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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность работы (исследования). Средства информатизации сегодня используются образовательным учреждением практически во всех сферах своей деятельности. Средства информатизации используются учителями для подготовки и проведения уроков, поддержки внеклассных мероприятий, они стали технологической основой процесса управления. Более того средства информатизации позволяют сегодня серьёзно говорить о таких вещах как индивидуализация обучения и дистанционное сопровождение образования.  Информатизация современной школы приводит к совершенствованию образовательного процесса современного общеобразовательного учреждения, способствует при соответствующем управлении достижению новых качественных образовательных результатов.

Современная социокультурная ситуация требует подъема образовательных учреждений (ОУ), связанного с необходимостью их целостного развития по мере перехода из одного качественного состояния в другое. Развитие образовательных учреждений обусловлено процессом информатизации общества, который в последние годы приобрел глобальный характер. Информатизация образования выступает одним из направлений его реформирования. 

Информатизация образования — процесс обеспечения сферы образования методологией и технологией разработки и использования, современных информационно-коммуникативных технологий (ИКТ), ориентированных на реализацию целей обучения, воспитания и развития, используемых в комфортных условиях. Одним из направлений информатизации образования является разработка модели управления образовательного учреждения на основе использования средств информационно-коммуникативных технологий.

В настоящее время в компьютеризации управленческой деятельности доминирует культура, базирующаяся на естественнонаучном и техноцентрическом подходах, основанных на традиционных подходах поддержки принятия решений, а именно: подготавливаемое решение должно иметь ретроспективные аналоги. Недостаточно учитывается роль субъектных факторов в управлении, что приводит к широкому использованию обобщенной технологии решения управленческих проблем, которая была сформулирована под влиянием информационного подхода и адекватна технологии информационных процессов. Они оставляют вне поля зрения все, что связано собственно с взаимодействиями и взаимодополнениями различных видов деятельности.

Информатизация управления образованием способствует моделированию высокоорганизованной информационной среды, оказывающей влияние на все стороны жизнедеятельности современного общества.


Такие ученые, как Ю.К. Бабанский, П.И. Конаржевский, П.В. Худоминский и другие в своих трудах разработали известную модель управления, основными компонентами которой стали: изучение дел в образовании; постановка задач; планирование и выбор средств по достижению плана; организация выполнения намеченных дел; корректировка деятельности; анализ результатов и постановка новых задач. Методологические ориентиры новых подходов к управлению в переходный период стали предметом исследований ученых, сочетающих теоретико-прогностическую работу с концепцией развития управления современными образовательными учреждениями (Т.А. Орлова, М.М. Поташник, П.И. Третьяков, Т.И. Шамова и др.). В исследованиях Б.С. Гершунского и других рассматривается круг проблем управления, связанные с информатизацией общества и образования.
Целью данной работы является внедрение информационных технологий в общеобразовательные  школы Удмуртской Республики. Для достижения поставленной цели были выдвинуты следующие задачи:
1) проанализировать основы управления информатизацией в школьном образовании; 2) провести анализ эффективности деятельности  АУ УР «РЦИ и ОКО»; 3) разработать мероприятия по повышению эффективности системы управления информатизацией школьного образования.

Объектом исследования является Автономное Учреждение Удмуртской Республики «Региональный Центр Информатизации и Оценка Качества Образования» (АУ УР «РЦИ и ОКО). Основным видом деятельности,  которого является обеспечение и проведение государственной итоговой аттестации обучающихся основного общего и среднего общего образования; повышение квалификации педагогов в сфере информационных технологий; обеспечение функционирования и развития телекоммуникационной инфраструктуры единой информационной образовательной среды УР; организационно-методическое сопровождение проведения мониторинга региональной системы образования.
Предметом исследования являются – общеобразовательные школы УР и внедрение новых информационных технологий в образовательный процесс. 

Методы исследования: монографический, анализ и синтез, расчетно-аналитический, балансовый, экономико-математический, социологический.


Практическая значимость темы исследования состоит в том, что в результате её реализации большинство педагогов перейдут на активное использование  современных  цифровых образовательных ресурсов. Это необходимо для полноценного участия в информационном обществе, создания условий для активно самостоятельной работы учащихся, гибкой организации процесса обучения. Программа предоставит обучающимся, независимо от условий их проживания или социального статуса, образовательные возможности, адекватные новым требованиям рынка труда и современной социальной жизни.


Информационная база исследования: аналитические материалы,  статистическая информация, данные Интернет-ресурсов, в частности мониторинг системы образования, литературные источники.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИЕЙ В ШКОЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ

1.1 Сущность информатизации школьного образования на современном этапе

Информатизация образования представляет собой область научно-практической деятельности человека, направленной на применение методов и средств сбора, хранения, обработки и распространения информации для систематизации имеющихся и формирования новых знаний в рамках достижения психолого-педагогических целей обучения и воспитания.


Внедрение информационных технологий в различные области современной системы образования принимает все более масштабный и комплексный характер.

Важно понимать, что информатизация образования обеспечивает достижение двух стратегических целей. Первая из них заключается в повышении эффективности всех видов образовательной деятельности на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий. Вторая – в повышении качества подготовки специалистов с новым типом мышления, соответствующим требованиям информационного общества.

Информатизация образования, независимо от направления ее реализации, является широкой, многоаспектной областью деятельности человека, влияющей на функционирование всей системы образования, и, без преувеличения, на жизнь всего общества в целом.

Процесс информатизации образования в России развивается по следующим основным направлениям:

- Оснащение образовательных учреждений современными средствами информационных и телекоммуникационных технологий (ИКТ) и использование их в качестве нового педагогического инструмента, позволяющего существенным образом повысить эффективность образовательного процесса. 
Начавшись с освоения и фрагментарного внедрения компьютеров в традиционные учебные дисциплины, средства ИКТ стала развивать и предлагать педагогам новые средства и организационные формы учебной работы, которые в дальнейшем стали использоваться повсеместно и сегодня способны поддерживать практически все стадии образовательного процесса. 
 
- Использование современных средств ИКТ, информационных телекоммуникаций и баз данных для информационной поддержки образовательного процесса, обеспечения возможности удаленного доступа педагогов и учащихся к научной и учебно-методической 55 информации, как в своей стране, так и в других странах мирового сообщества. 

- Развитие и все более широкое распространение дистанционного обучения, позволяющего существенным образом расширить масштабы и глубину использования информационно-образовательного пространства. 

- Пересмотр и радикальное изменение содержания образования на всех его уровнях, обусловленные стремительным развитием процесса информатизации общества. Эти изменения сегодня ориентируются не только на все большую общеобразовательную и профессиональную подготовку учащихся в области информатики, но также и на выработку качественно новой модели подготовки людей к жизни и деятельности в условиях постиндустриального информационного общества, формирования у них совершенно новых, необходимых для этих условий личных качеств и навыков.


В России сегодня существует определенное понимание фундаментальности, научной и социальной значимости этой проблемы.
Информатизация образования создает хорошие предпосылки для широкого внедрения в педагогическую практику новых методических разработок, направленных на интенсификацию учебного процесса, реализацию инновационных идей образовательного процесса. 

Состояние общества на современном этапе своего развития характеризуется качественными изменениями в научной, технической, политической, экономической, социальной и культурной сферах. Это связанно с распространением и широким применением информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Такую экспансию ИКТ в разные сферы человеческого бытия называют информационной революцией, а точнее информатизацией[
].

Информатизация образования представляет собой область научно-практической деятельности человека, направленной на применение методов и средств сбора, хранения, обработки и распространения информации для систематизации имеющихся и формирования новых знаний в рамках достижения психолого-педагогических целей обучения и воспитания. Внедрение информационных технологий в различные области современной системы образования принимает все более масштабный и комплексный характер.


Важно понимать, что информатизация образования обеспечивает достижение двух стратегических целей. Первая из них заключается в повышении эффективности всех видов образовательной деятельности на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий. Вторая – в повышении качества подготовки специалистов с новым типом мышления, соответствующим требованиям информационного общества.


Использование только средств информатизации образования недостаточно для полноценного применения информационных и телекоммуникационных технологий в образовании. На практике такие средства обязательно должны быть дополнены идеологической базой информатизации образования, а также деятельностью специалистов в различных областях знаний, чье участие необходимо для достижения целей информатизации.


Информатизация образования, независимо от направления ее реализации, является широкой, многоаспектной областью деятельности человека, влияющей на функционирование всей системы образования, и, без преувеличения, на жизнь всего общества в целом.


Информатизации образования заставляет пересматривать традиционные учебные курсы информатики, методы, технологии и средства информатизации, применяемые в обучении другим дисциплинам. С помощью методов и средств информатики будущий специалист должен научиться получать ответы на вопросы о том, какие имеются информационные ресурсы, где они находятся, как можно получить к ним доступ и как их можно использовать в целях повышения эффективности своей профессиональной деятельности.


Особую задачу представляет собой информатизация деятельности каждой школы, отдельно взятого университета, колледжа или института.


Информатизация конкретного учебного заведения представляет собой комплекс мероприятий, нацеленных на применение средств информационных технологий для повышения эффективности процессов обработки информации во всех, без исключения, видах деятельности современного учреждения образования.


К сожалению, очень часто под информатизацией образования подразумевается внедрение информационных и телекоммуникационных технологий в учебный процесс. Это, действительно, важнейшее направление информатизации образования, оказывающее определяющее влияние на повышение качества подготовки специалистов. Однако, изучая информатизацию образования, важно понимать, что собственно учебный процесс является основной, но далеко не единственной областью деятельности учреждений образования, в которой в настоящее время происходит массовое внедрение различных информационных технологий. В частности, особые подходы и средства информатизации образования необходимы при информатизации контроля и измерения результатов обучения.

Еще одним направлением информатизации образования является подготовка квалифицированных специалистов по разработке и применению технологий и средств информатизации образования.

Кроме всего этого к информатизации образования в полной мере можно отнести еще и методы использования средств информатизации в очном и дистанционном обучении, особенности функционирования виртуальных учебных заведений, проблемы применения информационных технологий во взаимодействии школ и вузов с родителями и общественностью, а также многое, многое другое. И, наконец, нельзя забывать, что информатизация образования – это еще и учебная дисциплина, являющаяся частью системы подготовки и переподготовки педагогов. 

Задача вхождения школы в информационное общество является сегодня чрезвычайно актуальной, внедрение новых образовательных технологий сталкивается с рядом проблем, которые нельзя решить, просто укрепив материальную базу школы. В последнее время произошли качественные изменения в использовании информации и информационной среды в процессе обучения. Формирование среды обучения – сложный процесс, на который влияют как социально-исторические факторы, так и атмосфера в школе и личность учителя. Процесс обучения происходит в конкретной информационной среде и связан с передачей определенных знаний, умений и схем поведения. Принципиальным этапом в моделировании и конструировании информационных сред стало использование компьютера. 
Перед педагогом стоит основная задача: использовать компьютер как технологическое средство в организации учебной и воспитательной работы. Применение ПК дает возможность преподавателям поставить педагогический процесс на качественно новый уровень, т. к.  процесс обучения носит более деятельностный и операционный характер, а методы обучения - активными. 
Использование информационно-коммуникационных технологий придает обучению технологичность, при этом снижаются объем рутинной работы учителя и увеличивается эффективность его труда. При методически грамотном подходе к применению информационных технологий в учебном процессе школы учащиеся приобретут умение квалифицированно находить информацию, анализировать полученные знания и оформлять информацию с применением компьютерных приложений. Сегодня практически каждый педагог понимает важность внедрения ИКТ в педагогический процесс, видит все преимущества их использования. Применение ИКТ позволяют решить такие проблемы, как усилить мотивацию обучения, повысить скорость усвоения знаний, качество обучения, активность учащихся, обеспечить контроль за преподаванием и усвоением, установить тесную обратную связь.  
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Рис. 1.1 -  Проблемы, решаемые с помощью ИКТ

Новые задачи, стоящие перед российским образованием, диктуют необходимость создание современной модели школы, позволяющей решать образовательные задачи ХХI века, отвечать требованиям, определенными Стандартами второго поколения. За последние годы произошло коренное изменение роли и места персональных компьютеров и информационных технологий в жизни общества. Человек, умело, эффективно владеющий технологиями и информацией, имеет другой, новый стиль мышления, принципиально иначе подходит к оценке возникающих проблем, к организации своей деятельности. Как показывает практика, без новых информационных технологий уже невозможно представить современную школу. С точки зрения образовательного процесса широкое использование информационных технологий привело к тому, что информационная среда образовательной системы представляет собой многоуровневую систему представления информации на различных носителях и различных знаковых системах. Для современной системы образования характерно использование новых технических и педагогических возможностей и средств, которых позволяют реализовать любые технологии обучения и новое содержание образовательного процесса. Поэтому сегодня, как никогда ранее, важен переход на качественно новый уровень в подходах к использованию компьютерной техники и информационных технологий во всех областях деятельности школы. Основой современной образовательной системы является высококачественная и высокотехнологическая информационно-образовательная среда. Именно она позволяет системе образования коренным образом модернизировать свою технологическую базу и перейти к открытой образовательной системе. Для её создания и дальнейшего развития необходимо полностью задействовать методический, информационный, технологический, организационный и педагогический потенциал школы.

Процесс информатизации является одним из перспективных направлений развития образования на современном этапе. Использование информационных технологий в образовательном процессе дает качественно новые возможности и для учащихся, и для педагогов, и для руководителей. Новые задачи, которые решает система образования: повышение качества образования, его доступность и эффективность, требуют широкого внедрения новых образовательных технологий, модернизации управления этой сферой, повышения уровня квалификации педагогов и руководителей школы[
].

Для того чтобы педагог мог работать в современных условиях, необходима организация методической, организационной, технической и мотивационной поддержки. С этой целью разработана программа  повышения квалификации педагогов в сфере ИКТ, которую реализуют АУ УР «РЦИ и ОКО».  

Непосредственно одним из приоритетных направлений развития современной общеобразовательной школы является внедрение новых информационных технологий в образовательный процесс.


Информатизация образования - это сложный многоуровневый процесс, который нельзя свести к снабжению школ компьютерами, электронными учебниками и подключению к Интернету. В настоящее время необходимо рассматривать и развивать содержательную сторону использования технических средств обучения. Техническое обеспечение, безусловно, является важной основой процесса информатизации, но лишь одной из составляющих[
].

Истинным критерием эффективности использования новых информационных технологий в образовательном учреждении должно стать не количество и качество компьютеров, а наличие единого информационного образовательного пространства, что подразумевает вовлечение в процесс информатизации всех: учащихся, родителей, учителей, администрацию, и других работников школы. 

Важно правильно определить направления достижения поставленной цели, которая повлечёт за собой повышение качества обучения, совершенствование управления школой, информационную интеграцию с внешней средой.

В качестве таких направлений в большинстве образовательных учреждений выбраны информатизация управления и внедрение информационных технологий в учебный процесс по всем общеобразовательным дисциплинам и в процессе дополнительного образования.


В настоящее время всё активнее происходит внедрение информационных технологий в образование. Главной целью информатизации школы является повышение качества образования в образовательном учреждении за счёт широкого использования информационных ресурсов и компьютерных технологий в обучении и управлении образованием, формирование информационной культуры учащихся, педагогических и руководящих кадров. 


Электронные журналы, дневники, расписание и пр. являются  наглядным примером информатизации современной школы, что предполагает внедрение электронных дневников и журналов (все оценки размещаются в сети Интернет, и родители могут следить за успеваемостью своего ребёнка с помощью компьютера).  В результате активного использования электронного дневника отпадает необходимость ждать родительского собрания, так как все вопросы можно задать здесь. Электронный дневник предполагает свободное общение учителей друг с другом, родителей и обучающихся на расстоянии через Интернет.



Существует два центральных направления модернизации образования — кардинальное обновление содержания образования и экономики образования. Ее стержневые задачи — повышение доступности, качества и эффективности образования.


Необходимость модернизации образования определяется следующими факторами:

 - ролью образования в развитии российского общества;
 - соответствием российского образования тенденциям мирового развития;

 - новыми социальными требованиями к системе российского образования.


Образование должно соответствовать потребностям экономики. В нем обязательно должно присутствовать: исследование, обучение и инновации. Необходимость модернизации образования обусловливается также задачей преодоления отставания страны от мировых тенденций экономического и общественного развития. Российское образование должно подстраиваться под тенденции развития образования в мире. 

Современный мир меняется, во всех сферах происходит стремительная информатизация. Ж.Ф. Лиотар в своих работах акцентирует внимание на том, что в обществе происходят изменения, новая информационная реальность требует внедрения всё новых инноваций. Ж.Ф. Лиотар считает, что самая подходящая теоретическая модель для него это функционализм. Он видит общество как функциональное целое – машина, в которой все элементы должны быть взаимосвязаны между собой. Общество — «кибернетическая машина, которая работает на информации», — заявляет Ж.Ф. Лиотар[
].

Функционалистская модель рассматривает социальное развитие как основу общества, а научное знание должно рассматриваться «как способ гармонизации существующих социальных противоречий». Знание, пишет Лиотар,  «совпадает с широким «образованием» компетенции, оно есть единая форма, воплощенная в субъекте, состоящем из различных видов компетенции, которые его формируют».  Именно в этой связи, в результате глобальной информатизации общества существует огромная необходимость в модернизации, а именно развитии системы образования.


Государство проводит множество проектов модернизации образования. Образовательные организации принимают в них активное участие. За счет этого повышается качество обучения.


В настоящее время повышается интерес к проблеме социального контроля системы образования. Проверка знаний учащихся – это один из важнейших этапов процесса обучения. Немаловажное значение для преподавателя имеют такие функции проверки, как обучающая, развивающая и воспитывающая. Задачи обучения и развития при этом решаются на основе определения уровня овладения учащимися различными видами учебной деятельности: общеобразовательной; практической, связанной с предметом; творческой - интеллектуальной.  Воспитательная функция контроля заключается в формировании у школьников ответственного отношения к учёбе, что способствует  осознанному   усвоению материала, а также постоянной проверке знаний и их практическому применению. Кроме того, материал, предназначенный для проверки, может быть направлен на формирование культурно-ценностных  ориентаций  учащихся.


Повышение качества образования является основной проблемой в современном обществе. При несоответствии условий существования и развития общества система образования не успевает адаптироваться к изменениям, именно поэтому стала ощущаться потребность в повышении её качества и эффективности. Цель оценки качества образования - предъявление равных требований при определении образовательного рейтинга, получение объективных данных о состоянии и результатах образовательного процесса.         


Можно выделить основные причины актуальности данной проблемы. Во-первых, активный научно-технический прогресс влияет на темпы развития общества от уровня и масштабов образования. Во–вторых, происходит поэтапный переход общества от индустриальной фазы в развитии экономики к экономике знаний и к фазе становления информационной цивилизации. В–третьих, вместе со становлением мировой информационной цивилизации развертывается процесс глобализации, составной частью которого выступает быстрое накопление научных данных и их устаревание. В–четвертых, в ситуации ограниченных финансовых ресурсов и быстро устаревающей материально–технической учебной базы остро ставится вопрос выживания стран в числе технологически, экономически и культурно развитых государств мира.


Как говорил Нейл Смелзер: «Школы предназначены для того, чтобы приобщить детей к ценностям, господствующим в обществе, но одновременно они становятся также средством социального контроля»[
]. В современном обществе образование утрачивает свои ценностные характеристики, так как возникает несоответствие образования и занимаемой должности или получаемой зарплаты.


Контроль оценки качества образования должен быть: индивидуальным, то есть изучать конкретные проблемы; систематичным, мониторинги и различные проверки должны проводиться с повторениями через определенные отрезки времени. Оценка качества образования может проводиться в разных формах, всесторонне, с дифференцированным подходом и единством требований. Контроль и оценка качества должны отражать принятый уровневый подход. Контроль должен иметь двухступенчатую структуру - проверку достижения уровня обязательной подготовки и проверку на повышенном уровне. Вопросы оценки знаний объективно являются сложнейшими педагогическими проблемами.

1.2. Правовые основы информатизации школьного образования

При модернизации образовании необходимо учитывать региональный опыт и местный уровень развития. В одном регионе использовать одну методику, в другом несколько другую, учитывающую тонкости этого региона.  Эта проблема должна иметь широкий резонанс, так как она затрагивает практически каждую российскую семью. 


Основным законом считается Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 21 декабря 2012 г., который устанавливает правовые, организационные и экономические основы образования в Российской Федерации, общие правила функционирования системы образования и осуществления образовательной деятельности, определяет правовое положение участников отношений в сфере образования[
] . Но уже совсем недавно законодатель пересмотрел указанные положения закона и внес дополнения и изменения в этой части в действующий закон[
].  Если по первоначальной версии законодателя независимая оценка была направлена на два оцениваемых объекта: 1) организации, осуществляющие образовательную деятельность; 2) образовательные программы, реализуемые ими, — то в новой редакции ст. 95 независимая оценка качества образования включает: 1) независимую оценку качества подготовки обучающихся; 2) независимую оценку качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность. Порядок проведения независимой оценки двух указанных объектов независимого оценивания теперь существенно различается и описывается в двух различных новых статьях закона — 95.1 и 95.2.3[
]

На основании распоряжения от 7 февраля 2011 г. N 163-р «О концепции Федеральной целевой программы развития образования на 2011-2015 годы» проводятся работы на настоящий момент. В программе описаны планы на предстоящие годы, а также предварительные итоги реализации Федеральной целевой программы развития образования на 2006 - 2010 годы с учетом результатов проекта "Образование". Благодаря выделенным показателям (индикаторам) можно сравнить ситуацию, которая имела свое место в предыдущие годы и в настоящие. В распоряжении также говорится о механизмах сбора информации, об оценке значений целевых показателей программы, подробно расписаны методические подходы к расчетам. В приложении к распоряжению рассчитаны объемы и источники финансирования Федеральной программы.  Уже 29 декабря 2014 года вышло распоряжение правительства № 2765-р «Концепция Федеральной целевой программы развития образования на 2016 - 2020 годы».  Данные программы очень актуальны и полезны, так как именно они позволяют собрать воедино информацию о сфере образования на основании определенных показателей.
АУ УР «Региональный центр информатизации и оценка качества образования», обеспечивает и проводит государственную итоговую аттестацию обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования.

Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования, утвержден приказом Минобрнауки России от 26.12.2013 №1400[
].
А с 2014 года в Российской Федерации государственная итоговая аттестация  выпускников IX классов проводится на основании Закона Российской Федерации «Об образовании». Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования, утвержденного приказом Минобрнауки России от 25.12.2013 №1394[
].

Формы мониторинга и подотчетности рассматриваются как на уровне всей страны, так и на уровне образовательных организаций. Которые в свою очередь создают свои положения, правила и следуют в своей работе именно им. В своих документах они прописывают основные задачи, этапы, участников, формы проведения, цели. Здесь же могут быть прописаны итоги проведения предыдущих мониторингов.

Формы подотчетности образовательных организаций различаются на: лицензирование, отчетность; процедуры по оценке качества образования; управляющие вышестоящие структуры, в которых представлены внешние заинтересованные стороны. Наиболее явно подотчетность можно наблюдать в рейтингах образовательных организаций и преподавателей, а также различных критериях, позволяющих наглядно увидеть состояние системы образования в России.


Так же в законе «Об образовании в Российской Федерации» от 21 декабря 2012 г., статье 16 указанно, что при реализации образовательных программ с применением исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в организации, осуществляющей образовательную деятельность, должны быть созданы условия для функционирования электронной информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и обеспечивающей освоение обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся. Реализация образовательных программ с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий организация, осуществляющая образовательную деятельность, обеспечивает защиту сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну[
].

В целях обеспечения модернизации и развития системы образования создана экспериментальная и инновационная деятельность в сфере образования. Она направлена на разработку, апробацию и внедрение новых образовательных технологий, образовательных ресурсов и осуществляется в форме экспериментов, порядок и условия, проведения которых определяются Правительством Российской Федерации. Инновационная деятельность ориентирована на совершенствование научно-педагогического, учебно-методического, организационного, правового, финансово-экономического, кадрового, материально-технического обеспечения системы образования[
] .


Образовательные организации формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет"[
]

1.3. Показатели и критерии эффективности информатизации школьного образования

Внедрение компьютерных технологий стало неотъемлемой частью преподавания учебных дисциплин современной школы. Использование предметно-ориентированных, программно-методических комплексов, соответствующих содержанию и логике изучения учебного предмета явно демонстрирует их превосходство в сравнении с другими средствами познания, формируя у учащихся потребность в их применении. Спектр учебных материалов значительно расширился: наряду с полиграфическими изданиями все чаще стали использовать электронные ресурсы. Результатом все более ускоряющегося процесса информатизации последних лет стала значительная насыщенность современной школы обширными медиатеками, содержащими разнообразные электронные образовательные ресурсы (ЭОР) от самых простых текстографических, учебно-презентационных материалов до мультимедийных, интерактивных ЭОР нового поколения. Еще большие возможности учителям-предметникам предоставляют многочисленные Inet-ресурсы: обширные, содержащие десятки тысяч единиц, библиотеки ЭОР свободного доступа практически по всем предметам и учебным программам средней школы. 

Приказом МОиН 
УР № 322 от 20.05.2011 г. утвержден перечень базовых школ по внедрению информационных технологий. Во всех городах и районах УР созданы 36 базовых площадок. Они проектируют и реализуют  инновационные разработки по ИКТ, обобщают и распространяют инновационный опыт по использованию информационных технологий, организуют курсы повышения квалификации педагогов по ИКТ (Рис. 1.2).
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Рис. 1.2 – Создание центров компетенций – базовых школ по внедрению информационных технологий

В современных условиях обеспечить качественное школьное образование без доступа школьников в Интернет невозможно. Понимая это, республика обеспечила подключение к сети Интернет всех 615 общеобразовательных школ.


По каким критериям  можно  оценить эффективность информатизации школьного образования можно увидеть в таблице 1.1.
Таблица 1.1 – Оценки эффективности информатизации школьного образования [
]
	Критерии
	Показатели

	Создание единого информационного пространства.
	повышение эффективности образовательного процесса;
автоматизация организационно-распорядительной деятельности школы;

	Повышение уровня информационной культуры как составляющей профессионального мастерства учителя (повышение ИКТ – компетентности педагогов)
	создание условий для творческого роста всех участников образовательного процесса путем использования информационных технологий;
повышение качества образования;
повышение ИКТ-компетентности учителей;
распространение и обобщение опыта учителей путем их участия в научно-методических и научно-практических  семинарах и конференциях, публикации (в том числе в интернет-формах);
эффективность использования сайта школ.

	Повышение информационной культуры и ИКТ-компетентности учащихся.
	использование компьютерных технологий в самостоятельной работе;
участие в конкурсах, олимпиадах;
оценка достижений учащихся через мониторинг.



Создание единого информационного пространства повысит эффективность образовательного  процесса. Обучающие программы, компьютерные модели, создание мультимедийных презентаций лучше всего подходят для коллективного и группового способов обучения. При выполнении того или иного задания в парах или группах не требуется одинакового уровня владения компьютером, в процессе совместной работы происходит взаимообучение и по предмету проекта, и по вопросам эффективного использования соответствующих информационных технологий  и поэтому идет совершенствование практических навыков более слабых ребят. Это происходит потому, что все члены группы заинтересованы в конечном результате. 


Использование ИТ существенно может повысить эффективность образовательного процесса, предотвратить неуспеваемость учащихся и решить стоящие задачи личностно ориентированного обучения.

ИКТ компетентный педагог не только знает  различные информационные инструменты (ИКТ-грамотность), но и эффективно и уверенно применяет их в педагогической деятельности. Педагог на уровне функциональной грамотности, может владеть компьютерными программами обработки текстовой, числовой, графической, звуковой информации; умеет работать в сети Интернет, пользоваться ее сервисами такими, как форум, электронная почта, сайты; умеет использовать такое оборудование, как сканер, принтер. Для того чтобы была эффективность нужно повышать ИКТ компетентность учителя. Дать возможность участвовать в семинарах и конференциях.

Повысить информационную культуру и ИКТ-компетентность учащихся можно за счет участия в конкурсах и олимпиадах. Залог успешного обучения в школе – это развитие и активное использование учениками своих творческих способностей. Ребенок, участвуя в мероприятиях, оказывается в среде себе равных. Участие в конкурсах и олимпиадах помогает ребёнку расширить свой кругозор, углубить знания по предмету. Активность школьника, его участие в конкурсах, олимпиадах, способствует самореализации ребёнка. 

В ходе мониторинга можно определить качество знаний учащихся – через государственные экзамены; участие в школьных, районных и региональный олимпиадах; через сравнительный анализ итогов года по предметам в сравнении с результатами прошлых лет. Также можно определить общую качественную успеваемость через отчеты учителей по итогам четвертей, сравнительный анализ итогов года в сравнении с результатами прошлых лет в целом по школе и по классам. 


Для обеспечения открытости мониторинга, повышения его практической значимости привлекать школьные методические объединения, наиболее опытных учителей. С учетом анализа количественных и качественных результатов внутришкольного контроля определить основные направления мониторинга качества обучения.

ГЛАВА 2. АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АВТОНОМНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ «РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ИНФОРМАТИЗАЦИИ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ»


2.1. Краткая характеристика организации


Автономное учреждение Удмуртской Республики «Региональный центр информатизации и оценка качества образования» (АУ УР «РЦИ и ОКО») создано в июле 2011 года в соответствии с Распоряжением Правительства Удмуртской Республики.
В соответствии с Распоряжением Правительства УР от 1 июня 2015 года к АУ УР «РЦИ и ОКО» присоединено Автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Республиканский центр детского (юношеского) технического творчества». В результате реорганизации создан Республиканский центр детского и молодежного инновационного творчества, обособленное подразделение АУ УР «РЦИ и ОКО». 
АУ УР «РЦИ и ОКО» создано для выполнения работ и оказания услуг в сфере образования. Учреждение является не коммерческой организацией. Учредителем АУ УР «РЦИ и ОКО» является Министерство образования и науки Удмуртской республики.
Юридический и фактический адрес: 426057, УР, г.Ижевск, ул. Ленина, 16.

Учреждение в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, федеральными законами, указами и распоряжениями президента РФ, постановлениями и распоряжениями правительства РФ, Конституцией УР, законами и иными нормативно-правовыми актами УР.
Учреждение является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, печать со своим наименованием, штамп,  бланки, открывает банковские счета в кредитных организациях или лицевой счет в органах казначейства в установленном законом порядке.

  Взаимодействие Учреждения с другими организациями и физическими лицами во всех  в сферах деятельности осуществляется на основе договоров, контрактов, соглашений. При этом Учреждение  руководствуется, прежде всего предметом и целями своей деятельности, установленными уставом. 

Имущество учреждения находится в собственности УР и закрепляется за учреждением на праве оперативного управления.

Продукция и доходы от использования имущества, находящегося в оперативном управлении учреждения, а также имущество, приобретенное учреждением по договору или иным основаниям, поступают в оперативное управление учреждения.  

Учреждение создано для выполнения работ по формированию региональной информационно – образовательной среды, оказания услуг в сфере образования и науки.

Предметом деятельности Учреждения является формирование региональной инфраструктуры единой информационной образовательной среды на основе  интеграции организации, развивающих информационные технологии.

Целями деятельности Учреждения являются: 


- координация работ организаций, связанных с развитием единой образовательной информационной среды Удмуртской Республики;


- реализация единой технической политики в области информатизации системы образования;


- разработка организационно – технического и методического обеспечения мероприятий по созданию единой информационно – образовательной среды в республике;


- организационно – методическое, информационное, аналитическое обеспечение мониторинга республиканской системы образования;


- формирование комплекса измерителей, позволяющих получить достоверную информацию о качестве образования;


- оценка качества предоставляемых образовательных услуг в соответствии с государственными  образовательными стандарта и потребностями общества;


-   разработка организационно – методического и технического сопровождения процедуры проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений;


- разработка проектов и реализация программ мониторинга образовательной системы республики;


- реализация образовательных программ дополнительного образования и обеспечение условий для личностного развития и профессионального самоопределения детей от 6 до 18 лет.
Для достижения поставленных целей Учреждение осуществляет следующие виды деятельности: 

- научно – методическая, технологическая и консалтинговая поддержка процессов информатизации и оценки качества системы образования;
- реализация образовательных программ дополнительного образования от 6 до 18 лет;
- разработка, реализация и сопровождение информационных ресурсов в сферах образования и науки: программных продуктов, электронных обучающих средств и баз данных;

- создание, реализация и сопровождение веб-сайтов  учреждений образования Удмуртской республики;


- организация и осуществление выставочной деятельности по пропаганде информационных технологий в образовании;


- создание и сопровождение баз данных образовательных учреждений УР с возможностью удаленного доступа;


- участие в создании необходимого материально – технического обеспечения образовательных учреждений и других организаций для апробации и отработки информационных технологий; 


- научно – методическая и организационная поддержка республиканских образовательных сред как структуры элемента единой образовательной информационной среды;


- консультационная поддержка педагогических работников, обучающихся и населения УР по практическому использованию аппаратных и программных средств;


- мониторинг процессов внедрения информационных технологий в учебный процесс образовательных учреждений УР;


- организация и поддержка видеоконференций, олимпиад, форумов, семинаров, научно – практических конференций, конкурсов, фестивалей и др. в сфере образования;


- оказание технической поддержки при модернизации компьютерной техники, установке новых программных средств, обслуживании каналов доступа Интернет;


- создание и поддержка многоцелевой системы дистанционного образования; 


- подготовка и проведение государственной итоговой аттестации обучающихся общеобразовательных учреждений;


- организация перехода образовательных учреждений  и органов управления образования на оказание образовательных услуг в электронном варианте.

Для выполнения целей учреждение имеет право в порядке, установленном законодательством:


- создавать филиалы, представительства по согласованию с учредителем;


- утверждать положения о филиалах, представительствах учреждения;


- заключать договоры с юридическими и физическими лицами;


- приобретать или арендовать основные и оборотные средства за счет имеющихся у него финансовых ресурсов;

Учреждение обязано:


- в своей деятельности руководствоваться целями своей деятельности, установленным уставом, назначением имущества, закрепленного за учреждением на праве оперативного управления;


- при осуществлении деятельности руководствоваться государственным заданием;


- осуществлять выполнение государственного задания в пределах субсидий, предусмотренных учредителю в бюджете УР на финансовое обеспечение выполнения учреждением государственного задания;


- осуществлять оперативный и бухгалтерский учет результатов финансово – хозяйственной и иной деятельности, составлять статистическую отчетность, отчитываться о результатах деятельности в соответствующих органах в прядке и сроки установленные законодательством.


[image: image3]
Рис. 2.2 – Линейная структура  управления


Организация работает по линейной системе управления. Линейная структура управления подразумевает, что во главе каждого отдела стоит руководитель (зам. директора), наделенный всеми полномочиями, единолично руководящий подчиненными своего отдела и сосредоточивающий в своих руках все функции управления. Она позволяет быстро и оперативно принимать решения и обеспечивать их выполнение, не прибегая к системам стимулов и мотиваций. 
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Рис. 2.1 – Организационная структура учреждения АУ УР «РЦИ и ОКО»


Основные функции отделов:


Директор –  организует   всю   работу организации и несет полную ответственность за его состояния  и  деятельность перед  государством   и   трудовым   коллективом.   Директор распоряжается  имуществом организации,  заключает  договора,  издает   приказы   в организации,   в соответствии с трудовым законодательством принимает и увольняет  работников.


Бухгалтерия - организация и ведение бухгалтерского и налогового учета и отчетности, учета имущества, обязательных и хозяйственных операций на основе натуральных измерителей в денежном выражении путем сплошного, непрерывного, документального и взаимосвязанного их отражения в бухгалтерском учете; формирование полной и достоверной информации о хозяйственных процессах и результатах деятельности, необходимой для оперативного использования ректором Института, а также для ее использования поставщиками, налоговыми, финансовыми органами; обеспечение контроля за наличием, движением и списанием имущества, целевым использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов в соответствии с нормативами и сметами; бухгалтерская и налоговая отчетность.


Общий отдел - организация полного цикла ремонтно-строительных работ в организации. Контроль качества выполнения работ. Заключение и ведение договоров подряда. Организация работ по поддержанию в рабочем состоянии зданий, помещений и территорий организации, в том числе, организация уборочных работ. Осуществление контроля по соблюдению действующего законодательства, инструкций, правил и норм по охране труда, технике безопасности, производственной санитарии и пожарной безопасности.

Планирование потребностей в оборудовании (кроме компьютерной техники и телефонии), организация и приобретение необходимого оборудования, мебели, хозяйственного инвентаря, канцтоваров и т.п. для обеспечения нужд.

Обеспечение сохранности хозяйственного инвентаря, оборудования, мебели, его восстановление, а также соблюдение чистоты в помещениях и на прилегающей территории.


Секретарь - отвечает на телефонные звонки поступающие в организацию, составляет отчеты, ведет рабочий табель работников и др.


Юрисконсульт - председатель единой конкурсной комиссии по закупке товаров, работ, услуг.

Служба информационной безопасности обеспечивает информационную безопасность организации и образовательных учреждений.


Методическая служба – разработка программы методической работы, составление годовых планов по учебному процессу; набор групп и обучение педагогов на компьютерных курсах.


Отдел веб-технологий - администрирование и техническая поддержка функционирования Образовательного портала УР; размещение и обеспечение функционирования официальных сайтов государственных и муниципальных образовательных организаций на Образовательном портале УР; обеспечение технической поддержки пользователей Образовательного портала УР;


Отдел автоматизированных информационных систем - координация работ по внедрению автоматизированных информационных систем управления ОУ УР; организация информационного и методического сопровождения деятельности ОУ УР по внедрению автоматизированных информационных систем; создание условий для предоставления государственных и муниципальных услуг сферы образования в электронном виде.


Организационно-методический отдел - разработка организационного и методического обеспечения мероприятий по созданию единой информационно-образовательной среды в республике; организация и методическая поддержка форумов, семинаров, научно-практических конференций, конкурсов, фестивалей и других мероприятий в сфере информатизации образования; организация и методическая поддержка компьютерных лагерей УР. 


Отдел информационных технологий - проектирование – разработка проектов новых информационных систем на основании имеющихся потребностей и в соответствии с техническим заданием; модернизация – усовершенствование, улучшение, обновление объектов модернизации; мониторинг – систематический сбор и обработка информации. 


Отдел дистанционного обучения - организация информационного, методического и технического сопровождения образовательных организаций УР по внедрению электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в образовательный процесс. 


Отдел обеспечения  государственной итоговой аттестации - организационно-технологическое сопровождение процедуры проведения государственной итоговой аттестации выпускников общеобразовательных организаций по образовательным программам основного общего образования.


Отдел обработки информации - организационно-технологическое сопровождение процедуры проведения государственной итоговой аттестации выпускников общеобразовательных учреждений; доведение результатов оценочных процедур и мониторинговых исследований до широкой общественности; участие в апробации инструментария мониторинговых исследований на разных уровнях образования. 

Отдел инновационного развития - организация сетевого взаимодействия образовательных учреждений общего и дополнительного образования, а также организаций среднего и высшего профессионального образования; организация Республиканских конкурсов и соревнований научно-технической направленности для детей и молодежи; организация семинаров и курсов для педагогов по направлению «Современные технологии в образовании». 

2.2. Оценка деятельности организации
Информатизация системы образования Удмуртской Республики, являясь важным механизмом реформирования образовательной системы, помогает решать задачи, направленные на повышение качества, доступности и эффективности образования. 
Внедрение информационных технологий в различные области системы образования в республике принимает с каждым годом все более масштабный характер. Решая сложные задачи по информатизации, возникает необходимость в комплексном и системном подходе, в рамках реализации которого необходимо вносить изменения в систему управления информатизацией в сфере образования.
В настоящее время информатизация осуществляется в рамках единых принципов при трехуровневой организации управления и методического сопровождения, затрагивая интересы таких структур как Министерство образования и науки УР, Агентство информатизации и связи УР, муниципальные органы управления образованием, образовательные организации. Министерство образования и науки УР делегировало полномочия регионального координатора по информатизации образования Региональному центру информатизации и оценки качества образования. Особенностью модели управления процессами информатизации является созданная инновационная инфраструктура, основой которой являются 36 базовых площадок по комплексной информатизации. Выбранные 4 года назад для участия в проекте школы, изначально рассматривались как источник инновационного опыта для других образовательных учреждений. В настоящее время в базовых школах продолжает осуществляться апробация новых перспективных решений в сфере информатизации, а также оказывается помощь другим образовательным организациям при последующем вводе в массовую практику тех решений, которые подтвердили свою эффективность. 

[image: image5]Рис. 2.3 - Трехуровневая организация управления и методического сопровождения

Начиная с 2012 года, в рамках модернизации общего образования, в Удмуртской Республике начала создаваться современная телекоммуникационная инфраструктура. Во всех школах проведены локальные сети, которые замыкаются на «школьный сервер». Все сервера управляются централизованно и решают задачу мониторинга по использованию в образовательных организациях контентной фильтрации и определению эффективности использования Интернет-ресурсов.
В настоящее время доступ к сети Интернет организован во всех (705) точках доступа, расположенных в общеобразовательных организациях УР. Услуга предоставляется единым провайдером, компанией «Ростелеком». 


За последние годы произошло увеличение количества школ, имеющих высокоскоростной доступ к сети Интернет. Все школы, расположенные в городах УР имеют доступ к скоростному Интернету. 
Стремительное развитие информационно-коммуникационных технологий и появление новых возможностей их использования в образовании, требует новых подходов к организации системы повышения квалификации педагогов. Современная модель повышения квалификации педагогов в сфере информатизации строится с учетом ключевой задачи – гибкости и разнообразия форм повышения квалификации.
В республике наработан инновационный опыт по подготовке разветвленной сети педагогов-тьюторов, обучающих своих коллег новым технологиям и методикам в сфере ИКТ. В настоящее время тьюторское сообщество насчитывает более 200 педагогов. Также создается система непрерывного профессионального развития педагогических работников в сфере информатизации. Направленность программ повышения квалификации постоянно расширяется, как расширяется и целевая аудитория обучающих мероприятий. Кроме педагогов школ, обучение проходят технические специалисты, работающие образовательных структурах, координаторы по информатизации, администраторы информационных систем, специалисты, ответственные за информационную безопасность и другие работники системы образования.
Таблица 2.1- Количество педагогов УР, повысивших квалификацию в сфере информатизации за 2013-2015 гг., чел.
	Города и районы УР
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Итого

	г. Ижевск
	1 195
	1 215
	1 243
	3 653

	г. Воткинск
	69
	74
	62
	205

	г. Глазов 
	73
	92
	94
	259

	г. Можга
	32
	30
	32
	94

	г. Сарапул
	62
	54
	78
	194

	Алнашский район
	38
	35
	22
	95

	Балезинский район
	36
	52
	34
	122

	Вавожский район
	39
	41
	62
	142

	Воткинский район
	24
	26
	41
	91

	Глазовский район
	20
	27
	21
	68

	Граховский район
	9
	24
	8
	41

	Дебесский район
	14
	16
	19
	49

	Завьяловский район
	82
	91
	97
	270

	Игринский район
	59
	60
	89
	208

	Камбарский район
	24
	32
	22
	78

	Каракулинский район
	35
	26
	11
	72

	Кезский район
	21
	34
	24
	79

	Кизнерский район
	38
	42
	41
	121

	Киясовский район
	35
	33
	32
	100

	Красногорский район
	23
	26
	33
	82

	Малопургинский район
	47
	38
	41
	126

	Можгинский район
	32
	23
	26
	81

	Сарапульский район
	54
	25
	62
	141

	Селтинский район
	30
	41
	31
	102

	Сюмсинский район
	25
	13
	28
	66

	Увинский район
	28
	24
	32
	84


Продолжение таблицы 2.1

	Шарканский район
	25
	19
	26
	70

	Юкаменский район
	38
	41
	37
	116

	Якшур-Бодьинский район
	33
	23
	45
	101

	Ярский район
	19
	33
	43
	95

	Итого:
	2 259
	2 310
	2 436
	7 005
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Рис. 2.1 – Обучено педагогов с 2013 по 2015гг.

На рис. 2.1 видно, что спрос на повышение квалификации педагогов в сфере  ИТ с каждым годом растет. 
В таблице 2.1 мы имеем общие данные о повышении квалификации педагогов в сфере ИТ за три года. В таблице 2.2 приведены сведения о формах повышения квалификации преподавателей: очные, дистанционные курсы, семинары.

Таблица 2.2 – Формы повышения квалификации преподавателей  за 2013-2014гг., чел.
	Наименование
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Итого

	Очные курсы
	901
	996
	816
	2713

	Дистанционные курсы
	97
	356
	605
	1058

	Семинары
	1261
	958
	1015
	3234

	Итого
	2259
	2310
	2436
	7005
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Рис. 2.2 – Формы повышения квалификации педагогов в сфере ИТ
Таким образом, из рис. 2.2  наглядно видно, какие формы повышения квалификации предпочитают преподаватели. По итоговым подсчетам за три года больше всего преподавателей обучалось на семинарах (3 234), на втором месте очные курсы (2 713) и на третьем дистанционные курсы (1 058). Но если рассмотрим по годам, то дистанционное обучение активно внедряется в образовательный процесс информационных технологий, с каждым годом повышается востребованность дистанционных курсов. Дистанционная форма повышения квалификации педагогов выступает альтернативой очной формы методического обучения и рассматривается как одно из наиболее перспективных направлений в развитии профессионального мастерства педагогов.  
В республиканском центре детского и молодежного инновационного творчества «Технотроника» за 2015г. – получили дополнительное образование 1123 ребенка. Мальчиков – 823, девочек – 300 человек. 
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Рис. 2.3 – Дополнительное образование детей за 2015г. 
Поскольку в учреждении, реализуются   образовательные программы технической направленности, мальчики составляют более 60% от общей численности детей.  
АУ УР «Региональный центр информатизации и оценка качества образования», так же обеспечивает и проводит государственную итоговую аттестацию обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования.
Оценка качества образования - деятельность, направленная на повышение информационной прозрачности деятельности системы образования, создание в республике, муниципалитетах и образовательных организациях систем обеспечения качества, базирующихся на получении своевременной и содержательной информации для принятия управленческих решений.
Государственная итоговая аттестация (ГИА) выпускников XI классов представляет собой форму государственного контроля освоения выпускниками основных образовательных программ среднего общего образования в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования. 

Единый государственный экзамен (ЕГЭ) — это форма государственной итоговой аттестации (ГИА) по образовательным программам среднего общего образования.

При проведении ЕГЭ используются контрольные измерительные материалы (КИМ), представляющие собой комплексы заданий стандартизированной формы, а также специальные бланки для оформления ответов на задания.
Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования, утвержден приказом Минобрнауки России от 26.12.2013 №1400[
].
Таблица 2.3 – Обучающиеся участвовавшие в итоговой аттестации в 2013-2014гг., чел.
	Наименование
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Государственная итоговая аттестация
	9 000
	23 000
	21 512


В 2013 году Единый государственный экзамен сдавали только учащиеся 11 классов, а с 2014 года начали сдавать государственную итоговую аттестацию еще и учащиеся 9 классов. Поэтому в таблице 2.3 мы видим большой скачек.   
С 2014 года в Российской Федерации государственная итоговая аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования (ГИА выпускников IX классов), представляет собой форму организации экзаменов с использованием заданий стандартизированной формы, выполнение которых позволяет установить уровень освоения федерального государственного стандарта основного общего образования. 
В настоящий момент ГИА выпускников IX классов проводится на основании Закона Российской Федерации «Об образовании». Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования, утвержден приказом Минобрнауки России от 25.12.2013 №1394[
].
ГИА выпускников IX классов организуется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими управление в сфере образования, при участии общеобразовательных учреждений, образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, а также органов местного самоуправления, осуществляющих полномочия в сфере образования.

2.3. Эффективность системы управления информатизацией школьного образования

Эффективность управления – это экономическая категория, отражающая вклад управленческой деятельности в конечный результат работы организации. 

Функциональное предназначение управления сводится к обеспечению эффективности основной деятельности, поэтому ее эффективность определяется степенью результативности самой организационной системы. Отсюда следует, что эффективность управления определяется степенью реализации целей организации и ее интегрального показателя - прибыли. 

Эффективность управления представляет собой относительную характеристику результативности конкретной управляющей системы, которая отражается в различных показателях, как объекта управления, так и собственно управленческой деятельности (субъекта управления), причем эти показатели бывают как количественными, так и качественными. 

В обществе на управление затрачивается значительная часть трудовых ресурсов, причем наиболее активной их составляющей и профессионально подготовленной для выполнения такой сложной работы. Это положение объективно обуславливает необходимость повышать уровень рациональности использования ресурсов, всемерно сокращать затраты на них[
].

Грамотное использование возможностей современных информационных технологий позволяет:
- обеспечить положительную мотивацию обучения,

- проводить уроки на высоком эстетическом и эмоциональном уровне (музыка, анимация, голоса птиц и животных)

- повышать и стимулировать интерес учащихся, уровень комфортности обучения

- активизировать мыслительную деятельность и эффективность усвоения материала  


- индивидуализировать обучение

- развивать навыки самообразования и самоконтроля

- повышать скорость изложения и усвоения информации

- вести экстренную коррекцию знаний.

При  методически  грамотном  подходе  к  применению  информационных

технологий  в  учебном  процессе  школы  учащиеся  приобретут  умение

квалифицированно  находить  информацию,  анализировать  полученные  знания  и оформлять  информацию  с  применением  компьютерных  приложений.  Сегодня практически каждый педагог понимает важность внедрения ИКТ в педагогический процесс, видит все преимущества их использования.

И.В. Роберт выделяет следующие основные педагогические цели использования средств современных информационных технологий[
]:

1. Интенсификация всех уровней учебно-воспитательного процесса за счет применения средств современных информационных технологий: 

а) повышение эффективности и качества процесса обучения; 

б) повышение активности познавательной деятельности; 
в) углубление межпредметных связей; 

г) увеличение объема и оптимизация поиска нужной информации.


2. Развитие личности обучаемого, подготовка индивида к комфортной жизни в условиях информационного общества: 

а) развитие различных видов мышления; 

б) развитие коммуникативных способностей; 

в) формирование умений принимать оптимальное решение или предлагать варианты решения в сложной ситуации; 

г) эстетическое воспитание за счет использования компьютерной графики, технологии мультимедиа; 

д) формирование информационной культуры, умений осуществлять обработку информации; 

е) развитие умений моделировать задачу или ситуацию; 

ж) формирование умений осуществлять экспериментально–исследовательскую деятельность.


3. Работа на выполнение социального заказа общества: 

а) подготовка информационно грамотной личности; 

б) подготовка пользователя компьютерными средствами; 

в) осуществление профориентационной работы в области информатики.


Принимая во внимание огромное влияние современных информационных технологий на процесс образования, многие педагоги все с большей готовностью включают их в свою методическую систему. Однако процесс информатизации школьного образования не может произойти мгновенно, согласно какой-либо реформе, он является постепенным и непрерывным.


Информатизация образования имеет ряд дополнительных достоинств. В совокупности они позволяют говорить о системном влиянии информатизации на образование.


Совершенствуются методы и технологии формирования содержания образования. Система образования становится более гибкой, за счет автоматизации многих процессов ее реакция на изменения в окружающем мире ускоряется. Современные методы организации учебного материала повышают эффективность его использования.


Повышается оперативность и адекватность механизмов управления системой образования. Наличие своевременной и достоверной информации, компьютерных инструментов для ее обработки и анализа позволяет принимать более взвешенные решения именно тогда, когда в них назрела необходимость. Мониторинг отклонений от заданных показателей лежит в основе этих процессов. Например, автоматическая обработка и анализ итоговой успеваемости позволяет администрации школы оперативно реагировать на проблемы, возникающие в учебном процессе.


Развиваются креативные способности педагогов и учащихся, их знания, умения и навыки самообразования. Сформированная информационная культура открывает перед людьми принципиально новые возможности для самореализации. Сокращаются временные, психологические и иные нагрузки за счет автоматизации рутинных операций, четкого выявления точек применения усилий.


За счет внедрения информационных технологий учебный процесс становится более индивидуализированным и дифференцированным, следовательно, более эффективным. Навыки работы на компьютере, умение искать нужную информацию в Интернете повышает мотивацию к учебе, ее результативность.


Информационные технологии позволяют по-новому организовать взаимодействие педагогов, учеников и родителей. Современные коммуникационные средства помогают превратить передачу знаний в совместную учебную деятельность, сблизить позиции педагогов и учеников, активизировать их творческий потенциал.


Информатизация образования поддерживает интеграционные тенденции познания закономерностей окружающего мира, увеличивает возможности для развития личности ребенка. Информационная среда повышает уровень активности и реактивности ученика, развивает способности альтернативного мышления. Формируется умение разрабатывать стратегию поиска решений как учебных, так и практических задач, прогнозировать результаты своей деятельности[
]. 
Таблица 2.4 – Эффективность внедрения информационных технологий в образовательные учреждения УР
	Критерии
	Показатели

	Создано единое информационное образовательное пространство
	Позволяет осуществить оптимальное  взаимодействие между всеми подсистемами образовательного учреждения, соединить воедино всех участников учебного процесса,  расширить возможности  учреждений для предоставления услуг в электронном виде. Любое образовательное учреждение, тесно связанно и взаимодействует между собой: учебно-воспитательная деятельность, управленческая, хозяйственная, кадровая, научно-методическая. Объединяют все звенья в единое образовательное пространство информационные потоки. Придание этим потоком целенаправленного характера обеспечивает эффективное функционирование системы.


	Повышение уровня информационной культуры как составляющей профессионального мастерства учителя (повышение ИКТ – компетентности педагогов)
	Созданы условия для творческого роста всех участников образовательного процесса путем использования информационных технологий;
повышение качества образования;
повышение ИКТ-компетентности учителей;
распространение и обобщение опыта учителей путем их участия в научно-методических и научно-практических  семинарах и конференциях, публикации, в том числе в «Сообществе педагогов»;
эффективность использования сайта школ.

	Оснащенность компьютерной техникой
	Повышение эффективности и качество процесса обучения;
возможность получения качественного образования; нет перезагрузки учащихся.


Продолжение таблицы 2.4
	Электронный документооборот
	Уменьшает загруженность учителя в заполнении в бумажном варианте отчетов. Можно обучаться дистанционно, как учителям, так и ученикам. Документооборот происходит на много быстрее, чем в бумажном варианте. Ведение такого отчета экономит время, в любое время есть возможность просмотра отчета.



Современные информационные технологии обеспечиваются средствами компьютерной и коммуникационной техники. Естественно, что их использование требует капитальных вложений (приобретение техники, программного обеспечения и др.). Поэтому, внедрению информационных технологий должно предшествовать экономическое обоснование целесообразности их применения, обоснования выбора платформы и т.д. Иными словами, должна быть рассчитана эффективность применения информационных технологий.

ГЛАВА 3. РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИЕЙ ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ


3.1. Эффективность компьютеризации в муниципальных бюджетных общеобразовательных  учреждениях  на основе обновления компьютерного парка
Общеобразовательные организации всех муниципальных районов и городских округов Удмуртской Республики оснащены компьютерной техникой. По состоянию на сентябрь 2015 года общее количество персональных ЭВМ по республике составляло 18959 ед. Распределение компьютеров между городскими и сельскими районами практически одинаковое: в городских общеобразовательных организациях находится 9526 ПК, что составляет 50,2% от общего количества, в сельских – 9433 ПК (49,8%). 
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Рис. 3.1 - Количество персональных ЭВМ по типу населенного пункта (в % от общего количества)

Значительное количество персональных ЭВМ используется образовательными организациями в учебных целях – 14598 ед., что составляет 77% от общего количества компьютеров в организациях. Однако только 5459 компьютеров находятся в специально оборудованных кабинетах основ информатики и вычислительной техники. Число таких кабинетов по республике 628 шт. При этом необходимо учитывать, что распределение кабинетов и техники в каждом из районов является неравномерным. На сегодняшний день в муниципальных образованиях республики есть общеобразовательные организации, в которых отсутствуют или не созданы условия для работы с компьютерами.
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Рис. 3.2 –Распределение компьютеров относительно общего количества
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Рис. 3.3 – Распределение электронно-вычислительной техники по видам (в % от общего количества)
Результаты мониторинга показывают увеличение количества ЭВМ в период с сентября 2015 года по апрель 2016 года на 7,3% до 20446 ед. Основной объем парка электронно-вычислительной техники составляют настольные ПК – 12253 ед. Кроме того, общеобразовательные организации оснащены ноутбуками – 7391 ед., планшетами – 200 ед. и серверами – 602 ед.
За последний год образовательными организациями было приобретено 836 единиц вычислительной техники, что составляет 4 % от общего количества компьютеров. Темпы обновления парка электронно-вычислительной техники не соответствуют скорости ее морального и физического старения. Из всей компьютерной техники персональные компьютеры в большей степени подвержены этому процессу. По данным мониторинга в общеобразовательных организациях республики 3867 компьютера относятся к устаревшему оборудованию, а 755 современные ПК, что составляет 18,9% и 3,7% соответственно находятся в нерабочем состоянии. 
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Рис. 3.4 – Распределение электронно-вычислительной техники по времени приобретения (в % от общего количества)
Однако по сравнению с 2013 годом темпы устаревания компьютерной техники снизились. По данным мониторинга, проведенного в 2013 году, доля устаревших ПК составляла 21,9%, доля неработающего оборудования – 10,6%. Особенно заметно снижение количества техники, требующей списания, которое составляет 6,9%. 

Количество учащихся в общеобразовательных организациях республики по состоянию на апрель 2016 года составляет 165046 человек. На один компьютер приходится 8,1 учащихся. Этот показатель значительно снизился по сравнению с 2012 и 2013 годами. Уменьшение количества учащихся, приходящихся на один компьютер, составило порядка 2 единиц. Поэтому наряду с увеличением общего числа компьютерной техники и улучшением ее состояния, положительная динамика по республике прослеживается и в этом направлении. 
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Рис. 3.5. – Динамика устаревания компьютерной техники в общеобразовательных организациях (в % от общего количества)

Средний показатель количества учащихся на один компьютер по республике составляет 7,0. Самые благоприятные условия для обучения учащихся наблюдаются в подведомственных Министерству образования и науки УР образовательных организациях (1,7), а также в Глазовском и Селтинском районах (3,1 и 3,8 соответстветственно). Однако в большинстве районов данный показатель сохраняется на прежнем высоком уровне или увеличивается, что говорит о низкой обеспеченности компьютерной техникой образовательных организаций. Наименее комфортные условия обучения созданы в городах республики – Воткинске, Можге и Сарапуле. 
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Рис. 3.6. – Динамика количества учащихся на один компьютер, ед.

Таблица 3.1. – Динамика количества учащихся на один компьютер в разрезе районов, ед. 
	№ п/п
	Наименование муниципального образования
	2012 год
	2013 год
	2016 год

	1
	Алнашский район
	7,6
	6,8
	7,0

	2
	Балезинский район
	8
	7,1
	7,3

	¹
	Вавожский район
	6,9
	6,1
	5,4

	4
	Воткинский район
	7,8
	7,4
	7,8

	5
	город Воткинск
	14,7
	13,4
	12,9

	6
	Город Глазов
	9,1
	9,7
	9,2


	7
	город Ижевск
	9,7
	9,2
	9,3

	8
	Город Можга
	15,2
	13,9
	12,2

	9
	город Сарапул
	15,6
	12,6
	10,6

	10
	Глазовский район
	4
	3,7
	3,1

	11
	Граховский район
	6
	5,6
	10,2


Продолжение таблицы 3.1
	12
	Дебесский район
	6,6
	6,2
	6,3 

	13
	Завьяловский район
	9,9
	8,1
	9,7

	14
	Игринский район
	9
	8
	7,8


	15
	Камбарский район
	7
	8
	7,9

	16
	Каракулинский  район
	5
	4,6
	4,6

	17
	Кезский район
	8,7
	7,5
	7,1

	18
	Кизнерский район
	7,5
	5,9
	5,8

	19
	Киясовский район
	5,3
	4,7
	4,5

	20
	Красногорский район
	4,9
	5,1
	5,4

	21
	Малопургинский район
	8
	7,1
	6,3

	22
	Можгинский район
	6,1
	5,6
	5,6

	23
	Подведомственные учреждения
	-
	-
	1,7

	24
	Сарапульский район
	6,1
	6
	5,0

	25
	Селтинский район
	5,4
	4,6
	3,8

	26
	Сюмсинский район
	7,1
	6,3
	6,4

	27
	Увинский район
	10,5
	10,3
	9,2

	28
	Шарканский район
	7,9
	7,6
	7,4

	29
	Юкаменский район
	4,7
	4,3
	4,7

	30
	Якшур-Бодьинский район
	8,9
	6,4
	6,0

	31
	Ярский район
	6
	5,2
	5,5

	Итого по УР:
	-
	-
	8,1

	Среднее по УР:
	8,0
	7,2
	7,0


В соответствии с государственной программой «Развитие информационного общества в Удмуртской Республике» средний показатель количества учащихся на один компьютер к 2020 году должен составлять 6,0. Исходя из данных мониторинга можно надеяться, что поставленные перед республикой задачи в целом могут быть реализованы в установленные сроки. 
В ходе проведенного мониторинга были получены данные о количестве неработающего оборудования и количестве средств вычислительной техники, которая не соответствует современным требованиям и не может эффективно использоваться в образовательных организациях. 
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Рис. 3. 7. - Распределение средств вычислительной техники по типам и степени износа, %

На основе анализа данных был сделан вывод о необходимости замены 22,6% парка (4622 ед.) персональных компьютеров, 8% интерактивного оборудования (548 ед.) и 18% периферийного оборудования – принтеры, МФУ и сканеры, (1205 ед.).
Таблица 3.2. – Состояние средств вычислительной техники в общеобразовательных организациях, ед.
	Наименование показателя
	Всего
	Современное оборудование
	Устаревшее оборудование
	Неработающее оборудование

	Персональные компьютеры:
	20446
	15824
	3867
	755

	Настольные ПК
	12253
	8385
	3204
	664

	Ноутбуки
	7391
	6706
	605
	80

	Планшеты
	200
	168
	30
	2

	Серверы
	602
	565
	28
	9

	Интерактивное оборудование:
	6833
	6285
	396
	152


Продолжение таблицы 3.2
	Интерактивные доски стационарные
 с проектором
	2244
	2148
	84
	12


	Интерактивные переносные приставки
	377
	355
	11
	11

	Проекторы перемещаемые
	4212
	3782
	301
	129

	Периферийное оборудование:
	6993
	5788
	738
	467

	Принтеры монохромные
	2853
	2355
	345
	153

	Принтеры цветные
	542
	387
	62
	93

	МФУ
	2430
	2059
	209
	162

	Сканеры
	1168
	987
	122
	59


Наиболее серьезное положение сложилось в ряде городов и районов Удмуртской Республики, где требуется замена более 25% персональных компьютеров. Этот показатель превышает общий процент износа компьютерной техники по республике в целом. 
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Рис. 3.8 – Распределение степени износа вычислительной техники по районам, %
Стоит отметить, что из всего парка электронно-вычислительной техники наибольшему устареванию подвержены персональные компьютеры (22,6%). Распределение внутри данной категории показывает, что стационарные компьютеры на сегодняшний день являются наименее обновляемой группой. Тем временем, основная часть учебных занятий в общеобразовательных организациях проходит с использованием именно этой категории компьютерной техники.
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Рис. 3.9. Распределение степени износа видов персональных компьютеров по типам, %

Высокая степень износа электронно-вычислительной техники может быть связаны с разными факторами. Среди основных причин могут быть названы как закупка техники, в скором времени подлежащей процессу устаревания, так и слишком большая нагрузка на одну единицу технического оборудования. Исходя из приведенных в Таблице 3.1. данных по количеству учащихся на один компьютер, можно сделать предположение о наибольшей вероятности второго варианта. Очевидно, что общеобразовательные организации не могут справиться с этой проблемой самостоятельно. В этом случае необходимо разделение и делегирование полномочий. Образовательные организации, в первую очередь, реализуют свои обязательства по обеспечению качественным образованием обучающихся. Задача государства – создание необходимых условий для получения качественного образования и навыков владения современными информационными технологиями. 
Таблица 3.3 –  Эффективность после замены устаревшего и не работающего оборудования, ед.
	Критерии 
	По состоянию на начало 2017г.
	После реализации предложения 

	Доля современного оборудования:
	
	

	- персональный компьютер
	15824
	20446

	- интерактивное оборудование 
	6285
	6833

	- периферийное оборудование
	5788
	6993

	Доля устаревшего оборудования:
	
	

	- персональный компьютер
	3867
	0

	- интерактивное оборудование 
	396
	0

	- периферийное оборудование
	738
	0

	Доля неработающего оборудования:
	
	

	- персональный компьютер
	755
	0

	- интерактивное оборудование 
	152
	0

	- периферийное оборудование
	467
	0

	Средний показатель компьютеров на 1 ученика по Республике
	7,0
	6,0


Средний показатель количества учащихся на один компьютер составит 6,0 после замены  не работающего и устаревшего оборудования. Что составляет: персональные компьютеры 4622 ед., интерактивного оборудования 548 ед. и 1205 ед. периферийного оборудования – принтеры, МФУ и сканеры.
3.2. Организация Республиканского конкурса проектов «Юные техники и изобретатели»

Республиканский конкурс проектов проводится с целью раскрытия творческого потенциала детей и молодежи в сфере науки и техники, а также подготовки участников Всероссийской конференции "Юные техники и изобретатели".

В конкурсе смогут принять участие обучающиеся в возрасте 8-17 лет образовательных организаций основного общего, среднего (полного) общего образования, начального профессионального, среднего и высшего профессионального и дополнительного образования детей, реализующие дополнительные образовательные программы технической направленности.

На конкурс принимаются проекты, соответствующие одной из тематик:
«Проблемы ЖКХ» , «Дороги России»,  «Здоровая среда»,  «Освоение Арктики и Мирового океана», «Освоение космоса и воздушного пространства», «Информационные технологии»,  «Безопасность», «Уютный мир».

Критерии оценки работ:


- Актуальность и новизна темы.


- Обоснованность цели и задач.


- Наличие исследовательской и экспериментальной части.


- Практическая и общественная значимость работы.


- Целесообразность выводов.


- Наличие соответствующей технической документации (схемы, чертежи, расчеты, графики).


- Соответствие оформления работы конкурсным требованиям.


- Экономические расчеты (желательно)
В финале участники представят жюри оригиналы своих проектов, по результатам экспертной оценки будут определены победители республиканского конкурса.
Таблица 3.4 – Количество участников и победителей по предварительному расчету, чел.
	Тематика
	Содержание
	Ожидаемое количество участников
	Ожидаемое количество победителей

	«Проблемы ЖКХ»
	Оборудование и технологии для строительства и ЖКХ, повышение энергоэффективности, «умный дом», альтернативные источники энергии, новые материалы для строительства.
	23
	3/1

	«Дороги России»
	Автомобильный и железнодорожный транспорт, технологии дорожного строительства, «умные дороги», безопасность дорожного движения.
	19
	3/1




	«Здоровая среда»
	Экология, биология, биоинженерия, упаковка продуктов питания, химия, медицина, сельское хозяйство, здоровое питание, оборудование и технологии для поддержания здоровой среды.
	33
	5/2


	«Освоение Арктики и Мирового океана»
	Судостроение, технологии добычи нефти и газа, техника для освоения Арктики с учетом климатических условий, быстровозводимое жилье, решения для обеспечения жизни человека, освоение подводного мира.
	19
	3/1

	«Освоение космоса и воздушного пространства»
	Летательные аппараты, спутники, 

космические корабли, беспилотные летательные аппараты, техника и оборудование для исследования Космоса и других планет, инфраструктура для освоения Космоса на Земле, астрономия.
	27
	3/1


Продолжение таблицы 3.4

	«Информационные технологии»
	Компьютерные программы, связь, мобильные приложения, цифровое производство, оборудование и технологии
	34
	4/1

	«Безопасность»
	Технические средства обеспечения безопасности, предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций, технологии слежения, робототехника.
	38
	3/1

	«Уютный мир»
	Бытовая техника, безбарьерная среда, спортивные технологии, досуг и развлечения, игрушки и развивающие системы, оборудование и лаборатории для занятий.
	21
	3/1

	ИТОГО:
	203
	27/9


Приняв участие в конкурсе  214 обучающихся,  27 ребят пройдут финал. «Здоровая среда» - 5 человек, так как  2 команды по 2 участника  и «Информационные технологии» также участвующие  командой. В результате из 27 ребят, 9 – первые места. Отсюда следует, что 9 участников смогут в дальнейшем принять участие Всероссийской конференции «Юные техники и изобретатели».
Это очень перспективный проект. Эффект от его реализации многогранен. Первое, и самое главное — это то, что проект развивает у детей творческий подход, стимулирует развитие технической мысли. Это очень важно, причём именно на начальных стадиях развития личности. Второй положительный аспект проекта — это помощь молодым людям в профессиональной ориентации. Это очень важная задача образовательного процесса, которая у нас ещё весьма далека от решения. И отсюда вытекает третий положительный эффект проекта: повышается интерес нашего подрастающего поколения к техническим специальностям, что создаёт предпосылки для решения проблемы кадров на российском рынке труда по техническим специальностям. 

Ну и нельзя забывать о прямом назначении проекта: выявлении и популяризации новых технических решений и идей, которые могли бы способствовать повышению технического уровня и конкурентоспособности российской продукции на внутреннем и мировом рынке.
Также критерием эффективности, можно сказать, является удовлетворенность детей своей деятельностью и увеличение числа таких детей. 
Каждый ребенок обладает различными талантами и способностями, каждый по-своему уникален, каждый может стать творческой личностью, если найдет себя, найдет занятие, дело по душе. Поэтому одним из критериев эффективной деятельности от конкурсной работы является его способность предоставить свои способности.

Любой конкурс – это соревнование в умениях, знаниях, навыках. Не только ребенок, участвующий в конкурсе проходит через все это, но и педагог, подготовивший этого ребенка, показывает свою компетентность, профессионализм.
Участие в конкурсах можно оценивать как с качественной, так и с количественной стороны. Поэтому критерием результативности является охват большего количества детей в участии конкурса, то есть количественная сторона.
Участвуя в конкурсе, ребенок может показать: креативность, техническое, научное и творческое мышление;  развитие научной, познавательной и творческой  активности;  совместного с педагогом публично представить результат их интеллектуального и технического творчества, изобретательства.

Развитие детского технического творчества жизненно важно для Республики и России в целом. Результат, участия в конкурсе «Юные техники и изобретатели» - одаренные дети.


3.3. Открытие детского технопарка «Кванториум-Технотроника»

В 2017 г. в Удмуртской Республике планируют открыть первый детский технопарк. В июне 2015 года утвержден межведомственный План мероприятий на 2015-2020 годы по реализации Концепции развития дополнительного образования детей в Удмуртской Республике. В рамках реализации Плана, система дополнительного образования ориентирована на приоритеты развития Удмуртской Республики, происходящие социально-экономические изменения, на потребность в квалифицированных инженерных кадрах.


Для решения задач, направленных на опережающую подготовку инженерных кадров для экономики Удмуртской Республики, повышение доступности технического и ИТ-ориентированного образования, предлагается создать инновационную организацию дополнительного образования - детский технопарк «Кванториум-Технотроника».

Основными целями и задачами деятельности Технопарка является: 


- развитие современного научно-технического творчества в Удмуртской Республике для подготовки инженерно-технических кадров и IT-специалистов; 


- создание единого образовательного пространства научно-технического творчества детей в Удмуртской Республики при сетевом взаимодействии образовательных организаций общего и дополнительного образования, а также организаций среднего и высшего профессионального образования, промышленных предприятий, IT-компаний;


- практическая подготовка обучающихся к жизни в современном обществе через формирование у детей изобретательского, креативного, критического и продуктового мышления;


- выявление талантливых детей и подростков в области технического творчества;


- повышение профессионального уровня педагогов дополнительного образования технической направленности.

Детский технопарк в Удмуртской Республике будет создаваться  на базе Республиканского центра детского и молодежного инновационного творчества («Технотроника»),  являющегося  структурным подразделением АУ УР «Региональный центр информатизации и оценки качества образования» (АУ УР «РЦИ и ОКО»), учреждения, обладающего высоким кадровым потенциалом, способным к решению сложных задач по созданию условий для развития дополнительного образования детей в сфере научно-технического творчества.


Основным видом деятельности Технопарка будет являться обучение детей в возрасте от 6 до 18 лет с применением проектных методик. Выбор образовательных траекторий детского Технопарка определяется с учетом вектора и перспектив развития региональной экономики Удмуртской Республики. 


Региональной координирующей структурой реализации проекта создания и развития детского Технопарка является Министерство образования и науки Удмуртской Республики, основной функцией которого является принятие управленческих решений по оптимизации структуры Технопарка, координация процессов планирования и организации всех видов инновационной деятельности в рамках Технопарка. 


Источниками финансового обеспечения Технопарка являются:
- средства регионального бюджета; 
-внебюджетные средства (средства спонсоров и иные поступления, предусмотренные действующим законодательством); 
- средства, полученные за счет собственной внебюджетной коммерческой деятельности, в том числе от оказания платных образовательных услуг. 


Расходование средств на создание и развитие Технопарка предполагает:

- ремонтные работы на объекте; 
- приобретение оборудования и других средств обучения и воспитания;
- расходы на повышение квалификации персонала; 

- расходы на оплату труда; 
- расходы на эксплуатацию (в том числе расходные материалы);
- расходы на обеспечение реализации образовательных программ (в том числе разработку дистанционных модулей);
- расходы на участие в региональных, федеральных и международных соревнованиях, конференциях, фестивалях, конкурсах и других мероприятиях и пр. 


Кадровое обеспечение Технопарка – высококвалифицированные педагогические работники и специалисты, способные осуществлять инновационную образовательную деятельность в соответствии с целями и задачами Технопарка по соответствующим направлениям.  

В целях обеспечения эффективной работы Технопарка в его организационную структуру будут включены: учебно-методический отдел и отдел инновационного развития.

Функции  отделов:

Учебно-методический:

- реализация услуг дополнительного образования детей технической направленности обучения;

- организация научно-методической работы с педагогами дополнительного образования;

- повышение профессионального уровня педагогов дополнительного образования республики через курсовую подготовку и систему семинаров;

- организация круглогодичного цикла детских и молодежных технических соревнований; 

- выявление талантливых детей и подростков в области технического творчества; 

- проведение массовых мероприятий для всех возрастных категорий обучающихся.

Отдел инновационного развития:

- разработка и реализация инновационных проектов в области дополнительного образования детей;

- организация сетевого взаимодействия образовательных организаций общего и дополнительного образования с организациями профессионального образования, промышленными предприятиями, IT-компаниями; 

- популяризация инженерных и ИТ-профессий; 

- организация профильных лагерных смен; 

- координация деятельности по организации конкурсных мероприятий и соревнований разного уровня. 
Основной вектор развития образования будет направлен на опережающую подготовку инженерных кадров для экономики Удмуртской Республики, повышение доступности технического и ИТ-ориентированного образования. Системное решение проблемы привлечения детей и молодежи в техническую и ИТ-сферу, выявление одаренных детей и формирование их осознанного профессионального выбора невозможно без создания развивающей среды инженерно-технологического образования.

С целью обеспечения необходимого количества обучающихся Технопарка в учебные группы будут зачисляться все желающие дети с учетом возраста и начальных знаний, а также планируется заключение договоров с общеобразовательными организациями, имеющими ИТ- классы.

Отдельная образовательная организация не всегда имеет возможность предоставить полноценный комплекс образовательных услуг под профильное ИТ- образование. Развивающая среда профильного обучения, созданная в Технопарке, позволит осуществить помимо образовательной деятельности по базовым и профильным предметам в школе, практико-ориентированную, исследовательскую, проектную деятельность и профессиональные пробы.  

В качестве базовой модели при организации Технопарка выбрана модель «Стандарт», предусматривающая размещение Технопарка на обособленной площади не менее 500 кв. метров, реализацию не менее 5 направлений естественнонаучной и технической направленности, соответствующих рынкам Национальной технологической инициативы и приоритетным направлениям технологического развития Российской Федерации.


Реализация дополнительных общеобразовательных программ на базе детского Технопарка планируется по следующим основным направлениям:

- «ИТ-квантум» - где школьники, начиная с младших классов, знакомятся с программированием и защитой информации;


- «Дополненная и виртуальная реальность» - насыщение реального мира виртуальными объектами или визуальной информацией;


- «Робоквантум» - ученики знакомятся с мехатроникой и прикладным программированием;


- «Аэроквантум» -  знакомство с созданием беспилотных летательных аппаратов (дронов) и т.д.;


- «Промдизайн» - проектированием различных технологичных изделий. 

В рамках выбранных направлений запланировано обучение не менее 800 человек в год за счет средств регионального бюджета, и подготовка не менее 15 команд-участников различных инженерных соревнований и конкурсов регионального, федерального и международного уровней. Данные приведены в таблице 3.5. В Технопарке будут созданы условия для:


- укрепления престижа инженерных и ИТ-профессий в глазах детей и молодежи, а также формирования широкого спектра знаний и навыков в области научно-технического образования; 


- проведения круглогодичного цикла детских и молодежных инженерно-технических соревнований в сфере высоких технологий и выявления талантливых детей и подростков в области технического творчества; 

- преемственности в области технического образования между общеобразовательной школой, профессиональными ступенями обучения и инновационными отраслями экономики;


- активного использования государственно-частного партнерства с компаниями, заинтересованными в подготовке специалистов в области современных технологий.
Таблица 3.5 - Перечень целевых индикаторов и ожидаемых результатов деятельности детского технопарка
	№

п/п
	Наименование индикатора / показателя
	Минимальное значение 
	Проектируемые значения

	
	
	
	2018г.
	2019г.

	1. 
	Количество детей, которые будут обучаться за счет средств Республики   по дополнительным общеобразовательным программам, соответствующим приоритетным направлениям технологического развития РФ на базе созданного детского технопарка (человек)
	800
	800
	800

	2. 
	Д Доля педагогов, которые будут работать в детском технопарке и проходить ежегодное обучение по дополнительным профессиональным программам (процент)
	100
	100
	100

	3. 
	Доля сотрудников, которые будут работать в детском технопарке (за исключением педагогических работников), 
проходить ежегодное обучение по дополнительным профессиональным программам, (процент)
	40
	45
	50

	4. 
	Количество детей, которые будут принимать участие в публичных мероприятиях детского технопарка (человек)
	3000
	3000
	3100


	5. 
	Количество дополнительных общеобразовательных программ, ориентированных на решение реальных технологических задач для проектной деятельности детей которые будут внедряться (единиц)
	5
	5
	6

	6. 
	Количество проектных разновозрастных групп обучающихся детского технопарка численностью не менее 3 человек на постоянной основе, реализующих инженерные проекты (единиц)  
	15
	15
	15

	7. 
	Количество инженерных хакатонов, развивающих навыки в разных областях разработки программного обеспечения в процессе командной работы над проектами (единиц) 
	10
	10
	10


Продолжение таблицы 3.5
	8. 
	Количество региональных этапов всероссийских и международных мероприятий технической направленности, в которых примут участие обучающиеся детского технопарка (единиц) 
	10
	10
	10


	9. 
	Количество инженерных команд из числа обучающихся детского технопарка, которые смогут принять участие в региональных этапах всероссийских и международных мероприятий технической и естественно-научной направленности (единиц)
	20
	20
	22

	10. 
	Количество инженерных команд из числа обучающихся детского технопарка, которые смогут пройти в финал региональных этапов всероссийских и международных мероприятий технической направленности (единиц)
	3
	3
	¹

	11. 
	Количество публичных мероприятий по проектной деятельности детей, которые будут организованны детским технопарком, по презентации деятельности и достижений, обучающихся детского технопарка
	10
	10
	10



Особенностью реализации проекта является использование широкого спектра направлений детского технического творчества, современных методик и программ, моделей сетевого взаимодействия с детскими садами и школами, а также разработка совместных проектов с промышленными предприятиями.


Модель детского технопарка предполагает тесное сотрудничество с различными учреждениями системы образования. Для прочного усвоения знаний ребенок должен совмещать теоретические занятия с практической работой.


Поэтому основным принципом работы технопарка становится не идея увлечь школьников техническим творчеством, а создание условий для решения конкретных образовательных задач с учетом возрастных особенностей каждого ребенка.
Таблица 3.6 - Эффекты от реализации проекта - детский технопарк
	Критерии
	Фактические результаты за 2016г. по Республике 
	 Ожидаемые

результаты

по Республике

	Количества обучающихся, осваивающих программы с углубленным изучением и/ или программы профильного обучения по учебным предметам «Математика», «Физика», «Информатика» (человек)
	3282
	4085

	Количеств выпускников 9 и 11 классов, выбравших предметы «Математика», «Физика», «Информатика» для сдачи государственной итоговой аттестации (человек)
	28765
	28765

	Охвата детей в возрасте от 5 до 18 лет дополнительными образовательными программами технической и естественнонаучной направленностей (человек)
	13306
	14106

	Доля общего состава педагогических работников, прошедших повышение квалификации по направлениям технического творчества (процентов)
	0
	100



На 2016 год школьники обучаются по углубленным предметам только в профильных школах, что составляет  3282 человека, а с открытием детского технопарка увеличится до 4085 человек. Так же увеличиться и охват детей в возрасте от 5 до 18 лет на 800 человек по дополнительным образовательным программам технической и естественнонаучной направленностей.

Маловероятно, что увеличиться количество выпускников выбравших профильные предметы для сдачи государственной итоговой аттестации. Скорее всего, увеличение может произойти, если сделают обязательным экзаменом физику и информатику. Из таблицы 3.7 можно увидеть, что профильный предмет сдают больше школьников, чем по выбору.
Таблица 3.7 - Количества выпускников выбравших предметы «Математика», «Физика», «Информатика» для сдачи ГИА в 2016г
	Предмет
	Количество участников

	Математика профильная
	4546

	Физика
	1959

	Информатика и ИКТ
	573

	ИТОГО
	7078



Все педагогически работники будут повышать квалификации по направлениям технического творчества, что составит 100%. 


Также со временем появятся новые высококвалифицированные кадры с учетом специализации предприятия. Появится возможность подготовки и планирования кадрового резерва и возрождение престижа инженерных и научных профессий.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В Российской системе образования продолжаются преобразования. На протяжении ряда последних лет, начиная с реализации госпрограммы «Образование», в учебные учреждения было поставлено немало разнообразной техники и программных решений, что позволило им значительно повысить уровень информатизации. Однако  еще рано говорить о том, что школы в полной мере оснащены информационными технологиями.

Главная проблема в том, что, хотя госпрограммы помогли решить часть неотложных задач в области информатизации образования, системных сдвигов в этой области пока не произошло. Информационные технологии могут и должны вносить существенно больший вклад в улучшение качества и эффективности образования.

Также следует иметь в виду, что при нынешних темпах развития компьютерной техники, ее техническое и моральное устаревание наступает в течение 3—5 лет. По данным мониторинга в общеобразовательных организациях республики 3867 компьютера относятся к устаревшему оборудованию.
Поэтому техника будет требоваться всегда. 

За счет внедрения ИТ особую значимость приобретает фактор доступности качественного общего образования для всех детей независимо от места жительства. Обеспечение равных прав школьников на получение качественного общего образования невозможно без использования  дистанционных  образовательных  технологий, которые дополняют традиционные формы обучения. На сегодняшний день во всех школах УР созданы условия для использования технологий дистанционного обучения. В республике развернута сеть из 60 центров дистанционного обучения. В каждом центре оснащен кабинет для дистанционного обучения. Центры дистанционного обучения могут выполнять роль сетевых школ по дистанционному обучению. Безусловно, повышает уровень доступности образования и имеет определенные преимущества перед традиционными видами получения знаний, обеспечивая гибкость за счет дистанционного доступа к ресурсам и исключая жесткую привязку ко времени. Это особенно актуально, например, для учащихся из районов УР, маломобильных категорий граждан, а также с точки зрения дополнительного образования, которое можно получать в любое свободное время, совмещая с работой.

Использование АИС «Мониторинг образования» позволяет снизить объемы ручной работы при формировании статистических отчетов разного уровня и обеспечить максимальную достоверность сведений, предоставляемых в отчетах. Все это удобно и эффективно.

Поиск и распространение новых подходов к инженерному образованию – одна из задач, стоящая перед региональной системой образования и направленная на развитие интереса обучающихся к специальностям технической сферы, формирование их осознанного профессионального выбора. 

Связи с чем и планируется открытие детского Технопарка, где будет создана практическая подготовка обучающихся к жизни в современном обществе через формирование у детей изобретательского, креативного, критического и продуктового мышления; выявление талантливых детей и подростков в области технического творчества; повышение профессионального уровня педагогов дополнительного образования технической направленности.


В заключении, можно сказать, что внедрение информационных технологий в школьное образование – явление положительное и несет в себе много плюсов для развития образования нашей страны. Конечно, есть некоторые недоработки, но со временем, руководителям удастся найти механизмы, с помощью которых информатизация в школах будет работать.
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Базовые школы по внедрению ИТ





Зам. директора по учебной работе





Отдел инновационного развития





Зам.директора по развитию научно – технического творчества





Зам.директора по сопровождению комплексных проектов по информатизации





Зам.директора по оценке качества образования





Зам.директора по обеспечению ИТ инфраструктуры





Директор





Министерство образования и науки Удмуртской Республики


(разработка стратегии развития и информатизации образования)





Агентство информатизации и связи Удмуртской республики (разработка стратегии развития информационного общества)








АУ УР «Региональный центр информатизации  оценка качества образования»


(региональный координатор по информатизации образования)





Муниципальные управления образования (муниципальные координаторы по информатизации образования)








36 базовых площадок по комплексной информатизации


(апробация новых перспективных решений в сфере информатизации)





Образовательные организации (реализация проектов по реализации образования)
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� Лиатор Ж.Ф. Состояние постмодерна. М. :Институт экспериментальной социологии; СПБ,.1998. с.47


� Смелзер Н. Социология: пер. с англ. –М.,1994.-с.553





� Там же


� Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведе- ния независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культу- ры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования».





� С.Г. Косарецкий, А.А. Седельников. Нормативное регулирование независимой оценки качества образования в Российской Федерации. Рейтинги в образовании: от разовых практик к культурным решениям [Текст] : сб. материалов / Обществ. палата Рос. Федерации, Комиссия по развитию науки и образования ; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики», Ин-т образования. — М. :, 2014 
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� Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведе- ния независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культу- ры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования».





� Федеральный Закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 года, ст. 20





� Федеральный Закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 года, статья 20
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Лист1

				Компьютеры

		Современные ПК		15824

		Устаревшие ПК		3867

		Неработающие ПК		755
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				Компьютеры

		Настольные ПК		12253

		Ноутбуки		7391

		Планшеты		200

		Сервера		602
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		Неработающее оборудование



Персональные компьютеры

77,4%

18,9%

3,7%

77.4

18.9

3.7



Лист1

				Персональные компьютеры

		Современное оборудование		77.4

		Устаревшее оборудование		18.9

		Неработающее оборудование		3.7

		Кв. 4		1.2
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				Периферийное оборудование

		Современное оборудование		82.8

		Устаревшее оборудование		10.6

		Неработающее оборудование		6.7

		Кв. 4		1.2
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				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Удмуртская Республика		22.6		2.4		2

		Камбарский р-н		45.3		4.4		2

		Якшур-Бодьинский р-н		34.3		1.8		3

		Каракулинский р-н		31.4		2.8		5

		Сюмсинский р-н		31.3

		г.Сарапул		26.7

		Увинский р-н		26.6

		Шарканский р-н		26.6

		Завьяловский р-н		26.4

		Можгинский р-н		26.4
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				Продажи

		Настольные ПК		83.7

		Ноутбуки		14.8

		Планшеты		0.7

		Серверы		0.8
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		Современное оборудование
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		Неработающее оборудование
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Лист1

				Интерактивное оборудование

		Современное оборудование		92

		Устаревшее оборудование		5.8

		Неработающее оборудование		5.2

		Кв. 4		1.2
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				Количество учащихся на один компьютер		Столбец1		Столбец2

		2012 год		10.6		10.1		8.1

		2013 год		10.1		4.4		2

		2016 год		8.1		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5
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		2013 год		2013 год

		2016 год		2016 год



Устаревшее оборудование

Неработающее оборудование

21,9%

18,9%

10,6%

3,7%

21.9

10.6

18.9

3.7



Лист1

				Устаревшее оборудование		Неработающее оборудование		Ряд 3

		2013 год		21.9		10.6		2

		2016 год		18.9		3.7		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5
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				ПК

		Городские		8793

		Сельские		9278






