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ПРИЛОЖЕНИЯ

ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Важнейшим фактором повышения эффективности общественного производства является совершенствование управления на всех уровнях - народнохозяйственном, отраслевом, региональном, а также на уровне отдельной организации. Задача повышения эффективности самого управления становится все более значимой. 

Управление - важнейший нематериальный актив организации, способный обеспечить как высокие результаты ее деятельности, так и (в случае его неэффективности) потерю конкурентоспособности. 

Выживание, возможность существовать как можно дольше - первейшая задача большинства организаций. Это может длиться бесконечно долго, потому что организации имеют потенциал существовать бесконечно.

Результативность управления – это степень достижения цели управления, ожидаемого состояния объекта управления. Она определяется значениями выходных показателей объекта управления, в нашем случае - организации. Эффективность - результативность экономической деятельности, экономических программ и мероприятий, характеризуемая отношением полученного экономического эффекта, результата к затратам факторов, ресурсов, обусловившим получение этого результата, достижение наибольшего объема производства с применением ресурсов определенной стоимости.

Организация считается добившейся успеха, если она достигла своей цели. Составляющие успеха организации включают в себя: способность к выживанию, результативность и эффективность, практическую реализация принятых решений. В этой связи проблема оценки, диагностики и управления эффективностью деятельности организации является весьма актуальной.
В настоящее время ни у кого не вызывает сомнений, что персо​нал является важнейшим ресурсом организации, обеспечивающим ее конкурентные преимущества и устойчивое развитие. Управление персоналом – это составная часть менеджмента, связанная с трудовыми ресурсами предприятия и их отношениями внутри организации.
Эффективная деятельность организации невозможна без эффективной системы управления персонала. В связи с этим в процессе разработки мероприятий по повышению эффективности работы организации нельзя обойтись без мер, направленных на повышение эффективности управления персоналом.
Цели и задачи исследования. Цель выпускной квалификационной работы – оценка и разработка мероприятий по повышению эффективности деятельности организации на примере  ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб» города Ижевска Удмуртской Республики.

Для достижения цели выпускной квалификационной работы необходимо решить ряд задач:

-исследовать теоретические аспекты повышения эффективности деятельности организации;

-выполнить оценку эффективности деятельности ООО «Меркус»;

-выполнить разработку мероприятий по повышению эффективности деятельности организации на примере  ООО «Меркус».
Предметом исследования выступают методы повышения эффективности деятельности, применяемые в рамках системы менеджмента организации.

Объектом исследования была выбрана коммерческая организация, основным видом деятельности которой является оказание услуг общественного питания – ООО «Меркус». 

Основные результаты исследования, выносимые на защиту:
-теоретические положения, определяющие сущность повышения эффективности деятельности организации;

-оценка эффективности деятельности изучаемой организации, оценка платежеспособности и финансовой устойчивости;

-рекомендации по повышение эффективности деятельности организации.
Теоретической и методической основой выпускной квалификационной работы являются труды отечественных и зарубежных ученых экономистов, а также норматив​ные и законодательные документы и личные исследования выпускника. Для реализации методической основы в конкретных исследова​ниях применяют общенаучные методы. В частности, экономические науки ис​пользуют методы: монографический, экспериментальный, ба​лансовый, экономико-математический и др.

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

1.1 Управление организацией: понятие, цели, задачи, функции

Рассматривая систему управления организацией, исследуем подходы разных авторов к определению понятия «управление». 

Итак, как рассматривает Д.К. Лафта, управление - это функция организованных систем разнообразной природы (биологических, социальных, технических), которая обеспечивает сохранение их определенной структуры, поддержание режима деятельности, реализацию их программ и целей деятельности
.

По мнению Н.К. Моисеева – управление – это создание и осуществление воздействий, обеспечивающих желаемое функционирование объекта, приводящее к определенной цели
.
Как отмечает И.Н. Герчикова, управление -  процесс организации целенаправленного воздействия на некоторую часть среды, называемую объектом управления, в результате чего удовлетворяются потребности субъекта, взаимодействующего с этим объектом
.
В результате на основе мнений различных авторов можно сделать вывод, что управление – процесс целенаправленного воздействия субъекта управления на объект управления для достижения определенных результатов деятельности.

Субъект управления – физическое или юридическое лицо, которое осуществляет властное воздействие. В процессе управления лежат: властные полномочия субъекта управления, его организационно-распорядительные, экономические и морально-этические рычаги воздействия.

Объект управления – то, на что направлено властное воздействие объекта управления. Объектом управления могут быть физические и юридические лица, социальные, социально-экономические системы и процессы.

 Обобщенная структура системы управления показана на рис. 1.







Рисунок 1. Обобщенная структура системы управления

 На рис.1 используются следующие обозначения: УС – управляющая система; СУ – субъект управления (говорят также «управляющий орган»); ИМ – исполнительный механизм (исполняющий орган); ОУ – объект управления (управляемая система); U – прямая управляющая связь для передачи управляющих воздействий; Iос – обратная информационная связь. 

Показанная на рис.1 система является системой замкнутого управления, где УС вырабатывает свои управляющие воздействия U с учетом информации от самого объекта Iос и информации о той среде, в которой он находится. В общем виде Iос представляет собой сведения о состоянии ОУ и о том, как он реагирует на управляющие воздействия. Субъект управления принимает решения о выборе того или иного управляющего воздействия на основе комплекса сведений: об окружающей среде, об имеющихся ресурсах, о существующих ограничениях (нормативных, технологических, законодательных, морально-этических и т.д.), информации Iос, цели управления и, возможно, своих собственных предпочтений.

Цель управления организацией состоит в обеспечении прибыльности, или доходности, в деятельности фирмы путем рациональной организации производственного процесса, включая управление производством и развитие технико-технологической базы, а также эффективное использование кадрового потенциала при одновременном повышении квалификации, творческой активности и лояльности каждого работника.

Прибыльность фирмы свидетельствует об эффективности ее производственно-сбытовой деятельности, которая достигается путем минимизации затрат (расходов на сырье, материалы, энергию, оплату труда, финансирование) и максимизации доходов от результатов производства - выпуска продукции и услуг.

Система управления организацией призвана создавать условия для успешного функционирования фирмы исходя из того, что прибыль - не причина существования фирмы, а результат ее деятельности, который в конечном итоге определяется рынком. Прибыль создает определенные гарантии дальнейшему функционированию фирмы, поскольку только прибыль и ее накопление на предприятии в виде различных резервных фондов позволяют ограничивать и преодолевать риски, связанные с реализацией товаров на рынке. Ситуация на рынке, как известно, постоянно меняется, происходят изменения в положении на рынке конкурентов, в условиях и формах финансирования, состоянии хозяйственной конъюнктуры в отрасли или в стране в целом, в условиях торговли на мировых товарных рынках. Отсюда постоянное наличие риска. Целью менеджмента в этих условиях является постоянное преодоление риска или рисковых ситуаций не только в настоящем, но и в будущем, для чего требуются определенные резервные денежные средства и предоставление менеджерам определенной степени свободы и самостоятельности в хозяйственной деятельности в целях быстрого реагирования и адаптации к изменяющимся условиям.

Важнейшей задачей управления организацией является организация производства товаров и услуг с учетом потребностей потребителей на основе имеющихся материальных и людских ресурсов и обеспечение рентабельности деятельности предприятия и его стабильного положения на рынке.

В связи с этим в задачи управления организацией входит:

-обеспечение автоматизации производства и переход к использованию работников, обладающих высокой квалификацией;

-стимулирование работы сотрудников фирмы путем создания для них лучших условий труда и установления более высокой заработной платы;

-постоянный контроль за эффективностью деятельности фирмы, координация работы всех подразделений фирмы;

-постоянный поиск и освоение новых рынков.

К задачам, решаемым в процессе управления организацией, относятся также:

-определение конкретных целей развития фирмы;

-выявление приоритетности целей, их очередности и последовательности решения;

-разработка стратегии развития фирмы - хозяйственных задач и путей их решения;

-выработка системы мероприятий для решения намечаемых проблем на различные временные периоды;

-определение необходимых ресурсов и источников их обеспечения;

-установление контроля за выполнением поставленных задач.

Цель - те конечные рубежи, на достижение которых через выполнение конкретных задач, функций направлена деятельность коллектива, подразделения. В ходе выполнения целей в процессе управления производством, достигается воздействие на коллективы подразделений, отдельных работников посредством реализации функции управления.

Основными функциями управления организацией являются
:

-организация;

-нормирование;

-планирование;

-координация;

-мотивация;

-контроль;

-регулирование.

Организация как функция управления находит свои проявление через организационные структуры, организационные процессы (функционирования, развития), организационные законы, организационную культуру.

Организация управления - это совокупность приемов, методов, рационального сочетания методов и звеньев управленческой системы и ее взаимосвязь с управлением объектов и другими управляющими системами во времени и в пространстве.

В этом значении организация управления обеспечивает создание наиболее благоприятных условий для достижения целей (решение конкретных задач, установленных в период времени при минимальных затратах производственных ресурсов).

Функцию нормирования следует рассматривать, как процесс разработки научно обоснованных расчетных величин, устанавливающих количество и качество оценки развитых элементов, используемых в процессе производства и управления. Эта функция оказывает воздействие на поведение объекта четкими и строгими нормами, дисциплинирует разработку и реализацию производственных заданий, обеспечивая равномерный и ритмичный ход производства, его высокую эффективность. Рассчитываемые по этой функции календарно-плановые нормативы (производственные циклы, размеры партий) служат основой планирования, определяют продолжительность, порядок движения планов в процессе производства.

Функция планирования деятельности организации занимает центральное место среди всех функций, так как призвана строго регламентировать поведение объекта в процессе реализации поставленных перед ней целей, задач. Функция планирования предусматривает определение конкретных задач каждому подразделению на различные плановые периоды и разработку производственных программ.

Функция координации деятельности организации осуществляется в целях обеспечения согласованной и слаженной работы участвующих в процессе выполнения плановых заданий производственных и функциональных подразделений предприятия и цехов. Эта функция реализуется в форме воздействия на коллектив людей, отдельных работников, занятых в процессе производства, со стороны линейных руководителей и функциональных служб.

Функция мотивации оказывает влияние на коллектив в форме побудительных мотивов к эффективному труду общественного воздействия, коллективных и индивидуальных поощрительных мер.

Функция контроля проявляется в форме воздействия на коллектив людей посредством выявления, обобщения, учета, анализа результатов производственной деятельности каждого цеха и доведения их до руководителей, подразделений и служб управления с целью подготовки управленческих решений. Эта функция реализуется на основе данных оперативного, статистического, бухгалтерского учета, выявления отклонений от установленных показателей работы и анализа причин отклонений.

Функция регулирования деятельности организации непосредственно сочетается с функциями контроля и координации. В результате воздействия внешней и внутренней среды на производственный процесс происходит отклонение от заданных параметров производственного процесса, выявленных в ходе контроля и оперативного учета, что в конечном счете требует регулирования процесса производства.

В результате делаем вывод, что эффективное управление предполагает единство всех видов и стадий процесса управления как единство экономического, организационно-технического и социально-психологического аспектов управления.

1.2 Управление персоналом в организации и повышение его эффективности
 Система управления персоналом организации является составной частью общей системы управления организацией и в современных условиях от ее успешного построения и эффективности работы зависит достижение главных целей функционирования организации на экономическом пространстве. Целями управления персоналом организации являются
:

-повышение конкурентоспособности предприятия в рыночных условиях;

-повышение эффективности производства и труда, в частности достижение максимальной прибыли;

-обеспечение высокой социальной эффективности функционирования коллектива.

В соответствии с указанными целями функциями управления персоналом являются
:

-определение потребности в кадрах с учетом стратегии развития предприятия, объема производства продукции, услуг;

-формирование численного и качественного состава кадров (система комплектования, расстановка);

-кадровая политика (взаимосвязь с внешним и внутренним рынком труда, высвобождение, перераспределение и переподготовка кадров);

-система общей и профессиональной подготовки кадров;

-адаптация работников на предприятии;

-оплата и стимулирование труда, система материальной и моральной заинтересованности;

-оценка деятельности и аттестация кадров, ориентация ее на поощрение и продвижение работников по результатам труда и ценности работника для предприятия;

-система развития кадров (подготовка и переподготовка, повышение гибкости в использовании на производстве, обеспечение профессионально-квалификационного роста через планирование рабочей (трудовой) карьеры;

-межличностные отношения между работниками, между работниками, администрацией и общественными организациями;

-деятельность многофункциональной кадровой службы как органа, ответственного за обеспечение предприятия рабочей силой и за надежную социальную защиту работника.

Система управления персоналом на уровне организации представляет собой совокупность приемов, ме​тодов, технологий, процедур работы с кадрами.

Существует несколько подходов к формулированию системы управления персоналом. Все зависит от того, какой аспект данного явления рассматривается.

 В систему управления персоналом включаются следующие элементы кадровой работы: кадровое планирование, определение потребности в найме, набор, отбор, найм, адаптация, обучение, карьера, оценка, мотивация, нормирование труда.

 Это лишь неполный перечень используемых кадровых техноло​гий, но он позволяет представить диапазон работы с персоналом. Все элементы системы управления персоналом условно можно разделить на три блока
:

 1) технологии формирования персонала, к которым относятся кадровое планирование, определение потребности в найме, набор, отбор, найм, высвобождение, иногда сюда включают адаптацию работников;

 2) технологии развития персонала, объединяющие обучение, карьеру и формирование кадрового резерва;

 3) технологии рационального использования персонала, вклю​чающие оценку, мотивацию, нормирование труда.

 Одни и те же кадровые технологии могут относиться к различным блокам (например, адаптация вполне может соответствовать тех​нологиям формирования и рационального использования персо​нала).

 Система управления персоналом организации является составной частью общей системы управления организацией и в современных условиях от ее успешного построения и эффективности работы зависит достижение главных целей функционирования организации на экономическом пространстве. Система управления персоналом организации - система, в которой реализуются функции управления персоналом. Она включает различные подсистемы общего линейного руководства и ряд функциональных подсистем, специализирующихся на выполнении однородных фун​кций.  

Подсистема общего и линейного руководства осуществляет следующие функции: управление организацией в целом, управле​ние отдельными функциональными и производственными подраз​делениями.

Подсистема планирования и маркетинга персонала выполняет следующие функции: разработка кадровой политики и стратегии управления персоналом, анализ кадрового потенциала, анализ рын​ка труда, организация кадрового планирования, планирование и прогнозирование потребности в персонале.

Подсистема управления и учета персонала осуществляет: орга​низацию найма персонала, организацию собеседования, оценки от​бора и приема персонала, учет приема, перемещений, поощрений и увольнения работников, профессиональную ориентацию и органи​зацию рационального использования персонала, управление заня​тостью, делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом.

Подсистема управления трудовыми отношениями производит: анализ и регулирование групповых и личностных взаимоотноше​ний, анализ и регулирование отношений руководства, управление производственными конфликтами и стрессами, социально-психо​логическую диагностику, управление взаимодействием с проф​союзом.

Подсистема обеспечения нормальных условий труда выполняет такие функции, как соблюдение требований психофизиологии и эргономики труда, соблюдение требований технической эстетики, охраны труда и окружающей среды.

Подсистема управления развитием персонала осуществляет: обучение, переподготовку и повышение квалификации, введение в должность и адаптацию новых работников, оценку кандидатов на вакантную должность, текущую периодическую оценку кадров, реализацию деловой карьеры и служебно-профессионального про​движения, организацию работы с кадровым резервом.

Важность непрерывного образования подтверждают следующие основные факторы: 

-внедрение новой техники, технологии, производство современных товаров, рост коммуникационных возможностей создают условия для ликвидации или изменения некоторых видов работ. В связи с этим необходимая квалификация не может быть гарантирована базовым образованием;

-мир превращается в рынок без границ с высоким уровнем конкуренции между странами. Страны, имеющие современную систему инженерного труда и программы непрерывного образования, лидируют в условиях этой конкуренции. Они имеют возможность в кратчайшие сроки ответить на любой “вызов” повышением производительности инженерного труда;

-изменения во всех областях жизни - главный элемент современности. Непрерывные и быстрые изменения в технологии и информатике требуют непрерывного обучения персонала;

-для фирмы более эффективно и экономично повышение отдачи от уже работающих сотрудников на основе их непрерывного обучения, чем привлечение новых работников.

Подсистема управления мотивацией поведения персонала вы​полняет следующие функции: управление мотивацией трудового поведения, нормирование и тарификация трудового процесса, раз​работка систем оплаты труда, разработка форм участия персонала в прибылях и капитале, разработка морального поощрения персона​ла, организация нормативно-методического обеспечения системы управления персоналом.

Подсистема управления социальным развитием осуществляет: организацию общественного питания, управление жилищно-бытовым обслуживанием, развитием культуры и физического воспита​ния, обеспечение охраны здоровья и отдыха, организацию соци​ального страхования.

Подсистема развития организационной структуры управления выполняет такие функции, как анализ сложившейся организацион​ной структуры управления, разработка штатного расписания.

Подсистема правового обеспечения системы управления персоналом осуществляет: решение правовых вопросов трудовых отно​шений, согласование распорядительных и иных документов по управлению персоналом.
В настоящее время наметилось три различных подхода к оценке эффективности системы управления персоналом
.

Первый подход предполагает оценку всего персонала организации как совокупного общественного работника, эффективность деятельности которого определяется конечными результатами производства за определенный период. В качестве показателей конечного результата используются конечные результаты деятельности организации за конкретный период (объем реализованной продукции, ее качество, прибыль, себестоимость продукции, рентабельность, доход, коэффициенты экономической эффективности, срок окупаемости капитальных вложений и т.д.). Такой подход имеет свои преимущества, так как результативность деятельности персонала определяется конечными результатами всей фирмы. Но данный подход не учитывает, как, какими способами и средствами достигнут данный результат.

Второй подход к оценке эффективности работы системы управления персоналом основан на критериальных показателях результативности и качества живого труда. В качестве таких показателей используются: продуктивность труда и динамика ее изменений, удельный вес оплаты труда в себестоимости продукции, процент выполнения норм выработки, трудоемкость продукции, фондовооруженность труда, потери рабочего времени, качество труда, коэффициенты сложности работ, уровень производственного травматизма и т.д. Если первый подход агрегирует весь персонал до совокупного работника, то вторая концепция неизбежно использует дифференциацию живого труда по изделиям и видам работ. При этом подходе не учитывается рыночная компонента деятельности организации. Однако в условиях современного рынка только трудовых показателей недостаточно.

Сторонники третьего подхода предлагают связать эффективность работы персонала с формами и методами работы с ним, то есть с организацией работы персонала, мотивацией, социально-психологическим климатом в коллективе. В этом случае критериальными показателями являются структура персонала, уровень квалификации, текучесть кадров, дисциплина, использование фонда рабочего времени, равномерность загрузки персонала, затраты на одного работающего, выполнение плана социального развития, социально-психологический климат в коллективе и т.д. Данный подход отличается от двух предыдущих еще большей дифференциацией в отношении живого труда, то есть учитывает индивидуальные особенности исполнителей и их совместимость в группах.

В первой концепции объект управления - фактически совокупные ресурсы организации (материальные, финансовые и трудовые); во второй - преимущественно трудовые ресурсы; в третьей - трудовые ресурсы, дифференцируемые до уровня индивидуальных.

Кроме того, можно выделить следующие подходы к оценке эффективности управления персоналом
.

1) Экономическая эффективность позволяет путем соизмерения экономии (прибыли) и затрат (вложений) экономически обосновать результаты деятельности организации по законченным проектам (бизнес-планам, инвестициям, мероприятиям). Основные показатели экономической эффективности: коэффициент эффективности затрат; срок окупаемости затрат; приведенные затраты; годовой экономический эффект; дисконтированные затраты.

2) Социальная эффективность создает возможность оценки общественного характера труда с помощью количественных и качественных показателей. Она измеряет мотивацию персонала, социально-психологический климат в коллективе и уровень развития человеческих ресурсов организации. Включает такие показатели, как средняя заработная плата работника; удельный вес фонда оплаты труда в выручке; темпы роста заработной платы; уровень трудовой дисциплины; текучесть персонала; потери рабочего времени; оценка социально-психологического климата; 

3) Организационная эффективность оценивает уровень организации трудовой деятельности управленческого и производственного персонала, состояние системы управления организации: надежность работы персонала и равномерность загрузки персонала; нормы управляемости; коэффициент прироста сотрудников; качество управленческого труда; уровень управленческого потенциала.

4) Оценка по конечным результатам позволяет количественно определить результаты и динамику трудовой деятельности организации в целом и ее подразделений на основе укрупненных экономических показателей. Здесь берется во внимание то, что персонал является совокупным общественным работником, непосредственно воздействующим на производство. Поэтому конечные результаты производства могут служить критериальными показателями эффективности трудовой деятельности. К ним относятся показатели: выручка (объем продаж); валовой (хозрасчетный доход); балансовая (чистая) прибыль; затраты (себестоимость, издержки); качество готовой продукции (труда, услуг).

5)Управление производительностью труда – очень важный раздел мотивации трудовой деятельности, экономики труд и экономики предприятия. Оно создает основы для планирования и анализа трудовых ресурсов по главному критерию – производительности (выработке) и связанным с ним другим показателям. В перечень основных показателей входят: стоимостная оценка производительности; натуральная выработка на одного работника; темпы роста производительности труда; трудоемкость продукции (работ, услуг); коэффициенты использования рабочего времени.

6) Качество трудовой жизни – важнейшее условие роста производительности труда и должно базироваться на росте материальных показателей и концепции всестороннего развития личности; является современным интегральным показателем оценки трудовой деятельности, определяемым на основе совокупности экономических и социальных показателей. Оно включает следующие группы показателей: трудовой коллектив; оплата труда; рабочее место; руководство предприятия; служебная карьера; социальные гарантии; социальные блага.

Таким образом, необходимо сделать вывод - выбор конкретной концепции (или совокупности концепций) для оценки эффективности трудовой деятельности в организации зависит от ряда факторов: модели мотивации труда, системы и формы оплаты труда, отрасли экономики, величины организации, масштаба управления, периода времени, состояния планирования, системы бухгалтерского учета, количества структурных подразделений, общей численности работников, уровня информатизации и компьютеризации, уровня корпоративной культуры и т.д. Оценка эффективности трудовой деятельности тем или иным методом или совокупностью методов является и основой определения степени эффективности управления персоналом в целом.

1.3 Мотивация и стимулирование персонала

Следует отметить, что с точки зрения современной концепции управления человеческими ресурсами работник рассматривается не просто как исполнитель, а как  личность. В связи с этим подходом работника следует мотивировать к трудовой активности. Только тогда он будет эффективно выполнять свои трудовые обязанности. Для этого в организации должна быть построена такая система мотивации персонала, в условиях которой работник будет удовлетворен процессом своего труда и его результатами.
При условии реализации всех ожиданий работника от своей трудовой деятельности итоговый результат работы организации будет полностью удовлетворять владельцев (учредителей) организации. Персонал будет ответственно  относиться к выполнению своих трудовых обязанностей, будет минимизирован уровень риска текучести кадров. Таким образом, чтобы персонал работа эффективно – его нужно мотивировать.

Мотивация представляет собой систему взаимодействующих внутренних и внешних сил, «заставляющих» индивида действовать. Данные силы  формируют  границы и придают формы человеческой деятельности. В результате возникает понятие внешней и внутренней мотивации работника
.
Внешняя мотивация, как правило, не имеет четкой связи с содержанием определенной деятельности. Она обусловлена внешними по отношению к рассматриваемому субъекту обстоятельствами. Внутренняя мотивация человека, как правило, не связана четко с внешними обстоятельствами, она связана с  самим содержанием человеческой деятельности.

С точки зрения науки управления мотивация должна рассматриваться как процесс формирования у работников стремления к деятельности для достижения как личных целей, так и целей предприятия.

Ключевая цель процесса мотивации – это получение максимальной отдачи от использования имеющихся в наличии трудовых ресурсов, что позволяет увеличить  общую результативность и уровень прибыли от деятельности предприятия.

Влияние мотивации на поведение человека зависит от множества факторов, во многом индивидуально и может меняться под воздействием обратной связи со стороны деятельности человека.

Мотивация подразделяется на положительную и отрицательную. Устойчивой считается мотивация, если она основана на нуждах человека, так как она не требует дополнительного подкрепления. Мотивация, которая требует  дополнительного подкрепления является неустойчивой.

С понятием «мотивация» четко увязаны такие понятия «потребность», «мотив», «цель».

Потребности  - это состояние индивидуума, испытывающего нужду в объекте, необходимом для его существования. Потребности  - это источник активности человека, причина его целенаправленных действий.

Одновременно человек стремится к освобождению от потребностей, так как, пока потребность существует, она подлежит устранению. Люди по-разному могут пытаться устранять потребности: удовлетворять их, подавлять или отрицать их. Потребности являются осознанными и неосознанными. При этом не все потребности осознанно устраняются. 

Следует отметить, что большинство потребностей периодически возобновляются, хотя при этом они могут менять форму своего конкретного проявления, а также степень настойчивости и влияния на человека.

Цели - это желаемый объект или его состояние (результат), к обладанию которым стремится человек. Мотивы - это побуждения индивидуума к действию, направленные на цель. Мотив - это побудительная причина, повод к целенаправленным действиям и поступкам, внутреннее обоснование человеком своего поведения и осознанное отношение к нему, которое предполагает расположенность или готовность к определенным социальным действиям.

Можно сказать, что мотив непосредственно находится «внутри» индивидуума, т.е. имеет «персональный» характер. Мотив находится в зависимости от совокупности внешних и внутренних факторов, а также от действий других, возникающих в параллель с ним мотивов. Сам мотив оказывает не только оказывает побуждающее действие на человека, но и показывает, что надо сделать и как будет выполнено данное действие. Например, если мотив направлен на устранение потребности, то у разных людей данные действия могут быть абсолютно различными, даже если они имеют одинаковую потребность. Мотивы могут быть осознаны, т.е. индивид может оказывать воздействие на свои мотивы, заглушая их действие или даже устраняя отдельные мотивы

Поведение человека, как правило, определяется не только одним мотивом, а их комплексом мотивационных установок, в котором отдельные мотивы могут находиться во взаимодействии друг с другом. Мотивы различаются по степени их воздействия на поведение человека, в связи с этим мотивационная структура должна рассматриваться как основа осуществления им определенных действий.

Мотивационная структура индивидуума имеет определенную степень стабильности. Но мотивационная структура может изменяться с течением времени как спонтанно, так и сознательно  - в процессе развития человека.
Таким образом, мотивы, которые движут индивидуумом, имеют весьма сложный характер и подвержены весьма частым изменениям. Они  формируются под действием целого ряда внешних и внутренних факторов – врожденных способностей человека, уровня его образования, общественного положения, уровня материального благосостояния и прочих факторов. В этой связи прогнозирование поведения человека при использовании различных систем мотивации является весьма затруднительным.
Система мотивации представляет собой основу системы управления человеческими ресурсами. Результативность системы управления организации в значительной степени зависит от того, как эффективно построена система мотивации персонала в организации. Мотивирование деятельности персонала представляет собой процесс воздействия на индивидуума для его побуждения к профессиональным действиям путем реализации определенных мотивационных установок.
В зависимости от задач системы мотивации персонала можно выделить два типа мотивирования его деятельности.

Первый тип мотивирования персонала заключается в том, что за счет внешнего воздействия на индивидуума включаются определенные мотивы, побуждающие человека к выполнению определенных действий, приводящих к желательному для системы мотивации результату. 

При данном типе мотивирования персонала необходимо разбираться  - за счет каких мотивов человек совершает определенные действия и реализовывать определенные мотивационные установки. Указанный тип мотивирования персонала в значительной степени представляет собой вариант сделки: «Ты получишь то, что ты хочешь, но взамен ты мне дашь то, что я хочу». Таким образом, у сторон, участвующих в системе мотивирования должны быть точки соприкосновения.
Второй тип мотивирования персонала в качестве своей основной задачи имеет создание вполне определенной мотивационной структуры индивидуума. В данном случае основное внимание следует обратить на развитие и усиление желательных для субъекта мотивирования мотивов действий индивидуума, и наоборот, снизить влияние тех мотивов, которые мешают решению поставленных субъектом мотивирования задач.
Представленный тип мотивирования представляет собой образовательную деятельность и часто не имеет конкретной связи с определенными действиями или итогами, которые субъект мотивирования желает получить.
Анализируемый тип мотивирования деятельности человека требует значительных усилий, знаний и умений для его практической реализации. Но при его грамотном применении конечный результат мотивирования в значительной степени превосходит результат, который мог бы быть получен при использовании системы мотивирования первого типа. Хозяйствующие субъекты, применяющие второй тип мотивирования персонала добиваются гораздо более лучших результатов, нежели организации, применяющие первый тип мотивирования персонала.
На практике представленные типы мотивирования необходимо применять в комплексе.
Изучим понятие «стимул». Итак, стимулы выполняют роль рычагов воздействия или другими словами раздражителей, вызывающих действие определенных мотивов. Стимулами могут являться отдельные предметы, действия других людей, обещания, носители обязательств и возможностей. Реакция человека на многие стимулы является осознанной. Но на отдельные стимулы его реакция может не поддаваться сознательному контролю.

Процесс применения разного рода стимулов для реализации мотивационных установок человека – это процесс стимулирования. Стимулирование может осуществляться в различных формах. На практике наиболее часто применяется материальное стимулирование персонала.
Различные люди могут по разному реагировать на различные стимулы. В целом стимулирование – это основной инструмент мотивирования. Причем чем выше уровень организационного развития, тем реже приходится прибегать к мотивированию. Это обусловлено тем, что при высоком уровне организационного развития работники сами проявляют интерес к делам организации – без определенного стимулирующего воздействия.
Стимулирование труда представляет собой способ управления профессиональным поведением персонала организации, состоящий в реализации мотивационных установок персонала.
Говоря о стимулировании работников, мы подразумеваем всех работников предприятия, в том числе обслуживающий персонал, внештатных работников и др. Необходимо разделять понятия эффективности и производительности труда персонала. Производительность труда не полностью зависит только от усилий конкретного работника, а определяется в значительной степени также уровнем технологического развития предприятия. Эффективность трудовой деятельности работника напрямую зависит от личного трудового вклада.

Каждый член коллектива предприятия является объектом стимулирования. Таким образом, основа эффективного управления предприятием – повышенное внимание организации труда и стимулированию персонала предприятия. Мотивирование персонала находится в тесном взаимодействии и увязке с системой научной организации труда, к которой относится подсистема нормирования труда, которая представляет  собой конкретное определение круга трудовых обязанностей человека и тех конкретных результатов труда, которых он должен достичь.
Проектирование, разработка и внедрение системы мотивирования персонала в организации представляет собой сложный и продолжительный процесс. В первую очередь мотивирование персонала начинается с целевой установки и изложения результата, который должен быть достигнут при его применении.

Система мотивирования персонала, функционирующая в организации, должна ориентироваться не только на реализацию определенных мотивационных установок, но на рост степени удовлетворенности результатами труда членов коллектива.
Таким образом, делаем вывод, что ключевой задачей любой системы мотивации мотивирования персонала является достижение комплекса целей предприятия, а именно: роста производительности труда, сокращения себестоимости, активизации сбыта. 
2 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «МЕРКУС» Г. ИЖЕВСКА УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

2.1 Организационно-правовая характеристика ООО «Меркус»

Общество с ограниченной ответственностью ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб» создано на основании решения учредительного собрания Общества от 25 августа 2008 года и действует в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, законом Российской Федерации «Об обществах с ограниченной ответственностью», законодательством Российской Федерации, Удмуртской Республики, Уставом. Местоположение организации: г. Ижевск, ул. Пушкинская, 223.

Согласно ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» обществом с ограниченной ответственностью признается учрежденное одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли определенных учредительными документами размеров; участники общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

Участники ООО «Меркус», внесшие вклады в уставный капитал общества не полностью, несут солидарную ответственность по его обязательствам в пределах стоимости неоплаченной части вклада каждого из участников общества. Главное достоинство общества с ограниченной ответственностью заключается в том, что платежеспособность каждого участника по обязательствам общества ограничена суммой, внесенной им в уставный капитал в соответствии с договором. Но эта организационно-правовая форма имеет ряд определенных недостатков: 

-величина налоговых платежей резко возрастает по сравнению с налоговыми платежами частного предпринимателя; 

-существенно увеличивается время на оформление большого количества бухгалтерских документов; 

-необходимо официально готовить и сдавать на аудиторскую проверку бухгалтерские отчеты. Они должны быть также представлены участникам на ежегодном собрании учредителей; 

-все участники по договоренности должны внести в общей сложности половину уставного капитала на момент регистрации. 

ООО «Меркус» имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Общество может иметь гражданские права и нести гражданские обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных федеральными законами, если это не противоречит предмету и целям деятельности, определенно ограниченным уставом общества.

Общество несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом. Общество не отвечает по обязательствам своих участников. В случае несостоятельности (банкротства) общества по вине его участников или по вине других лиц, которые имеют право давать обязательные для общества указания либо иным образом имеют возможность определять его действия, на указанных участников или других лиц в случае недостаточности имущества общества может быть возложена субсидиарная ответственность по его обязательствам.

ООО «Меркус» создано в целях оказания услуг в области оказания услуг общественного питания.

В соответствии с Уставом ООО «Меркус» основным видом деятельности учреждения  является оказание услуг общественного питания. Организация является юридическим лицом и от своего имени может приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Организация в установленном порядке вправе открывать счета в кредитных организациях. 

Управленческая структура ООО «Меркус» линейно-функционального типа (см. рисунок 1). Дадим характеристику функциональных обязанностей персонала организации на основе исследования должностных инструкций. 


Рисунок 2 – Организационная структура ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб»
Директор ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб»:

-осуществляет  руководство   производственно - хозяйственной деятельностью;

-организует своевременное снабжение продовольственными товарами и материальными ресурсами;

-организует   подбор и  расстановку    работников   с   учетом    их квалификации и опыта работы.

-обеспечивает высокорентабельную деятельность организации;

-осуществляет текущее руководство деятельностью трудового коллектива;

-организует планирование, учёт, составление и своевременное представление отчетности о производственной деятельности;

-отвечает за эффективное использование производственных площадей и
производственного оборудования.

Зав. производством ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб»:

-обеспечивает высокорентабельную деятельность организации;

-осуществляет текущее руководство деятельностью трудового коллектива;

-организует планирование, учёт, составление и своевременное представление отчетности о производственной деятельности;

-отвечает за эффективное использование производственных площадей и
производственного оборудования.

Администратор организует процесс обслуживания посетителей,  руководит работой официантов, буфетчиков, уборщиц, мойщиц посуды, составляет  график  выхода  их  на  работу,  распределяет  работников  по рабочим  местам  с учетом  рациональных   форм   организации    труда, экономии   трудовых   ресурсов,   максимально   полезного   использования рабочего   времени каждого подчиненного работника, для обеспечения высокой культуры обслуживания посетителей.

При этом необходимо отметить, что в управленческой структуре ООО «Меркус» нарушен принцип единоначалия. Ряд подразделений подчиняются как зав. производством, так и администратору.

В непосредственном подчинении главному бухгалтеру находятся: бухгалтера, кассиры. Бухгалтера осуществляют реализацию учетной политики организации, разработанной главным бухгалтером и утвержденной руководителем.

Товаровед проверяет массу нетто и количество товарных единиц одновременно со вскрытием тары. Проверяет  соответствие   товара  стандарту,  документам, подтверждающим качество товара, учитывает комплектность, сроки реализации скоропортящейся и другой продукции, качество тары, упаковки, маркировки, соответствие данным, указанным в сопроводительных документах, удостоверяющих качество продуктов.

В обязанности кондитеров входит ведение процесса изготовления различных кексов, рулетов, печенья розничного ассортимента, сложных видов тортов и пирожных из различного ассортимента, сложных видов тортов и пирожных из различного сырья: мучного теста, творожной массы или мороженого со сложным многокрасочным узором, с раздельным расположением мелких и средних деталей рисунка. 

Повара осуществляют приготовление различных салатов из свежих, вареных и припущенных овощей, с мясом, рыбой, винегретов, рыбы под маринадом, студня, рыбы заливной, ассорти рыбное и мясное и т.д. 

Буфетчики осуществляют приготовление и отпуск для потребления на месте широкого ассортимента кулинарной продукции: бутерброды с рыбой, икрой и другими гастрономическими продуктами, горячие напитки и др.

Официант сервирует и своевременно убирает столы, обеспечивает чистоту и порядок, своевременно меняет скатерти и салфетки по мере их загрязнения, оказывает посетителю квалифицированную помощь при выборе блюд и напитков, ориентирует заказчика по времени приготовления заказанных блюд, подает заказанные блюда, выводит окончательную сумму заказа по «Счету», подает счет посетителю и производит с ним полный расчет за заказ, оформляет зал соответственно праздничным и текущим событиям, оформляет реестры в конце рабочего дня.


Выполним анализ ресурсного потенциала ООО «Меркус», а именно динамики и эффективности использования основных и оборотных средств. С этой целью воспользуемся данными таблиц 1 и 2.

Таблица 1 – Динамика и эффективность использования основных средств
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Изменение за

2013 -

2015 год

	1. Объем реализации, тыс. руб.
	33214
	38800
	42177
	8963

	2. Объем прибыли до налогообложения, тыс. руб.
	2458
	2761
	3370
	912

	3. Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	4204
	4348
	4673
	469

	4. Среднесписочная численность работников, чел.
	55
	56
	57
	2

	5. Фондовооруженность, тыс. руб. на  1 чел. (стр.3 / стр.4)
	76,44
	77,64
	81,98
	5,55

	6. Фондоотдача, руб. / руб. (стр.1 / стр.3)
	7,90
	8,92
	9,03
	1,13

	7. Фондоемкость, руб. / руб. (стр.3 / стр.1)
	0,127
	0,112
	0,111
	-0,016

	8. Фондорентабельность, % (стр.2 / стр.3 х 100%)
	58,47
	63,50
	72,12
	13,65


Как показывают данные таблицы 1 – среднегодовая стоимость основных средств предприятия выросла за 2013-2015 гг. на 469 тыс. руб. за счет приобретения нового оборудования. В результате фондовооруженность сотрудников выросла на 5,55 тыс. руб. на 1 чел.

При этом использование основных средств было эффективным. Это подтверждают данные расчетов фондоотдачи, фондоемкости и фондорентабельности. Как показывают данные таблицы 1 – фондоотдача в 2013-2015 гг. выросла на 1,13 руб. / руб., а фондоемкость соответственно сократилась на 0,016 руб. / руб. Уровень прибыли, полученной с 1 рубля, вложенного в основные средства вырос – прирост фондорентабельности составил 13,65%.
Таблица 2 – Динамика и эффективность использования оборотных средств
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Изменение за

2013 -

2015 год

	1. Объем реализации, тыс. руб.
	33214
	38800
	42177
	8963

	2. Объем прибыли до налогообложения, тыс. руб.
	2458
	2761
	3370
	912


Продолжение таблицы 2

	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Изменение за

2013 -

2015 год

	3. Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс. руб.
	14603
	14178
	13297
	-1306

	4. Рентабельность оборотных средств (стр.2 / стр.3 х 100%)
	16,83
	19,47
	25,34
	8,51

	5. Оборачиваемость оборотных средств, раз в год (стр. 1 / стр.3)
	2,27
	2,74
	3,17
	0,90

	6. Продолжительность оборота оборотных средств (360 / стр.5), дни
	158,28
	131,55
	113,50
	-44,78


Как показывают данные таблицы 2 – в 2013-2015 гг. отмечено повышение оборачиваемости оборотных средств на 0,90 раза в год и снижение продолжительности оборота на 44,78 дня. Это свидетельствует о повышении деловой активности предприятия. В целом использование оборотных средств было эффективным – рентабельность оборотных средств выросла за 2013-2015 гг. на 8,51%.

2.2 Анализ хозяйственной деятельности организации

Важнейшим структурным элементом анализа деятельности организации является экономический анализ. Проанализируем экономические показатели работы организации за последние три года, то есть за 2013-2015 гг. (табл. 3). 
Таблица 3 - Основные экономические показатели работы ООО «Меркус»

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изм. за 

2013 -

2015 гг, абс.

	Товарооборот, тыс. руб.
	33214
	38800
	42177
	8963

	а) реализация блюд собственного изготовления
	25940
	30574
	33404
	7464

	б) реализация товаров
	7274
	8226
	8773
	1499

	Полная себестоимость, тыс. руб.
	30497
	35770
	39000
	8503

	а) себестоимость товаров и сырья
	15816
	18401
	19900
	4084

	б) издержки обращения, в т.ч.
	14681
	17369
	19100
	4419

	-расходы на содержание зданий
	1100
	1380
	1300
	200

	-амортизация и расходы на ремонт основных средств
	1490
	1610
	1680
	190

	-расходы на оплату труда и взносы во внебюджетные фонды
	9205
	11042
	12196
	2991


Продолжение таблицы 3

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изм. за

2013 -

2015 гг, абс.

	-транспортные расходы
	2810
	3210
	3300
	490

	-прочие расходы
	76
	127
	624
	548

	Отношение издержек к выручке, %
	44,20
	44,77
	45,29
	1,09

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	2717
	3030
	3177
	460

	Налогооблагаемая прибыль, тыс. руб.
	2458
	2761
	3370
	912

	Единый налог, тыс. руб.
	369
	414
	506
	137

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	2090
	2347
	2865
	775

	Среднесписочная численность работников, чел.
	55
	56
	57
	2

	Производительность труда работников кафе, тыс. руб. на 1 чел.
	603,9
	692,9
	739,9
	136

	Среднегодовые товарные запасы торговой организации, тыс. руб.
	2538
	3144
	3250
	712

	Оборачиваемость товарных запасов организации, раз в год
	13,09
	12,34
	12,98
	-0,11


Как показывают результаты исследования, в 2015 году совокупный товарооборот увеличивался меньшими темпами, нежели в 2014 году. Это объясняется, в частности, неудовлетворенностью посетителей качеством обслуживания в кафе (приток посетителей в 2015 году меньше, нежели в 2014 году). Динамика товарооборота представлена на рисунке 3. 
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Рисунок 3 -   Динамика товарооборота ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб», тыс. руб.

Структура товарооборота по данным за 2015 год представлена на рисунке 4.
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Рисунок  4 - Структура товарооборота ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб» по данным за 2015 год, %

Данные анализа свидетельствуют, что в структуре товарооборота преобладает выручка от продаж собственных блюд.

Как показывают данные таблицы 1 – прибыль от продаж увеличивалась с 2013-2015 гг. меньшими темпами, нежели сумма товарооборота, что связано с ростом издержек обращения. Динамика прибыли ООО «Меркус» представлена на рисунке 5.
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Рисунок 5 -  Динамика прибыли от продаж ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб», тыс. руб.

В целом структуре издержек обращения предприятия представлена на рисунке 6.
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Рисунок 6 - Структура издержек обращения по данным за 2015 год, %

В структуре издержек обращения по данным за 2015 год преобладали расходы на оплату труда (65,32%). Второе место в структуре издержек обращения занимали транспортные расходы (17,67%).
Среднесписочная численность работников организации по данным за 2013 год составила 55 чел., по данным за 2014 год 56 чел., по данным за 2015 год 57 чел. Производительность труда, как отношение выручки от реализации товаров к среднесписочной численности, в 2013 году составила 603,9 тыс. руб. на 1 чел., в 2014 году 692,9 тыс. руб. на 1 чел., в 2015 году 739,9 тыс. руб. на 1 чел.  Прирост производительности труда составил в 2014 году 14,73%, а в 2015 году уже 6,8%.

Как показывают данные таблицы 1 за анализируемый период отмечено снижение оборачиваемости товарных запасов, что связано в первую очередь с недостаточными темпами роста выручки от продаж. Необходимо отметить, что низкие темпы роста выручки от продаж по данным за 2015 год напрямую связаны с недовольством клиентов качеством обслуживания. Таким образом, меры по повышению эффективности коммерческой деятельности должны быть связаны в первую очередь с повышением качества обслуживания.
Все показатели эффективности коммерческой деятельности могут быть подразделены на общие (комплексные) и частные.

К общим показателям относятся те, которые характеризуют коммерческую деятельность в целом, например, размер национального дохода отрасли, доходы предприятия, использование материально-технической базы предприятия. Частные показатели характеризуют эффективность отдельных видов затрат: производительность труда, работу единицы оборудования, эффективность одной сделки купли-продажи, рентабельность продаж, рентабельность затрат  и т. д. Рентабельность продаж рассчитывается по формуле:

Рпр = П / ТО,








(1)

где Рпр – рентабельность продаж;

П – прибыль от продаж;

ТО - розничный товарооборот.

Рентабельность затрат рассчитывается по формуле:

Рз = П / З,









(3)

где Рпр – рентабельность затрат;

З – совокупные затраты.

Для комплексной оценки эффективности коммерческой деятельности можно использовать следующую формулу:

Эоп. = ТО / (Сопл. + Сдолг. + Снем. + Соб.),



(4) 

где Эоп. - комплексный показатель оценки эффективности коммерческой деятельности;

Сопл. - расход средств на оплату труда;

Сдолг. - среднегодовые остатки долгосрочных активов;

Снем. - среднегодовые остатки нематериальных активов;

Соб. - среднегодовые остатки оборотных средств.

Выполним оценку эффективности коммерческой деятельности по данным за 2013-2015 гг. С этой целью воспользуемся данными таблицы 4.

Таблица 4 - Основные показатели эффективности коммерческой деятельности 

ООО «Меркус»

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изм. за 

2013 -

2015 гг., абс.

	1. Товарооборот, тыс. руб.
	33214
	38800
	42177
	8963

	2. Полная себестоимость, тыс. руб.
	30497
	35770
	39000
	8503

	3. Расход средств на оплату труда и взносы во внебюджетные фонды, тыс. руб.
	9205
	11042
	12196
	2991

	4. Среднегодовые остатки долгосрочных активов, тыс. руб.
	4204
	4348
	4673
	469

	5.  Среднегодовые остатки нематериальных активов
	0
	0
	0
	0

	6.  Среднегодовые остатки оборотных средств
	14603
	14178
	13297
	-1306

	7. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	2717
	3030
	3177
	460

	8. Рентабельность продаж, % (стр.7 / стр.1) х 100%
	8,18
	7,81
	7,53
	-0,65

	9. Рентабельность затрат, % (стр.7 / стр.2) х 100%
	8,91
	8,47
	8,15
	-0,76

	10. Комплексный показатель оценки эффективности коммерческой деятельности (стр.1 / (стр.3 + стр.4 + стр.5 + стр.6))
	1,296
	1,472
	1,562
	0,266


Как показывают результаты анализа, в 2013-2015 году отмечено снижение таких показателей эффективности коммерческой деятельности, как рентабельность продаж, а также рентабельность затрат,  что обусловлено повышением издержек обращения на фоне снижения темпов роста объемов продаж. Динамика рентабельности продаж и рентабельности затрат представлена на рисунках 7 и 8.
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Рисунок 7 - Динамика рентабельности продаж  ООО «Меркус», %
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Рисунок 8 - Динамика рентабельности затрат ООО «Меркус», %

Кроме того, как показывают результаты исследования, если в 2014 году было отмечено существенное повышение отдачи средств предприятия общественного питания, включающих в себя средства, направленные на оплату труда; долгосрочные активы; нематериальные активы; оборотные активы, о чем говорит рост комплексного показателя эффективности деятельности ООО «Меркус», то в 2015 году вследствие снижения темпов роста товарооборота, отмечено снижение темпов роста отдачи средств предприятия. Динамика комплексного показателя эффективности коммерческой деятельности ООО «Меркус» представлена на рисунке 9.
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Рисунок 9 - Динамика комплексного показателя эффективности

коммерческой деятельности ООО «Меркус», коэффициент
В результате необходимо сделать вывод, что в 2015 году темпы роста товарооборота не смогли покрыть темпов роста издержек обращения. Снижение темпов роста товарооборота обусловлено снижением притока посетителей ООО «Меркус».

2.3 Оценка финансовой устойчивости и платежеспособности организации

Представим анализ финансового состояния ООО «Меркус». Обеспеченность запасов и затрат источ​никами формирования является сущностью устойчивости финансового состояния. 

При этом источники средств выражаются следующими показателями: наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирова​ния запасов и затрат (КФ); общая величина основных источников формирования запасов и затрат (ВИ); запасы и затраты (33); излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств (±Фс); излишек (+) или недостаток (-) собственных и долгосрочных заемных ис​точников формирования запасов и затрат (±Фт); излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных источников формирования запасов и затрат (±Ф°). Наличие собственных оборотных средств (СОС) рассчитывается:

COC = Q-F,









(5)

где  СОС – собственные оборотные средства;

Q – капитал и резервы;

F – внеоборотные активы.

Наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирова​ния запасов и затрат (КФ) рассчитывается:
KФ = (Q + KT)-F,








(6)

где КФ – сумма собственных и долгосрочных заемных источников формирова​ния запасов и затрат;

KT – сумма долгосрочных заемных источников формирова​ния запасов и затрат. Общая величина основных источников формирования запасов и затрат (ВИ) рассчитывается как:

BИ = (Q + KT + Kt)-F,







(7)

где ВИ - общая величина основных источников формирования запасов и затрат;

Kt  - сумма краткосрочных заемных источников формирова​ния запасов и затрат.
Трем показателям наличия источников формирования запасов и затрат соответствуют три показателя обеспеченности запасов и затрат источниками их формирования. Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств (±ФС):

Фс = СОС - 33








(8)

Излишек (+) или недостаток (-) собственных и долгосрочных заемных ис​точников формирования запасов и затрат (±ФТ):

ФТ = КФ-33









(9)

Излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных источников формирования запасов и затрат (±Ф°):

Ф° = ВИ-33









(10)

Трехкомпонентный показатель типа финансовой ситуации S (Ф):

S (Ф) = [S(±ФС ),S (±ФТ), 8(±Ф0)],





(11)

где функция S (Ф) определяется: если Ф > 0, то 1; если Ф < 0, то 0

Оценку достаточности источников финансирования для формирования материальных оборотных активов проведем на основе данных таблицы 5.  

Таблица 5 - Оценка достаточности источников финансирования для формирования 
материальных оборотных средств предприятия ООО «Меркус», тыс. руб.

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изм. абс. за 2013 -

2014 гг.
	Изм. абс. за 2014 -

2015 гг.

	Капитал и резервы (Q)
	8740
	8995
	9476
	255
	481

	Внеоборотные активы (F)
	4204
	4348
	4673
	144
	325

	Долгосрочные пассивы (Кт)
	1812
	1147
	1507
	-665
	360

	Краткосрочные кредиты и займы (Кt)
	5874
	7445
	5279
	1571
	-2166

	Наличие собственных оборотных средств (СОС)
	4536
	4647
	4803
	111
	156

	Наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат (КФ)
	6348
	5794
	6310
	-554
	516

	Общая величина основных источников формирования запасов и затрат (ВИ)
	12222
	13239
	11589
	1017
	-1650

	Запасы и затраты (ЗЗ)
	12856
	12324
	11402
	-532
	-922

	Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств (±Фс)
	-8320
	-7677
	-6599
	643
	1078

	Излишек (+) или недостаток (-) собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат (±Фт)
	-6508
	-6530
	-5092
	-22
	1438


Продолжение таблицы 5

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изм. абс. за 2013 -

2014 гг.
	Изм. абс. за 2014 -

2015 гг.

	Излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных источников формирования запасов и затрат (±Фо)
	-634
	915
	187
	1549
	-728

	Трехкомпонентный показатель типа финансовой ситуации

S (Ф)= [S(±Фс), S(±Фт), S(±Фо)]
	[0,0,0]
	[0,0,1]
	[0,0,1]
	-
	-


Возможно выделение  4 - х  типов финансовых ситуаций. Абсолютная устойчивость финансового состояния. Этот тип ситуации встречается крайне редко, представляет собой крайний тип финансовой устойчивости и отвечает следующим условиям:  S (Ф) = [1,1,1]. Нормальная устойчивость  финансового состояния, которая гарантирует платежеспособность: S (Ф) = [0,1,1].  Неустойчивое  финансовое  состояние, сопряженное с нарушением платежеспособности: S (Ф) = [0,0,1].  Кризисное финансовое состояние, при котором запасы и затраты в значительной степени финансируются за счет кредиторской задолженности: S (Ф) = [0,0,0].  Трехкомпонентный показатель типа финансовой ситуации показывает, что предприятие на конец 2015 года находится в неустойчивом финансовом состоянии. Фс < 0; Фт < 0; Фо > 0. Выполним анализ платежеспособности ООО «Меркус» С этой целью воспользуемся данными таблицы 6.
Таблица 6 - Коэффициенты оценки платежеспособности предприятия

ООО «Меркус»

	Наименование

показателя
	Методика расчета
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изменение абс. за 2013 -

2014 год
	Изменение абс. за 2014 -

2015 год
	Нормативное значение

	1. Краткосрочные финансовые обязательства, тыс. руб.
	-
	8255
	8384
	6987
	129
	-1397
	 -

	2. Оборотные активы, тыс. руб.
	-
	14603
	14178
	13297
	-425
	-881
	 -

	3. Запасы, тыс. руб.
	-
	12723
	12158
	11224
	-565
	-934
	 -


Продолжение таблицы 6

	Наименование

показателя
	Методика расчета
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изменение абс. за 2013 -

2014 год
	Изменение абс. за 2014 -

2015 год
	Нормативное значение

	4. Краткосрочные финансовые вложения, тыс. руб.
	-
	168
	216
	136
	48
	-80
	 -

	5. Денежные средства, тыс. руб.
	-
	1099
	1338
	1580
	239
	242
	 -

	Коэффи​циент текущей ликвидности 
	Стр. 2 / Стр.1
	1,77
	1,69
	1,90
	-0,08
	0,21
	более 2

	Коэффи​циент проме​жуточной  ликвид​ности 
	(Стр.2 -стр.3) / Стр.1
	0,23
	0,24
	0,30
	0,01
	0,06
	не менее 1

	Коэффи​циент абсо​лютной лик​видности 
	(Стр.4 + стр.5)/ Стр.1
	0,15
	0,19
	0,25
	0,03
	0,06
	0,2-0,3


Как показывают данные табл. 6, предприятие ООО «Меркус» на 1 января 2015 года нельзя считать платежеспособным предприятием. Это объясняется тем фактом, что из трех основных показателей платежеспособности хозяйствующего субъекта нормативу соответствует лишь один показатель – коэффициент абсолютной ликвидности. Что касается двух других показателей – коэффициента текущей ликвидности и коэффициента промежуточной ликвидности, то их значение меньше нормы. Но, при всем при этом, их значение за 2013-2015 гг. увеличилось, что говорит о наличии благоприятных тенденций в области платежеспособности ООО «Меркус».

2.4 Оценка управления персоналом и выявление проблем в этой сфере

К персоналу относят всех работников, выполняющих производственные или управленческие операции и занятых переработкой предметов труда. Кроме постоянных работников, в деятельности предприятия могут принимать участие другое трудоспособное население на основе кратковременного трудового договора. В результате, под персоналом предприятия в условиях рыночной экономики следует понимать все совокупность работающих как по найму, так и собственников, трудовой потенциал которых соответствует производственному и обеспечивает эффективную хозяйственную деятельность. 

Состав персонала ООО «Меркус» представлен в таблице 7.

Таблица 7 - Состав персонала ООО «Меркус», чел.

	Наименование
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изм. за 

2013 -

2015 гг.

	Состав персонала с распределением по половому признаку
	-
	-
	-
	-

	Женщины
	38
	39
	40
	2

	Мужчины
	17
	17
	17
	0

	Состав персонала с распределением по категориям
	-
	-
	-
	-

	Служащие (официанты, бармены, менеджеры зала)
	20
	20
	20
	0

	Руководители
	6
	6
	6
	0

	Рабочие (повара, мойщицы, гардеробщицы, кухонные работники, охранники, грузчики, водители)
	29
	30
	31
	2

	Состав персонала с распределением по образовательному уровню
	-
	-
	-
	-

	Незаконченное среднее
	3
	2
	2
	-1

	Среднее
	20
	21
	22
	2

	Начальное профессиональное 
	9
	9
	9
	0

	Среднее специальное
	15
	15
	15
	0

	Высшее
	8
	9
	9
	1

	Состав персонала с распределением по возрасту
	-
	-
	-
	-

	До 20 лет
	8
	7
	6
	-2

	От 20 до 30 лет
	25
	26
	27
	2

	От  31 до 40 лет
	21
	22
	23
	2

	От 41 до 50 лет
	1
	1
	1
	0

	Старше  50 лет
	0
	0
	0
	0

	Итого
	55
	56
	57
	2



Как показывают данные таблицы 7, в структуре персонала преобладают женщины. Если рассмотреть состав персонала предприятия по категориям, то можно сделать вывод, что в структуре персонала предприятия преобладают рабочие. 

Анализ образовательного уровня персонала позволяет сделать вывод, что большинство работников предприятия имеют среднее  образование. Исследование структуры персонала предприятия с распределением по возрасту позволяет сделать вывод о преобладании в структуре персонала членов коллектива в возрасте от 20 года до 30 лет.

Выполним анализ движения персонала и текучести кадров в ООО «Меркус» по данным за 2013-2015 гг. 
Проведем расчет показателей движения кадров за 2013-2015 гг. Подробный расчет выполним за 2015 год, а за 2013-2014 гг. расчет выполняется по аналогии (табл. 8).

Таблица 8 - Анализ движения кадров ООО «Меркус»

	Наименование
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изменение за 

2013 -

2015 год

	1. Численность на начало года, чел., в т.ч.
	54
	55
	56
	2

	1.1. Служащие 
	20
	20
	20
	0

	1.2. Руководители
	6
	6
	6
	0

	1.3. Рабочие
	28
	29
	30
	2

	2. Принято за год, чел.
	12
	16
	20
	8

	2.1. Служащие 
	6
	8
	10
	4

	2.2. Руководители
	0
	0
	0
	0

	2.3. Рабочие
	6
	8
	10
	4

	3. Выбыло за год, чел., в т.ч.
	11
	15
	19
	8

	3.1. По собственному желанию
	10
	14
	18
	8

	3.1.1. Служащие 
	8
	10
	12
	4

	3.1.2. Руководители
	0
	0
	0
	0

	3.1.3. Рабочие
	2
	4
	6
	4

	3.2. За нарушение трудовой дисциплины
	1
	1
	1
	0

	3.2.1. Служащие 
	1
	1
	1
	0

	3.2.2. Руководители
	0
	0
	0
	0

	3.2.3. Рабочие
	0
	0
	0
	0

	3.3. Прочие причины
	0
	0
	0
	0

	3.3.1. Служащие 
	0
	0
	0
	0

	3.3.2. Руководители
	0
	0
	0
	0

	3.3.3. Рабочие
	0
	0
	0
	0

	4. Численность на конец года, чел. (стр.1 + стр.2 – стр.3)
	55
	56
	57
	2


	4.1. Служащие 
	20
	20
	20
	0

	4.2. Руководители
	6
	6
	6
	0

	4.3. Рабочие
	29
	30
	31
	2

	5. Среднесписочная численность персонала (стр.1 + стр.4) / 2, чел.
	54,5
	55,5
	56,5
	2

	5.1. Служащие 
	20
	20
	20
	0

	5.2. Руководители
	6
	6
	6
	0

	5.3. Рабочие
	28,5
	29,5
	30,5
	2

	6. Абсолютный размер текучести (стр. 3.1 + стр.3.2), чел., в т.ч.
	11
	15
	19
	8

	6.1. Служащие 
	9
	11
	13
	4


Продолжение таблицы 8
	Наименование
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	Изменение за

2013 -

2015 год

	6.2. Руководители
	0
	0
	0
	0

	6.3. Рабочие
	2
	4
	6
	4

	7. Общий оборот рабочей силы (стр.2 + стр.3), чел. 
	23
	31
	39
	16

	8. Показатель общего оборота рабочей силы, % (стр. 7 / стр.5) х 100%
	42,20
	55,86
	69,03
	26,83

	9. Показатель стабильности кадров, % (100% - стр.8)
	57,80
	44,14
	30,97
	-26,83

	10. Показатель оборота по приему (стр.2 / стр.5) х 100%, %
	22,02
	28,83
	35,40
	13,38

	11. Показатель оборота по увольнению (стр.3 / стр.5) х 100%, %
	20,18
	27,03
	33,63
	13,45

	12. Показатель текучести рабочей силы (стр.6 / стр.5) х 100%, %
	20,18
	27,03
	33,63
	13,45

	12.1. Служащие 
	45,00
	55,00
	65,00
	20,00

	12.2. Руководители
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	12.3. Рабочие
	7,02
	13,56
	19,67
	12,65


Изменение численности работников предприятия за отчетный 2015 год характеризуется следующими данными, чел.:

-состояло в списках предприятия на начало года - 56 чел.

-принято за год - 20 чел.

-выбыло за год - 19 чел.

в том числе уволено 19 чел.:


-по собственному желанию - 18 чел.;

-за прогулы и другие нарушения трудовой дисциплины - 1 чел.;

Сумма числа принятых и выбывших работников за период дает представление об общем обороте рабочей силы на предприятии (Ооб). При этом число принятых работников образует абсолютную величину оборота по приему (Оп), а число выбывших – абсолютную величину оборота по увольнению (Оу): 

Ооб = Оп + Оу = 20 + 19 = 39 (чел.). 

Число уволенных по собственному желанию, за прогулы и другие нарушения трудовой дисциплины образует абсолютный размер текучести рабочей силы:

 (Отек) : Отек = Осж + Он = 18 + 1 = 19 (чел.).

Для нахождения относительных показателей движения рабочей силы необходимо рассчитать среднее списочное число работников предприятия за год (Т). 

При этом численность работников на конец года может быть определена на основе данных о численности на начало года и данных о приеме и выбытии работников:


56 + (56 + 20 – 19)

Т = —————————— = 56,5 ≈ 57 (чел.).
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Показатель общего оборота рабочей силы равен:

Кoб = (Ооб : Т) х 100% = (39 : 56,5) х 100% = 69,027%.

Показатель стабильности кадров Кстаб = 100% - Коб = 100-69,027 = 30,973%.

Показатель оборота по приему (Кn), по увольнению (Ку) и текучести рабочей силы (Ктек) рассчитывается аналогичным образом:

Кn = (Оn : Т) х 100% = (20 : 56,5) х 100% = 35,398%;

Ку = (Оу : Т) х 100% = (19 : 56,5) х 100% = 33,628%;

Ктек = (Отек : Т) х 100% = (19 : 56,5) х 100% = 33,628%.

На предприятии наблюдается очень активное движение кадров, что негативно может отразиться на эффективности деятельности.

В 2015 году оборот по увольнению незначительно ниже оборота по приему кадров. Текучесть кадров составляет 33,628%, почти третью часть работников. Напомним, что нормальный уровень текучести не должен превышать 5%. Стабильно в течение 2015 года работали только 30,973%, или 18 человек.

Как установлено в ходе исследования  - в 2013-2015 гг. выбытие сотрудников связано с увольнениями по собственному желанию, а также с увольнениями по инициативе администрации. 

При этом более половины всех уволившихся работников являлись служащими, к которым на предприятии относятся официанты (14 чел.), бармены (4 чел.) и менеджеры зала (2 чел.). Так текучесть кадров среди служащих выросла с 45% в 2013 году до 65% в 2015 году. При этом в 2015 году уволились 12 официантов. Т.е. за год сменился почти весь состав официантов, а это существенно сказывается на качестве обслуживания посетителей. 

Текучесть кадров среди рабочих выросла за анализируемый период с 7,018% до 19,672%. При этом необходимо отметить, что увольняющиеся рабочие – это мойщицы, гардеробщицы, грузчики, т.е. работники, чей уровень квалификации не является определяющим для качества оказания услуг общественного питания.

В результате – в целом общая текучесть кадров по предприятию за 2013-2015 гг. выросла с 20,183% до 33,628%.


Для выявления причин текучести кадров руководством ООО «Меркус» в 2015 году был проведен опрос увольняющихся сотрудников. Результаты опроса представлены в таблице 9.

Таблица 9 - Результаты исследования причин увольнения сотрудников ООО «Меркус»

	Причина
	Результаты по ООО «Меркус», %

	Неудовлетворенность системой стимулирования труда
	10

	Отсутствие перспектив роста
	35

	Несложившиеся отношения с руководством
	45

	Неудобный график работы
	5

	Неудобное расположение места работы
	3

	Другое
	2



Как показывают данные таблицы 9 – в числе основных причин увольнения сотрудников ООО «Меркус»: неудовлетворенность системой стимулирования; отсутствие перспектив роста и несложившиеся отношения с руководством. В то время как по г. Ижевску на первом месте идет неудовлетворенность системой оплаты труда.

Так как  ключевой причиной текучести являются несложившиеся отношения с руководством  -  увольняющимся сотрудникам был задан вопрос относительно схемы общения менеджера с подчиненными. Результаты исследования на предмет анализа схемы общения менеджеров по методике Лорн С. План-кетт и Гай А. Хейл представлены в таблице 10. 

При этом оценке в 0 баллов соответствует полное отсутствие элемента в схеме общения менеджера, а оценке в 10 баллов  - абсолютное присутствие элемента в схеме общения менеджера.
Таблица 10 - Результаты исследования на предмет анализа схемы общения

менеджеров, средний балл по уровню реализации отдельных элементов стиля

общения

	Менеджер / Элемент схемы общения
	Умение предвидеть реакцию подчиненных
	Обеспечение надежной информацией
	Управление эмоциями
	Предъявление исполнителям четкие требования
	Забота об "обратной связи"
	Побуждение интереса к работе

	Директор
	8
	7
	5
	8
	5
	5

	Зав. производством
	8
	7
	4
	8
	4
	3

	Администратор
	8
	6
	4
	8
	4
	3


Таким образом, по мнению увольняющихся  - ключевые руководители ООО «Меркус» не умеют управлять своими эмоциями, а также не умеют побуждать интереса к работе. Таким образом, руководство предприятия необоснованно придерживается авторитарного стиля управления.


Выполним анализ конкретных показателей, характеризующих эффективность управления персоналом ООО «Меркус». С этой целью воспользуемся данными таблицы 11.

Таблица 11 - Оценка эффективности управления персоналом в организации

	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Изменение за

2013 -

2015 год

	1. Объем реализации, тыс. руб.
	33214
	38800
	42177
	8963

	2. Объем прибыли до налогообложения, тыс. руб.
	2458
	2761
	3370
	912

	3. Среднесписочная численность персонала, чел.
	55
	56
	57
	2

	4. Нормативный фонд рабочего времени, чел.-дней
	13585
	13832
	14079
	494

	5. Фактический фонд рабочего времени, чел.-дней
	13475
	13664
	13851
	376

	6. Потери рабочего времени, чел.-дней (стр.4 – стр.5)
	110
	168
	228
	118


Продолжение таблицы 11
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Изменение за

2013 -

2015 год

	7. Объем реализации на 1 работника, тыс. руб.
	603,89
	692,86
	739,95
	136,06

	8. Объем прибыли до налогообложения на 1 работника, тыс. руб.
	44,69
	49,30
	59,12
	14,43

	9. Общие издержки на персонал, тыс. руб., в т.ч.
	9290
	11120
	12266
	2976

	- затраты на оплату труда
	7081
	8494
	9382
	2301

	- отчисления на соц. нужды
	2124
	2548
	2814
	690

	- прочие затраты на содержание персонала
	85
	78
	70
	-15

	10. Рентабельность персонала, % (стр.8 / стр.7) х 100%
	7,40
	7,12
	7,99
	0,59

	11. Доля издержек на персонал -  в объеме реализации, % (стр. 9 / стр.1) х 100%
	27,97
	28,66
	29,08
	1,11

	12. Издержки на 1 работника, тыс. руб. (стр. 9 / стр.3)
	168,91
	198,57
	215,19
	46,28

	13. Совокупные затраты на отдельные направления и программы служб управления персоналом, тыс. руб.
	85
	78
	70
	-15

	14. Затраты на отдельные направления и программы служб управления персоналом на 1 работника, тыс. руб. (стр. 13 / стр. 3)
	1,55
	1,39
	1,23
	-0,32

	15. Показатель текучести персонала (стр. 12 табл. 12), %
	20,18
	27,03
	33,63
	13,45

	16. Коэффициент абсентеизма (стр. 6 / стр.4)
	0,0081
	0,0121
	0,0162
	0,0081

	17. Количество жалоб работников, ед.
	15
	25
	37
	22



Как показывают данные таблицы 11 – в целом о повышении эффективности управления персоналом ООО «Меркус» говорит тот факт, что за 2013-2015 гг. отмечено увеличение объема прибыли на 1 работника, а также рентабельности персонала. 

Но при этом следует отметить, что в 2013-2015 гг. отмечено существенное повышение показателя текучести кадрового состава (с 20,18% до 33,63%), а также увеличение коэффициента абсентеизма и числа жалоб работников руководству ООО «Меркус». 

Кроме этого необходимо сделать вывод, что прочие затраты на содержание персонала ООО «Меркус» минимальны. Данные затраты связаны с обеспечением повышения квалификации персонала. Так, за анализируемый период затраты на отдельные направления и программы служб управления персоналом на 1 работника снизились с 1,55 тыс. руб. до 1,23 тыс. руб.
Все указанные негативные факты ограничивают потенциальные возможности роста прибыли на 1 работника и уровня рентабельности персонала. Таким образом, указанные проблемы создают трудности в обеспечении эффективности деятельности ООО «Меркус».

3 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗЦИИ
3.1 Выбор мероприятий по повышению эффективности деятельности 

Для более глубокого анализа неудовлетворенности сотрудников работой в ООО «Меркус» и определения перспективных направлений снижения текучести кадров в ходе выполнения дипломной работы было выполнено исследование в области мотивации работающих сотрудников предприятия общественного питания. В ходе опроса работников ООО «Меркус» было выполнено анкетирование 15 чел. При этом ответы на вопрос по каждой мотивационной установке предусматривали следующие варианты ответа: «Согласен с утверждением» и «Не согласен с утверждением».  Кроме того, работникам ООО «Меркус» было предложено оценить – насколько реализовано то или иное желание в организации: «Реализовано на высоком уровне»; «Реализовано на среднем уровне»; «Реализовано на низком уровне». Результаты опроса представлены в таблице 12.

Таблица 12 - Результаты опроса работников ООО «Меркус» на предмет

выявления проблем в области мотивации персонала

	Утверждения для оценки работниками ООО «Меркус»
	Желания работников
	Реализация желаний работников в организации

	Я желаю:
	Согласен с утверждением, %
	Не согласен с утверждением, %
	Реализовано на высоком уровне, %
	Реализовано на среднем уровне, %
	Реализовано на низком уровне, %

	-добиваться лучшего результата в работе вне связи с оплатой
	5
	95
	80
	15
	5

	-получать публичные поощрения за лучшие результаты труда
	95
	5
	85
	10
	5

	-проявлять инициативу при решении производственных задач
	90
	10
	85
	5
	10

	-добиться признания и уважения
	90
	10
	10
	20
	70

	-занимать в будущем руководящую должность
	70
	30
	5
	5
	90

	-обеспечить себе положение влияния
	70
	30
	10
	5
	85


Продолжение таблицы 12
	Утверждения для оценки работниками ООО «Меркус»
	Желания работников
	Реализация желаний работников в организации

	Я желаю:
	Согласен с утверждением, %
	Не согласен с утверждением, %
	Реализовано на высоком уровне, %
	Реализовано на среднем уровне, %
	Реализовано на низком уровне, %

	-быть независимым в принятии решений
	55
	45
	15
	5
	80

	-иметь власть над людьми
	30
	70
	5
	5
	90

	-развивать свои силы и способности
	70
	30
	20
	50
	30

	-повышать уровень мастерства и компетентности
	80
	20
	10
	50
	40

	-выполнять сложную и разнообразную работу
	30
	70
	50
	40
	10

	-осваивать смежные производственные функции или профес​сии
	75
	25
	60
	30
	10

	-выполнять напряженные задания за дополнительное вознаграж​дение
	55
	45
	70
	20
	10

	-получать вознаграждение за труд в четком соответствии с личным трудовым вкладом
	100
	0
	2
	70
	28

	-обеспечить себе благополучное будущее
	100
	0
	50
	40
	10

	-получать социальные блага за счет фирмы
	90
	10
	50
	40
	10

	-затрачивать минимум усилий при фиксированной оплате
	40
	60
	10
	40
	50

	-быть дисциплинированным во избежание наказания
	90
	10
	90
	10
	0

	-иметь дружеские отношения с коллегами и руководством
	95
	5
	10
	20
	70

	-не навязывать своего мнения другим
	70
	30
	90
	10
	0


По итогам анализа мотивации необходимо сделать вывод, что о среднем уровне развития системы монетарной мотивации свидетельствует тот факт, что по мнению 70% опрошенных работников желание «Получать вознаграждение за труд в четком соответствии с личным трудовым вкладом» реализовано на предприятии на среднем уровне, а по мнению 28%  - реализовано на низком уровне.  

Всего 2% опрошенных отметили, что желание «Получать вознаграждение за труд в четком соответствии с личным трудовым вкладом» реализовано на предприятии на низком уровне. 

Таким образом, необходимо сделать вывод, что система премирования работников понята и принята работниками. Но при этом по итогам анализа мотивации выявлен ряд проблем. 


Итак, на среднем и низком уровнях реализованы следующие желания работников: получать публичные поощрения за лучшие результаты труда; добиться признания и уважения; в будущем занимать руководящую должность; обеспечить себе положение влияния; быть независимым в принятии решений; иметь власть над людьми; развивать свои силы и способности; повышать уровень мастерства и компетентности; обеспечить себе благополучное будущее; иметь дружеские отношения с коллегами и руководством. 

При этом необходимо отметить, что как показывают результаты анкетирования – наименьший уровень реализации отмечен по желанию работников занимать в будущем руководящую должность. 

Так 70% опрошенных отметили в ходе опроса, что желают занимать руководящую должность, т.е. 70% сотрудников очень важно видеть впереди цель и понимать, зачем они работают. При этом 90% опрошенных отметили, что на данном предприятии данное желание реализовать не удастся.

Таким образом, важной проблемой мотивации персонала отрицательно влияющей на уровень текучести кадров необходимо считать необеспеченность работников возможностью продвижения по службе, о чем говорит низкий уровень реализации мотивационной установки на власть и лидерство. 

Кроме того, значимым направлением снижения текучести кадров является решение проблемы взаимоотношений с руководством и с коллегами.

В целом проблемы деятельности ООО «Меркус», приводящие к значительной текучести кадров представлены на рисунке 10.





Рисунок 10 - Проблемы деятельности ООО «Меркус»

В результате перспективными направлениями повышения эффективности работы ООО «Меркус» будут являться:

1. Обеспечение возможности карьерного роста.

2. Улучшение социально-психологического климата в коллективе.
3. Учет личного трудового вклада при стимулировании труда персонала
На основе представленных выше проблем работы ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб» представим перечень конкретных мероприятий, направленных на повышение эффективности работы организации (рис. 11).





Рисунок 11 - Состав мероприятий, направленных на повышение эффективности работы ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб»
3.2 Экономическое обоснование внедрения мероприятий

Мероприятие 1. Необходимо провести обучение сотрудников и внедрить систему регулярного повышения квалификации кадров.


Для организации обучения и дальнейшего повышения квалификации официантов необходимо выбрать организацию, обладающую значительным опытом и положительной репутацией в данной сфере. В Удмуртии в целом и в городе Ижевске в частности качественная система подготовки официантов не развита, поэтому выберем в качестве учебно-курсового учреждения организацию города Казани - учебный центр Rgroup.


Так как до момента разработки мероприятия обучения и повышения квалификации не проводилось – предложим в качестве проектного мероприятия именно обучение официантов (в дальнейшем обучение будет проводиться только для вновь принятых сотрудников, а повышение квалификации для всех остальных).

Обучение будет организовано по двум курсам:


-начальный курс (3 дня) – см. приложение 2;


-основной курс (7 дней) – см. приложение 3.


Всего в ООО «Меркус» 14 официантов. Обучение организуем двумя группами по 7 человек. Стоимость обучения 1 сотрудника составит 10500 руб. Стоимость обучения группы из 7 человек составит: 7 х 10500 = 73500 руб.

Необходимо отметить, что стоимость проезда на электропоезде по маршруту Ижевск - Казань составит 524 руб. на 1 чел. в обе стороны. Стоимость проезда на 1 группу из семи человек составит: 524 х 7 = 3668 руб. Стоимость проживания (1000 руб.) с учетом питания за 1 сутки (500 руб.) составит 1500 руб. с 1 чел.  В результате суммарная стоимость проживания одной группы составит: 1500 х 7 х 10 = 105000 руб. 

В результате суммарная стоимость прохождения 10-ти дневного тренинга по курсу «Официант» на группу из 7 человек составит: 73500 + 105000 + 3668= 182168 руб.

Совокупные затраты на обучения двух групп составит: 182168 х 2 = 364336 руб. в год.

Мероприятие 2. Необходимо внедрить систему кадрового резерва руководящих должностей.

Непосредственно с мероприятием по обучению и повышению квалификации персонала связано мероприятие по формированию кадрового резерва. Рассмотрим данное мероприятие также в отношении официантов. Итак, официант при условии успешного прохождения обучения и положительном заключении аттестационной комиссии может быть включен в кадровый резерв по должности «Менеджер зала». 

Модель карьерного продвижения официанта представлена на рисунке 12.







Рисунок 12 -  Предлагаемая модель карьерного роста официанта ООО «Меркус»

Мероприятие 3. Необходимо разработать систему стимулирования труда персонала максимально учитывающую личный трудовой вклад.

Для непосредственных работников кафе - официантов, барменов - в отличие от технических сотрудников, сам оклад нельзя рассматривать как мотивационный фактор. Они заинтересованы не только в получении чистого оклада, но также бонусов или премий. Поэтому существует задача мотивировать персонал к активным продажам, результатом которых является прибыль.
1.Система поощрений официантов (таблица 13).
Начисление премий официантам за выполнение план по следующим установленным показателям: «средний чек» и «новинка меню» 

Поскольку не всегда можно определить вид новинки на год вперед, поэтому просто определяем такой показатель, и планируем его на месяц или квартал 

Лучший результат работы за месяц определяют показатели по качеству обслуживания, такие как опоздание, жалобы клиентов, благодарности клиентов. 

Таблица 13 - Система поощрений работников кафе 

	Основания для поощрения
	Размер поощрения

	За выполнение плана «средний чек» 
	Премия в размере 15 %

	За выполнения плана «новинки меню» 
	Премия в размере 10 %

	Лучший результат работы за месяц 
	Премия в размере 20 %

	Надбавка к заработной плате за выполнение наставнических функций 
	Премия в размере 10 %


2. Далее определяем систему взысканий официантов (таблица 14). Список мер дисциплинарного взыскания за различные недоработки: 

-нарушение правил обслуживания; 

-нарушение правил внутреннего трудового распорядка (опоздания, использование мобильного телефона в торговом зале, курение в неположенном месте, нетрезвое состояние на рабочем месте, разговор на повышенных тонах с руководством); 

-несоответствующий внешний вид 

-наличие жалоб со стороны посетителей; 

-за нарушение требований охраны труда и пожарной безопасности. 

За эти нарушения применяются следующие меры воздействия: 

-лишение премий полностью или частично; 

-лишение ранее примененных видов моральной и социальной мотивации. 

Таблица 14  - Система депремирования официантов
	Основания для взыскания
	Размер взыскания

	за нарушение правил обслуживания 
	10% от премии

	за грубое общение с посетителями 
	5% от премии

	за нарушение правил внутреннего распорядка 
	10% от премии

	за нарушение требований охраны труда и пожарной безопасности 
	5% от премии


3. Разработка разветвленной платежной матрицы бонусов. Основным достоинством бонусов является то, что сумма выплаты фиксирована. Однако это достоинство может обернуться недостатком, если система бонусов недостаточно проработана: сотрудник понимает, что даже если он увеличит объем продаж в 3 раза (5 раз, 10 раз), размер его вознаграждения не изменится. Это приводит к тому, что сотрудник выкладывается ровно настолько, чтобы получить бонус, но не больше. Выходом из такой ситуации может быть разработка разветвленной платежной матрицы бонусов (см. таблица 15). 

Матрица должна быть построена таким образом, чтобы максимально возможный бонус был труднодостижим. 

Таблица 15  - Матрица бонусов для официантов 

	Показатели
	Счет

	Сумма счета, тыс. руб. 
	1-1,5
	1,5-2
	2-3
	3-4
	4-5
	5 и выше

	Премия официанта, руб. 
	100
	150
	200
	300
	400
	500


Мероприятие 4. Необходимо провести переподготовку руководителей подразделений - тренинг по эффективной мотивации персонала и эффективным стилям руководства.

Данный тренинг проводит консалтинговая группа «Донских» (г. Ижевск) – см. данные таблицы 16.

Таблица 16 - Программа тренинга по обучению эффективной мотивации 
персонала и эффективным стилям руководства

	БЛОК ПРОГРАММЫ
	ТРЕНИНГОВЫЕ МЕТОДЫ И УПРАЖНЕНИЯ

	1. Факторы эффективной мотивации
	· Упражнения и групповое обсуждение, позволяющие участникам осознать, что такое мотивация и для чего нужно мотивировать персонал; от каких факторов зависит эффективность мотивации.

	2. Учет потребностей подчиненных и их мотивация в процессе делового общения
· Мотивация сотрудников при приеме на работу

· Мотивация сотрудников при постановке задачи

· Мотивация сотрудников в процессе делегирования и контроля
	· Ролевые игры, направленные на развитие умений участников выявлять потребности подчиненных и находить адекватные им мотивационные подходы.

· Групповая дискуссия.

· Используется видеосъемка.


Продолжение таблицы 16
	БЛОК ПРОГРАММЫ
	ТРЕНИНГОВЫЕ МЕТОДЫ И УПРАЖНЕНИЯ

	3. Основные теории мотивации и их прикладные аспекты
	· Информационный блок.

· Групповое обсуждение, демонстрирующее участникам особенности реализации теоретических моделей в практической деятельности компании по мотивированию своих сотрудников.

	4. Мотивация и организационная культура
· Типы организаций. Роль руководителя в разных типах организаций

· Организационная культура и особенности мотивации персонала
	· Упражнения и деловые игры, демонстрирующие важность учета особенностей организационной культуры в процессе мотивации персонала.

· Участники ознакомятся с организационной типологией (по Л. Константину), узнают, как мотивировать персонал в различных по культуре организациях.

	5. Учет типологических особенностей людей в процессе мотивирования персонала
· Задачи руководителя при формировании мотивации сотрудников компании

· Влияние личностных особенностей руководителя на мотивацию сотрудников

· Типологические особенности персонала и его мотивация
	· Информационный блок.

· Иллюстративные упражнения и игры, помогающие участникам сформулировать правила мотивации персонала с учетом типологических особенностей руководителя и его подчиненных.

	6. Мотивация и конфликты
· Конфликт и диагностика потребностей персонала

· Стратегии поведения в конфликте и их мотивационное воздействие
	· Информационный блок. Участники узнают об использовании «материалов конфликта» для диагностики потребностей персонала; о модели поведения в конфликте (по Томасу).

· Упражнения и деловые игры, направленные на осознание мотивирующей роли умелого разрешения конфликтных ситуаций, эффективности стратегии «выиграл-выиграл».

· Используется видеосъемка.

	7. Материальная и нематериальная мотивация
· Мотивация персонала и оплата труда

· Методы нематериального стимулирования сотрудников

· Внутрифирменные документы, регламентирующие систему формирования мотивации
	· Информационный блок.

· Групповое обсуждение, упражнения и игры, направленные на осознание важности и возможности нематериального стимулирования.

· Совместная разработка концепции нематериального стимулирования персонала компании.

	8. Подведение итогов
	· Групповое обсуждение

· Получение индивидуальных рекомендаций по выработке оптимального (с позиции мотивирования) стиля взаимодействия с подчиненными


Стоимость тренинга для руководителей ООО «Меркус», который будет проводиться в течение 5-х дней по прайс – листу ООО «Консалтинговая группа «Донских» составит 4500 руб. на 1 обучающегося. Всего будет обучено 3 руководителя: директор, администратор и зав. производством. Общие затраты на прохождение тренинга составят: 4500 х 3 = 13500 руб.

Таким образом, совокупные затраты на мероприятия по снижению текучести кадров в ООО «Меркус» составят: 364336 + 13500 = 377836 руб. Указанные расходы будут включены в себестоимость продукции, работ и услуг ООО «Меркус».

3.3 Расчет экономической эффективности от внедренных мероприятий и влияние предложенных мероприятия на экономические результаты деятельности


Как было установлено в ходе исследования – основную часть текучести кадрового состава ООО «Меркус» составляют официанты. Необходимо отметить, что именно официант непосредственно контактирует с клиентом и обеспечивает выручку организации общественного питания. 

При этом потери, связанные с текучестью кадров не приводят к перерывам в работе, так как выбывших официантов временно заменяют другие работники.

Также предприятие не несет затрат по обучению вновь принятых официантов, так как вводный курс обучения они получают в ходе стажировки в течение первого месяца. 

Производительность труда официантов перед увольнением практически не снижается. Ущерб для ООО «Меркус», обусловленный текучестью кадров, связан с недостаточной производительностью труда вновь принятых официантов. 

Ущерб определяется по формуле (12). Потери, вызванные недостаточным уровнем производительности труда вновь принятых рабочих Nпр, определяются как произведение числа работников, выбывших по причине текучести, суммы произведений показателей среднедневной выработки рабочего в каждом месяце периода адаптации, помесячных коэффициентов снижения производительности труда и числа дней в соответствующем месяце:

Nпр = Ч * (∑Срва * Км * Чм),





   (12)

где Ч – число работников, выбывших по причине текучести;

Срва - среднедневная выработка рабочего в каждом месяце; 

Км - помесячный коэффициент потерь производительности труда за период адаптации; 

Чм - число дней в соответствующем месяце. 

При расчете примем, что, как было установлено в ходе теоретического исследования, эффективность работы рядового работника в течение первого месяца составляет 25% (потери 75%), в течение второго месяца - 50% (потери 50%) и в течение третьего месяца – 75% (потери 25%).


При этом низкая производительность труда вновь принятого официанта объясняется в первую очередь «неумением» работать с клиентом – в результате клиент осуществляет заказ на гораздо меньшую сумму, нежели при работе с ним опытного официанта.

Определим – как повлияет на текучесть кадров среди официантов реализация представленных выше мероприятий. Для этого в ходе выполнения дипломной работы проведен опрос экспертов – специалистов ООО «Консалтинговая группа «Донских» (таблица 17).

Определить число экспертов можно по формуле:

n = 0,5 х (0,33 / b + 5),







(13)

где n – число экспертов;

b – ошибка результата экспертного анализа.

Примем ошибку не более 3%, тогда: n = 0,5 х (0,33/0,03 + 5) = 8 экспертов.
Таблица 17 - Оценка уровня снижения текучести кадров среди официантов, %

	Эксперт 
	Прирост

	Эксперт 1
	50

	Эксперт 2
	50

	Эксперт 3
	60

	Эксперт 4
	45

	Эксперт 5
	45

	Эксперт 6
	50

	Эксперт 7
	50

	Эксперт 8
	50

	Средневзвешенное значение
	50


Таким образом – за счет реализации мероприятий текучесть кадров среди официантов может снизиться на 50%. Если до реализации мероприятий число официантов выбывших по причине текучести составляло 12 чел., то после реализации мероприятий составит 6 чел. 

Выполним расчет снижения потерь, вызванных недостаточным уровнем производительности труда вновь принятых официантов, за счет реализации мероприятий, воспользовавшись формулой (13) – см. данные таблицы 18. 

По данным за 2011 год среднедневная выработка 1 официанта составила: (42177 тыс. руб. / 14 чел.) / 249 дней = 12 тыс. руб.

Таблица 18 - Расчет снижения потерь, вызванных недостаточным уровнем 

производительности труда вновь принятых официантов, за счет реализации 

мероприятий

	Наименование показателя
	До реализации мероприятий
	После реализации мероприятий
	Изменение, абс.

	1. Число работников, выбывших в результате текучести, чел.
	12
	6
	-6

	2. Среднедневная выработка официанта в месяц, тыс. руб.
	12
	12
	0

	3. Среднее количество рабочих дней в месяце, дни
	21
	21
	0

	4. Потери производительности труда  в 1-й месяц после трудоустройства, коэффициент
	0,75
	0,75
	0

	5. Потери производительности труда  во 2-й месяц после трудоустройства, коэффициент
	0,5
	0,5
	0

	6. Потери производительности труда  во 3-й месяц после трудоустройства, коэффициент
	0,25
	0,25
	0

	7. Потери производительности труда  в 1-й месяц после трудоустройства, тыс. руб. (стр. 1 х стр.2 х стр. 3 х стр.4)
	2268
	1134
	-1134


Продолжение таблицы 18
	Наименование показателя
	До реализации мероприятий
	После реализации мероприятий
	Изменение, абс.

	8. Потери производительности труда  во 2-й месяц после трудоустройства, тыс. руб. (стр. 1 х стр.2 х стр.3 х стр.5)
	1512
	756
	-756

	9. Потери производительности труда  во 3-й месяц после трудоустройства, тыс. руб. (стр. 1 х стр.2 х стр.3 х стр.6)
	756
	378
	-378

	10. Совокупные потери, тыс. руб. в год (стр. 7 + стр.8 + стр.9)
	4536
	2268
	-2268


За счет снижения потерь, вызванных недостаточным уровнем производительности труда вновь принятых официантов, предприятие получит дополнительную выручку 2268 тыс. руб. в год. 

В целом прирост выручки составит: 2268 / 42177 х 100 = 5,38%. На данную величину (5,38%) вырастут переменные расходы предприятия. Прирост же постоянных расходов составит 377836 руб. или 378 тыс. руб. (расходы по реализации мероприятий). Оценка экономического эффекта от реализации мероприятий представлена в таблице 19.

Таблица 19 - Оценка экономического эффекта от реализации мероприятий

	Наименование показателя
	До реализации мероприятий
	После реализации мероприятий
	Изменение, абс.
	Изменение, отн., %

	Выручка, тыс. руб.
	42177
	44445
	2268
	5,38

	Полная себестоимость, тыс. руб., в т.ч.
	39000
	40637
	1637
	4,20

	-постоянные расходы
	15600
	15978
	378
	2,42

	-переменные расходы
	23400
	24659
	1259
	5,38

	Прибыль, тыс. руб.
	3177
	3808
	631
	19,86


В результате годовой экономический эффект от реализации мероприятий составит 631 тыс. руб.

Рассчитаем текучесть кадрового состава после реализации мероприятий (таблица 20).

Таблица 20 - Анализ движения кадров ООО «Меркус» после реализации мероприятий

	Наименование
	До реализации мероприятий
	После реализации мероприятий

	1. Численность на начало года, чел., в т.ч.
	56
	56

	1.1. Служащие 
	20
	20

	1.2. Руководители
	6
	6

	1.3. Рабочие
	30
	30

	2. Принято за год, чел.
	20
	14

	2.1. Служащие 
	13
	7

	2.2. Руководители
	0
	0

	2.3. Рабочие
	7
	7

	3. Выбыло за год, чел., в т.ч.
	19
	13

	3.1. По собственному желанию
	18
	12

	3.1.1. Служащие 
	12
	6

	3.1.2. Руководители
	0
	0

	3.1.3. Рабочие
	6
	6

	3.2. За нарушение трудовой дисциплины
	1
	1

	3.2.1. Служащие 
	1
	1

	3.2.2. Руководители
	0
	0

	3.2.3. Рабочие
	0
	0

	3.3. Прочие причины
	0
	0

	3.3.1. Служащие 
	0
	0

	3.3.2. Руководители
	0
	0

	3.3.3. Рабочие
	0
	0

	4. Численность на конец года, чел. (стр.1 + стр.2 – стр.3)
	57
	57

	4.1. Служащие 
	20
	20

	4.2. Руководители
	6
	6

	4.3. Рабочие
	31
	31

	5. Среднесписочная численность персонала (стр.1 + стр.4) / 2, чел.
	56,5
	56,5

	5.1. Служащие 
	20,0
	20,0

	5.2. Руководители
	6,0
	6,0

	5.3. Рабочие
	30,5
	30,5

	6. Абсолютный размер текучести (стр. 3.1 + стр.3.2), чел., в т.ч.
	19
	13

	6.1. Служащие 
	13
	7

	6.2. Руководители
	0
	0

	6.3. Рабочие
	6
	6

	7. Общий оборот рабочей силы (стр.2 + стр.3), чел. 
	39
	27

	8. Показатель общего оборота рабочей силы, % (стр. 7 / стр.5) х 100%
	69,027
	47,788

	9. Показатель стабильности кадров, % (100% - стр.8)
	30,973
	52,212

	10. Показатель оборота по приему (стр.2 / стр.5) х 100%, %
	35,398
	24,779

	11. Показатель оборота по увольнению (стр.3 / стр.5) х 100%, %
	33,628
	23,009


Продолжение таблицы 20
	Наименование
	До реализации мероприятий
	После реализации мероприятий

	12. Показатель текучести рабочей силы (стр.6 / стр.5) х 100%, %
	33,628
	23,009

	12.1. Служащие 
	65,000
	35,000

	12.2. Руководители
	0,000
	0,000

	12.3. Рабочие
	19,672
	19,672


Как показывают данные таблицы 20 – за счет реализации мероприятий удастся снизить текучесть кадрового состава с 33,628% до 23,009%. 
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Как установлено по итогам проведенного исследования - ООО «Меркус» создано в целях оказания услуг в области оказания услуг общественного питания. 

Как показывают результаты анализа, в 2013-2015 году отмечено снижение таких показателей эффективности коммерческой деятельности, как рентабельность продаж, а также рентабельность затрат,  что обусловлено повышением издержек обращения на фоне снижения темпов роста объемов продаж.
Кроме того, как показывают результаты исследования, если в 2014 году было отмечено существенное повышение отдачи средств предприятия общественного питания, включающих в себя средства, направленные на оплату труда; долгосрочные активы; нематериальные активы; оборотные активы, о чем говорит рост комплексного показателя эффективности деятельности ООО «Меркус», то в 2015 году вследствие снижения темпов роста товарооборота, отмечено снижение темпов роста отдачи средств предприятия.

При этом использование основных средств было эффективным. Это подтверждают данные расчетов фондоотдачи, фондоемкости и фондорентабельности. Как показывают данные таблицы 1 – фондоотдача в 2013-2015 гг. выросла на 1,13 руб. / руб., а фондоемкость соответственно сократилась на 0,016 руб. / руб. Уровень прибыли, полученной с 1 рубля, вложенного в основные средства вырос – прирост фондорентабельности составил 13,65%. 

В 2013-2015 гг. отмечено повышение оборачиваемости оборотных средств на 0,90 раза в год и снижение продолжительности оборота на 44,78 дня. Это свидетельствует о повышении деловой активности предприятия. В целом использование оборотных средств было эффективным – рентабельность оборотных средств выросла за 2013-2015 гг. на 8,51%.

В целом о повышении эффективности управления персоналом ООО «Меркус» говорит тот факт, что за 2013-2015 гг. отмечено увеличение объема прибыли на 1 работника, а также рентабельности персонала. 

Но при этом следует отметить, что в 2013-2015 гг. отмечено существенное повышение показателя текучести кадрового состава (с 20,18% до 33,63%), а также увеличение коэффициента абсентеизма и числа жалоб работников руководству ООО «Меркус». 

Кроме этого необходимо сделать вывод, что прочие затраты на содержание персонала ООО «Меркус» минимальны. Данные затраты связаны с обеспечением повышения квалификации персонала. Так, за анализируемый период затраты на отдельные направления и программы служб управления персоналом на 1 работника снизились с 1,55 тыс. руб. до 1,23 тыс. руб.
Все указанные негативные факты ограничивают потенциальные возможности роста прибыли на 1 работника и уровня рентабельности персонала. Таким образом, указанные проблемы создают трудности в обеспечении эффективности деятельности ООО «Меркус».

В целом проблемами деятельности ООО «Меркус» являются:

1. Необеспеченность работников  возможностью продвижения по службе.
2. Проблемы взаимоотношений с руководством и с коллегами.
3. Недостаточный учет личного трудового вклада в процессе стимулирования труда.
В результате перспективными направлениями повышения эффективности работы ООО «Меркус» будут являться:

1. Обеспечение возможности карьерного роста.

2. Улучшение социально-психологического климата в коллективе.

3. Учет личного трудового вклада при стимулировании труда персонала

На основе представленных выше проблем работы ООО «Меркус» кафе «Ридерс Паб» представим перечень конкретных мероприятий, направленных на повышение эффективности работы организации:

Мероприятие 1. Необходимо провести обучение сотрудников и внедрить систему регулярного повышения квалификации кадров.

Мероприятие 2. Необходимо внедрить систему кадрового резерва руководящих должностей.

Мероприятие 3. Необходимо разработать систему стимулирования труда персонала максимально учитывающую личный трудовой вклад.

Мероприятие 4. Необходимо провести переподготовку руководителей подразделений - тренинг по эффективной мотивации персонала и эффективным стилям руководства.

За счет снижения потерь, вызванных недостаточным уровнем производительности труда вновь принятых официантов, предприятие получит дополнительную выручку 2268 тыс. руб. в год.  В результате годовой экономический эффект от реализации мероприятий составит 631 тыс. руб. за счет реализации мероприятий удастся снизить текучесть кадрового состава с 33,628% до 23,009%.

В последние годы проектное управление все чаще применяется российскими предприятиями, деятельность которых напрямую не связана с проектной деятельностью. Проектное управление направлено на разработку новых видов продукции или услуг. Любой проект имеет свой жизненный цикл, который состоит из следующих процедур: планирования, выполнения, контроля, анализа и регулирования. Компания обладает определенным набором ресурсов, используя который она стремиться добиться наилучшего результата при реализации проекта на всех этапах жизненного цикла. Но этот набор ресурсов ограничен. Поэтому основной задачей проектного управления является наиболее эффективное распределение имеющихся у предприятия ограниченных ресурсов для  достижения поставленных в ходе разработки проекта целей.

Как отмечает В.Н. Бурков проект – система взаимосвязанных мероприятий, которые предназначены для решения поставленных задач и достижения четко определенных целей в заданный период времени.

Таким образом, можно сделать заключение, что результатом реализации проекта является создание уникального продукта или услуги. При этом проект является временным предприятием, так как у любого проекта есть начало и стадия завершения, которая наступает, когда достигаются поставленные цели. Завершение проекта может также наступить, когда становится ясно, что эти цели не могут быть достигнуты.

На сегодняшний день - одна из наименее проработанных концепций проектного управления это успех проекта и его измерение (оценка). Исследование факторов успеха и неудачи проекта важно по причине того, что менеджеры и лица, которые ответственны за реализацию проекта, могут воспринимать феномены, касающиеся выполнения проекта в зависимости от своих личных предпочтений. 

Данный факт может привести к тому, что недостатки проекта могут быть не выявлены, в то время как незначительные успехи проекта излишне преувеличены. В результате, вместо реальной оценки проекта и возможного прекращения его реализации вследствие достижения целей в проект будут ошибочно вложены дополнительные средства. 

Особая важность исследование степени успеха проекта заключается в том, что в зависимости от типа проекта и его категории возможны высокие показатели неудач. Это, в частности, характерно для проектов разработки компьютерных программ.

Успех проекта для его участников, как правило, связан с достижением целей проекта, а широкая общественность оценивает проект на основе удовлетворенности пользователей.

Оценка успеха проекта связана с достижением его целей, касающихся выполнения работ, сроков, затрат и т.д.

Цели проекта служат базой для определения критериев успешности исполнения проекта. Документированные цели необходимы как для всего проекта. 

Но при этом следует рассматривать отдельные факультативные элементы, относящиеся к реализации проекта, например, организацию проекта, персонал, задействованный в проекте, среду реализации проекта и, кроме того, методы и инструменты, которые применяются для осуществления проекта.

Успех осуществления проекта можно подразделить на успех, который достигается самим объектом, а также не успех менеджмента проекта. Необходимо отметить, что при этом успех менеджмента проекта заключается в достижении целей в форме выполнения намеченного объема работ, выполнении проекта в установленные сроки, а также в соответствии проектных затрат предусмотренным плановым затратам. 

Таким образом, руководители проекта, как правило, управляют тройственным ограничением проекта и вынуждены жить в этом треугольнике, состоящем из времени, бюджета и объема работ.

Рассмотрим подходы к измерению (оценке) успеха менеджмента проекта. Первоначальной идеей тройственного ограничения для менеджеров проекта было создание рамок для проекта и балансирование предоставленными ресурсами оптимальным образом для обеспечения успешности проекта. Данный подход стал способом мониторинга и контроля проектов. Позже этот подход стал методом определения и измерения успешности проекта.

Руководителю при разработке и принятии управленческих решений в рамках проекта необходимо определить приоритетный оценочный фактор. Данному фактору должны подчиняться все остальные оценочные факторы. Успех проекта напрямую зависит от способности менеджера выбрать этот приоритетный фактор. При пренебрежении со стороны менеджера к правилу «железного треугольника» возможно снижение успешности проекта вследствие роста расходов по проекту, введения новых работ  и увеличения времени реализации проекта.

Суть предлагаемого автором метода оценки успешности менеджмента проекта с использованием метода по освоенному объему на первом этапе заключается в оценке в оценке отклонения от графика. При этом из плановой стоимости освоенного объема работ (EV) вычитается плановый объем работ (PV). Следует отметить, что все значения принимаются в стоимостном выражении. 

Если предприятие, осуществляющее управление проектом, опережает график, то данный факт не всегда означает что проект идет успешно. Возможно рассчитав разницу между стоимостью освоенного объема работ (EV) и фактическими затратами (AC). В том случае если отклонение по затратам является отрицательной величиной, то данный факт свидетельствует о превышении бюджета проекта. 

Более наглядными являются не абсолютные, а относительные показатели:  индекс выполнения сроков  и индекс выполнения стоимости.

Индекс выполнения сроков следует рассчитывать как отношение освоенного объема работ (EV) к плановому объему работ (PV), а индекс выполнения стоимости следует рассчитывать как отношение освоенного объема работ (EV) фактическими затратами (AC). Указанные показатели характеризуют проект независимо от его размера. Если значения индекса выполнения сроков  и индекса выполнения стоимости превышает единицу, то можно сделать вывод об успехе менеджмента проекта.

Измерение (оценка) успеха объекта проектирования включает в себя успешную сдачу – приемку, а также рентабельность проекта. При этом методика расчета рентабельности проекта автором не приводится. А.Г. Поршнев предлагает рассчитывать индекс рентабельности (IR) и уровень рентабельности инвестиций (R). 

Индекс рентабельности (IR) следует рассчитывать как отношение ожидаемой (фактической) суммы доходов от реализации проекта к ожидаемой (фактической) сумме инвестиций, уровень рентабельности инвестиций (R) следует рассчитывать как отношение ожидаемой суммы прибыли по проекту к ожидаемой (фактической) сумме инвестиций.

Следует отметить, что хотя тройственное ограничение при оценке успеха менеджмента проекта важно, необходимо уделять внимание другим важным факторам, которые приводят к успеху проекта. Базируясь на современной проектной среде, менеджеры проектов должны расширить свои перспективы на другие критерии для удовлетворения заинтересованных сторон и достижения бизнес - результатов.

По нашему мнению - в дополнение к оценке соответствия проекта тройственному ограничению необходима оценка выгод, которые могут получить от проекта различные группы людей. Эти преимущества видны с двух точек зрения, одна с точки зрения организации, другая с точки зрения заинтересованных сторон. В качестве выгоды для организации в рамках оценки успешности менеджмента проекта необходимо предложить оценивать возможность расширения рынков сбыта. 

Выгода для клиентов, как правило, возрастает с ростом технологической неопределенности. Проекты, как правило, имеют на выходе традиционные продукты. Проекты предлагают усовершенствованный продукт или новый продукт, полученный с использованием традиционной технологии. Высокотехнологичные проекты обычно связаны с разработкой новой продукции, на базе новых технологий. Такие проекты удовлетворяют новые потребности или обеспечивают новые решения старой проблемы.

Рассматривая возможность расширения критериев оценки успеха, который достигается самим объектом проектирования необходимо предложить добавить оценку «качества прибыли», получаемой организацией от реализации нового продукта или услуги. «Качество прибыли» характеризует зарабатывающую способность организации, возможность сохранения и повышения темпов роста прибыли за счет роста продаж и снижения затрат. 

Отсюда вытекает, что высокое качество означает рост объема продаж и снижение затрат, а низкое качество - рост цен без увеличения продаж в натуральных показателях. Качество прибыли от реализации проекта показывает -  насколько для рассматриваемого предприятия является характерным уровень прибыли, а также степень использования хозяйственных резервов для его достижения. 

В результате делаем вывод, что результатом реализации проекта является создание уникального продукта или услуги. При этом в процессе измерения (оценки) успеха проекта подлежит измерению успех непосредственно объекта проектирования (продукта или услуги), а также успех менеджмента проекта. По итогам проведенного анализа предложено - при измерении успеха менеджмента проекта в дополнение к оценке соответствия проекта тройственному ограничению необходимо оценивать выгоды, которые могут получить от проекта различные группы людей (непосредственно организация, клиенты). Кроме этого, при измерении успеха объекта проектирования необходимо ввести такой показатель как качество прибыли.  Практическая ценность оценки качества прибыли по проекту определяется степенью определения тенденции изменения прибыли от проекта как показателя экономического эффекта для организации от его осуществления. Это позволяет осуществить увязку уровня финансовых результатов, которые приносит реализация продукта или услуги с качеством управления проектом.
Проблема обеспечения безопасности волновало человечество еще с древних времен. Жизнь человека многообразна, и даже не предсказуема порой, поэтому каждый человек хочет чувствовать себя со всех сторон. Существуют основополагающие критерии стабильности всей жизнедеятельности общества, которые являются главные в любом государстве это безопасность жилища, родных и близких, сбережений, безопасность и законность деятельности. 

Необходимость  в защите от отрицательных воздействий, а так же от радикальных изменений внутри страны - это одна из базовых потребностей любого государства. Поэтому на защиту встает система национальной безопасности. В нее входят органы исполнительной, законодательной власти, законодательные акты, организации и объединения граждан, которые регламентируют отношения в области безопасности личности, общества, а так же страны в целом. Национальная безопасность направлена на устойчивое и постоянное развитие, создает необходимую стабильность и самостоятельность государства. Структура национальной безопасности многогранна, одним довольно важным ее элементом является экономическая безопасность.

Проблема экономической безопасности является ключевой задачей для выживания любой страны. В современном мире постоянно происходят различные процессы, однако каждая страна всегда преследует свои интересы - экономические, геополитические, социальные, политические, военные и многие другие. Каждое государство проводит свой экономический и политический курс. На первый план всегда выдвигается  задача устойчивого развития, одним из условий которого является обеспечение безопасности в широком понимании этого слова. Тут одним из  главных  элементов  выступает экономика, потому что именно она является базисом развития любого государства. Вот уже четверть века Россия переживает экономически деструктивные и кризисные явления, связанные в первую очередь с сокращением объема производства, повышение доли сырьевой отрасли, рост импортных товаров в стране, зависимость от экономик других стран. Эти, а так же другие факторы сильно сказываются на экономической безопасности России.

Проблемы экономической безопасности России очень часто заставляют привлекать к себе внимание. А после того как страна начала выходить на траекторию устойчивого развития в 2008 году Россию захлестнул новый кризис, который показал насколько хрупкая и незащищенная отечественная экономика.  Связанно это с нерешенностью внутренних проблем, что привело страну с огромной территорией, богатыми природными ресурсами, с ключевым геополитическим положением и с научно-техническим потенциалом к не лучшему месту в мировой цивилизации.  Страна продолжает зависеть от капиталов других стран. Положение это усугубляется из-за противоречивых последствий глобализаций, которое приводит к ужесточению отечественной экономики. Так же сказывается ситуация на рынки сбыта, возможности наращивания прибыли и самое главное ужесточается борьба за ресурсы. У каждой страны возникает вопрос защиты своих интересов в глобальном экономическом мире.

Давление на предпринимательскую деятельность государственными органами; общий рост криминализации российского бизнеса;  на предпринимательскую деятельность так же влияют социальные проблемы, такие как безработица, низкий уровень доходов и т.д.; несовершенство законодательства, которое регулирует хозяйственную деятельность; нет отработанных средств и методов защиты экономической безопасности из-за “молодого” и не зрелого российского бизнеса. 

Особенно актуален вопрос экономической безопасности России в современном мире. Одна из главных тенденций страны  – ее экономической зависимости от внешнего мира и от внешнеэкономических связей. Все взаимодействия с миром прямо или косвенно затрагивает жизнь населения страны. Все последние события в мире в первую очередь акцентированы вокруг нашей страны. Так санкции других стран направленные на Россию, долгожданное присоединение Крыма, колебания курса рубля, а в прошлом вступление в ВТО, усиление глобализации, непрерывное расширение НАТО на Восток,  не могли обойти нашу экономику стороной. Все эти изменения первую очередь это потревожили всю национальную безопасность страны в целом. Поэтому в современных новых условиях экономическая безопасность страны приобретает первостепенное значение, все дело в том, что именно она дает ориентиры для принятия верных социальных и экономических решений, она имеет главенствующее  значение для факторов устойчивости и развития экономики, а так же изучения движущих сил современного экономического роста. С  учетом новых проблем и условий реальной ситуации в Российской экономике, поиск методов и направления защиты проблемы экономической безопасности и свободы предпринимательской деятельности как некогда актуальны и остры.

Объект исследования - экономическая безопасность национального хозяйства страны.

Предмет исследования - экономические отношения, складывающиеся по поводу становления и развития  механизмов защиты экономики страны. 

Целью данной работы является изучение состояния  и условий обеспечения безопасности  российской экономики в аспекте взаимодействия   интересов государства и бизнеса. Исходя из цели исследования, в дипломной работе поставлены следующие задачи:

-представить  теоретические и практические основы обеспечения экономической безопасности  страны; 

-проанализировать    проблемы и задачи  обеспечения экономической безопасности страны в условиях  свободы предпринимательской деятельности;  

-рассмотреть влияние факторов  институциональной среды на обеспечение экономической безопасности;

-дать оценку    современного состояния  экономической безопасности  России;

-выявить угрозы экономической безопасности России;

-раскрыть проблемы взаимообусловленности свободы предпринимательства и экономической безопасности в России;

-проанализировать государственную стратегию экономической безопасности России;

 -рассмотреть  возможные пути совершенствования системы экономической безопасности России.

Структурно выпускная квалификационная работа включает в себя введение, три главы основной части, заключение и список литературы.

В первой главе выпускной квалификационной работы исследовано понятие и сущностные характеристики экономической безопасности, представлены критерии и показатели экономической безопасности страны. Также в первой главе уделено внимание исследованию институциональной среды как условия развития свободы предпринимательства и как фактор обеспечения экономической безопасности страны.

Во второй главе выпускной квалификационной работы представлены результаты исследования современного состояния и угроз экономической безопасности национальной экономики России. Кроме этого, в данной главе рассмотрены проблемы взаимообусловленности свободы предпринимательства и экономической безопасности России, а также государственная стратегия экономической безопасности. 

Третья глава выпускной квалификационной работы посвящена разработке путей совершенствования системы экономической безопасности.

В левом столбце таблицы 2.16 представлены угрозы экономической безопасности России, в правом - основные характеристики состояния национальной безопасности (индикаторы национальной безопасности). Имея в виду тот факт, что понятие «национальная безопасность» по своему содержанию шире понятия «экономическая безопасность -  сопоставлять с указанными угрозами экономической безопасности на предмет соответствия им следует не все индикаторы национальной безопасности, а только с 1-го по 5-й (правый столбец).

Сопоставление угроз экономической безопасности  России (с первой по седьмую) с индикаторами экономической безопасности (с первого по пятый) позволяет сделать следующие выводы, свидетельствующие о недостаточно глубокой разработке Стратегии национальной безопасности РФ до 2020 года:

1. Ни по одной из представленных угроз экономической безопасности не сопоставлены соответствующие каждой из них индикаторы экономической безопасности. В качестве исключения - угрозе экономической безопасности под № 6 соответствует, хотя и весьма в размытой формулировке, индикатор экономической безопасности под № 4. 

2. Ни один из индикаторов экономической безопасности не является количественным выражением ни одной из семи угроз экономической безопасности. Но, опять же,  индикатор экономической безопасности под № 4, по своей направленности, может быть количественным выражением угрозы экономической безопасности под № 6.

Кроме этого, среди угроз экономической безопасности РФ, представленных в Стратегии национальной безопасности РФ до 2020 года, не представлена такая реальная угроза экономической безопасности как чрезвычайно глубокое (как было представлено выше) расслоение населения России по доходам. При этом одним из индикаторов экономической безопасности, который может соответствовать указанной угрозе, является индикатор под № 2 - коэффициент.

В результате делаем обобщенный вывод, что угрозами экономической безопасности России являются снижение инвестиционной активности и «бегство капитала» вследствие недостаточного уровня экономической свободы в РФ, осложненной действием санкций США и ЕС; имеющееся значительное имущественное расслоение населения России, о чем свидетельствует динамика коэффициента. Кроме этого, в 2012-2015 гг. наблюдается ухудшение научно – технического потенциала страны – снижается доля затрат на гражданскую науку в ВВП, а также остается низкой доля инновационной продукции в общем объеме промышленной продукции при сохранении высокого уровня сырьевой зависимости.
Динамика цен на сырьевые товары, составляющие большую часть российского экспорта (нефть, природный газ, черные и цветные металлы, продовольствие) также приобрела в последние годы негативный характер. Естественной реакцией мировой экономики на такую динамику стало значительное увеличение объема инвестиций, направляемых в производство подорожавших товаров, что естественным образом привело к увеличению предложения. На фоне замедления мирового роста серьезно снизилась эластичность спроса на сырьевые товары к экономическому росту по мере того, как некоторые страны осуществили переход от модели экономического роста, основанного на увеличении объемов промышленного производства и экспорта к модели, основанной на росте внутреннего спроса и расширении сектора услуг.

Комбинация этих факторов привела к серьезному снижению уровня цен: так, цены на промышленные металлы начали активное снижение уже в 2011-2012 году, цены на природный газ - в 2012-2013 году, а цены на нефть во второй половине 2014 года. 

Следует отметить, что во время кризиса 2008-2009 гг. снижение цен на сырьевые товары, в частности на нефть было непродолжительным: после существенного падения в декабре 2008 года – весной - летом 2009 года начался их существенный восстановительный рост. В настоящее же время по прогнозам экспертов ожидается длительный (до нескольких лет) период относительно низких цен на нефть (в районе 60-70 долларов за баррель).

Второй вызов – геополитическое обострение, которое привело к повышению экономической и политической неопределенности, фактическому закрытию для большинства российских компаний доступа к заемному финансированию на зарубежных рынках, ограничениям на привлечение современных технологий из-за рубежа.

За прошедшее десятилетие зарубежные финансовые рынки стали ключевым источником долгосрочного долгового и акционерного финансирования отечественных компаний. В настоящее время доступ к данному источнику оказался ограничен, что ведет к серьезному сокращению доступного для отечественных компаний финансового ресурса. На внутренние сбережения легла нагрузка не только по финансированию имеющихся инвестиционных потребностей российского бизнеса, но и по погашению накопленного внешнего долга. Ограничения на доступ к технологиям и сокращение прямых иностранных инвестиций ведут к замедлению темпов роста производительности и требуют новых подходов от российских компаний в рамках инвестиционного процесса. Данной угрозы вообще не было предусмотрено Стратегией 2020.


Третий вызов – снижение численности населения в трудоспособном возрасте на фоне общей стабилизации демографической ситуации. Данная угроза была обозначена и в Стратегии 2020.

Помимо перечисленных вызовов, стоящих перед страной в перспективный период, предлагаемая стратегия социально-экономического развития должна учитывать накопленные в экономике структурные проблемы. Данные проблемы не были обозначены в Стратегии 2020.

Первая проблема - накопленные структурные дисбалансы экономического развития. Можно выделить 3 ключевых дисбаланса макроэкономического развития, накопленных за последние годы – это снижение доли инвестиций в структуре ВВП, рост зависимости экономики от “нестабильных” нефтегазовых доходов, ухудшение качественных и количественных показателей расходов бюджетной системы.

Рост доли текущих расходов бюджетной системы, опережающий рост заработных плат относительно производительности труда при активном развитии потребительского кредитования и снижении нормы сбережения домохозяйств, закрытие внешних рынков, а также снижение доверия экономических агентов к финансовой системе привели к образованию структурного дефицита денежных ресурсов и росту уровня процентных ставок в экономике. 

Вторая проблема – высокая доля присутствия государства в экономике при низкой эффективности его участия в ней. 

О сложностях в достижении целей ОНДП говорят проблемы Плана первоочередных мероприятий по обеспечению устойчивого развития экономики и социальной стабильности в 2015 году. На первый взгляд это вполне адекватный документ для страны, в экономике которой доминирует государственный сектор. В нем перечислены основные направления действий правительства и соответствующих органов государственной власти. Также план содержит перечень конкретных мероприятий, которые должны быть выполнены в течение ближайших месяцев. Изучив этот документ, можно выделить несколько важных моментов, на которые стоит обратить внимание. Правительство перечисляет направления своей деятельности, среди которых указаны поддержка замещения, содействие развитию малого и среднего бизнеса, оптимизация бюджетных затрат, привлечение иностранных  инвестиций и другие нужные и полезные действия. Все это можно выполнить только при условии существования эффективной системы государственного управления и доверия к ней граждан и инвесторов.

-«Рост частных инвестиций» невозможен без кардинального изменения принципов и этики взаимодействия бюрократического аппарата с частным бизнесом. Не бизнес должен работать на госаппарат, а наоборот. Невозможен рост без уверенности инвесторов в политической стабильности. Никаких крупных иностранных инвестиций не будет как минимум до отмены большинства секторальных санкций. 

-«Поддержка замещения... в том числе высокотехнологичных, товаров» невозможна без уверенности российских производителей в том, что рынок будет закрыт для иностранных товаров надолго, а поддержка сохранится. Никто не будет вкладывать в местное производство только потому, что так нужно для замещения в ближайшие пару лет, а после снятия санкций иностранные производители вернутся на рынок и закономерно победят местные компании в конкурентной борьбе.

-«Привлечение оборотных и инвестиционных ресурсов с приемлемой стоимостью» — в условиях санкций и кризиса такие ресурсы с приемлемой стоимостью могут быть только государственными, что дает широкие возможности для коррупции и повышает риск того, что деньги просто не вернут. Не возвращать деньги частному банку гораздо сложнее, чем нашему государству, поскольку в государстве собственник (пострадавший) размыт и действия по иску и взысканию средств гораздо слабее.

-«Оптимизация бюджетных расходов за счет выявления и сокращения неэффективных затрат» сильно затруднена, когда чиновничий аппарат заинтересован в неэффективных затратах.

Таким образом, делаем вывод, что предлагаемые в настоящее время реформы являются «половинчатыми», не предусматривающими структурных изменений в экономике. Это не позволит в полной мере преодолеть современные угрозы экономической безопасности РФ.


Опыт государств, имеющих развитую рыночную инфраструктуру, показывает, что система закупок закономерно стала основной частью сферы товарного обмена видами продукции и услуг внутри страны и одним из важнейших механизмов формирования конкуренции. 

Объективной основой развития системы государственных закупок в экономике значительного числа стран является тот факт, что в процессе реализации целевых функций отдельные государственные структуры вынужденно сталкиваются с проблемой материально-технического обеспечения как для реализации госпрограмм, так и для непосредственно осуществления текущей деятельности.

 Проблема решается за счет  приобретения необходимых материальных и нематериальных ресурсов через систему закупок, именуемую государственной  (муниципальной).

Конкурсный механизм дает возможность реализации комплекса решений - сократить себестоимость требуемой заказчику продукции (услуг), обеспечить высокий уровень прозрачности и подконтрольности процесса закупок.

Сфера государственных закупок является ключевой и весомой частью общей системы экономики страны и можно с уверенностью сказать о высокой взаимосвязи рынка в целом и рынка государственных закупок. До последнего времени отсутствовал четкий механизм комплектации госзаказа, его финансирования и как результат -  удовлетворения государственных нужд. Рынок закупок вплоть до внедрения федеральной контрактной системы так и  не получил достаточных очертаний. Таким образом, проблема закупок была и есть важнейшей для региональной экономики.

Цель работы – исследовать систему государственного и муниципального заказа в региональном управлении и территориальном планировании.

Для достижения цели исследования необходимо решить ряд задач:

-дать понятие государственного и муниципального заказа;

-показать роль государственного и муниципального заказа в региональном управлении и территориальном планировании;

-представить нормативно – правовую базу формирования государственного и муниципального заказа;

-выполнить анализ формирования государственных заказов;

-представить анализ формирования муниципальных заказов органами местного самоуправления;

-показать проблемы формирования государственного и муниципального заказа и пути их решения.

Объектом исследования являются субъекты рынка государственных закупок: государственные заказчики и поставщики товаров, работ и услуг.

Предметом исследования являются организационно- экономические отношения, возникающие между субъектами рынка государственных закупок при размещении государственного и муниципального заказа.


Расходование средств бюджетов разных уровней через систему государственных закупок приводит к реальной экономии бюджетных средств. Экономия бюджетных средств в УР от планируемых затрат при размещении заказа на торгах, которые признаны состоявшимися, в 2014 г. составила: в конкурс - 7,26 %; аукцион - 10,73 %. Средства, которые были сэкономлены, остаются в бюджете УР и в перспективе могут быть направлены на развитие социально-значимых отраслей, включая здравоохранение и образование. Госзаказ может быть использован как инструмент регулирования экономики, государство привлекает потенциал частного бизнеса к обеспечению устойчивости экономического развития региона и муниципалитетов.

Заключение контрактов с предприятиями, организациями и учреждениями Удмуртской Республики позволяет обеспечить приток налоговых поступлений в бюджет УР, которые могут быть направлены на приобретение общественных благ для населения территории. Это способствует социально-экономическому развитию региона. Кроме этого, система закупок призвана развивать здоровую конкуренцию на территории УР. Привлекая предприятия и организации к участию в государственных (муниципальных) закупках, государство (муниципалитеты) стимулирует их к дальнейшему развитию.

Ключевой целью социально-экономического развития УР является улучшение качества жизни населения. В целом на уровне УР следует рассматривать следующие критерии и соответствующие им показатели социально-экономического развития: ВРП (абсолютная величина и на душу населения) и темпы роста этих показателей; уровень образования населения; уровень потребления населением материальных благ и услуг, обеспеченность населения товарами длительного пользования; обеспеченность поликлиниками, больницами, и т.д.; состояние экологии; развитие малого бизнеса.

В последние годы проектное управление все чаще применяется российскими предприятиями, деятельность которых напрямую не связана с проектной деятельностью. Проектное управление направлено на разработку новых видов продукции или услуг. Любой проект имеет свой жизненный цикл, который состоит из следующих процедур: планирования, выполнения, контроля, анализа и регулирования. Компания обладает определенным набором ресурсов, используя который она стремиться добиться наилучшего результата при реализации проекта на всех этапах жизненного цикла. Но этот набор ресурсов ограничен. Поэтому основной задачей проектного управления является наиболее эффективное распределение имеющихся у предприятия ограниченных ресурсов для  достижения поставленных в ходе разработки проекта целей.

Как отмечает В.Н. Бурков проект – система взаимосвязанных мероприятий, которые предназначены для решения поставленных задач и достижения четко определенных целей в заданный период времени.

Таким образом, можно сделать заключение, что результатом реализации проекта является создание уникального продукта или услуги. При этом проект является временным предприятием, так как у любого проекта есть начало и стадия завершения, которая наступает, когда достигаются поставленные цели. Завершение проекта может также наступить, когда становится ясно, что эти цели не могут быть достигнуты.

На сегодняшний день - одна из наименее проработанных концепций проектного управления это успех проекта и его измерение (оценка). Исследование факторов успеха и неудачи проекта важно по причине того, что менеджеры и лица, которые ответственны за реализацию проекта, могут воспринимать феномены, касающиеся выполнения проекта в зависимости от своих личных предпочтений. 

Данный факт может привести к тому, что недостатки проекта могут быть не выявлены, в то время как незначительные успехи проекта излишне преувеличены. В результате, вместо реальной оценки проекта и возможного прекращения его реализации вследствие достижения целей в проект будут ошибочно вложены дополнительные средства. 

Особая важность исследование степени успеха проекта заключается в том, что в зависимости от типа проекта и его категории возможны высокие показатели неудач. Это, в частности, характерно для проектов разработки компьютерных программ.

Успех проекта для его участников, как правило, связан с достижением целей проекта, а широкая общественность оценивает проект на основе удовлетворенности пользователей.

Оценка успеха проекта связана с достижением его целей, касающихся выполнения работ, сроков, затрат и т.д.

Цели проекта служат базой для определения критериев успешности исполнения проекта. Документированные цели необходимы как для всего проекта. 

Но при этом следует рассматривать отдельные факультативные элементы, относящиеся к реализации проекта, например, организацию проекта, персонал, задействованный в проекте, среду реализации проекта и, кроме того, методы и инструменты, которые применяются для осуществления проекта.

Успех осуществления проекта можно подразделить на успех, который достигается самим объектом, а также не успех менеджмента проекта. Необходимо отметить, что при этом успех менеджмента проекта заключается в достижении целей в форме выполнения намеченного объема работ, выполнении проекта в установленные сроки, а также в соответствии проектных затрат предусмотренным плановым затратам. 

Таким образом, руководители проекта, как правило, управляют тройственным ограничением проекта и вынуждены жить в этом треугольнике, состоящем из времени, бюджета и объема работ.

Рассмотрим подходы к измерению (оценке) успеха менеджмента проекта. Первоначальной идеей тройственного ограничения для менеджеров проекта было создание рамок для проекта и балансирование предоставленными ресурсами оптимальным образом для обеспечения успешности проекта. Данный подход стал способом мониторинга и контроля проектов. Позже этот подход стал методом определения и измерения успешности проекта.

Руководителю при разработке и принятии управленческих решений в рамках проекта необходимо определить приоритетный оценочный фактор. Данному фактору должны подчиняться все остальные оценочные факторы. Успех проекта напрямую зависит от способности менеджера выбрать этот приоритетный фактор. При пренебрежении со стороны менеджера к правилу «железного треугольника» возможно снижение успешности проекта вследствие роста расходов по проекту, введения новых работ  и увеличения времени реализации проекта.

Суть предлагаемого автором метода оценки успешности менеджмента проекта с использованием метода по освоенному объему на первом этапе заключается в оценке в оценке отклонения от графика. При этом из плановой стоимости освоенного объема работ (EV) вычитается плановый объем работ (PV). Следует отметить, что все значения принимаются в стоимостном выражении. 

Если предприятие, осуществляющее управление проектом, опережает график, то данный факт не всегда означает что проект идет успешно. Возможно рассчитав разницу между стоимостью освоенного объема работ (EV) и фактическими затратами (AC). В том случае если отклонение по затратам является отрицательной величиной, то данный факт свидетельствует о превышении бюджета проекта. 

Более наглядными являются не абсолютные, а относительные показатели:  индекс выполнения сроков  и индекс выполнения стоимости.

Индекс выполнения сроков следует рассчитывать как отношение освоенного объема работ (EV) к плановому объему работ (PV), а индекс выполнения стоимости следует рассчитывать как отношение освоенного объема работ (EV) фактическими затратами (AC). Указанные показатели характеризуют проект независимо от его размера. Если значения индекса выполнения сроков  и индекса выполнения стоимости превышает единицу, то можно сделать вывод об успехе менеджмента проекта.

Измерение (оценка) успеха объекта проектирования включает в себя успешную сдачу – приемку, а также рентабельность проекта. При этом методика расчета рентабельности проекта автором не приводится. А.Г. Поршнев предлагает рассчитывать индекс рентабельности (IR) и уровень рентабельности инвестиций (R). 

Индекс рентабельности (IR) следует рассчитывать как отношение ожидаемой (фактической) суммы доходов от реализации проекта к ожидаемой (фактической) сумме инвестиций, уровень рентабельности инвестиций (R) следует рассчитывать как отношение ожидаемой суммы прибыли по проекту к ожидаемой (фактической) сумме инвестиций.

Следует отметить, что хотя тройственное ограничение при оценке успеха менеджмента проекта важно, необходимо уделять внимание другим важным факторам, которые приводят к успеху проекта. Базируясь на современной проектной среде, менеджеры проектов должны расширить свои перспективы на другие критерии для удовлетворения заинтересованных сторон и достижения бизнес - результатов.

По нашему мнению - в дополнение к оценке соответствия проекта тройственному ограничению необходима оценка выгод, которые могут получить от проекта различные группы людей. Эти преимущества видны с двух точек зрения, одна с точки зрения организации, другая с точки зрения заинтересованных сторон. В качестве выгоды для организации в рамках оценки успешности менеджмента проекта необходимо предложить оценивать возможность расширения рынков сбыта. 

Выгода для клиентов, как правило, возрастает с ростом технологической неопределенности. Проекты, как правило, имеют на выходе традиционные продукты. Проекты предлагают усовершенствованный продукт или новый продукт, полученный с использованием традиционной технологии. Высокотехнологичные проекты обычно связаны с разработкой новой продукции, на базе новых технологий. Такие проекты удовлетворяют новые потребности или обеспечивают новые решения старой проблемы.

Рассматривая возможность расширения критериев оценки успеха, который достигается самим объектом проектирования необходимо предложить добавить оценку «качества прибыли», получаемой организацией от реализации нового продукта или услуги. «Качество прибыли» характеризует зарабатывающую способность организации, возможность сохранения и повышения темпов роста прибыли за счет роста продаж и снижения затрат. 

Отсюда вытекает, что высокое качество означает рост объема продаж и снижение затрат, а низкое качество - рост цен без увеличения продаж в натуральных показателях. Качество прибыли от реализации проекта показывает -  насколько для рассматриваемого предприятия является характерным уровень прибыли, а также степень использования хозяйственных резервов для его достижения. 

В результате делаем вывод, что результатом реализации проекта является создание уникального продукта или услуги. При этом в процессе измерения (оценки) успеха проекта подлежит измерению успех непосредственно объекта проектирования (продукта или услуги), а также успех менеджмента проекта. По итогам проведенного анализа предложено - при измерении успеха менеджмента проекта в дополнение к оценке соответствия проекта тройственному ограничению необходимо оценивать выгоды, которые могут получить от проекта различные группы людей (непосредственно организация, клиенты). Кроме этого, при измерении успеха объекта проектирования необходимо ввести такой показатель как качество прибыли.  Практическая ценность оценки качества прибыли по проекту определяется степенью определения тенденции изменения прибыли от проекта как показателя экономического эффекта для организации от его осуществления. Это позволяет осуществить увязку уровня финансовых результатов, которые приносит реализация продукта или услуги с качеством управления проектом.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Содержание курса «Официант» (3 дня)

Первая область обучения проводится 3 дня, с предоставлением теории и раздаточного материала.

1. Рестораны.
1.1. Классификация предприятий общественного питания
1.2. План ресторана: холл, гардероб, позиции, нумерация столов, бар, кухня и цеха,  подсобные помещения и пр.
1.3. Оборудование ресторана
1.4. Посуда бара и зала ресторана: фарфор, стекло, железо, дерево
1.5. Персонал ресторана: метрдотель, официант, бармен, сомелье, бригадир официантов, хостес, повара и др.
1.6. Меню: виды меню, структура меню, цена, граммы, целые бутылки, вес, виза в меню и пр.
1.7.  Гость, кто он, характер гостя, его поведение

2. Официант – введение в специальность
2.1. Требования, предъявляемые к официанту: внешний вид, знание меню, грамотная речь и эмоциональная сдержанность и пр.
2.2. Этикет и психология общения
2.3. Набор официанта: блокнот, нарзаник, зажигалка, ручка, ручник и пр.
2.4. Правила поведения в зале: общение, расстановка приоритетов, свободные руки, свободные минуты
2.5. Начальные навыки официанта - бармена: поднос, приборы в конверте, раскладка (ложка+вилка), виды складывания салфеток и др.
2.6. Новые понятия: cтейшин, гарбич, барбек, триджек и др.

3. Стандарты работы и обязанности официанта
3.1.  Открытие и закрытие ресторана
3.1.1. Обязанности при открытии ресторана
3.1.2. Подготовка рабочего места
3.1.3. Подготовка официанта, бармена к работе
3.1.4. Обязанности в течение дня
3.1.5. Закрытие ресторана
3.2.  Сервировка стола
3.2.1. Скатерть
3.2.2. Наперон
3.2.3. Фарфор
3.2.4. Приборы
3.2.5. Два стекла, четыре стекла
3.2.6. Пепельницы, специи
3.3. Порядок обслуживания гостей
3.3.1. Встреча и приветствие гостя
3.3.2. Подача меню
3.3.3. Рекомендации.
3.3.4. Рукомойник, аперитив, соуса, хлеб и масло, св/м перец
3.3.5. Принятие заказа
3.3.6. Повторение заказа
3.3.7. Подача напитков
3.3.8. Выполнение заказа
3.3.9. Обратный контроль
3.3.10. Подготовка к новой подаче
3.3.11. Время приготовления блюд и последовательность
3.3.12. Принос блюд одновременно
3.3.13. Дижестив
3.3.14. Расчет гостя
3.4.  Запись в блокнот: деление блокнота, со льдом и без, смешанные напитки, уточнения
3.5. Методы обслуживания: французский, английский, русский, европейский, комбинированный
3.6.  Правила обслуживания
3.6.1. С пожилой дамы до молодого мужчины
3.6.2. Начинается обслуживание с детей
3.6.3. Начинается обслуживание справа от хозяина, против часовой стрелки
3.6.4. Правило открытой руки и др.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
Содержание курса «Официант» - Тренинг (7 дней)

1. Рестораны.
1. Классификация предприятий общественного питания
1.2. План ресторана: холл, гардероб, позиции, нумерация столов, бар, кухня и цеха,  подсобные помещения и пр.
1.3. Оборудование ресторана
1.4. Посуда бара и зала ресторана: фарфор, стекло, железо, дерево
1.5. Персонал ресторана: метрдотель, официант, бармен, сомелье, бригадир официантов, хостес, повара и др.
1.6. Меню: виды меню, структура меню, цена, граммы, целые бутылки, вес, виза в меню и пр.
1.7.  Гость, кто он, характер гостя, его поведение

2. Официант – введение в специальность
2.1. Требования, предъявляемые к официанту: внешний вид, знание меню, грамотная речь и эмоциональная сдержанность и пр.
2.2. Этикет и психология общения
2.3. Набор официанта: блокнот, нарзаник, зажигалка, ручка, ручник и пр.
2.4. Правила поведения в зале: общение, расстановка приоритетов, свободные руки, свободные минуты
2.5. Начальные навыки официанта: поднос, приборы в конверте, раскладка (ложка+вилка), виды складывания салфеток и др.
2.6. Новые понятия: cтейшин, гарбич, барбек, триджек и др.

3. Стандарты работы и обязанности официанта
3.1.  Открытие и закрытие ресторана
3.1.1. Обязанности при открытии ресторана
3.1.2. Подготовка рабочего места
3.1.3. Подготовка официанта, бармена к работе
3.1.4. Обязанности в течение дня
3.1.5. Закрытие ресторана
3.2.  Сервировка стола
3.2.1. Скатерть
3.2.2. Наперон
3.2.3. Фарфор
3.2.4. Приборы
3.2.5. Два стекла, четыре стекла
3.2.6. Пепельницы, специи
3.3. Порядок обслуживания гостей
3.3.1. Встреча и приветствие гостя
3.3.2. Подача меню
3.3.3. Рекомендации
3.3.4. Аперитив, соуса, хлеб и масло, св/м перец
3.3.5. Принятие заказа
3.3.6. Повторение заказа
3.3.7. Подача напитков
3.3.8. Выполнение заказа
3.3.9. Обратный контроль
3.3.10. Подготовка к новой подаче
3.3.11. Время приготовления блюд и последовательность
3.3.12. Принос блюд одновременно
3.3.13. Дижестив
3.3.14. Расчет гостя
3.4.  Запись в блокнот: деление блокнота, со льдом и без, смешанные напитки, уточнения
3.5. Методы обслуживания: французский, английский, русский, европейский, комбинированный
3.6.  Правила обслуживания
3.6.1. С пожилой дамы до молодого мужчины
3.6.2. Начинается обслуживание с детей
3.6.3. Начинается обслуживание справа от хозяина, против часовой стрелки
3.6.4. Правило открытой руки и др.
3.7. Сервис, который продает - золотые правила предложения

4. Бар и стандарты работы в баре
4.1.  Классификация и виды баров: Пивной бар, Винный бар, Коктейль-бар, актив-бар
4.2.  Барная стойка: верхняя барная стойка, нижняя барная стойка, витрина, деление (контактная+сервис)
4.3. Оборудование бара: холодильник, мойка, ледогенератор, соковыжималка, электромиксер (блендер), электрокофеварка, система R-Keeper.
4.4.  Принципы расположение напитков в баре
4.5. Расположение напитков в меню (винной карте) бара
4.6. Открытие бара
4.6.1. Уборка бара
4.6.2. Мебель
4.6.3. Посуда
4.6.4. Сервировка барной стойки и бара
4.6.5. Дополнительное оборудование
4.7. Взаимодействие с другими подразделениями
4.7.1. Кухня
4.7.2. Склад
4.7.3. Зал
4.8. Выполнение заказа
4.8.1. Время приготовления
4.8.2. Формирование
4.8.3. Готовность заказа
4.9. Работа за стойкой
4.9.1. Гость
4.9.2. Меню
4.9.3. Предметы сервировки
4.9.4. Выполнение заказа
4.9.5. Общение
4.9.6. Зрительный контакт

 5. Касса
5.1. Виды кассовых систем
5.2. Последовательность
5.3. Модификаторы
5.4. Черта
5.5. Готовность бар, кухня, позже
5.6. Процедура и правила расчета с гостем, наличные и безналичные формы расчёта

6. Алкогольные  и безалкогольные напитки
6.1. Классификация и виды алкогольных напитков
6.2. Описание и характеристики алкогольных напитков
6.2.1. Вермут, джин, текила, ром, виски, коньяк, ликеры, водка, пиво др.
6.2.2. Вина
6.2.2.1. Тихие вина: красное, белое, розовое, крепленые, десертные, правила подачи
6.2.2.2. Игристые вина: игристые вина, шампанское, правила подачи
6.2.2.3. Напитки на основе вина: крюшон, пунш, глинтвейн др.
6.3. Коктейли
6.3.1. Классификация и типы коктейлей
6.3.2. Техника приготовления коктейлей: Билд, Стир, Шейк, Бленд
6.3.3. Посуда
6.3.4. Украшения и гарниры
6.3.5. Рецепты коктейлей
6.3.5.1. Кровавая Мэри
6.3.5.2. Текила Санрайз
6.3.5.3. Маргарита
6.3.5.4. Пина Колада
6.3.5.5. Кир
6.3.5.6. Мохито
6.3.5.7. Б-52 и др.
6.4. Безалкогольные напитки
6.4.1. Минеральная вода
6.4.2. Газированная вода
6.4.3. Соки
6.4.4. Чай, кофе
6.4.5. Безалкогольные коктейли
6.5. Рекомендации напитков к блюдам
6.6. Правила подачи напитков
6.6.1. Подача напитков гостю на стол
6.6.2. Подача напитков гостю на барную стойку

7. Менеджмент ресторана
7.1. Обязанности менеджера ресторана при открытии ресторана 
7.2. Собрание смены - нацеленность на продажи 
7.3. Обязанности менеджера в течение дня 
7.4. Обязанности при закрытии ресторана 
7.5. Персонал - способы качественного набора сотрудников 
7.6. Навыки проведения эффективного интервью

8. Банкеты и приёмы
8.1. Виды банкетов
8.2. Планирование банкета
8.3. Обслуживание банкета
8.4. Расположение за столом: почетное место, хозяйка, хозяин
8.5. Дипломатический прием: протокол, официальный прием, приглашение

 

Основные сведения о предприятиях общественного питания
- характеристика предприятий общественного питания 
- виды помещений для обслуживания посетителей 
Материально-техническая база обслуживания 
- оборудование зала ресторана 
- оборудование бара 
- столовая посуда (фарфоровая и фаянсовая посуда, стеклянная посуда, металлическая посуда) 
- столовые приборы 
- столовое белье 
- стеклянная посуда и инвентарь для бара 

  Требования к обслуживающему персоналу ресторана (бара)
- профессиональная подготовка, должностные обязанности и квалификационные характеристики метрдотеля, официанта, бармена, сомелье 
- правила санитарии и гигиены 
- личные качества, внешний вид и правила поведения обслуживающего персонала 

  Подготовка к обслуживанию
- методы организации труда официантов, барменов и графики работы 
- уборка помещений, расстановка мебели 
- получение и подготовка столового белья, посуды, приборов к обслуживанию 
- накрытие столов скатертями, приемы складывания полотняных салфеток 
- предварительная сервировка стола 
- подготовка бара к обслуживанию

Мастер-класс: как декантировать вино 
Только постоянное изучение опыта более успешных ресторанов, эффективной системы обслуживания гостей ресторана и инициативность персонала, такого как менеджеры и администраторы создают тот необходимый комфорт, за  которым многие посетители приходят в ресторан. Официант является тем главным связующим звеном, которое склоняет посетителя ресторана вернуться в него еще один раз, возвращаться сюда постоянно, или забыть о его существовании. Естественно, лучший официант не допустит, чтобы посетители остались недовольны проведенным в ресторане вечером, и постарается создать для них самую дружественную атмосферу.
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Проблемы деятельности ООО «Меркус», приводящие к


значительной текучести кадров








Необеспеченность работников 


возможностью продвижения по службе





Проблемы взаимоотношений с руководством и с коллегами





Недостаточный учет личного трудового вклада в процессе стимулирования труда





Мероприятия





Необходимо внедрить систему кадрового резерва руководящих должностей








Необходимо провести обучение сотрудников и внедрить систему регулярного повышения квалификации кадров








Необходимо разработать систему стимулирования труда персонала максимально учитывающую личный трудовой вклад








Необходимо провести переподготовку руководителей подразделений - тренинг по эффективной мотивации персонала и эффективным стилям руководства








Официант 


(Условие продвижения: опыт работы не менее 1 года, рекомендация аттестационной комиссии)





Менеджер зала


(Условие продвижения: опыт работы менеджером не менее 2 лет, рекомендация аттестационной комиссии)








Администратор (Условие продвижения: опыт работы администратором не менее 3 лет, рекомендация аттестационной комиссии)








Директор
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		Наименование		ООО «Спорт кафе Пятница»		ресторан «Вельтон»		Бар Веселых историй		клуб «Эль Боско»

		Эксперт 1

		Качество блюд		5		5		5		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		5		4

		Ассортимент		5		4		4		5

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 2

		Качество блюд		5		3		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		5		4		4		4

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		4		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 3

		Качество блюд		5		4		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		5		5		4

		Ассортимент		5		3		3		3

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 4

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		5		5		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		2		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 5

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		4		3		4

		Уровень цен		4		4		2		5

		Местоположение		5		4		2		4

		Репутация		4		4		3		4

		Ассортимент		3		4		3		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Наименование показателя		Организации-конкуренты

				ООО «Спорт кафе Пятница»						ресторан «Вельтон»						Бар Веселых историй						клуб «Эль Боско»

				Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка

				B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=

								0						0						0						0

		Качество блюд		5		0,24		1.20		4		0,24		0.96		3.8		0,24		0.91		4		0,24		0.96

		Качество обслуживания		3.4		0,20		0.68		4.2		0,20		0.84		4		0,20		0.80		4.4		0,20		0.88

		Уровень цен		4.2		0,19		0.80		4		0,19		0.76		3.6		0,19		0.68		4.8		0,19		0.91

		Местоположение		4.2		0,10		0.42		4.8		0,10		0.48		3.6		0,10		0.36		4.8		0,10		0.48

		Репутация		4		0,08		0.32		4.2		0,08		0.34		4.2		0,08		0.34		4		0,08		0.32

		Ассортимент		4.2		0,11		0.46		3.4		0,11		0.37		3.6		0,11		0.40		4		0,11		0.44

		Посадочная площадь		4		0,09		0.36		5		0,09		0.45		3		0,09		0.27		4		0,09		0.36

		Итого		-		1,00		4.24		-		1,00		4.20		-		1,00		3.76		-		1,00		4.35

		Наименование		2013 год		2014 год		2015 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2008 -		2009 -		2008 -		2009 -

										2009 год		2010 год		2009 год, %		2010 год, %

				2013 год		2014 год		2015 год

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		а) реализация блюд собственного изготовления		25940		30574		33404		4634		2830		17.87		9.26

		б) реализация товаров		7274		8226		8773		952		547		13.08		6.65

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5273		3230		17.29		9.03

		а) себестоимость товаров		15816		18401		19900		2585		1499		16.34		8.15

		б) издержки обращения, в т.ч.		14681		17369		19100		2688		1731		18.31		9.97

		-расходы на содержание зданий		1100		1380		1300		280		-80		25.45		-5.80

		-расходы на ремонт основных средств		1490		1610		1680		120		70		8.05		4.35

		-расходы на оплаты труда		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		-транспортные расходы		2810		3210		3300		400		90		14.23		2.80

		-прочие расходы		76		127		624		51		497		67.11		391.34

		Отношение издержек к выручке, %		44.20		44.77		45.29		0.56		0.52		1.28		1.16

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		313		147		11.52		4.85

		Единый налог по ставке 15%, тыс. руб.		408		455		477		46.95		22.05		11.52		4.85

		Чистая прибыль, тыс. руб.		2309		2576		2700		266.05		124.95		11.52		4.85

		Среднесписочная численность работников, чел.		55		56		57		1		1		1.82		1.79

		Производительность труда, тыс. руб. на 1 чел.		603.9		692.9		739.9		89.0		47.1		14.73		6.80

		Среднегодовые товарные запасы, тыс. руб.		2538		3144		3250		606.0		106.0		23.88		3.37

		Оборачиваемость товарных запасов, раз в год		13.09		12.34		12.98		-0.7		0.6		-5.70		5.16

				8.18		7.81		7.53

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.7

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35879		39022		5382		3143		17.65		8.76

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		2921		3155		204		234		7.51		8.01

		Рентабельность продаж, %		8.18		7.53		7.48		-0.65		-0.05		-		-

		Рентабельность затрат, %		8.91		8.14		8.09		-0.77		-0.06		-		-

		Наименование		По кварталам года								2011 год

				1		2		3		4

		Товарооборот, тыс. руб.		9533		9800		7300		15544		42177

		Полная себестоимость, тыс. руб.		8650		9830		7450		13092		39022

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		883		-30		-150		2452		3155

		Рентабельность продаж, %		9.26		-0.31		-2.05		15.77		7.48

		Рентабельность затрат, %		10.21		-0.31		-2.01		18.73		8.09

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		1. Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		2. Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35879		39022		5382		3143		17.65		8.76

		3. Расход средств на оплату труда, тыс. руб.		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		4. Среднегодовые остатки долгосрочных активов, тыс. руб.		3609		3901		4325		292		424		8.09		10.87

		5.  Среднегодовые остатки нематериальных активов		102		154		169		52		15		50.98		9.74

		6.  Среднегодовые остатки оборотных средств		5910		6934		7690		1024		756		17.33		10.90

		7. Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		2921		3155		204		234		7.51		8.01

		8. Рентабельность продаж, % (стр.7 / стр.1) х 100%		8.18		7.53		7.48		-0.65		-0.05		-		-

		9. Рентабельность затрат, % (стр.7 / стр.2) х 100%		8.91		8.14		8.09		-0.77		-0.05		-		-

		10. Комплексный показатель оценки эффективности коммерческой деятельности (стр.1 / (стр.3 + стр.4 + стр.5 + стр.6))		1.76		1.76		1.73		-0.00		-0.03		-		-
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Диаграмма1

		2013 год
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Лист1

		Наименование		ООО «Спорт кафе Пятница»		ресторан «Вельтон»		Бар Веселых историй		клуб «Эль Боско»

		Эксперт 1

		Качество блюд		5		5		5		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		5		4

		Ассортимент		5		4		4		5

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 2

		Качество блюд		5		3		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		5		4		4		4

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		4		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 3

		Качество блюд		5		4		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		5		5		4

		Ассортимент		5		3		3		3

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 4

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		5		5		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		2		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 5

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		4		3		4

		Уровень цен		4		4		2		5

		Местоположение		5		4		2		4

		Репутация		4		4		3		4

		Ассортимент		3		4		3		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Наименование показателя		Организации-конкуренты

				ООО «Спорт кафе Пятница»						ресторан «Вельтон»						Бар Веселых историй						клуб «Эль Боско»

				Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка

				B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=

								0						0						0						0

		Качество блюд		5		0,24		1.20		4		0,24		0.96		3.8		0,24		0.91		4		0,24		0.96

		Качество обслуживания		3.4		0,20		0.68		4.2		0,20		0.84		4		0,20		0.80		4.4		0,20		0.88

		Уровень цен		4.2		0,19		0.80		4		0,19		0.76		3.6		0,19		0.68		4.8		0,19		0.91

		Местоположение		4.2		0,10		0.42		4.8		0,10		0.48		3.6		0,10		0.36		4.8		0,10		0.48

		Репутация		4		0,08		0.32		4.2		0,08		0.34		4.2		0,08		0.34		4		0,08		0.32

		Ассортимент		4.2		0,11		0.46		3.4		0,11		0.37		3.6		0,11		0.40		4		0,11		0.44

		Посадочная площадь		4		0,09		0.36		5		0,09		0.45		3		0,09		0.27		4		0,09		0.36

		Итого		-		1,00		4.24		-		1,00		4.20		-		1,00		3.76		-		1,00		4.35

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2008 -		2009 -		2008 -		2009 -

										2009 год		2010 год		2009 год, %		2010 год, %

				2013 год		2014 год		2015 год

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		а) реализация блюд собственного изготовления		25940		30574		33404		4634		2830		17.87		9.26

		б) реализация товаров		7274		8226		8773		952		547		13.08		6.65

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5273		3230		17.29		9.03

		а) себестоимость товаров		15816		18401		19900		2585		1499		16.34		8.15

		б) издержки обращения, в т.ч.		14681		17369		19100		2688		1731		18.31		9.97

		-расходы на содержание зданий		1100		1380		1300		280		-80		25.45		-5.80

		-расходы на ремонт основных средств		1490		1610		1680		120		70		8.05		4.35

		-расходы на оплаты труда		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		-транспортные расходы		2810		3210		3300		400		90		14.23		2.80

		-прочие расходы		76		127		624		51		497		67.11		391.34

		Отношение издержек к выручке, %		44.20		44.77		45.29		0.56		0.52		1.28		1.16

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		313		147		11.52		4.85

		Единый налог по ставке 15%, тыс. руб.		408		455		477		46.95		22.05		11.52		4.85

		Чистая прибыль, тыс. руб.		2309		2576		2700		266.05		124.95		11.52		4.85

		Среднесписочная численность работников, чел.		55		56		57		1		1		1.82		1.79

		Производительность труда, тыс. руб. на 1 чел.		603.9		692.9		739.9		89.0		47.1		14.73		6.80

		Среднегодовые товарные запасы, тыс. руб.		2538		3144		3250		606.0		106.0		23.88		3.37

		Оборачиваемость товарных запасов, раз в год		13.09		12.34		12.98		-0.7		0.6		-5.70		5.16

				8.18		7.81		7.53

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.7

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5382		3143		17.65		8.76

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		204		234		7.51		8.01

		Рентабельность продаж, %		8.18		7.81		7.53		-0.37		-0.28		-		-

		Рентабельность затрат, %		8.91		8.47		8.15		-0.44		-0.32		-		-

		Наименование		По кварталам года								2011 год

				1		2		3		4

		Товарооборот, тыс. руб.		9533		9800		7300		15544		42177

		Полная себестоимость, тыс. руб.		8650		9830		7450		13092		39022

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		883		-30		-150		2452		3155

		Рентабельность продаж, %		9.26		-0.31		-2.05		15.77		7.48

		Рентабельность затрат, %		10.21		-0.31		-2.01		18.73		8.09

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		1. Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		2. Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5273		3230		17.29		9.03

		3. Расход средств на оплату труда, тыс. руб.		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		4. Среднегодовые остатки долгосрочных активов, тыс. руб.		3609		3901		4325		292		424		8.09		10.87

		5.  Среднегодовые остатки нематериальных активов		102		154		169		52		15		50.98		9.74

		6.  Среднегодовые остатки оборотных средств		5910		6934		7690		1024		756		17.33		10.90

		7. Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		313		147		11.52		4.85

		8. Рентабельность продаж, % (стр.7 / стр.1) х 100%		8.18		7.81		7.53		-0.37		-0.28		-		-

		9. Рентабельность затрат, % (стр.7 / стр.2) х 100%		8.91		8.47		8.15		-0.44		-0.32		-		-

		10. Комплексный показатель оценки эффективности коммерческой деятельности (стр.1 / (стр.3 + стр.4 + стр.5 + стр.6))		1.76		1.76		1.73		-0.00		-0.03		-		-
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Лист1

		Наименование		ООО «Спорт кафе Пятница»		ресторан «Вельтон»		Бар Веселых историй		клуб «Эль Боско»

		Эксперт 1

		Качество блюд		5		5		5		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		5		4

		Ассортимент		5		4		4		5

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 2

		Качество блюд		5		3		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		5		4		4		4

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		4		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 3

		Качество блюд		5		4		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		5		5		4

		Ассортимент		5		3		3		3

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 4

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		5		5		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		2		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 5

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		4		3		4

		Уровень цен		4		4		2		5

		Местоположение		5		4		2		4

		Репутация		4		4		3		4

		Ассортимент		3		4		3		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Наименование показателя		Организации-конкуренты

				ООО «Спорт кафе Пятница»						ресторан «Вельтон»						Бар Веселых историй						клуб «Эль Боско»

				Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка

				B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=

								0						0						0						0

		Качество блюд		5		0,24		1.20		4		0,24		0.96		3.8		0,24		0.91		4		0,24		0.96

		Качество обслуживания		3.4		0,20		0.68		4.2		0,20		0.84		4		0,20		0.80		4.4		0,20		0.88

		Уровень цен		4.2		0,19		0.80		4		0,19		0.76		3.6		0,19		0.68		4.8		0,19		0.91

		Местоположение		4.2		0,10		0.42		4.8		0,10		0.48		3.6		0,10		0.36		4.8		0,10		0.48

		Репутация		4		0,08		0.32		4.2		0,08		0.34		4.2		0,08		0.34		4		0,08		0.32

		Ассортимент		4.2		0,11		0.46		3.4		0,11		0.37		3.6		0,11		0.40		4		0,11		0.44

		Посадочная площадь		4		0,09		0.36		5		0,09		0.45		3		0,09		0.27		4		0,09		0.36

		Итого		-		1,00		4.24		-		1,00		4.20		-		1,00		3.76		-		1,00		4.35

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2008 -		2009 -		2008 -		2009 -

										2009 год		2010 год		2009 год, %		2010 год, %

				2013 год		2014 год		2015 год

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		а) реализация блюд собственного изготовления		25940		30574		33404		4634		2830		17.87		9.26

		б) реализация товаров		7274		8226		8773		952		547		13.08		6.65

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5273		3230		17.29		9.03

		а) себестоимость товаров		15816		18401		19900		2585		1499		16.34		8.15

		б) издержки обращения, в т.ч.		14681		17369		19100		2688		1731		18.31		9.97

		-расходы на содержание зданий		1100		1380		1300		280		-80		25.45		-5.80

		-расходы на ремонт основных средств		1490		1610		1680		120		70		8.05		4.35

		-расходы на оплаты труда		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		-транспортные расходы		2810		3210		3300		400		90		14.23		2.80

		-прочие расходы		76		127		624		51		497		67.11		391.34

		Отношение издержек к выручке, %		44.20		44.77		45.29		0.56		0.52		1.28		1.16

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		313		147		11.52		4.85

		Единый налог по ставке 15%, тыс. руб.		408		455		477		46.95		22.05		11.52		4.85

		Чистая прибыль, тыс. руб.		2309		2576		2700		266.05		124.95		11.52		4.85

		Среднесписочная численность работников, чел.		55		56		57		1		1		1.82		1.79

		Производительность труда, тыс. руб. на 1 чел.		603.9		692.9		739.9		89.0		47.1		14.73		6.80

		Среднегодовые товарные запасы, тыс. руб.		2538		3144		3250		606.0		106.0		23.88		3.37

		Оборачиваемость товарных запасов, раз в год		13.09		12.34		12.98		-0.7		0.6		-5.70		5.16

				8.18		7.81		7.53

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.7

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5382		3143		17.65		8.76

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		204		234		7.51		8.01

		Рентабельность продаж, %		8.18		7.81		7.53		-0.37		-0.28		-		-

		Рентабельность затрат, %		8.91		8.47		8.15		-0.44		-0.32		-		-

		Наименование		По кварталам года								2011 год

				1		2		3		4

		Товарооборот, тыс. руб.		9533		9800		7300		15544		42177

		Полная себестоимость, тыс. руб.		8650		9830		7450		13092		39022

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		883		-30		-150		2452		3155

		Рентабельность продаж, %		9.26		-0.31		-2.05		15.77		7.48

		Рентабельность затрат, %		10.21		-0.31		-2.01		18.73		8.09

		Наименование		2013 год		2014 год		2015 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		1. Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.7

		2. Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5273		3230		17.29		9.03

		3. Расход средств на оплату труда, тыс. руб.		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		4. Среднегодовые остатки долгосрочных активов, тыс. руб.		1812		1147		1507		92		624		2.55		16.86

		5.  Среднегодовые остатки нематериальных активов		0		0		0		52		15		50.98		9.74

		6.  Среднегодовые остатки оборотных средств		14603		14178		13297		1024		756		17.33		10.9

		7. Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		313		147		11.52		4.85

		8. Рентабельность продаж, % (стр.7 / стр.1) х 100%		8.18		7.81		7.53		-0.37		-0.28		-		-

		9. Рентабельность затрат, % (стр.7 / стр.2) х 100%		8.91		8.47		8.15		-0.44		-0.32		-		-

		10. Комплексный показатель оценки эффективности коммерческой деятельности (стр.1 / (стр.3 + стр.4 + стр.5 + стр.6))		1.30		1.47		1.56		0.1755363902		0.0905747209		-		-
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Диаграмма1

		2013 год
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Лист1

		Наименование		ООО «Спорт кафе Пятница»		ресторан «Вельтон»		Бар Веселых историй		клуб «Эль Боско»

		Эксперт 1

		Качество блюд		5		5		5		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		5		4

		Ассортимент		5		4		4		5

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 2

		Качество блюд		5		3		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		5		4		4		4

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		4		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 3

		Качество блюд		5		4		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		5		5		4

		Ассортимент		5		3		3		3

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 4

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		5		5		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		2		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 5

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		4		3		4

		Уровень цен		4		4		2		5

		Местоположение		5		4		2		4

		Репутация		4		4		3		4

		Ассортимент		3		4		3		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Наименование показателя		Организации-конкуренты

				ООО «Спорт кафе Пятница»						ресторан «Вельтон»						Бар Веселых историй						клуб «Эль Боско»

				Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка

				B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=

								0						0						0						0

		Качество блюд		5		0,24		1.20		4		0,24		0.96		3.8		0,24		0.91		4		0,24		0.96

		Качество обслуживания		3.4		0,20		0.68		4.2		0,20		0.84		4		0,20		0.80		4.4		0,20		0.88

		Уровень цен		4.2		0,19		0.80		4		0,19		0.76		3.6		0,19		0.68		4.8		0,19		0.91

		Местоположение		4.2		0,10		0.42		4.8		0,10		0.48		3.6		0,10		0.36		4.8		0,10		0.48

		Репутация		4		0,08		0.32		4.2		0,08		0.34		4.2		0,08		0.34		4		0,08		0.32

		Ассортимент		4.2		0,11		0.46		3.4		0,11		0.37		3.6		0,11		0.40		4		0,11		0.44

		Посадочная площадь		4		0,09		0.36		5		0,09		0.45		3		0,09		0.27		4		0,09		0.36

		Итого		-		1,00		4.24		-		1,00		4.20		-		1,00		3.76		-		1,00		4.35

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2008 -		2009 -		2008 -		2009 -

										2009 год		2010 год		2009 год, %		2010 год, %

				2013 год		2014 год		2015 год

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		а) реализация блюд собственного изготовления		25940		30574		33404		4634		2830		17.87		9.26

		б) реализация товаров		7274		8226		8773		952		547		13.08		6.65

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35879		39022		5382		3143		17.65		8.76

		а) себестоимость товаров		15816		18710		20350		2894		1640		18.30		8.77

		б) издержки обращения, в т.ч.		14681		17169		18672		2488		1503		16.95		8.75

		-расходы на содержание зданий		1100		1380		1300		280		-80		25.45		-5.80

		-расходы на ремонт основных средств		1490		1610		1680		120		70		8.05		4.35

		-расходы на оплаты труда		9205		10342		12196		1137		1854		12.35		17.93

		-транспортные расходы		2810		3210		3300		400		90		14.23		2.80

		-прочие расходы		76		627		196		551		-431		724.89		-68.74

		Отношение издержек к выручке, %		44.20		44.25		44.27		0.05		0.02		0.11		0.05

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		2921		3155		204		234		7.51		8.01

		Единый налог по ставке 15%, тыс. руб.		408		438		473		30.6		35.1		7.51		8.01

		Чистая прибыль, тыс. руб.		2309		2483		2682		173.4		198.9		7.51		8.01

		Среднесписочная численность работников, чел.		55		56		57		1		1		1.82		1.79

		Производительность труда, тыс. руб. на 1 чел.		603.9		692.9		739.9		89.0		47.1		14.73		6.80

		Среднегодовые товарные запасы, тыс. руб.		2538		3144		3250		606.0		106.0		23.88		3.37

		Оборачиваемость товарных запасов, раз в год		13.09		12.34		12.98		-0.7		0.6		-5.70		5.16

				8.18		7.53		7.48

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.7

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35879		39022		5382		3143		17.65		8.76

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		2921		3155		204		234		7.51		8.01

		Рентабельность продаж, %		8.18		7.53		7.48		-0.65		-0.05		-		-

		Рентабельность затрат, %		8.91		8.14		8.09		-0.77		-0.06		-		-

		Наименование		По кварталам года								2011 год

				1		2		3		4

		Товарооборот, тыс. руб.		9533		9800		7300		15544		42177

		Полная себестоимость, тыс. руб.		8650		9830		7450		13092		39022

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		883		-30		-150		2452		3155

		Рентабельность продаж, %		9.26		-0.31		-2.05		15.77		7.48

		Рентабельность затрат, %		10.21		-0.31		-2.01		18.73		8.09

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		1. Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		2. Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35879		39022		5382		3143		17.65		8.76

		3. Расход средств на оплату труда, тыс. руб.		9205		10342		12196		1137		1854		12.35		17.93

		4. Среднегодовые остатки долгосрочных активов, тыс. руб.		3609		3901		4325		292		424		8.09		10.87

		5.  Среднегодовые остатки нематериальных активов		102		154		169		52		15		50.98		9.74

		6.  Среднегодовые остатки оборотных средств		5910		6934		7690		1024		756		17.33		10.90

		7. Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		2921		3155		204		234		7.51		8.01

		8. Рентабельность продаж, % (стр.7 / стр.1) х 100%		8.18		7.53		7.48		-0.65		-0.05		-		-

		9. Рентабельность затрат, % (стр.7 / стр.2) х 100%		8.91		8.14		8.09		-0.77		-0.05		-		-

		10. Комплексный показатель оценки эффективности коммерческой деятельности (стр.1 / (стр.3 + стр.4 + стр.5 + стр.6))		1.76		1.82		1.73		0.05		-0.09		-		-
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Лист1

		Наименование		ООО «Спорт кафе Пятница»		ресторан «Вельтон»		Бар Веселых историй		клуб «Эль Боско»

		Эксперт 1

		Качество блюд		5		5		5		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		5		4

		Ассортимент		5		4		4		5

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 2

		Качество блюд		5		3		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		5		4		4		4

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		4		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 3

		Качество блюд		5		4		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		5		5		4

		Ассортимент		5		3		3		3

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 4

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		5		5		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		2		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 5

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		4		3		4

		Уровень цен		4		4		2		5

		Местоположение		5		4		2		4

		Репутация		4		4		3		4

		Ассортимент		3		4		3		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Наименование показателя		Организации-конкуренты

				ООО «Спорт кафе Пятница»						ресторан «Вельтон»						Бар Веселых историй						клуб «Эль Боско»

				Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка

				B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=

								0						0						0						0

		Качество блюд		5		0,24		1.20		4		0,24		0.96		3.8		0,24		0.91		4		0,24		0.96

		Качество обслуживания		3.4		0,20		0.68		4.2		0,20		0.84		4		0,20		0.80		4.4		0,20		0.88

		Уровень цен		4.2		0,19		0.80		4		0,19		0.76		3.6		0,19		0.68		4.8		0,19		0.91

		Местоположение		4.2		0,10		0.42		4.8		0,10		0.48		3.6		0,10		0.36		4.8		0,10		0.48

		Репутация		4		0,08		0.32		4.2		0,08		0.34		4.2		0,08		0.34		4		0,08		0.32

		Ассортимент		4.2		0,11		0.46		3.4		0,11		0.37		3.6		0,11		0.40		4		0,11		0.44

		Посадочная площадь		4		0,09		0.36		5		0,09		0.45		3		0,09		0.27		4		0,09		0.36

		Итого		-		1,00		4.24		-		1,00		4.20		-		1,00		3.76		-		1,00		4.35

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2008 -		2009 -		2008 -		2009 -

										2009 год		2010 год		2009 год, %		2010 год, %

				2013 год		2014 год		2015 год

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		а) реализация блюд собственного изготовления		25940		30574		33404		4634		2830		17.87		9.26

		б) реализация товаров		7274		8226		8773		952		547		13.08		6.65

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5273		3230		17.29		9.03

		а) себестоимость товаров		15816		18401		19900		2585		1499		16.34		8.15

		б) издержки обращения, в т.ч.		14681		17369		19100		2688		1731		18.31		9.97

		-расходы на содержание зданий		1100		1380		1300		280		-80		25.45		-5.80

		-расходы на ремонт основных средств		1490		1610		1680		120		70		8.05		4.35

		-расходы на оплаты труда		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		-транспортные расходы		2810		3210		3300		400		90		14.23		2.80

		-прочие расходы		76		127		624		51		497		67.11		391.34

		Отношение издержек к выручке, %		44.20		44.77		45.29		0.56		0.52		1.28		1.16

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		313		147		11.52		4.85

		Единый налог по ставке 15%, тыс. руб.		408		455		477		46.95		22.05		11.52		4.85

		Чистая прибыль, тыс. руб.		2309		2576		2700		266.05		124.95		11.52		4.85

		Среднесписочная численность работников, чел.		55		56		57		1		1		1.82		1.79

		Производительность труда, тыс. руб. на 1 чел.		603.9		692.9		739.9		89.0		47.1		14.73		6.80

		Среднегодовые товарные запасы, тыс. руб.		2538		3144		3250		606.0		106.0		23.88		3.37

		Оборачиваемость товарных запасов, раз в год		13.09		12.34		12.98		-0.7		0.6		-5.70		5.16

				8.18		7.81		7.53

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.7

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5382		3143		17.65		8.76

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		204		234		7.51		8.01

		Рентабельность продаж, %		8.18		7.81		7.53		-0.37		-0.28		-		-

		Рентабельность затрат, %		8.91		8.47		8.15		-0.44		-0.32		-		-

		Наименование		По кварталам года								2011 год

				1		2		3		4

		Товарооборот, тыс. руб.		9533		9800		7300		15544		42177

		Полная себестоимость, тыс. руб.		8650		9830		7450		13092		39022

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		883		-30		-150		2452		3155

		Рентабельность продаж, %		9.26		-0.31		-2.05		15.77		7.48

		Рентабельность затрат, %		10.21		-0.31		-2.01		18.73		8.09

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2009 -		2010 -		2009 -		2010 -

										2010 год		2011 год		2010 год, %		2011 год, %

		1. Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		2. Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35770		39000		5273		3230		17.29		9.03

		3. Расход средств на оплату труда, тыс. руб.		9205		11042		12196		1837		1154		19.96		10.45

		4. Среднегодовые остатки долгосрочных активов, тыс. руб.		3609		3901		4325		292		424		8.09		10.87

		5.  Среднегодовые остатки нематериальных активов		102		154		169		52		15		50.98		9.74

		6.  Среднегодовые остатки оборотных средств		5910		6934		7690		1024		756		17.33		10.90

		7. Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3030		3177		313		147		11.52		4.85

		8. Рентабельность продаж, % (стр.7 / стр.1) х 100%		8.18		7.81		7.53		-0.37		-0.28		-		-

		9. Рентабельность затрат, % (стр.7 / стр.2) х 100%		8.91		8.47		8.15		-0.44		-0.32		-		-

		10. Комплексный показатель оценки эффективности коммерческой деятельности (стр.1 / (стр.3 + стр.4 + стр.5 + стр.6))		1.76		1.76		1.73		-0.00		-0.03		-		-
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Диаграмма1

		-расходы на содержание зданий

		-расходы на ремонт основных средств

		-расходы на оплаты труда

		-транспортные расходы

		-прочие расходы
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		Наименование		ООО «Спорт кафе Пятница»		ресторан «Вельтон»		Бар Веселых историй		клуб «Эль Боско»

		Эксперт 1

		Качество блюд		5		5		5		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		5		4

		Ассортимент		5		4		4		5

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 2

		Качество блюд		5		3		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		5		4		4		4

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		4		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 3

		Качество блюд		5		4		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		5		5		4

		Ассортимент		5		3		3		3

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 4

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		5		5		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		2		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 5

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		4		3		4

		Уровень цен		4		4		2		5

		Местоположение		5		4		2		4

		Репутация		4		4		3		4

		Ассортимент		3		4		3		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Наименование показателя		Организации-конкуренты

				ООО «Спорт кафе Пятница»						ресторан «Вельтон»						Бар Веселых историй						клуб «Эль Боско»

				Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка

				B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=

								0						0						0						0

		Качество блюд		5		0,24		1.20		4		0,24		0.96		3.8		0,24		0.91		4		0,24		0.96

		Качество обслуживания		3.4		0,20		0.68		4.2		0,20		0.84		4		0,20		0.80		4.4		0,20		0.88

		Уровень цен		4.2		0,19		0.80		4		0,19		0.76		3.6		0,19		0.68		4.8		0,19		0.91

		Местоположение		4.2		0,10		0.42		4.8		0,10		0.48		3.6		0,10		0.36		4.8		0,10		0.48

		Репутация		4		0,08		0.32		4.2		0,08		0.34		4.2		0,08		0.34		4		0,08		0.32

		Ассортимент		4.2		0,11		0.46		3.4		0,11		0.37		3.6		0,11		0.40		4		0,11		0.44

		Посадочная площадь		4		0,09		0.36		5		0,09		0.45		3		0,09		0.27		4		0,09		0.36

		Итого		-		1,00		4.24		-		1,00		4.20		-		1,00		3.76		-		1,00		4.35

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2008 -		2009 -		2008 -		2009 -

										2009 год		2010 год		2009 год, %		2010 год, %

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		а) реализация блюд собственного изготовления		25940		30574		33404		4634		2830		17.87		9.26

		б) реализация товаров		7274		8226		8773		952		547		13.08		6.65

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35579		38622		5082		3043		16.66		8.55

		а) себестоимость товаров		15816		18410		19950		2594		1540		16.40		8.37

		б) издержки обращения, в т.ч.		14681		17169		18672		2488		1503		16.95		8.75

		-расходы на содержание зданий		1100		1380		1300		280		-80		25.45		-5.80

		-расходы на ремонт основных средств		1490		1610		1680		120		70		8.05		4.35

		-расходы на оплаты труда		9205		10342		12196		1137		1854		12.35		17.93

		-транспортные расходы		2810		3210		3300		400		90		14.23		2.80

		-прочие расходы		76		627		196		551		-431		724.89		-68.74

		Отношение издержек к выручке, %		44.20		44.25		44.27		0.05		0.02		0.11		0.05

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3221		3555		504		334		18.55		10.37

		Единый налог по ставке 15%, тыс. руб.		408		483		533		75.6		50.1		18.55		10.37

		Чистая прибыль, тыс. руб.		2309		2738		3022		428.4		283.9		18.55		10.37

		Среднесписочная численность работников, чел.		55		56		57		1		1		1.82		1.79

		Производительность труда, тыс. руб. на 1 чел.		603.9		692.9		739.9		89.0		47.1		14.73		6.80

		Среднегодовые товарные запасы, тыс. руб.		2538		3144		3250		606.0		106.0		23.88		3.37

		Оборачиваемость товарных запасов, раз в год		13.09		12.34		12.98		-0.7		0.6		-5.70		5.16
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Диаграмма1

		а) реализация блюд собственного изготовления

		б) реализация товаров
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		Наименование		ООО «Спорт кафе Пятница»		ресторан «Вельтон»		Бар Веселых историй		клуб «Эль Боско»

		Эксперт 1

		Качество блюд		5		5		5		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		5		4

		Ассортимент		5		4		4		5

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 2

		Качество блюд		5		3		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		4

		Уровень цен		5		4		4		4

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		4		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 3

		Качество блюд		5		4		4		4

		Качество обслуживания		3		4		4		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		5		5		4

		Ассортимент		5		3		3		3

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 4

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		5		5		5

		Уровень цен		4		4		4		5

		Местоположение		4		5		4		5

		Репутация		4		4		4		4

		Ассортимент		4		2		4		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Эксперт 5

		Качество блюд		5		4		3		4

		Качество обслуживания		4		4		3		4

		Уровень цен		4		4		2		5

		Местоположение		5		4		2		4

		Репутация		4		4		3		4

		Ассортимент		3		4		3		4

		Посадочная площадь		4		5		3		4

		Наименование показателя		Организации-конкуренты

				ООО «Спорт кафе Пятница»						ресторан «Вельтон»						Бар Веселых историй						клуб «Эль Боско»

				Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка		Средний балл		Вес		Оценка

				B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=		B		V		N=

								0						0						0						0

		Качество блюд		5		0,24		1.20		4		0,24		0.96		3.8		0,24		0.91		4		0,24		0.96

		Качество обслуживания		3.4		0,20		0.68		4.2		0,20		0.84		4		0,20		0.80		4.4		0,20		0.88

		Уровень цен		4.2		0,19		0.80		4		0,19		0.76		3.6		0,19		0.68		4.8		0,19		0.91

		Местоположение		4.2		0,10		0.42		4.8		0,10		0.48		3.6		0,10		0.36		4.8		0,10		0.48

		Репутация		4		0,08		0.32		4.2		0,08		0.34		4.2		0,08		0.34		4		0,08		0.32

		Ассортимент		4.2		0,11		0.46		3.4		0,11		0.37		3.6		0,11		0.40		4		0,11		0.44

		Посадочная площадь		4		0,09		0.36		5		0,09		0.45		3		0,09		0.27		4		0,09		0.36

		Итого		-		1,00		4.24		-		1,00		4.20		-		1,00		3.76		-		1,00		4.35

		Наименование		2009 год		2010 год		2011 год		Изменение за		Изменение за		Изменение за		Изменение за

										2008 -		2009 -		2008 -		2009 -

										2009 год		2010 год		2009 год, %		2010 год, %

		Товарооборот, тыс. руб.		33214		38800		42177		5586		3377		16.82		8.70

		а) реализация блюд собственного изготовления		25940		30574		33404		4634		2830		17.87		9.26

		б) реализация товаров		7274		8226		8773		952		547		13.08		6.65

		Полная себестоимость, тыс. руб.		30497		35579		38622		5082		3043		16.66		8.55

		а) себестоимость товаров		15816		18410		19950		2594		1540		16.40		8.37

		б) издержки обращения, в т.ч.		14681		17169		18672		2488		1503		16.95		8.75

		-расходы на содержание зданий		1100		1380		1300		280		-80		25.45		-5.80

		-расходы на ремонт основных средств		1490		1610		1680		120		70		8.05		4.35

		-расходы на оплаты труда		9205		10342		12196		1137		1854		12.35		17.93

		-транспортные расходы		2810		3210		3300		400		90		14.23		2.80

		-прочие расходы		76		627		196		551		-431		724.89		-68.74

		Отношение издержек к выручке, %		44.20		44.25		44.27		0.05		0.02		0.11		0.05

		Прибыль от продаж, тыс. руб.		2717		3221		3555		504		334		18.55		10.37

		Единый налог по ставке 15%, тыс. руб.		408		483		533		75.6		50.1		18.55		10.37

		Чистая прибыль, тыс. руб.		2309		2738		3022		428.4		283.9		18.55		10.37

		Среднесписочная численность работников, чел.		55		56		57		1		1		1.82		1.79

		Производительность труда, тыс. руб. на 1 чел.		603.9		692.9		739.9		89.0		47.1		14.73		6.80

		Среднегодовые товарные запасы, тыс. руб.		2538		3144		3250		606.0		106.0		23.88		3.37

		Оборачиваемость товарных запасов, раз в год		13.09		12.34		12.98		-0.7		0.6		-5.70		5.16
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