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Введение
Управление развитием организационной культуры на современном предприятии повышает эффективность производства, делая предприятие наиболее конкурентоспособным. Формируется собственная философия внутри организации, где руководители и сотрудники действуют осознано.
В современных условиях жесткой конкуренции любое предприятие вынуждено адаптироваться к рыночным условиям. Но рынок не стоит на месте – он постоянно изменяется, предъявляя новые требования к работе предприятия, к его бизнес процессам. Поэтому всё большую актуальность приобретает управление развитием организационной культуры, которая должна  постоянно развиваться с целью овладения современными бизнес процессами.
Каждая организация испытывает необходимость в формировании собственного облика — определении своих ценностей и целей, стратегии качества оказываемых услуг и производимой продукции, цивилизованных правил поведения и нравственных принципов работников, поддержании высокой репутации компании в деловом сообществе[2, с.94]. 
Цель организационной культуры в современном менеджменте как мощного стратегического инструмента, направлять всех сотрудников на достижение общих целей.
Формирование организационной культуры — это попытка конструктивного влияния на поведение работников, социально-психологическую атмосферу в коллективе. Формируя в рамках организационной культуры систему ценностей, определённые установки  персонала, можно успешно планировать, прогнозировать и стимулировать желаемое поведение сотрудников организации.С развитиеморганизационной культуры, идет формирование эффективной производственной системы, что является одним из важных инструментов в деятельности организации. Грамотно созданнаяпроизводственная система предприятия позволит добиться значительных успехов впостоянно меняющихся условиях рынка, занять лидирующие позиции среди конкурентов изавоевать доверие потребителей.
При реализации изменений внедряющих в организацию на первый план выходит интеграция практик HRD (развитие человеческих ресурсов), PR (коммуникации, связь с общественностью) и OD (организационное развитие), и все HR- и PR-мероприятия должны логично сочетаться с организационными событиями и носить предваряющий характер. 
Внутренний PR - это бизнес-ориентированная технология, позволяющая компании меняться в зависимости от запросов внешней среды, а бережливая философия - это идеология долгосрочной конкурентоспособности бизнеса. Развивая культуру долгосрочной конкурентоспособности, в сознании сотрудников формируется бережное отношение к ресурсам компании, а также фиксируется ценность связи между производимыми действиями и результатами бизнеса.
В соответствии свыше сказанным целью работы является совершенствование управлением развития организационной культуры организации (на примере Ижевского Автозавода - ООО «ОАГ»). 
Для достижения цели решались следующие задачи:
1) проанализировать основы управления организационной культуры;
2) провести анализ эффективности деятельностиООО «ОАГ»;
3) разработать мероприятия по совершенствованию управления организационной культурой;
4) оценить эффективность предложенных мероприятий ООО «ОАГ».

Выбранный объект исследования - Ижевский Автозавод полное юридическое название ООО «Объединенная Автомобильная группа».Предмет исследования – управленческие отношения, связанные с развитием организационной культуры предприятия на основевнедрения системы бережливого производства.
Теоретическую и методологическую основу работы составили труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов, а также специалистов в области менеджмента и управления персоналом. Построение данного исследования основано на принципах и методах экономической и статистической обработки  данных, их сравнения и обобщения, а также научного синтеза и анализа.
Информационная база: отчётность ООО «ОАГ»; законодательные, нормативные акты и постановления органов власти РФ; статистические и аналитические данные; данные информационно-аналитических агентств; материалы научных и научно-практических конференций и докладов по исследуемой проблеме.
В первой главе представлены элементы и функции, понятие, сущность и параметры организационной культуры предприятия.
Во второй главе представлены общая характеристика ООО «ОАГ», анализ видов деятельности, финансового состояния «ОАГ», сформулированы проблемы и цели ООО «ОАГ».
В третьей главе представлены внедрение системы «Бережливого производства» в ООО «ОАГ», организация тренинг-центра «МИР» ООО «ОАГ» и оценка эффективности предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ».
В заключении изложены результаты исследования, подведены итоги.




1. ТЕОРЕТИКО – МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

1.1 Сущность и функции организационной культуры

План социального развития предприятия включает в себя организационнуюкультуру, представляющую собой набор традиций, ценностей, символов, убеждений также формальных и неформальных связей, правил поведения администрации и персонала. Это выражение индивидуальности данной компании, отличие ее от других.Сущность культуры представляет собой образ жизни и деятельности большинства участников организации, воспринимается ими и передается из поколения в поколение.
Типовая структура плана социального развития коллектива предприятия включает четыре раздела: изменение социально-демографической структуры коллектива; повышение квалификации и образования кадров работающих; основные мероприятия по улучшению условий и охраны труда, укреплению здоровья работников; улучшение социально-культурных и жилищно-бытовых условий работающих и членов их семей.
Культура системна и охватывает все стороны жизни организации, поэтому является наиболее стабильным ее фактором, под влиянием которого протекают все организационные процессы.Являясь важнейшим инструментом управления, культура достаточно устойчива, инерционна,находится в постоянном развитии.  Она эволюционирует естественным путем или изменяется в результате сознательных действий субъектов,т.е. является и результатом, и процессом одновременно. Организационная культура обычно ассимилирует все, что укрепляет положение организации. Пронизывает процесс управления организации от начала до конца, играет огромную роль в организации общения, обусловливая логику мышления, восприятие и интерпретацию (придание индивидуального смысла наблюдениям и установление связи между ними) информации. 
Люди с разными, особенно в национальном плане, культурами неодинаково воспринимают реальность, поскольку рассматривают все окружающее сквозь их призму. Культура любой организации находится под мощным воздействием национального фактора, что мы видим на рисунке 1.

[image: http://www.univer5.ru/images/stories/uch_liter/menedgment/menedgment_vihanskii/image088.jpg]
Рис. 1– Системный подход к изучению национального в организационной культуре.

Управление организационной культурой осуществляется с помощью таких мер, как:контроль за ее состоянием со стороны менеджеров; пропаганда иобучение персонала необходимым навыкам; подбор кадров, соответствующих данной культуре, и избавление от тех, кто в нее не вписывается; широкое использование символики, обрядов, ритуалов. 
Все мероприятия плана социального развития коллектива,включающие в первую очередь организационную культуру,согласуются с другими разделами: с планом по труду; планом технического и организационного развития производства; финансовым планом.
Источники финансирования плана мероприятий разнообразны, но должны быть точно определены. В зависимости от характера мероприятий они могут финансироваться из фонда, выделяемого на реконструкцию, фондов освоения новой техники, развития производства, а также из кредитов банка, из части амортизационных отчислений, идущих на капитальный ремонт.
Разработка плана социального развития обычно входит в компетенцию планово-экономического отдела и социологической службы предприятия с привлечением профсоюзного комитета. 
С.П. Роббинс предлагает рассматривать организационную культуру на основе десяти характеристик, наиболее ценящихся в организации[4, с. 319]:
1)личная инициатива;
2) готовность работника пойти на риск;
3) направленность действий;
4) согласованность действий;
5) обеспечение свободного взаимодействия, помощи и поддержки подчиненным со стороны управленческих служб;
6)перечень правил и инструкций, применяемых для контроля и наблюдения за поведением сотрудников;
7)степень отождествления каждого сотрудника с организацией;
8)система вознаграждений;
9)готовность сотрудника открыто выражать свое мнение;
10)степень взаимодействия внутри организации, при которой взаимодействие выражено в формальной иерархии и подчиненности.
Оценивая любую организацию по этим десяти характеристикам, можно составить полную картину организационной культуры, на фоне которой формируется общее представление сотрудников об организации.
Ценность организационной культуры заключается и в том, что она является мотивирующим фактором для сотрудников. Мотивация,как известно позиция, предрасполагающая человека действовать специфическим, целенаправленным образом. Если рассматривать иерархию потребностей по А.Маслоу, то организационная культура будет удовлетворять потребность человека в социальном статусе и причастности, например, к делам компании, а также способствовать его самовыражению, что находится на самом высшем уровне пирамиды потребностей, изображенной на рисунке на 2.
Организационная культура выполняет целый ряд функций[6]:
· охранная функция состоит в создании барьера, ограждающего организацию от нежелательных внешних воздействий;
· интегрирующая функция усиливает систему социальной стабильности в организации. Организационная культура это своего рода социальный клей, который помогает сплачивать организацию, обеспечивая присущие для нее стандарты поведения;
· регулирующая функция  является средством, с помощью которого формируются и контролируются формы поведения и восприятия, целесообразные с точки зрения данной организации;
· адаптивная функция выражается в чувстве общности всех членов организации;
· ориентирующая функция культуры направляет деятельность организации в необходимое русло;
· мотивационная функция - усиливает вовлеченность в дела организации и преданность ей;
· функция имиджа организации, формирует определенный имидж организации, отличающий ее от любой другой.

[image: http://www.grandars.ru/images/1/review/id/462/9819fbe2d9.jpg]
Рис. 2 – Пирамида потребностей  А.Маслоу [9]
[bookmark: a2]Менеджмент рассматривает организационную культуру как стратегический инструмент, позволяющий ориентировать все подразделения и работников на общие цели.С точки зрения стратегического анализа культура рассматривается как процесс становления и функционирования духовной основы жизнедеятельности организации. Культура предприятия выражает определенные коллективные представления о целях и способах деятельности данной организации._____Внешняя сторона организационной культуры выражается в историях, легендах, символах, ритуалах, обрядах. Обычно широкое распространение получают истории, связанные с созданием организации. Истории из жизни фирмы, пересказываемые новичку, помогают ему понять основную миссию организации. Особенности взаимодействия ее членов и т. д.                                                                                                                              
Влияние организационной культуры проявляется[6]: 
- идентификации сотрудниками собственных целей с целями организации и с организацией в целом через принятие ее норм и ценностей; 
- реализация норм, предписывающих стремление к достижению целей;_____- формирование стратегии развития организации; 
-единство процесса реализации стратегии и эволюции организационной культуры под влиянием требований внешней среды.
Формирование и изменение организационной культуры, может происходить под влиянием многих факторов. Один из признанных специалистов в области организационной культуры, Эдгар Шейн, считает:что существует пять первичных и пять вторичных факторов, которые определяют формирование организационной культуры. [35, с. 223]
В соответствии с его концепцией к первичным относятся следующие факторы:
1)точки концентрации внимания высшего руководства - обычно то, на что обращают серьезное внимание руководители.Имеющем важное значение для организации, постепенно превращаясь в предмет внимания и заботы сотрудников и включается в число норм, на базе которых, складывается критериальная база поведения людей в организации; 
2)реакция руководства на критические ситуации, возникающие в организации. В случае, когда в организации возникают критические ситуации, сотрудники организации испытывают обостренное чувство беспокойства. Поэтому то, как руководство подходит к разрешению проблем кризисной ситуации, чему оно при этом отдает предпочтение, находит свое дальнейшее проявление в формировании системы ценностей и верований, которые приобретают характер реальности для членов организации; 
3) отношение к работе и стиль поведения руководителей. В силу того, что руководители занимают особое положение в организации и на них обращено внимание сотрудников, стиль их поведения, их отношение к работе приобретают характер эталона для поведения в организации. Работники организации сознательно или неосознанно подстраивают свои действия под ритм работы руководителя, дублируют его подход к выполнению своих обязанностей и тем самым как бы формируют устойчивые нормы поведения в организации; 
4)критериальная база поощрения сотрудников. На формирование организационной культуры большое влияние оказывает то, по каким критериям происходит поощрение сотрудников. Члены организации, осознав то, за что они получают вознаграждение либо же наказание, достаточно быстро формируют для себя представление о том, что хорошо, а что плохо в данной организации. Усвоив это, они становятся носителями определенных ценностей, закрепляя тем самым и определенную организационную культуру; 
5) критериальная база отбора, назначения, продвижения и увольнения из организации. Так же, как и в случае с поощрением, критерии, используемые руководством при отборе на работу в организацию, при продвижении сотрудников и их увольнении, оказывают очень сильное влияние на то, какие ценности будут разделяться сотрудниками организации и, следовательно, играют существенную роль при формировании организационной культуры. 
В группу вторичных факторов в соответствии с концепцией Шейна входят следующие факторы:
1)структура организации. В зависимости от того, как сконструирована организация, как распределяются задачи и функции между подразделениями и отдельными сотрудниками, насколько широко практикуется делегирование полномочий, у членов организации складывается определенное представление о том, в какой мере они пользуются доверием у руководства, о том, насколько в организации присутствует дух свободы и ценится инициатива сотрудников; 
2)система передачи информации и организационные процедуры. В организации поведение сотрудников постоянно регламентируется различными процедурами и нормами. Людикоммуницируют определенным образом и по определенным схемам, заполняют определенные циркуляры и формы отчетности.С определенной периодичностью и в определенной форме отчитываются о проделанной работе. Все эти процедурные моменты в силу регулярности и повторяемости создают определенный климат в организации, который глубоко проникает в поведение ее членов; 
3) внешний и внутренний дизайн и оформление помещения, в котором располагается организация.Дизайн помещения, используемые принципы размещения сотрудников стиль декорирования и тому подобное создают у членов организации определенное представление о ее стиле, об их позиции в организации и, в конечном счете, о ценностных ориентирах, присущих организации; 
4)мифы и истории о важных событиях и лицах, игравших и играющих ключевую роль в жизни организации. Бытующие в организации легенды и рассказы о том, как создавалась организация.Какие выдающиеся события были в ее истории, кто из людей и каким образом оказал сильное влияние на ее развитие, способствуют тому, что система устойчивых представлений о духе организации сохраняется во времени и доводится до членов организации эмоциональной форме; 
5)формализованные положения о философии и смысле существования организации. Положения о философии и целях организации, сформулированные в виде принципов работы организации, набора ее ценностей, заповедей, которым необходимо следовать, чтобы сохранять и поддерживать дух организации, в том случае, если они должным образом доводятся до всех ее членов.Способствуют формированию организационной культуры, адекватной миссии организации. 
Каждый из десяти первичных и вторичных факторов формирования организационной культуры требует использования определенных приемов, позволяющих добиваться успеха при сознательном формировании и изменении организационной культуры. На стадии выполнения стратегии значительные усилия направляются на то, чтобы привести организационную культуру в соответствие с выбранной стратегией. Однако следует подчеркнуть, что если организационная структура относительно легко может быть подвергнута изменениям, то изменение организационной культуры представляет собой очень сложную, а иногда и невыполнимую задачу. Поэтому на уровне стадии определения стратегии, предшествующей стадии ее выполнения, необходимо по возможности максимально учитывать то, какие трудности с изменением организационной культуры могут возникнуть при выполнении стратегии, и стараться выбирать такую стратегию, которая не потребует осуществления заведомо невыполнимых действий по изменению организационной культуры.


1.2.  Основные элементы и типы организационной культуры       


Внутренняя  среда организации имеет свою структуру и элементы:ценности, социальные установки;нравственные принципы, деловая этика; мотивация работников; организация труда и контроль; стиль руководства;разрешение конфликтов; принятие решений; коммуникации. 
В основе организационной культуры элементы ценности — это ее ценности морального фактора,общие убеждения, вера в то, что хорошо, и осознание того, что плохо. В качестве инструмента внедрения ценностей в сознание и их изменения может служить, эмоционально насыщенное проведение наиболее значимых мероприятий, например, официальных церемоний, чествования сотрудников, пикников, собраний акционеров, а также создание фирменных песен. Все это способствует выражению ценностей в образной форме, что и определяет психологический эффект воздействия. Творцами и выразителями ценностей выступают, как правило, чаще всего основатели предприятий. 
Носителями ценностей организационной культуры являются, прежде всего, лидеры, переносящие их на язык конкретных управленческих решений. Реализующиеся в кодексах чести, правилах поведения персонала и т. п. 
Большое значение имеют ценности, связанные с самовыражением индивида. Поэтому в практике менеджмента методы мотивации персонала и стиль управления должны в качестве критериев эффективности учитывать творческую деятельность, свободу действий и ответственность, расширение контактов с руководством и коллегами, повышение квалификации. 
В связи с этим можно определить традиционные ценности организации, к ним относятся:дисциплина, послушание, иерархия, достаточность, власть, достижение, надежность. 
В менеджменте организационная культура выражается черезназначение организации,такие как - миссия, цели, задачи, приоритеты. Быстроту обновления тех или иных сторон деятельности можно рассмотреть на примере технологии и диверсификации. Важно определить стиль управления, критерии достижения целей и оценить результаты выбранного стиля. 
Существует два уровня организационной культуры: «сильный» (высокий) и «слабый» (низкий).
Признаками «сильной» (высокой) организационной культуры являются:приоритет решения социальных задач в организации; готовность к разумному риску и нововведениям; групповые формы принятия решений; ориентация на коллективные стимулы; высокий уровень самоуправления, само планирования, самоорганизации, самоконтроля, самооценки. 
При таком уровне культуры в организации менеджеры осуществляют воздействия, не прибегая к жестким административным процедурам. В то же время в такой культуре возможны конфликты: свободная критика часто переносится на личности, на руководство и порой переходит грань допустимого. 
«Слабая» (низкая) организационная культура связана с регламентацией, большим количеством инструкций, распоряжений. В такой культуре отсутствуют ясные представления о ценностях, убеждения относительно того, как можно достичь успеха, долгосрочные цели. Однако понятия «сильная», «слабая» организационная культура относительны.
Можно представить три типа сочетаний элементов в организации.
1)организованные, когда элементы и ресурсы хорошо подобраны, скоординированы и помогают деятельности друг друга; 
2)дезорганизованные – целое оказывается практически меньше суммы своих частей. При этом элементы, ресурсы подобраны плохо, деятельность внутри организации не скоординирована, потенциал организации меньше суммы потенциалов входящих в нее элементов. Так два работника мешают друг другу, когда тянут веревку в разные стороны; 
3)нейтральные - Элементы, ресурсы хорошо соединены друг с другом, их потенциал равен сумме потенциалов всех составляющих частей. Например, люди, не связанные сотрудничеством, но и не враждебные друг к другу. 
Выделяется организационная культура:
· видимая, то, что выражено в предметах материального мира;
· невидимая, сосредоточенная в общепринятых ценностях, присутствующая на подсознательном уровне человека.
В теории организации,рассматривается иерархия организационной культуры, касающуюся личности, группы (цеха), компании, корпорации в целом. 
Познание организационной культуры сотрудником компании характеризуется тремя уровнями:
· фрагментарный — усвоение наиболее ярких правил;
· ассоциированный — понимание норм деятельности, с которыми человек согласен;
· выстраданный — принятие всех формальных и неформальных правил организации. Человек становится «своим», а не чужим.
Ф.Харрис и Р.Моран также выделяют десять содержательных элементов, свойственных любой организационной культуре, но уже несколько иных[35, с. 76]:
1)осознание себя и своего места в организации (в одних культурах ценится сдержанность и сокрытие работником своих внутренних настроений и проблем, в других - поощряется открытость, эмоциональная поддержка и внешнее проявление своих переживаний; в одних случаях творчество проявляется через сотрудничество, а в других - через индивидуализм); 
2)коммуникационная система и язык общения (использование устной, письменной, невербальной коммуникации), варьируется от организации к организации; профессиональный жаргон, аббревиатуры, язык жестов специфичен для организаций различной отраслевой, функциональной и территориальной принадлежности; 
3)внешний вид, одежда и представление себя на работе (разнообразие униформ, деловых стилей, нормы использования косметики и т.п., свидетельствующие о существовании множества микро-культур);
4)привычки и традиции, связанные с приемом и ассортиментом пищи (как организовано питание работников в организации, включая наличие или отсутствие столовых и буфетов; участие организации в оплате расходов на питание; периодичность и продолжительность питания; совместное или раздельное питание работников с разным организационным статусом и т.п.); 
5)осознание времени, отношение к нему и его использование (восприятие времени как важнейшего ресурса или пустая трата времени, соблюдение или постоянное нарушение временных параметров организационной деятельности); 
6)взаимоотношения между людьми (влияние на межличностные отношения таких характеристик, как возраст, пол, национальность, статус, объем власти, образованность, опыт, знания и т.д.; соблюдение формальных требований этикета или протокола; степень формализации отношений, получаемой поддержки, принятые формы разрешения конфликтов); 
7)ценности и нормы (первые представляют собой совокупности представлений о том, что хорошо, а что - плохо;вторые - набор предположений и ожиданий в отношении определенного типа поведения); 
8) мировоззрение (вера/отсутствие веры в: справедливость, успех, свои силы, руководство; отношение к взаимопомощи, к этичному или недостойному поведению, убежденность в наказуемости зла и торжестве добра и т.п.); 
9)развитие и самореализация работника (бездумное или осознанное выполнение работы; опора на интеллект или силу; свободная или ограниченная циркуляция информации в организации; признание или отказ от рациональности сознание и поведения людей; творческая обстановка или жесткая рутина; признание ограниченности человека или акцент на его потенции к росту); 
10)трудовая этика и мотивирование (отношение к работе как ценности или повинности; ответственность или безразличие к результатам своего труда; отношение к своему рабочему месту; качественные характеристики трудовой деятельности; достойные и вредные привычки на работе; справедливая связь между вкладом работника и его вознаграждением; планирование профессиональной карьеры работника в организации). 
Современные руководители и управляющие рассматривают культуру своей организации как мощный стратегический инструмент, позволяющий ориентировать все подразделения и отдельных лиц на общие цели, мобилизовать инициативу сотрудников и облегчать продуктивное общение между ними. Они стремятся создать собственную культуру для каждой организации так, чтобы все служащие понимали и придерживались ее[9].
Выделим основные исторические типы организационных культур: органическую; предпринимательскую; бюрократическую; партиципативнуюв представленные в таблице 1.

Таблица 1– Характеристика основных типов организационных культур[9].
	Типы организационных культур

	Органическая
	Предпринимательская
	Бюрократическая
	Партиципативная

	Организация направляется

	согласием с общей идеей
	свободной инициативой
	сильным руководством
	всесторонними обсуждениями

	Проблемы решаются на основе

	исходного согласия с целями и задачами
	индивидуального творчества
	ясного и сосредоточенного продумывания
	открытого взаимодействия

	Лидерство основывается

	разделяемых взглядах о направлении общего движения
	наличии авторитета и признания
	власти и положении
	содействии контактам и сотрудничеству

	С хроническими проблемами справляются с помощью

	не придания им значения и отказа от обсуждения
	поиска новых творческих подходов
	укрепления руководства и следования правилам
	более напряженной дискуссии и выработки способов решения



Продолжение таблицы 1.
	Повседневная работа

	осуществляется при минимальном вмешательстве в нее
	выполняется и видоизменяется каждым по-своему
	зависит от неизменности курса и активности руководства
	постоянно перепроверяется для большего совершенства

	
Функции и ответственность

	реализуются с почти автоматической точностью
	получаются такими, какими их делают люди
	предписываются и закрепляются
	разделяются и сменяются по необходимости

	Желания и интересы отдельных людей

	оцениваются по степени их согласованности с целями организации
	считаются более важными, чем интересы организации
	подчиняются интересам организации
	согласуются с интересами организации путем договоренностей

	Руководство

	задает контекст и цель, сводя к минимуму остальное вмешательство
	дает людям возможность делать так, как они считают нужным
	определяет лидеров и возможные направления развития
	действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества

	Разногласия и конфликты

	отражают факт расхождения с общими целями и задачами
	являются продуктивным выражением индивидуальных особенностей и различий
	угрожают стабильности организации и мешают работе
	считаются жизненно необходимыми для эффективного решения проблем

	Коммуникации (общение)

	ограничены и несущественны
	меняются по интенсивности и непредсказуемы
	формальны и подчиняются правилам
	открыты и насыщенны




Продолжение таблицы 1.
	Информация и данные (как правило)

	расцениваются как совместное знание, которое не нужно выносить вовне
	используются для индивидуальных достижений
	контролируются, и доступ к ним ограничен
	оцениваются и распределяются открыто

	
	
	
	
	
	




 Существует несколько подходов к типологии организационной культуры.
М. Бурке  выделил восемь типов организационной культуры приведенных в таблице 2. 

Таблица 2– Типы организационной культуры по М. Бурке [9, с.68]
	Тип
культуры
	Параметры  культуры

	
	Взаимодействие с внешней средой
	Размер и структура организации

	Мотивация персонала
	Примечание


	1.Культура «оранжереи»
	Не интересуется изменениями внешней среды
	Бюрократическая система
	Мотивация персонала очень слабая
	Характерна для государственных предприятий, конформизм, анонимность отношений

	2.Культура «собирателей колосьев»
	Стратегия зависит от случая
	Мелкие и средние предприятия. Структура архаична, функции распылены
	Персонал слабо мотивирован
	Уважение к руководству – основа системы ценностей

	3. Культура «огорода»
	Стремление сохранить доминирующие позиции на традиционном рынке
	Пирамидальная структура
	Низкая
	Используют испытанные в прошлом модели с внесением в них минимума изменений




Продолжение таблицы 2.
	4. Культура «французского сада»
	То же
	Крупные предприятия. Бюрократическая система
	К людям относятся как к винтикам, необходимым для функционирования 
системы
	Несколько измененный вариант «огорода» (IBM)

	5. Культура «крупных плантаций»
	Постоянное приспособление к изменениям окружения
	Крупные предприятия, имеющие 3-4 иерархических уровня
	Степень мотивации достаточно высокая
	Поощряется гибкость персонала

	6. Культура «лианы»
	Ориентация каждого работника на требования рынка
	Сокращенный до минимума управленческий персонал
	Высокая
	Широкое использование информатики

	
7. Модель «косяка рыб»
	Высокая ориентация на изменения рынка. Гибкость, маневренность
	Структура и поведение организации изменяются в соответствии с изменениями рынка
	Высокая
	Особые требования к интеллектуальной гибкости персонала

	8. Культура «кочующей орхидеи»
	Исчерпав возможности одного рынка, переходят к другому
	Неформальная. Постоянно меняющаяся структура. Ограниченное количество работников
	Относительно низкая
	Цель – предложить единственный в своем роде товар (рекламные агентства, консультационные фирмы).









1.3 Параметры эффективности управления организационной культурой


К основным параметрам организационной культурыотносятся[6]:
1)стратегический план, направленные действия по осуществлению поставленных задач для достижения поставленных действий;
2)направленность активности на решение организационных задач или на социальные аспекты ее функционирования. Один из вариантов социальной ориентации — устойчивое внимание организации к бытовым, личным проблемам работников;
3)мера готовности к риску по внедрению нововведения. Мера ориентированности деятельности на инновационные процессы или стабилизацию;
4)мера поощрения конформизма (изменение или оценка мнение индивида в направлении большего согласия с группой) или индивидуализма членов организации. Ориентация стимулирования на групповые или индивидуальные достижения;
5)степень предпочтения групповых или индивидуальных форм принятия решений. Мера централизованности - децентрализованности принятия решений;
6)степень подчиненности деятельности заранее составленным планам;
7)выраженность сотрудничества или соперничества между отдельными членами и между группами в организации;
8)степень простоты или сложности организационных процедур;
9)мера лояльности членов к организации;
10)степень информированности членов о том, какова их роль в достижении целей организации. Преданность членов «своей» организации. Организационная культура оказывает существенное влияние на жизнедеятельность хозяйственной организации.
Влияние организационной культуры на деятельность организациипроявляется в идентификации сотрудниками собственных целей с целями организации и с организацией в целом через принятие ее норм и ценностей.Реализация норм, предписывающих стремление к достижению целей. Формирование стратегии развития организации. Единство процесса реализации стратегии и эволюции организационной культуры под влиянием требований внешней среды.
Для эффективности проведения изменений являетсяполитика поддержки и поощрения творческой активности, рационализаторского и новаторского духа сотрудников, которая может выражаться в материальном и финансовом стимулировании.
Анализ текущего состояния рынка и внутренних возможностей фирмы, проводимых с целью определить оптимальный темп и ритм адаптационных изменений, разработать стратегию изменений, ориентированную в первую очередь на приоритетные цели и задачи. Информирование сотрудников о планах и целях фирмы и создание заинтересованности в их реализации, чтобы персонал добровольно и максимально способствовал осуществлению первоочередных задач.
 Задачами менеджера являются нахождение рычага: факторов, мотивов и доводов, способных убедить людей в необходимости целесообразности изменений, а затем разработка методов адаптации сотрудников к изменениям, выражающихся в обучении, повышении их квалификации, кадровых перестановках и т. д.
[bookmark: _Toc459904792]2. АНАЛИЗ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ИЖЕВСКОГО АВТОЗАВОДА ООО «ОАГ»


2.1 Общая характеристика организации ООО «ОАГ»


Полное фирменное наименование общество с ограниченной ответственностью «Объединенная Автомобильная Группа» - Ижевский Автозавод является юридическим лицом и осуществляет свою деятельность в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об обществах с ограниченной ответственностью», иными законами Российской Федерации и уставом Общества.
Сокращенное фирменное наименование Общества на русском языке: ООО «ОАГ». Полное фирменное наименование Общества на английском языке: UnitedAutomobileGroup, LLC. Сокращенное фирменное наименование Общества на английском языке: UAG LLC. 
Место нахождения ООО «ОАГ»: Российская Федерация, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Автозаводская, 5.
Основной хозяйственной деятельностью ООО «ОАГ» является производство автомобилей и запасных частей к ним. По объему производств ООО "ОАГ" входит в двадцатку ведущих мировых автомобильных компаний.
Основными преимуществами ООО "ОАГ", которые позволяют ему занимать доминирующее положение в отрасли отечественного автомобилестроения, являются:
— сложившееся оптимальное для российского рынка соотношение цена/качество;
— развитая система сервиса;
— передовые технологии в области массового производства;
— наличие комплекса опытно-промышленного производства, который является базой для отработки пилотных проектов;
—крупнейший в стране научно- технический центр с полигоном для испытаний
автомобилей;
— высокая концентрация необходимых ресурсов для производства автомобилей. 
Ижевский Автозавод имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде, иметь гражданские права и нести гражданские обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных федеральными законами.
Ижевский Автозавод ООО «ОАГ» вправе в установленном порядке открывать банковские счета на территории Российской Федерации и за ее пределами.Общество имеет круглую печать, содержащую его полное фирменное наименование, на русском языке и указание на место нахождения общества.Также вправе иметь штампы и бланки со своим фирменным наименованием, собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и другие средства индивидуализации.
ООО «ОАГ» является коммерческой организацией, целью деятельности которого является получение прибыли.
Основными видами деятельности Общества являются:
– производство автомобилей;
–осуществление промышленной сборки моторных транспортных средств, их узлов и агрегатов;
–  осуществление торговой, торгово-закупочной и торгово-посреднической деятельности;
– розничная и оптовая торговля автомобильными деталями, узлами и принадлежностями, как от своего имени, так и через агента;
–  мойка, полирование, нанесение защитных и декоративных покрытий на кузов, чистка салонов, буксировка;
–  консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления;
–  предоставление посреднических услуг при покупке, продаже и аренде нежилого недвижимого имущества;
–  аренда предприятий как имущественного комплекса и т.д.;
–  управление недвижимым имуществом и развитием объектов недвижимого имущества;
–  проведение внешнеэкономической деятельности, экспортно-импортных операций, организация инвестиций капитала и материальных средств российских и иностранных юридических и физических лиц в развитии различных областей хозяйства, привлечение современных технологий в область производства и социальную сферу;
–  комплексное гарантийное и техническое обслуживание, ремонт автомобилей.
ООО «ОАГ» также может осуществлять иные виды деятельности, не запрещенные и не противоречащие законодательству Российской Федерации.
ООО «ОАГ» несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом; несет ответственность за сохранность документов (управленческих, финансово-хозяйственных, по личному составу и других).
Размер уставного капитала Общества составляет 1 700 015 000 (Один миллиард семьсот миллионов пятнадцать тысяч) рублей.
Органами управления ООО «ОАГ» являются:
–общее собрание участников Общества;
–  совет директоров Общества;
–  единоличный исполнительный орган Общества (Генеральный директор);
–  ревизионная комиссия Общества.
Высшим органом ООО «ОАГ» является Общее собрание участников. Совет директоров ООО «ОАГ» осуществляет общее руководство деятельностью Общества, за исключением решения вопросов, отнесенных федеральными законами и уставом ООО «ОАГ» к компетенции Общего собрания участников.
Управление предприятием осуществляется на базе линейно-функциональной организационной структуры, соответствующей фабрично-заводскому производству. Система управления – цеховая, то есть основным производственным звеном предприятия является цех. Генеральному директору подчиняются функциональные руководители (директора по направлениям деятельности, главные специалисты), которым подчиняются линейные руководители (начальники цехов, отделов). Структура управления автозаводом отражена в таблице 3.

Таблица 3 – Структура управления Ижевского Автозавода ООО «ОАГ»
	№ п/п
	Код подразделения
	Наименование подразделения
	Сокращенное название

	
	Служба генерального директора

	1
	107
	Административно-хозяйственный отдел
	АХО

	
	Дирекция по инжинирингу

	2
	752
	Лабораторно-измерительный центр
	ЛИЦ

	
	Дирекция по качеству

	3
	161
	Цех технического контроля автомобилей
	Цех 61

	4
	162
	Цех технического контроля авто компонентов
	Цех 62

	5
	163
	Отдел обеспечения качества
	ООК
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	Дирекция по производству и техническому развитию

	6
	211
	Отдел контроля хода производства
	ОКХП

	7
	410
	Прессовое производство
	ПРО-410

	8
	421
	Производство пластика корпус 2
	ПРО-420 корп2

	9
	423
	Производство пластика корпус 300
	ПРО-420 корп300

	10
	431
	Цех сварки Гранта
	Цех 31

	11
	434
	Цех сварки Веста, Ниссан
	Цех 34

	12
	438
	Цех по ремонту и обслуживанию сварочного оборудования
	Цех 38

	13
	441
	Цех окраски кузовов
	Цех 41

	114
	442
	Цех окраски комплектующих
	Цех 42

	15
	443
	Цех подготовки к окраске
	Цех 43

	16
	448
	Цех по ремонту и обслуживанию окрасочного оборудования
	Цех 48

	117
	451
	Цех сборки под узлов
	Цех 51

	118
	452
	Цех сборки автомобилей
	Цех 52

	119
	453
	Цех сдачи автомобилей
	Цех 53

	220
	458
	Цех по ремонту и обслуживанию сборочного оборудования
	Цех 58

	221
	701
	Отдел по охране труда, промышленной безопасности, гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям
	ООТиБ,ГОиЧС

	222
	704
	Лаборатория по природоохранной деятельности
	ЛПД

	223
	706
	Цех изготовления специального оборудования и оснастки
	Цех 706

	224
	711
	Отдел анализа и планирования ремонта оборудования
	ОАПРО

	225
	712
	Отдел промышленной электроники
	ОПЭ

	226
	713
	Отдел строительства и утилизации отходов
	ОСиУО

	227
	714
	Отдел главного энергетика
	ОГЭ

	228
	756
	Отдел анализа эффективности средств производства
	ОАЭСП

	229
	757
	Отдел измерений и анализа геометрии автомобиля
	ОГА

	330
	775
	Электросиловой цех
	Цех 75


Ижевский Автозавод  является одной из основных производственных площадок по выпуску легковых автомобилей в России. Наравне лишь с несколькими предприятиями располагает технологией полного цикла производства: штамповка, литье пластика, сварка, окраска и сборка. В рамках долгосрочного сотрудничества с АВТОВАЗом и Альянсом Renault-Nissan планируется развитие производственных мощностей предприятия для обеспечения выпуска более 300 тысяч автомобилей в год.
Общая площадь, занимаемая предприятием: 1 680 тыс. м.2. Из них 774 тыс. м.2 – общая площадь зданий и сооружений, 409 тыс. м.2 – площади, задействованные в производстве, 134 тыс. м.2 – законсервированные площади, 231 тыс. м.2 – площади, задействованные вспомогательным производством.
Производственная структура предприятия отображена в таблице 4.
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Таблица 4 – Структура производства Ижевского Автозавода 
	Вид производства
	Площадь, м.2
	Производственная мощность, автокомпл./ год
	Состав оборудования

	1
	2
	3
	4

	
Штамповка
	
32 000
	
300 000
	37 штамповочных линий. Завершена модернизация линий 8 и 8а, пресса-трансферта усилием 3200 тонн, установлен штабелеукладчик Fuji (Япония), смонтирована моечная машина Fuji (Япония). Идет работа по запуску линии крупной штамповки производства HHI (Корея) производительностью 240 ударов в час, а также работы по внедрению современнейшей штамповой оснастки производства Японии и Кореи.
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	Сварка LADA Granta
	более       20 000
	До 350 000
	Сварочный комплекс Granta способен производить кузова двух типов: седан и лифтбек. Длина транспортных систем в цехе - 1 км. Сварка шасси и кузова осуществляется при помощи 36 роботов в автоматической линии. В цехе сварки смонтирован современнейший роботизированный роликовый зафланцовочный комплекс, внедрены роботы большой грузоподъемности KukaTitan, которые ранее в России не применялись. Сваренный и укомплектованный лицевыми узлами (это крылья, двери, крышка багажника, капот) кузов транспортируется через закрытую галерею в цех окраски по специальному конвейеру.

	Сварка Nissan и Renault
	более 26 000
	До 220 000
	Сварочный комплекс может производить одновременно четыре различных кузова. Сварка осуществляется при помощи 18 самых современных роботов Fanuc (Япония) и KUKA (Германия) в автоматической линии. В составе цеха создана контрольно-измерительная лаборатория, оснащенная двумя 3-D измерительными машинами.

	Окраска
	более 56 000
	До 350 000
	Цех оснащен 12 окрасочными роботами фирмы DURR (Германия). В настоящее время производится окраска кузовов в 7 различных цветов одновременно, модернизация на основе комплекса фирмы DURR позволит производить окрашивание одновременно в 20 цветов.
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	Сборка
	50 200
	260 000 (за счет использования резервных площадей и оборудования возможно развитие до 350 000)
	Новый участок сборки дверей. Двери собираются отдельно от кузова, что снижает трудоемкость и дефекты, повышает производительность. С конвейером синхронизирована новая транспортная система и система управления. Процесс снятия и установки дверей автоматизирован, здесь установлено восемь манипуляторов. Еще 4 манипулятора работают на участке установки передних и задних стоек. Появились роботы и на участке вклейки стекол. Оборудование аккуратно наносит на стекла клей, что приводит к точности нанесения и улучшает качество вклейки стекол. На участке установки силового агрегата смонтирован новый кольцевой конвейер. В настоящее время на конвейере цеха одновременно собираются автомобили LADA и Nissan. Ведется подготовка линии 2, позволяющей существенно увеличить объемы производства.

	Литье пластика
	68 000
	300 000
	Для обеспечения производства лифтбека бамперами, панелями приборов, обивками дверей и другими пластиковыми комплектующими с нуля создан цех литья пластика, оснащенный термопластавтоматамиEngel и Demag.




[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Объем реализации продукции  и приоритет  продаж ООО «ОАГ» приведен в таблице 5. 

Таблица 5 – Объем реализации автомобилей ООО «ОАГ» за 2013-2015 г.г.
	Модель автомобиля
	Количество реализованных автомобилей, шт.

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	ВАЗ 21074
	2 320
	–
	–

	LADA 2190
	23 688
	–
	–

	LADA 2191
	–
	57 078
	68 835

	NISSAN SENTRA
	–
	3 022
	6122



Продолжение таблицы 5
	NISSANTIIDA
	–
	2 734
	4 170

	LADA VESTA
	–
	–
	5 217

	ИТОГО:
	26 008
	62 834
	84 344



На сегодняшний день численность работников на предприятии составляет 5445 человек, из них мужчин 53% и женщин 47%. По статистическим данным количество работающих в возрасте от 18 до 25 лет составляет 32%, от 25 до 40 лет 45% и от 40 до 60 лет 23%. Большинство работающего персонала имеет среднее профессиональное или высшее образование, на сегодняшний день обучение и повышение уровня своих знаний проходит около 23% работников предприятия (см. таблицу 6). 
                                                                                                                                            Таблица 6 – Характеристика уровня образования персонала ООО «ОАГ»
	Состав работающих в ООО «ОАГ»
	Производственный персонал
	Управленческий персонал

	
	Рабочие
	Руководители
	Специалисты
	Служащие

	
	Основные
	Вспомогательные
	
	
	

	Высшее
	1,8%
	3,7%
	64,1%
	64,1%
	14,3%

	Неполное высшее
	
	
	0,2%
	0,1%
	

	Среднее профессиональное
	12,2%
	16,8%
	28,8%
	29,1%
	21,4%

	Начальное профессиональное
	15,9%
	11,3%
	
	0,2%
	

	Среднее общее
	58,1%
	60,5%
	6,9%
	6,5%
	64,3%

	Неполное среднее
	12,0%
	7,7%
	
	
	




За прошлый год в ООО «ОАГ» было принято - 1057 работников, уволено – 1492 чел., из них по причинам текучести – 1096 чел[11].
Данные по движению персонала предприятия отраженына рисунке 3.    












Рисунок 3 диаграмма 1 - динамика движения персонала за 2015год











Рисунок 4 диаграмма 2 - Динамика показателей по труду в 2013-2015г.г.
2.2.  Анализ экономической эффективности ООО «ОАГ»


Метод экономического анализа необходимый элемент управления организацией для выявления экономической эффективности производства.

Таблица 7 – Основные экономические показатели деятельности ООО «ОАГ»
	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. в %
к 2013 г.

	1. Выручка, тыс. руб.
	13996108
	22646566
	29901182
	213,64%

	2. Себестоимость продаж, тыс. руб.
	13572 98
	21045074
	27906059
	205,61%

	3. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	-321062
	963026
	1061718
	-

	4. Прибыль до налогообложения, тыс. руб.
	-855736
	42544
	765637
	-

	5. Чистая прибыль, тыс. руб.
	-690850
	21692
	567205
	-

	6. Уровень рентабельности деятельности, %
	-4,94%
	0,10%
	1,90%
	-



В период с 2013 по 2015 гг. выручка от продажи продукции выросла на 15905074 тыс. руб., в 2,1364 раза, на 113,64% и составила в 2015 году 213,64% от выручки от продажи продукции за 2013 год. 
Себестоимость продажи продукции выросла на 14333761 тыс. руб., в 2,0561 раза, на 105,61% и составила в 2015 году 205,61% от себестоимости продажи продукции за 2013 год. 
Прибыль от продажи увеличилась на 1382780 тыс. руб. в период с 2013 по 2015 гг. Прибыль до налогообложения выросла на 1621373 тыс. руб. в период с 2013 по 2015 гг. Чистая прибыль выросла на 1258055 тыс. руб. в период с 2013 года по 2015 год.
Уровень рентабельности деятельности показывает, какую сумму чистой прибыли получает предприятие с каждого рубля проданной продукции. В период с 2013 по 2015 гг. уровень рентабельности деятельности вырос на 6,83% и составил 1,9%.
Анализ финансового состояния будет проведён по данным бухгалтерского баланса ООО «ОАГ» (приложение А) и отчёта о финансовых результатах ООО «ОАГ» (приложение Б).
Проведём анализ финансовой устойчивости и ликвидности ООО «ОАГ». Этот раздел финансового анализа проводится по данным бухгалтерского баланса. В целях обеспечения объективности анализа будут использованы данные за последние 3 года. Расчёт показателей для анализа финансовой устойчивости ООО «ОАГ» представлен в таблице 8.

Таблица 8 – Анализ коэффициентов финансовой устойчивости и ликвидности ООО «ОАГ»
	Наименование коэффициента
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Величина собственного капитала
	1714375
	1736067
	2303272

	2. Величина собственных оборотных средств
	-4324362
	-8532150
	-9 579 315

	3. Величина долгосрочных заёмных средств
	4469307
	9175707
	12061874

	4. Коэффициент автономии
	0,21
	0,09
	0,11

	5. Коэффициент маневренности
	-2,52
	-4,91
	-4,16

	6. Коэффициент обеспеченности запасов
(за счёт собственного капитала)
	-3,50
	-3,05
	-3,14

	7. Коэффициент обеспеченности запасов
(за счёт перманентного капитала)
	3,61
	3,28
	3,95

	8. Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,028
	0,003
	0,029

	9. Коэффициент промежуточной ликвидности
	0,430
	0,761
	0,957

	10. Коэффициент текущей ликвидности (покрытие)
	1,071
	1,091
	1,436



1. Отрицательные значения собственного капитала означают, что у предприятия нет собственных средств. Величина собственного капитала в 2015 году составила 4363 тыс. руб. Выросла за последний год на 894 тыс. руб., что составляет 25,77%.
2. Отрицательные значения величины собственных оборотных средств говорит о том, что предприятие совсем не обеспечено собственным капиталом для обеспечения текущей деятельности. Величина собственных оборотных средств в 2015 году составила 258 тыс. руб. Увеличилась за последний год на 1706 тыс. руб.
3. Долгосрочные источники средств. Предприятие не имеет долгосрочных обязательств. 
4. Коэффициент автономии – характеризует отношение собственного капитала к общей сумме капитала (активов) организации. Общепринятое нормальное значение коэффициента автономии в российской практике: 0,5 и более (оптимальное 0,6-0,7). За последний год коэффициент автономии уменьшился на 15,52% и составил 0,31.
5. Коэффициент маневренности – показывает, способность предприятия поддерживать уровень собственного оборотного капитала и пополнять оборотные средства в случае необходимости за счет собственных источников. Рекомендован в пределах от 0,2-0,5. В 2015 году составил 0,06.
6. Коэффициент обеспеченности запасов. Организация достигает критического финансового состояния, когда коэффициент имеет значение 0,1. В 2015 году составил 0,04.
7. Коэффициент обеспеченности запасов за счёт перманентного капитала равен нулю, так как у предприятия нет долгосрочных обязательств. 
8. Коэффициент абсолютной ликвидности в 2015 году равен 0,1, значитчто каждый день подлежат погашению не менее 10% краткосрочных обязательств компании. Коэффициент абсолютной ликвидности за последний год вырос на 5496,94%.
9. Коэффициент промежуточной ликвидности. Показывает на сколько возможно будет погасить текущие обязательства, если положение станет действительно критическим, при этом исходят из предположения, что товарно-материальные запасы вообще не имеют никакой ликвидационной стоимости. За последний год коэффициент промежуточной ликвидности снизился на 5,32% и составил 0,277.
10. Коэффициент текущей ликвидности (покрытие). Чем значение коэффициента больше, тем лучше платежеспособность предприятия. Этот показатель учитывает, что не все активы можно реализовать в срочном порядке. Нормальным считается значение коэффициента 1,5 – 2,5. За последний год коэффициент текущей ликвидности (покрытие) вырос на 25,95% и составил 1,026.
 Далее проведём анализ финансовых результатов. Он будет проведён в три этапа. 
1) анализ показателей рентабельности – для характеристики уровня эффективности текущей деятельности (в финансовом аспекте);
2) анализ показателей оборачиваемости средств предприятия – для характеристики уровня деловой активности (в финансовом аспекте);
3) анализ эффекта финансового рычага для дополнения оценки показателей рентабельности. 
Расчёт показателей рентабельности и оборачиваемости проводится по данным «Отчёт о финансовых результатах».
1 Рентабельность продаж – коэффициент равный отношению прибыли от реализации продукции к сумме полученной выручки. Рентабельность продаж показывает, какую сумму прибыли получает предприятие с каждого рублпроданной продукции. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности продаж за последний год на 53,7%.
Таблица 9 – Показатели рентабельности ООО «ОАГ»
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Рентабельность продаж
	-0,023
	0,043
	0,036

	2. Рентабельность активов (капитала)
	-0,039
	0,049
	0,050

	3. Рентабельность внеоборотных активов
	-0,053
	0,094
	0,089

	4. Рентабельность собственного капитала
	-0,403
	0,012
	0,246



2. Рентабельность активов характеризует степень эффективности использования имущества организации, профессиональную квалификацию менеджмента предприятия. Данный показатель называют нормой прибыли. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности активов за последний год на 11,83%.
3. Коэффициент рентабельность внеоборотных активов характеризует эффективность использования внеоборотных активов. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности внеоборотных активов. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности внеоборотных активов за последний год на 45,83%.
4. Рентабельность собственного капитала показывает величину прибыли, которую получит предприятие на единицу стоимости собственного капитала. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности собственного капитала за последний год.
1 Коэффициент общей оборачиваемости капитала относится к коэффициентам деловой активности. Отражает скорость оборота всего капитала предприятия. За последний год коэффициент общей оборачиваемости капитала снизился на 27,24%.
Таблица 10 – Показатели оборачиваемости средств ООО «ОАГ»
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Коэффициент общей оборачиваемости капитала
	1,71
	1,156
	1,418

	2. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств
	6,58
	2,43
	3,25

	3. Длительность оборота мобильных средств
	54,68
	148,13
	110,86

	4. Длительность оборота материальных оборотных средств. 
Длительность оборота НЗП
	31,82
	44,54
	36,78

	5. Длительность оборота готовой продукции
	0,00
	0,00
	0,00

	6. Длительность оборота дебиторской задолженности
	19,92
	102,19
	71,35

	7. Длительность оборота кредиторской задолженности
	25,33
	119,48
	63,83

	8. Фондоотдача основных средств и прочих внеоборотных
активов
	2,32
	2,21
	2,52

	9. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала
	8,16
	13,04
	12,98



2. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств – характеризует эффективность использования (скорость оборота) оборотных активов. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств показывает, число оборотов, которые оборотные средства совершают за плановый период. За последний год коэффициент оборачиваемости мобильных средств снизился на 36,34%.
3. Длительность оборота мобильных средств в 2015 году равна 70,63 дн., за последний год увеличилась на 25,67 дн., что составляет 57,08%.
4. Длительность оборота материальных оборотных средств в 2015 году равна 51,58 дн., за последний год увеличилась на 23,84 дн., что составляет 85,92%.
5. Длительность оборота готовой продукции в 2015 году равна 351,52 дн., за последний год уменьшилась на 2,96 дн., что составляет 0,84%.
6. Длительность оборота дебиторской задолженности в 2015 году равна 12,12 дн., за последний год уменьшилась на 3,29 дн., что составляет 21,36%.
7. Длительность оборота кредиторской задолженности в 2015 году равна 56,14 дн., за последний год уменьшилась на 14,91 дн., что составляет 36,16%.
8. Фондоотдача – коэффициент равный отношению стоимости произведенной или реализованной продукции после вычета НДС и акцизов к среднегодовой стоимости основных средств. Фондоотдача показывает, какова общая отдача от использования каждого рубля, вложенного в основные средства, т.е. насколько эффективно это вложение средств. В 2015 году составила 12 рублей 39 копеек и уменьшилась за последний год на 67 копеек, что составляет 5,12%.
9. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала – коэффициент равный отношению объема реализации к среднегодовой стоимости собственного капитала. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала показывает, сколько требуется оборотов для оплаты выставленных счетов. За последний год снизился на 37,02%.
Расчёт эффекта финансового рычага ООО «ОАГ» представлен в таблице 11. 

Таблица 11 – Расчёт эффекта финансового рычага ООО «ОАГ»
	Показатели
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	Темп прироста

	
	
	
	
	2014 к
2013
	2015 к
2014

	1. Выручка от продаж
	13996108
	22646566
	29901182
	61,81%
	32,03%

	2. Прибыль от продаж
	-321062
	963026
	1061718
	-399,95%
	10,25%

	3. Среднегодовая сумма 
активов
	7820077,5
	13875597,5
	20338626
	77,44%
	46,58%

	4. Среднегодовая сумма 
собственных средств
	1234478
	1725221
	2019669,5
	39,75%
	17,07%

	5. Сумма уплаченных процентов
	508077
	753997
	1185567
	48,40%
	57,24%

	6. Среднегодовая сумма 
заемных средств
	5170026,5
	7771183
	11637030
	50,31%
	49,75%

	7. Непокрытый убыток
	-690850
	21692
	567 205
	-103,14%
	2514,81%

	8. Рентабельность собственных средств
	-0,56
	0,01
	0,28
	-102,25%
	2133,60%



Продолжение таблицы 11
	9. Экономическая рентабельностьактивов
	0,05
	0,12
	0,10
	112,97%
	-15,01%

	10. Финансовый рычаг
	3,76
	10,28
	8,16
	173,29%
	-20,67%

	11. Дифференциал (с поправкой учитывающей налогообложениеприбыли)
	-0,15
	-0,08
	-0,10
	-41,99%
	20,48%



Можно сделать вывод, что все показатели имеют отрицательную динамику за последний год, за предыдущий период практически все показатели также имеют отрицательную динамику, за исключением прибыли от продаж – увеличение на 10,25%, суммы уплаченных процентов57,24%, среднегодовой суммы заёмных средств 49,75% и экономической рентабельности активов – 15,01%.
На рисунке 5 представлена динамика основных экономических показателей ООО «ОАГ».

Рисунок 5– диаграмма динамики основных экономических показателей ООО «ОАГ», тыс. руб.
Одним из самых распространенных методов, оценивающих в комплексе внутренние и внешние факторы, влияющие на развитие компании SWOT-анализ.
SWOT-анализ является необходимым элементом исследований, обязательным предварительным этапом при составлении любого уровня стратегических и маркетинговых планов. Данные, полученные в результате ситуационного анализа, служат базисными элементами при разработке стратегических целей и задач компании.
Форма представления результатов SWOT-анализа приведена в таблице 12.

Таблица 12 – Матрица SWOT
	

	ВОЗМОЖНОСТИ
	УГРОЗЫ

	
	- высокий инновационный потенциал;
	- система налогообложения;
- высокая степень конкуренции;
- емкость рынка ограничена.

	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
	ПОЛЕ «СИВ» 
Как воспользоваться 
возможностями
	ПОЛЕ «СИУ» 
За счет чего можно снизить угрозы

	- современное высокотехнологическое  производство;
- гибкие тарифы
- высокое качество услуг.
	- реагируя на изменяющуюся среду, регулировать тарифы, ориентируясь на потребителя;
- поддерживать качество предоставляемых услуг на высшем уровне.
	- улучшение производимой продукции;
- освоение новых производственных ниш.

	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ
	ПОЛЕ «СЛВ» 
Что может помешать 
воспользоваться возможностями
	ПОЛЕ «СЛУ»  
Самые большие опасности для фирмы

	- высокая текучесть кадров;
- недостаточный уровень защиты информации.
	- снижение спроса на продукцию предприятия;
- недобросовестность поставщиков, ухудшение поставляемого сырья.
	- утечка информации в связи с атаками на системы защиты;
- снижение/полное отсутствие заказов на услуги




Проанализировав деятельность ООО «ОАГ», была выбрана одна из трех базовых стратегий – стратегия усиления позиции на рынке, при которой фирма делает всё, чтобы с данным продуктом на данном рынке завоевать лучшие позиции. На рисунке4  представлено дерево решений проблемы совершенствования управления организационной культуры ООО «ОАГ».




Рисунок 6 – Дерево решений проблемы совершенствования управления 
организационной культуры ООО «ОАГ»



2.3 Анализ хозяйственной деятельности ООО «ОАГ»


Далее проведём МФС-анализ деятельности ООО «ОАГ». Для применения МФС-анализа необходим расчёт и оценка трех показателей:
1) результат хозяйственной деятельности;
2) результат финансовой деятельности;
3) результат финансово-хозяйственной деятельности.
Расчёт показателей результатов хозяйственной деятельности ООО «ОАГ» представлен в таблице 13.

Таблица 13 – Расчёт показателя хозяйственной деятельности, тыс. руб.
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Выручка от реализации
	13996108
	22646566
	29901182

	2. Затраты на производство, в т.ч.:
	13572298
	21045074
	27906059

	2.1. Материальные затраты
	11464152
	18186037
	24884878

	2.2. Затраты на оплату труда
	1204923
	1373613
	1703280

	2.3. Сумма начисленной амортизации
	437286
	897601
	1105018

	2.4. Прочие затраты
	465937
	587824
	212884

	3. Валовая прибыль
	423810
	1601492
	1995123

	4. Изменение суммы запасов
	-459568
	1564383
	253230

	5. Изменение суммы кредиторской задолженности
	-757680
	6531235
	-2214848

	6. Сумма капитальных вложений за период
	0
	0
	0

	7. Доходы от реализации имущества
	0
	0
	0

	8. РХД (с.2.3+с.3.-с.4+с.5-с.6+с.7)
	-356152
	10594711
	1138523



Сумма денежных средств, остающихся у ООО «ОАГ» после финансирования развития в 2013 году составила -356 тыс. руб., в 2014 году – 10594 тыс. руб., в 2015 году – 1138 тыс. руб.Она увеличилась за 2014 год на 10950 тыс. руб. За 2015 год она уменьшилась на 9456 тыс. руб., что составляет 80,42%. 
Расчёт показателей результатов финансовой деятельности ООО «ОАГ» представлен в таблице 14.

Таблица 14 – Расчёт показателя финансовой деятельности, тыс. руб.
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Изменение суммы краткосрочных заёмных средств
	-479179
	18915
	120807

	2. Изменение суммы долгосрочных заёмных средств
	955706
	4706400
	2886167

	3. Расходы в виде процентов по долговым обязательствам
	508077
	753997
	1185567

	4. Расходы, связанные с организацией и обслуживанием собственных ценных бумаг любого вида
	0
	0
	0

	5. Сумма налога на прибыль
	0
	0
	0

	6. Сумма дивидендов к выплате
	0
	0
	0

	7. Поступление от дополнительной эмиссии акций
	0
	0
	0

	8. Суммы долгосрочных финансовых вложений
	280139
	280139
	280139

	9. Доходы от долгосрочных финансовых вложений
	10846
	2597
	37340

	10. РФД (с.1+с.2-с.3-с.4-с.5-с.6+с.7-с.8+с.9)
	1275589
	5762048
	4510020




Уменьшение показателя РФД произошло, за счёт изменений увеличения расходов в виде процентов по долговым обязательствам на 1820 тыс. руб. 
Показатель «результат финансово-хозяйственной деятельности» (РФХД) является суммарным показателем результатов финансовой и основной деятельности предприятия рассчитывается по формуле:

	РФХД = РХД + РФД,
	(



Данный расчёт позволяет комплексно оценить финансовую политику ООО «ОАГ» и сделать вывод о направлении финансово-хозяйственной деятельности в будущем. В таблице 15 представлен расчёт РФХД ООО «ОАГ».


Таблица 15 – Расчёт РФХД ООО «ОАГ»
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	РХД
	-356152
	10594711
	1138523

	РФД
	1275589
	5762048
	4510020

	РФХД
	919437
	16356759
	5648543



Изучение факторов, влияющих на реализацию продукции ООО «ОАГ» начнем с анализа приоритета продажи по модельному ряду, отображенных в таблице 16.

Таблица 16 – Структура реализации автомобилей в 2013-2015 годах  
	Модель автомобиля
	Объем отгрузки, тыс. руб.
	Доля в структуресбыта, %

	
	2013
	2014
	2015
	2013
	2014
	2015

	ВАЗ 21074
	446 668,56
	–
	–
	3,00
	–
	–

	LADA 2190
	6 581 676
	–
	–
	97,00
	–
	–

	LADA 2191
	–
	14 859 034,83
	22 175 883,60
	–
	90,5
	79,8

	NISSAN SENTRA
	–
	2 264 355,84
	4938124,14
	–
	5,40
	8,90

	NISSANTIIDA
	–
	1 946 922,41
	3 224 258,03
	–
	4,10
	7,80

	LADA VESTA
	–
	–
	
	–
	–
	3,50

	ИТОГО:
	7 028 344,56
	19 070 313,08
	33 003 631,07
	100,00
	100,00
	100,00



Таким образом,  в настоящий период традиционной моделью для предприятия является автомобиль LADAGRANTA, доля которого в объеме отгрузки составляет 94,60%. Следовательно, анализ влияния различных факторов на эффективность продажи продукции целесообразно проводить на примере именно этой модели.
Далее проведем анализ приоритета продаж LADAGRANTA по региональным рынкам – ранжирование в порядке убывания. Таблица 17.

Таблица 17 –  Приоритеты продажи по округам в 2013-2015 годах.
	Наименование
федерального округа
	Общий объем сбыта, тыс. руб.
	Доля в структуре сбыта, %

	Центральный
	9 730 861,88
	22,31

	Сибирский
	9 120 229,58
	20,91

	Приволжский
	7 842 263,41
	17,98

	Южный
	4 946 121,64
	11,34

	Уральский
	4 614 635,53
	10,58

	Северо-Кавказский
	3 990 918,25
	9,15

	Северо-Западный
	2 865 610,16
	6,57

	Дальневосточный
	505 952,48
	1,16

	Итого:
	43 616 592,93
	100



Из таблицы 17 следует, что приоритетными рынками для организации являются Центральный, Сибирский и Приволжский федеральные округа. Это объясняется большим количеством автодилеров в них. 
Далее проанализируем выполнение плана продажи продукции, для решения следующих задач:
–установление обоснованности показателя бизнес-плана по реализации продукции;
–определение степени выполнения плана по объему и ассортименту реализованной продукции;
–расчет влияния отдельных факторов на величину отклонения фактического объема реализации от планового;
–выявление резервов дальнейшего увеличения продажи и путей мобилизации, т.е. использования этих резервов.

При проверке обоснованности плана по реализации установим, соответствует ли он плановому выпуску товарной продукции и планируемому изменению остатков нереализованной продукции в течение года. Данные для анализа за 2013-2015 год приведены в таблицах 18-19

Таблица 18 – Динамика реализации и остатков автомобилей модели LADAGRANTA помесячно
	месяц
	Объём реализации
	Поступления от продажи
	Остатки 

	
	за месяц (шт.)
	за месяц (тыс.руб.)
	на конец месяца 

	
	2013
	изменения (%)
	2013
	Выполнение (%)
	откл.
	неоплаченные (шт.)

	
	план
	факт
	
	план
	факт
	
	(тыс.руб.)
	

	январь
	876
	854
	-2 
	193 772
	189 973
	98 
	-3 799 
	13

	февраль
	2 771
	2 496
	-10 
	892 705
	811 550
	90 
	-81 155 
	407

	март
	3 637
	3 514
	-2 
	1 137 775
	1 115 466
	98 
	-22 309 
	530

	апрель
	3 042
	3 110
	2 
	889 860
	895 451
	101 
	5 591 
	462

	май
	1 846
	1 884
	2 
	492 723
	502 578
	102 
	9 855 
	424

	июнь
	3 051
	2 763
	-9
	869 639
	797 834
	91
	-71 805
	712

	июль
	1 787
	2 145
	17
	487 139
	569 953
	117
	82 814
	354

	август
	1 090
	770
	-29
	217 011
	168 226
	71
	-48 785
	674

	
сентябрь
	1 067
	1 101
	3
	242 896
	250 183
	103
	7 287
	640

	октябрь
	1 359
	1 368
	1
	316 680
	319 847
	101
	3 167
	631

	ноябрь
	1 544
	1 670
	8
	401 132
	433 223
	108
	32 091
	505

	декабрь
	1 646
	2 013
	18
	446 942
	527 392
	118
	80 450
	138

	итого
	23 716
	23688
	-1
	6 588274
	6 581 676
	99
	-6 598
	




Продолжение таблицы 18
	Месяц
	Объём реализации
	Поступления от продажи
	Остатки 

	
	за месяц (шт.)
	за месяц (тыс.руб.)
	на конец месяца 

	
	2014
	Изменения (%)
	2014
	Выполнение (%)
	откл.
	неоплаченные (шт.)

	
	план
	факт
	
	план
	факт
	
	(тыс.руб.)
	

	январь
	1 853
	1 318
	-3
	353 408
	343 115
	97 
	-10 293 
	673

	февраль
	7 353
	7 560
	3
	1 910 772
	1 968 095
	103 
	57 323 
	466

	март
	9 184
	9 124
	-1
	2 399 004
	2 375 251
	99 
	-23 753 
	526

	апрель
	6 428
	6 750
	5
	1 673 550
	1 757 228
	105 
	83 678 
	204

	май
	4 901
	4 583
	-6
	1 264 678
	1 193 092
	94 
	-71 586 
	522

	июнь
	8 449
	8 337
	-1
	2 192 075
	2 170 371
	99 
	-21 704 
	634

	июль
	6 974
	6 862
	-2
	1 822 112
	1 786 384
	98 
	-35 728 
	746

	август
	2 304
	1 596
	-31
	544 259
	415 465
	69 
	-128 794 
	1 454

	сентябрь
	2 256
	2 472
	9
	590 400
	643 536
	109 
	53 136 
	1 238

	октябрь
	3 872
	3 177
	-18
	975 918
	827 049
	82 
	-148 869 
	1 933

	ноябрь
	3 263
	3 964
	18
	874 515
	1 031 928
	118 
	157 413 
	1 232

	декабрь
	3 479
	1 335
	-62
	562 984
	347 521
	38 
	-215 463
	3 376

	итого
	60 16
	57078
	-5
	15 601 87
	14 859035
	95 
	-742 952 
	 

	Месяц
	Объём реализации
	Поступления от продажи
	Остатки 

	
	за месяц (шт.)
	за месяц (тыс.руб.)
	на конец месяца 

	
	2015
	Изменения (%)
	2015
	Выполнение (%)
	откл.
	неоплаченные (шт.)

	
	план
	факт
	
	план
	факт
	
	(тыс.руб.)
	

	январь
	2 780
	2 707
	-3
	895 605
	872 087
	97
	-23 518
	3 449

	февраль
	8 785
	7 584
	-14
	2 830 176
	2 443 261
	86
	-386 914
	7 994

	март
	11530
	10976
	-5
	3 714 505
	3 536 028
	95
	-178 477
	6 273

	апрель
	9 642
	9 691
	1
	3 106 267
	3 122 053
	101
	15 786
	5 063

	май
	5 852
	5 807
	-1
	1 885 280
	1 870 783
	99
	-14 497
	6 904

	Июнь
	9 673
	8 593
	-11
	3 116 254
	2 768 321
	89
	-347 933
	6 590

	июль
	5 664
	6 632
	17
	1 824 714
	2 136 565
	117
	311 851
	8 063

	август
	3 456
	2 274
	-34
	1 113 385
	732 592
	66
	-380 793
	5 278

	сентябрь
	3 384
	3 325
	-2
	1 090 189
	1 071 182
	98
	-19 007
	5 692

	октябрь
	4 308
	4 171
	-3
	1 387 865
	1 343 729
	97
	-44 136
	8 273

	ноябрь
	4 895
	5 115
	4
	1 576 973
	1 647 848
	104
	70 875
	7 314

	декабрь
	5 218
	1 960
	-62
	1 681 031
	631 434
	38
	-1 049 597
	6 615

	итого
	75187
	68835
	-9
	24 222244
	22 175884
	92
	-2 046 360
	

	Примечание:
	
	
	
	



Продолжение таблицы 18
	-
	Остатки: автомобили, за которые не получены денежные средства

	-
	Отгруженные автомобили: автомобиль отгружен предприятиям сервисно-сбытовой сети (смена собственника)

	-
	Реализованные автомобили: автомобиль оплачен и отгружен




Таблица 19 – План производства, реализации и остатков автомобилей модели LADAGRANTA на 2015 год
	Остаток на начало года
	План производства
	План реализации
	Остаток на конец года

	а/м
	тыс. руб.
	а/м
	тыс. руб.
	а/м
	тыс. руб.
	а/м
	тыс. руб.

	2 422
	780 271,52
	76 100
	24 516 376
	75 187
	24 222 244
	3 335
	1 074 403,60




Для оценки степени выполнения плана продаж сведем итоговые данные в таблицу 20 и сравним плановую и фактическую реализацию в плановых ценах. 

Таблица 20 – Факторный анализ выполнения плана реализации автомобилей моделиLADAGRANTA за 2015 год
	Показатели
	По плану
	Фактически
	Отклонение от плана 
реализации

	
	
	
	в тыс. руб.
	в % к плану 

	Реализация продукции
	24 222 244,00
	22 175 884,00
	-2 046 360,00
	-9

	Выпуск продукции
	24 516 376,00
	23 526 700,48
	-989 675,52
	-5

	Изменение остатков нереализованной продукции 
	+294 132,00
	+1 350 816,48
	+1 056 684,48
	+4



Данные таблиц показывают, что все экономические показатели изменяются в сторону увеличения. Предприятие приобретает оборудование, создает рабочие места, увеличились объемы производства. 
Наблюдается рост дебиторской задолженности, показывая, что предприятие использует коммерческий товарный кредит. У предприятия высока доля и кредиторской задолженности, причем наблюдается увеличение краткосрочных обязательств и уменьшение долгосрочных. В 2014 году ООО «ОАГ» вышло на уровень безубыточности и в 2015 году получило прибыль 21 692 000 руб., за счет увеличения объемов производства и снижения себестоимости выпускаемой продукции.
[bookmark: _Toc459904794]


2.4 Социальное развитие в организационной культуре ООО «ОАГ»


Ижевский автомобильный завод - социально ориентированное предприятие. Для сотрудников предприятия созданы все условия для труда и полноценного отдыха.                                                                      
На территории завода работает спортзал, в свободное от работы время сотрудники могут его посетить. Общая площадь спортзала составляет более 400 кв.м., одновременно в нем могут заниматься до 50 человек. В зале имеются силовые тренажеры и кардиотренажеры, предусмотрена специальная зона для занятий йогой и фитнес - аэробикой. Занятия проводятся опытным инструктором. 
Организованно полноценное горячее питание. Широкий ассортимент блюд и кулинарных изделий. Существует возможность оплатить обед по безналичному расчету.
Познакомиться с историей предприятия, собственными глазами увидеть редкие автомобили можно в музее Ижевского автозавода. Музею исполнилось  32 года. В экспозиции музея находятся 30 автомобилей -  это серийные автомобили на базе «Москвича»: «Москвич-408», «Москвич-412», «Иж-2125» «Комби», фургон «Иж-2715», в том числе, опытные экспериментальные автомобили: «Иж-13» (передний привод, 1972 год), «Иж-14» (полный привод, 1972 год), «Иж-Ралли» (спортивный автомобиль, прошедший не один километр на международных соревнованиях), «Иж-19» («Старт», 1975 год), опытные прототипы «Оды», ее различный модификации, сходившие с конвейера автозавода, а также спецавтомобили на ее базе: «Иж-2126» «Ода» «4х4», Fabula «4х4», «Иж-2717» «4х4», «Иж-2717» (пожарный фургон на базе «Оды»), «ВАЗ-2104», «ВАЗ-2106», также автомобили КIA - Spectra и Sorento. 
На заводе действует Совет ветеранов, который насчитывает около 3300 человек. Создан ветеранский хор «Заводчанка»  (в состав 30 чел.) под руководством музыкального руководителя - заслуженного работника культуры УР - Рената Минекаева. С 2015 года ветераны принимают активное участие в Спартакиаде ветеранов (пенсионеров), где занимают призовые места. 
В рамках реализации молодежной политики, при поддержке администрации предприятия организуются различные конкурсы, фестивали, турслеты, спортивные мероприятия, проводимые как внутри подразделения, так и на заводском уровне в рамках Спартакиады предприятия.  Также активное участие молодежь принимает в районных и городских соревнованиях в рамках Спартакиады среди учреждений, организаций и предприятий, где занимают призовые места. 
Для подрастающего поколения ежегодно проводятся различные праздники, конкурсы, концерты. Традиционными стали праздники «День защиты детей» и «1 Сентября».  После конкурсов детских рисунков изготавливаются печатные издания (открытки, книжки).  Детям сотрудников предприятия приобретаются путевки в загородные лагеря, новогодние подарки, билеты на новогодние представления.
Существует программа обучения и повышения квалификации персонала. Эта программа обеспечивает непрерывность обучения сотрудников в течение всего периода работы на предприятии, неразрывную связь карьерного роста и квалификации, использование современных обучающих программ, проведение семинаров и тренингов, поощрение самообразования.
Для подготовки персонала при производстве автомобилей Альянса был  создан региональный тренинговый центр «Учебный центр Ижевского автозавода».В котором осуществляется подготовка по всем основным направлениям деятельности предприятия: штамповка, сварка, окраска, сборка, логистика, обеспечение  качества, а в дальнейшем планируется создание зоны для обучения обслуживанию высокотехнологичного  оборудования.
Общая площадь учебного центра составляет более 1500 квадратных метров.
Обучение в тренинговом центре ведут 10 мастер-тренеров, прошедших подготовку в GlobalTrainingCenter NMUK (Великобритания) и стажировку в тренинг-центре NMGR (завода NISSAN в Санкт-Петербурге)[9].
В 2015 году на предприятии было проведено множество мероприятий, способствующих  повышению мотивации и сплоченности персонала, улучшению социально-психологического климата в коллективе. Основные события общественной жизни завода приведены в таблице 21.


Таблица 21 –  Социальные мероприятия в ООО «ОАГ» за 2015 год
	№ п/п
	М  Е  РО  П  Р  И  Я  Т  И  Я
	Месяц

	11
	Обучение в Федерации профсоюза, Учебном центре профсоюза, обучение на курсах «Школа профсоюзного актива», в профкоме завода – 214 чел.
	в течение года

	22
	Праздничное мероприятие, посвященное 23 февраля и 8 марта
	февраль

	33
	Поздравление с Днём защитника Отечества участников боевых действий
	февраль

	44
	Соревнования по мини-футболу, посвященные «Дню защитника Отечества»
	февраль

	55
	Участие в первомайском шествии
	май

	66
	Мероприятие, посвященное празднованию 70-й годовщины Победы в ВОВ 1941-1945 годы, возложение цветов к Вечному огню
	май

	77
	Страхование работников по программе «Антиклещ», застраховано  1285 чел.
	апрель

	88
	Мероприятие для детей  в КЦ «Дружба», посвященное Дню защиты детей
	июнь

	99
	Присвоение номинация «Приз профсоюзных симпатий» в соревнованиях по мини-футболу на Кубок Генерального директора
	июнь

	110
	Туристическая поездка по льготной стоимости в г. Соль-Илецк, п. Джубга (Черное море)
	июнь
июль

	111
	Выплачена частичная компенсация за путёвки в оздоровительный лагерь «Елочка» для детей работников завода, членов  профсоюза – 134 чел. (75 тыс. руб.)
	август сентябрь

	112
	130 работников, чьи дети пошли в первый класс получили материальную помощь  (130 тыс. руб.)
	сентябрь

	113
	Выставка-конкурс «Дары осени»
	сентябрь

	114
	Проведение конкурса профсоюзных билетов, посвященного 50-летию завода
	октябрь

	115
	Проведение праздничного мероприятия, посвященного 50-летию завода для ветеранов завода - профсоюзных лидеров и профактива
	октябрь

	116
	128  многодетных семей получили подарочный сертификат ко Дню матери
	ноябрь

	117
	
Соревнования по перетягиванию каната

	декабрь

	118
	Выдача новогодних подарков для детей работников, чьи родители оба работают на заводе
	декабрь

	119
	Проведение новогоднего вечера для работников завода
	декабрь

	220
	Выделение профсоюзных путевок по льготной стоимости на оздоровление работников в санаториях «Варзи-ятчи» и «Металлург» - 9 чел.
	в течение года
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	221
	Выданы направления на льготное посещение медицинского центра «Добрый доктор» - 51 чел.
	в течение года

	222
	Награждены Почетными грамотами, благодарностями профсоюза, премированы - 71 человек
	в течение года

	223
	Выделено материальной помощи работникам на сумму 1691,5 тыс. руб. (1458 человек)
	в течение года

	224
	Работа с письмами, с заявлениями, обращениями работников завода
	в течение года

	225
	Выдача купонов на льготное посещение кинотеатров, медицинского центра «Лада-Эстет»
	в течение года

	226
	Работа комиссии по трудовым спорам, по охране труда, комиссии по контролю за работой общественного питания
	в течение года

	227
	За консультацией к юрисконсульту профкома обратилось 239 человек  Рассмотрено 9 письменных заявления и жалоб, подготовлено 13 исковых заявлений в суд. Комиссия по трудовым спорам рассмотрела 4 заявления
	в течение года

	228
	Размещение информации (объявления, презентации мероприятий) на сетевом диске в компьютерной сети предприятия, публикации в газетах «Оборонпроф», «ИжАвто»
	в течение года



Однако проблема состоит в том, что на заводе имеется социальный пакет гарантий и компенсаций, предоставляемый не всем работникам, а только  членам профсоюзной организации, уплачивающим ежемесячные профсоюзные взносы. На работников, не являющихся членами профсоюза, не распространяется действие следующих пунктов коллективного договора:
-   дополнительные оплачиваемые отпуска сверх продолжительности ежегодного оплачиваемого отпуска работникам, имеющим звание «Почетный ветеран труда Ижевского автомобильного завода»  продолжительностью 3 календарных дня;
-   выделять работникам, уволившимся с предприятия после достижения пенсионного возраста, по собственному желанию, в связи с выходом на пенсию, либо при досрочном уходе на пенсию по инвалидности, либо при сокращении численности или штатов, либо по соглашению сторон, единовременную материальную помощь при наличии звания «Ветеран труда Ижевского автомобильного завода», «Почетный ветеран труда Ижевского автомобильного завода» - в размере полуторамесячного среднего заработка Работника; при отсутствии звания «Ветеран труда Ижевского автомобильного завода», «Почетный ветеран труда Ижевского автомобильного завода», но при наличии общего трудового стажа на предприятии  не менее 15 лет - в размере среднемесячного заработка Работника; 
-    при поступлении Работника на предприятие, ушедшего в армию с предприятия и устроившегося на работу на предприятие в течение трёх месяцев после прохождения военной службы по призыву, выплачивает единовременную материальную помощь в размере 5 000 руб.;
-   дополнительные оплачиваемые выходные дни с сохранением среднего заработка для работников, вступающих в брак впервые – 1 день, предшествующий регистрации или день регистрации брака; одному из работающих родителей детей-первоклассников – в День знаний (1 сентября); 
-   предоставлять один оплачиваемый день в счет ежегодного основного оплачиваемого отпуска в связи с вступлением в брак детей работников; в связи с рождением ребенка (в день выписки жены из родильного дома); в связи с проводами сына в ряды Российской армии.
По моему мнению, все пункты коллективного договора должны в равной степени действовать  для всех работников предприятия. Профсоюзная организация должна добиваться предоставления всем сотрудникам завода, а не только членам профсоюза, как основных, так и дополнительных социальных гарантий и компенсаций. 
 Другая проблема социальной сферы в Ижевском Автозаводе - высокий уровень заболеваемости всех категорий работников. Из-за заболеваемости сотрудников происходит потеря рабочего времени по временной нетрудоспособности. Для расчета используются данные статистической отчетности дирекции по персоналу за 2015-2017г.г.в таблице22

Таблица 22 –Потери рабочего времени из-за заболеваемости работников за 2015–2017 гг. 
	№п/п
	Показатели
	Период

	
	
	2015
	2016
	2017(Ожидаемый)

	1


	Не отработано по временной нетрудоспособности, всего, работников

	740
	750
	675

	2


	Не отработано, всего, человеко-часов по временной нетрудоспособности

	118400
	120000
	108000



Данные таблицы 22- указывают на то, что потери рабочего времени оказывают прямое влияние на эффективность работы  предприятия. С 2015 по 2016 год наблюдалось увеличение количества временно нетрудоспособных работников (от 740 чел. до 750 чел.). Увеличение числа неотработанных человеко-часов, связанных с временной нетрудоспособностью работников (от 118400 человеко-часов до 120000 человеко-часов). В 2017 году ожидается уменьшение количества временно нетрудоспособных работников до 675 человек и, соответственно, уменьшение числа неотработанных человеко-часов, связанных с временной нетрудоспособностью работников (от 120000 человеко-часов до 108000 человеко-часов).
Также актуальна на предприятии проблема текучести кадров. На рисунке 3 - диаграмма  показывает, что за прошлый год уволено по причинам текучести – 1096 сотрудников, это 20% кадрового состава, а плановая текучесть предприятия составляет не более 8%. Вместе с тем, издержки предприятия, связанные с текучестью кадров, составляют 29% от годовой заработной платы уволившегося работника. Таким образом, ООО «ОАГ» несет незапланированные издержки текучести персонала в сумме 47 602 015 руб.

3.МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ ООО «ОАГ» 


3.1Внедрение системы «Бережливого производства» ООО «ОАГ»


Управление  должно быть эффективным. Постоянная работа над повышением эффективности – главный секрет всех успешных компаний. 
Для достижения этой цели на первый план выходят, казалось бы, простые задачи – снижение потерь, совершенствование процессов, повышение квалификации персонала и качества выпускаемой продукции и, в конечном счёте, – повышение производительности труда. Комплексно их реализовать помогают именно инструменты и методы системы «Бережливого производства».
Система «Бережливого производства» – это логистическая концепция менеджмента, сфокусированная на оптимизации бизнес-процессов с максимальной ориентацией на рынок и учетом мотивации каждого работника. Бережливое производство составляет основу новой философии менеджмента. Целью такого производства является достижение минимальных затрат труда, при систематическом снижение непроизводительных затрат, минимальных сроков по созданию новой продукции, гарантированной поставки продукции заказчику точно в срок, высокое качество при минимальной стоимости. 
В соответствии с концепцией бережливого производства всю деятельность предприятия можно классифицировать так: операции и процессы, добавляющие ценность для потребителя, и операции и процессы, не добавляющие ценности для потребителя. Следовательно, всё, что не добавляет ценности для потребителя, классифицируется как потери, и должно быть устранено.
Внедрение принципов бережливого производства – длительный проект, требующий перемен не только в производственной системе, но и в сознании людей. Он сопровождается обучением персонала, созданием инициативной группы внедрения, проведением кайзен – совещаний по поиску решений, помощью консультантов в сложных моментах преобразований. Для ускорения внедрения и получения результатов рекомендуется использовать одновременно принципы теории управления ограничениями – начинать внедрение не по всей цепочке, а в так называемых «узких местах» производственной системы.
Эффективность от внедрения инструментов бережливого производства в различных отраслях промышленности составляет49, с 162: 
1) сокращение производственного цикла от 12% до 25%;
2) высвобождение производственных площадей до 25%;
3) рост качества на 40%;
4) увеличение производительности от 35% до 55%;
5) сокращение отходов с 6% до 1,2%;
6) снижение потребления электроэнергии на 56%;
7) сокращение запасов на 35%.

В результате перехода на производственную систему (или, как принято её называть – PS),на принципах бережливого производства и производственные и сервисные предприятия без привлечения инвестиций, за счет только собственных ресурсов способны значительно увеличить оборотные средства.Высвободить часть персонала для решения новых задач, сократить цикл производства или предоставления услуг, снизить издержки производства, повысить качество продукции. 
В ООО «ОАГ» будут заложены основы PS, здесь будут нарабатываться лучшие Лин-практики, внедряться новые «бережливые» методы.
Полученные в ходе бенчмаркинга знания помогут персоналу, занимающемуся развитием PS, сформировать компетентный и современный подход к внедрению постоянных улучшений. Но настоящими Лин-экспертами работники станут, только получив основательную теоретическую подготовку и сертифицировавшись на кайдзен-менеджеров в «Кайдзен-Институте» (г. Москва). 
В 2017 году штат подобных сотрудников ООО «ОАГ» должен пополниться полусотней сертифицированных специалистов, которые должны уже в ходе обучения открыть проекты по улучшениям и, помимо окупаемости затрат на обучение, получить дополнительные эффекты.
Полученные обширные знания и приобретенный опыт позволят ООО «ОАГ» активно включиться в работу по созданию и управлению структурами, способствующими развитию Лин-технологий в Удмуртской Республике и Российской Федерации.
Отлично понимая важность стандартов, как на уровне производственной системы ООО «ОАГ», так и на федеральном уровне, представители PSвнесут существенный вклад в разработку новых национальных стандартов по «Бережливому производству»: ГОСТР 56020-2014,56407-2015, 56405-2015, 56406-2015, 56404-2015. 
В текущем году будет принято решение об активном участии ООО «ОАГ» в создании ассоциации Бережливых предприятий, главной задачей которой является координация всех действий по развитию «Бережливого производства» в России.А так же координации и содействия применения национальных стандартов серии «Бережливое производство» и системы добровольной сертификации СМБП (система менеджмента бережливого производства) с целью повышения конкурентоспособности предприятий.
Логичным продолжением деятельного участия ООО «ОАГ» в развитии национальной системы стандартов станет, стремление соответствовать новым стандартам. ООО «ОАГ» пройдёт сертификацию на соответствие требованиям ГОСТ Р 56404-2015 органом по сертификации систем менеджмента бережливого производства.
Неустанно работать PS будет и над главной задачей, стоящей в настоящее время перед предприятием – повышением производительности труда. С этой целью будет открыт корпоративный проект по повышению данного показателя на 15% с ожидаемым экономическим эффектом в 100 млн. руб., а также каждым руководителем будет открыт личный проект по повышению производительности труда в своём подразделении.
Будет внедрена система ежедневного мониторинга явочного времени, позволяющая отслеживать количество выбранных часов, отведенных на выполнение производственного плана. 
Также, одним из важных направлений по развитию PS является вовлечение персонала в работу межфункциональных групп по улучшениям.
Такая работа будет организована в рамках кайдзен-проектов, реализацию которых обеспечат директора заводов и руководители подразделений: центров, департаментов, отделов и служб.
Результатом выполнения мероприятий по кайдзен-проектам является повышение эффективности производства и снижение потерь.
В соответствии с утверждённым графиком, будут проводиться совещания по развитию PS, на которых руководители подразделений будут отчитываться заместителю генерального директора , исполнительному директору о проделанной работе и демонстрировать коллегам лучший опыт по совершенствованию процессов.
В регламенты совещаний будут включаться маршруты обходов участков, на которых ведётся работа по совершенствованию организации и оплаты труда, применяется многостаночное обслуживание, внедряется процесс доставки комплектующих изделий методом «автопоезд».
Выстраивая работув ООО «ОАГ» по принципу PDCA (планирование – действие – проверка - корректировка) получим следующие результаты.
Цикл PDCA один  из наиболее эффективных способов организации работ по совершенствованию процессов, который определяет ориентиры на пути к улучшениям и включает все действия, необходимые для достижения поставленных целей. Он известен как «Цикл Шухарта», «PDCA цикл», а в национальных стандартах по бережливому производству как «Цикл Деминга-Шухарта».
Основными этапами цикла PDCA являются:
          1)plan (планируй) – выявление проблем и их причин, постановка целей и задач, разработка плана мероприятий;
          2)do (сделай) – сбор кайдзен-идей, выполнение мероприятий;
          3)check (проверяй) – проверка выполненных мероприятий и полученных данных;
          4)act (стандартизируй) – стандартизация процесса после решения проблемы, закрепление и распространение результата.
После 4-го этапа цикл PDCA не завершается, планируется новый виток развития, повторяющий все четыре этапа.
ООО «ОАГ» начнёт строить свою работу в соответствии с циклом PDCA, выпустив ряд нормативных документов на его основе: «Руководство по проведению совещаний межфункциональной команды (МФГ) в формате PDCA», «Порядок организации планирования и контроля выполнения работ в формате PDCA на основе формы ТПР(тактические планы реализации)» и др.
Цикл PDCA будет применяться на всех уровнях управления ООО «ОАГ».
Цикл PDCA тесно связан с менеджментом качества, где особенно важен контроль и оптимизация протекающих процессов. Модель Деминга-Шухарта приводится, в частности, в национальных стандартах по бережливому производству ГОСТ Р 56020-2014 «Бережливое производство. Основные положения и словарь», ГОСТ Р 56404-2015 «Бережливое производство. Требования к системам менеджмента» и т.д.
Таким образом, концепция непрерывного совершенствования PDCA сможет применяться ко всем без исключения аспектам деятельности предприятия – от разработки стратегии до формирования культурной среды. Именно поэтому цикл PDCA станет одним из фундаментов не только менеджмента качества, но и менеджмента бережливого производства, основной целью которых в организации выступает создание таких условий, когда постоянно улучшается каждый из ее процессов. Усиливая друг друга, эти изменения сделают систему более совершенной.
Неотъемлемой составной частью деятельности ООО «ОАГ» является обеспечение безопасности. Состояние защищенности представляет собой умение и способность ООО «ОАГ» надежно противостоять любым попыткам криминальных структур, недобросовестных конкурентов и участников хозяйственной деятельности нанести ущерб его законным интересам. Данную задачу выполняет одно из организационных звеньев ООО «ОАГ» – Блок экономической безопасности, в который входит ряд структурных подразделений.
Внедрение системы «Бережливого производства» в ООО «ОАГ» начнётся с производственных подразделений. Методы и инструменты PS будут ориентированы на производственные процессы. При внедрении в подразделениях Блока безопасности, не относящихся к производственным подразделениям, методы и инструменты PS придётся адаптировать на офисные процессы.
Обеспечение экономической безопасности – это ряд сложных процессов и любой сбой может привести к нанесению экономического ущерба. Важно будет выстроить процессы таким образом, чтобы при минимальных потерях достичь качественного результата в обеспечении экономической безопасности предприятия.
Методы и инструменты PS лягут в основу анализа процессов, устранения проблем и снижения потерь. Открытие кайдзен-проектов, подача кайдзен-предложений работниками Блока сыграет огромную роль в совершенствовании процессов обеспечения экономической безопасности предприятия.
Внедрение методов и инструментов PS в Блоке начнётся в 2017 году. В целях вовлечения персонала в данный процесс будет проведено 100% обучение, в том числе руководителей, использованию методов и инструментов PS. 
На начальном этапе основными инструментами внедрения PS в подразделениях Блока безопасности будет внедрение системы «5С», как процесса создания и поддержания организационных, чистых и производительных рабочих мест. Также будет внедрен Стандарт SFM (Shopfloor management), как управление процессами из места создания ценности.
В одном из подразделений Блока будет открыт и реализован кайдзен-проект по созданию эталонного участка. На примере эталонного участка методы и инструменты PS распространятся на все другие подразделения Блока безопасности.
Будут определены основные офисные процессы Блока безопасности и поставлена задача – снизить потери и улучшить качество процессов. В этих целях в Блоке будет открыт личный кайдзен-проект руководителя по модернизации основных процессов по защите экономических интересов ООО «ОАГ». Проведено картирование, как инструмент, визуализирующий все действия (создающие и не создающие ценность), необходимые для того, чтобы создать требуемый заказчику продукт с наименьшими потерями и проведена их стандартизация и визуализация. 
В результате проведенных работ будут снижены условные потери в подразделениях Блока – на 2021 чел-часов с условным экономическим эффектом более 500 тыс. руб.
С начала внедрения в Блоке безопасности будет открыто более 40 кайдзен-проектов с целью снижения потерь и улучшения качества работы в области защиты экономических интересов ООО «ОАГ», в частности:
          1)снижение трудоёмкости в процессе комплексной проверки контрагентов с годовым эффектом – 541 тыс. руб.; 
 2)оптимизация контроля привлечения к материальной ответственности сторонних организаций за нарушение пропускного режима ООО «ОАГ» с годовым экономическим эффектом – 420 тыс. руб.;
3)создание технического процесса сдачи и приема газовых баллонов на складе ООО «ОАГ» с эффектом 125 тыс. руб.
Работниками подразделений будут подаваться кайдзен-предложения согласно целям по PS Блока безопасности. Предложения будут направлены не только на улучшение рабочих мест, но и на совершенствование операций и процессов, которые затрагивают и другие подразделения ООО «ОАГ».
Будет произведена актуализация стандартов путём открытия кайдзен-проектов с применением одного из инструментов PS – картирование, при котором выявляются и проводятся мероприятия по снижению потерь.
Внедрение философии PS в Центральной бухгалтерии (ЦБ) ООО «ОАГ» начнётся в 2017 году и будет охватывать все подразделения ЦБ.
В первую очередь необходимо будет всех обучить принципам производственной системы ООО «ОАГ». Будет выбрано несколько направлений.
Первое – это самоподготовка за счёт обучения в портале РОСТа. На этом этапе будет обучено 50 человек – это в основном руководители департаментов, главные бухгалтера подразделений завода и их заместители. Второе направление – обучение на корпоративных семинарах, на которых пройдут подготовку, и получат сертификаты 28 работников, в том числе 12 ответственных за предоставление отчётности по подразделениям ЦБ. Кроме этого, ответственным за развитие PS в ЦБ, который прошел обучение в «Кайзен-Институте» (г. Москва), будут организованы семинары-практикумы в бухгалтерии, на которых кроме теоретической части будут показаны практические способы внедрения «5С» в офисе.
Вооруженные новыми знаниями руководители, специалисты и работники активнее будут искать резервы экономии на своих рабочих местах, что подтвердит ожидаемый экономический эффект в 500 тыс. рублей.
В 2017 году руководителями ЦБ будет открыто 10 кайдзен-проектов. Кроме этого, бухгалтера будут активно участвовать  в снижении потерь за счёт подачи кайдзен-предложений. Если в первые годы внедрения PS в ЦБ кайдзен-предложения будут направлены на улучшение условий труда и повышение техники безопасности, то в будущем ожидается, что основная часть предложений будет направлена на снижение трудозатрат и повышение качества учётных процессов.
Внедрение кайдзен-предложений позволит сократить сроки внедрения автоматизированной системы 1C 8.2, повысить оперативность учёта, снизить количество ошибок при ведении бухгалтерского учёта и отчётности. Учитывая, что данные ошибки возникают не столько по вине бухгалтеров, а сколько из-за нарушений учёта в производстве и на складах, то реализация кайдзен-предложений в этом направлении позволит решить часть проблем на межфункциональном взаимодействии.
В целом PS ООО «ОАГ» – это не просто набор инструментов, которые можно быстро изучить и освоить, это в первую очередь новое мышление, которое неизбежно влечёт за собой кардинальное изменение привычек, устоявшихся правил. Это длительный и трудоёмкий процесс. 
Из вышеизложенного следует, что успех будет формироваться под влиянием двух взаимосвязанных факторов – большого внимания к развитию PS руководства ООО «ОАГ» и заинтересованности руководителей подразделений в развитии инициативы специалистов, направленной на поиск улучшений.
Одной из наиболее простых в применении является система «Канбан» – основа принципа «вытягивания».
Целью данного проекта является оптимизация времени логистических процессов, увеличение качества доставки товаров, снижение запасов НЗП. Сокращение времени поставки комплектующих будет достигнуто за счет того, что комплектующие, будут собираться на одном складе и поставляться одним логистическим оператором непосредственно к месту сборки автомобилей, минуя склады ООО «ОАГ» и промежуточные КПП.
Применение простой системы «Электронный Канбан» позволит резко уменьшить запасы, установить баланс в цепи поставок путём минимизации запасов на каждом этапе, определить «оптимальную партию одной поставки», выявить «узкие места» в производственном процессе, сократить количество задействованного транспорта.
Анализ мирового опыта применения системы «Канбан» с внешними поставщиками показал свою эффективность для многих предприятий и машиностроительных компаний. «Канбан» даёт возможность уменьшить производственные запасы на 50%, товарные – на 8% при значительном ускорении оборачиваемости оборотных средств и повышении качества готовой продукции.
В результате реализации проекта ожидаются следующие показатели:
          1)по аккумуляторным батареям затраты по процессу за месяц будут снижены на 66%;
          2)по радиаторным блокам затраты по процессу за месяц будут снижены на 68%;
          3)по предпусковым подогревателям затраты по процессу за месяц будут снижены на 35%.
Таким образом, в результате использования принципа «вытягивания» в проекте поставки по принципу «точно вовремя ООО «ОАГ» значительно снизит затраты на производство автомобилей.
Создание системы  «Obeya» в НТЦ это важнейший инструмент управления проектами, он способствует эффективной и быстрой коммуникации и активно используется на стадии разработки. Концептуально «Obeya» напоминает традиционный «военный штаб», в котором располагаются карты, доски и графики, показывающие ключевые контрольные точки проекта, ход его реализации, описание сложностей и различия технических проблем (если они имеют место). Цель «Obeya» – сокращать цикл PDCA и, таким образом, ускорять успех проекта.
Целью разработки Большой проектной комнаты «Obeya» – обеспечение руководителей проектов современным инструментом проектного менеджмента и контроля, который позволил бы улучшить эффективность работ по разработке нового продукта посредством влияния на весь проект, обозначения и прекращения бесполезных действий, применения долгосрочного планирования, обзора прогресса и проблем, ускорения принятия решений и разрешение проблем.
Проектная комната «Obeya» будет включать в себя лучшие элементы мировых достижений в областях:
1) проектный менеджмент (РМ);
2) перспективное планирование качества продукции (APQP);
3) структурирование (развертывание) функции качества (QFD);
4) анализ видов и последствий отказов (дефектов) (FMEA);
5) ускоряющая визуализация (QVs);
6) бережливое производство (LeanProduction);
7) разработка нового продукта (NPD – NewProductDevelopment);
8) методика решения проблем 8D.
Также предусматривается применение методик, которые смогут появиться в будущем (DT – developmenttechnologies).
Использование визуализации как мощного средства для общения позволит предотвратить проблемы на начальной стадии, «на этапе зачатия», когда они ещё не критичны для конечного результата, препятствует спорам, помогает быстрому нахождению решения проблем, структурирует модель поведения в компактные временные рамки.
Основная цель создания комнаты проектов является создание единого коммуникационного пространства для ключевых проектов по развитию продукта и технологий, повышение оперативности принятия управленческих решений и создание условий для проведения рабочих совещаний межфункциональных групп.
«Obeya» предусматривает информацию трёх уровней. Первый – общее представление о проекте, и эта часть остаётся практически неизменной до конца проекта. Вторая показывает тактическую ситуацию (годовой срез). Информация третьего уровня – оперативный план работ и текущие проблемы. Наполнением занимаются проектные группы и департамент проектно-инвестиционного управления: в каждом проекте есть контрольные точки, по которым отслеживаются результаты.
Если поподробнее – то пространство проекта производит описание следующих составляющих: название проекта, цель, результат, проектные предпосылки, объективные предпосылки, организационные предпосылки, технические особенности. Схема синхронизации процессов в проекте разрабатывается руководителем проекта. Содержит поэтапный план работ для каждой рабочей группы.
Включает следующие этапы: инициация, планирование, проектирование продукта, проектирование процесса, подготовка производства, производство, завершение. По этим этапам должна быть разбита работа каждой рабочей группы. 
Также в схеме отображаются сроки начала и конца выполнения для каждой рабочей группы, затем производится анализ и устранение потерь и обозначается время, как должно быть.
В еженедельном расписании руководитель проекта отображает план работ каждого подпроекта. В этом плане должны быть отражены ключевые вехи, которые позволяют отслеживать и контролировать процессы по проекту.
Слева от названий рабочих групп располагается поэтапный перечень процессов для каждой рабочей группы и маркировки для каждого этапа. Тут же зелёными и красными стикерами отображается статус выполнения работ по данному этапу каждой рабочей группой. Таким образом, отслеживается эффективность работ участников группы и производится управление ресурсами.
Доска проблем – проблемы указываются членами команды в потенциальной колонке при помощи красных стикеров. При добавлении ответа используются стикеры желтого цвета. На собрании группы происходит анализ проблемы и назначается ответственный по её решению.
Рабочие группы собираются один раз в неделю.
В настоящее время в ООО «ОАГ» ведется комплекс работ по внедрению электронного документооборота, начиная с управления требований к проекту, продолжая построением связей между требованиями, функциональной моделью изделия, электронным составом, 3D моделью, виртуальными испытаниями (подтверждающими соответствие требованиям), 3D технологическими процессами, и, разумеется, системой планирования работ.
Все описанные задачи будут построены на единой электронной платформе PLM, сейчас проводятся работы по наладке связей между всеми элементами системы проектирования и планирования. Единая система, в рамках которой функционирует проект, позволяет визуализировать каждый этап проекта как в рамках отельной комнаты «Obeya» (уже посредством проекторов и на безбумажной основе), так и на каждом отдельном рабочем месте, и даже на мобильных устройствах.
Таким образом, понятие «Obeya» в ООО «ОАГ» не остановится на простой визуализации, а будет развиваться –  будут применяться новейшие технологии инжиниринга, программного обеспечения, и, разумеется, новейшие подходы проектного управления, обеспечивающие снижение сроков проектов, повышение эффективности проектных групп, снижение стоимости проектов и повышение качества продукции.
Разработка и внедрение стандарта предприятия, регламентирующего стандартизированную работу,имеет два главных преимущества: 
1) стандарт – это хранилище накопленного опыта;
2) стандарт – это отправная точка для улучшений. 
Если нет стандарта, значит, нечего улучшать. С этой точки зрения стандартная операционная карта (СОК) – чрезвычайно важный документ для предприятия, потому что СОК описывает наилучший на текущий момент способ выполнения работы. Наилучший, с точки зрения безопасности труда, качества продукции, производительности (скорости, темпа) выполнения операции, а так же с точки зрения затрат (себестоимости). Правильно оформленная СОК, как результат проведенной стандартизированной работы, не просто удобная, понятная, визуализированная инструкция для рабочего, это основа для обучения, контроля, минимизации ошибок и вариабельности.
Стандартная операционная карта (СОК) – документ, описывающий последовательность выполнения операций, выполняемых одним работником в соответствии со временем такта. СОК включает в себя: место выполнения операции, последовательность действий, время такта, время выполнения каждого действия в пределах времени такта, требования по безопасности труда, ключевые указания по качеству, схемы перемещений, стандартные запасы, визуальные приложения, ссылку на соответствующий технологический процесс.
В цехах основного производства ООО «ОАГ» на каждом рабочем месте, где существует повторяющаяся последовательность действий работника, время такта и стандартный рабочий запас, для каждой операции и каждой детали будет организована СОК. Управление этими документами, в том числе разработку, использование на рабочих местах, улучшения и изменения, регламентирует стандарт предприятия СТП 37.104.34.11-2012 «Порядок, разработки, утверждения, применения и вывода из обращения стандартных рабочих последовательностей, стандартных операционных карт и визуальных приложений».
Следует отметить, что появлению этого стандарта предприятия предшествовала потребность в визуализированных, детализированных и доступных инструкциях на рабочих местах, рекомендованных аудиторами в рамках сертификации предприятия на соответствие международному стандарту ISO/TS 16949. Внедрение стандарта предприятия проходило в два этапа. На первом – разработан проект стандарта и введен в действие сроком на 1 год с планом организационно-технических мероприятий. План предусматривал обучение разработчиков СОК и членов рабочих групп по стандартизированной работе, обеспечение техническими средствами (фотоаппараты и цветные принтеры) и др. На втором этапе по результатам «опытной эксплуатации» стандарт переработан, утвержден и окончательно введен в действие.
В соответствии с нашим стандартом документами стандартизированной работы являются:
1) стандартная рабочая последовательность (СРП),  последовательность выполнения операций (последовательность СОК), выполняемая одним работником в соответствии со временем такта;
          2)стандартная операционная карта (СОК);
          3)визуальное приложение (ВП) – визуальное приложение к стандартной операционной карте, поясняющее способы и последовательность выполнения работником действий, требующих повышенного внимания с точки зрения безопасности и качества.

Разработчиком этих документов является технолог. Стандартизированная работа – это командная работа, в которой участвует рабочий, непосредственно выполняющий операцию, мастер, технолог, специалисты по охране труда, а так же при необходимости приглашаются другие специалисты.
Основная задача ВП – дать исчерпывающее представление о выполнении той или иной операции и предотвратить совершение основных, наиболее распространенных ошибок. ВП разрабатывается не всегда, основным критерием для приоритетной разработки ВП является статистика по травмам, травмоопасным ситуациям и качеству. Необходимость разработки ВП к каждому конкретному шагу СОК определяет разработчик, исходя из критичности описываемой операции и из того, насколько понятно для исполнителя описана операция в конкретном шаге СОК.
Каждая новая деталь или операция сопровождается практическим освоением, стандартизированной работой и разработкой СОК и ВП. Изменения в СОК или ВП могут быть инициированы самим рабочим (или любым другим работником) посредством подачи кайдзен-предложения, в этом случае вновь повторяется цикл: стандартизированная работа – разработка СОК – согласование, утверждение – размещение на рабочем месте.
В перспективе автоматизация разработки СРП, СОК и ВП, а также механизма анализа и балансировки загруженности рабочих мест в системе Teamcenter. По этим темам будут внедряться кайдзен-проекты в Технологическом центре ООО «ОАГ».
Для эффективной реализации поставленной задачи, необходимо разработать регламент процесса внедрения. При разработке регламента необходимо определить отдельные этапы процесса внедрения, порядок взаимодействия участников и прохождение информации в процессе выполнения работ.
Регламент – это способ формализации управленческих процедур. Под этапом понимается часть процесса внедрения, охватывающая взаимосвязанные работы по его выполнению и заканчивающаяся созданием комплексной или единичной документации или информационного продукта. 
Необходимо распределить ресурсы и ответственность между участниками проекта. Совокупность этапов приведена в таблице 23.


Таблица 23 – План совершенствования управления организационной культурой ООО «ОАГ»
	Содержание работ
	Конечный документ
	Ответственный

	1 этап – Подготовительный этап

	Исследование предприятия с целью выявления проблем
	Техническое задание на проведение маркетингового исследования 
	Руководитель
проекта

	Разработка целей и задач по результатам исследования
	Отчет о проделанной работе
	Директор
Руководитель
проекта

	2 этап – Разработка спецификаций, обеспечивающих внедрения проекта

	Организация отдела кадровой службы по внедрению бережливого производства
	Трудовой договор
	Руководитель
проекта

	Организация тренинг-центра «МИР»
	Планировка тренинг-центра
	Руководитель
проекта

	Заключение договоров на закупку материалов и оборудования
	Договор купли-продажи
Договор поставки 
	Руководитель
проекта

	3 этап – Расчеты по финансовому и кадровому обеспечению

	Составление штатных расписаний
	Штатное расписание
	Руководитель
проекта

	Разработка смет затрат и их утверждение 
	Смета затрат
	

	Определение эффективности реализации проекта
	Отчет об эффективности реализации проекта
	



Срок разработки совершенствования управления организационной культуры ООО «ОАГ» составит 157 дней. График разработки совершенствования управления организационной культуры ООО «ОАГ» представлен в приложении В.
Далее следует оценка затрат, составление бюджета, также, в случае недостаточности внутрифирменных источников финансирования, рекомендуется разрабатывать схему финансирования проекта.



3.2 Обучение персонала системе«Бережливого производства»


Для обучения персонала необходимо сформировать команду преподавателей (рабочую группу) из числа сотрудников дирекции производственных систем. Так же в каждом структурном подразделении нужно назначить ответственных лиц за внедрение системы «Бережливого производства» и обучение персонала методам системы «Бережливого производства».
Обучение персонала должно проводиться в учебных классах структурных подразделений ООО «ОАГ».
Обучение несет в себе следующие цели: 
          1)донести сотрудникам, что такое система «Бережливое производство»;
          2)показать, как инструменты системы «Бережливого производства» помогают  в работе и упрощают ее.
Для обучения сотрудников ООО «ОАГ» принципам системы «Бережливого производства» необходимо выполнить следующие шаги:
          1)составить и согласовать график посещения тренингов;
          2)подготовить обучающие модули (готовят сотрудники дирекции производственных систем);
          3)согласовать с руководством структурных подразделений место проведения обучения;
          4)провести тренинги.
В модулях обучения должна быть раскрыта информация об идеологии бережливого производства, основных инструментах бережливого производства, видах потерь и способах их устранения.
При подаче материала необходимо приводить параллель между бытовыми и производственными примерами. По опыту преподавания, те же потери отлично воспринимаются на бытовом уровне. Чтобы видеть потерю на производстве – нужно научиться найти ее у себя дома.
Начинать чтение курса рекомендуется после обращения к аудитории авторитетного сотрудника ООО «ОАГ», в котором будут в позитивном ключе рассказана суть курса и необходимости изменений.
Процесс обучения персонала ООО «ОАГ»:
          а)   для того чтобы составить график (расписание) посещения тренингов необходимо взять штатное расписание и графики отпусков сотрудников в административном отделе. Отметить всех сотрудников, которые на период обучения будут находиться в отпуске (необходимо учитывать и то, что человек находится набольничном). Необходимо разделить персонал на тех, которые работают по сменному графику и тех, кто работает по дневному графику т.к. график обучения для оперативного персонала составляется отдельно от персонала, который работает по дневному графику.  Дневной персонал необходимо поделить на группы по 20-25 человек для посещения тренингов, оперативный персонал нужно приглашать сменой в выходной день с оплатой. В день можно проводить по два одинаковых модуля соответственно разным группам. Графики обучения и время проведения тренингов необходимо согласовать с руководством  ООО «ОАГ» и с начальниками цехов, отделов и служб, которые после утверждения графика оповещают свой подчиненный персонал, о том в какой группе находится тот или иной сотрудник, где будет проходить обучение и знакомят его с расписанием посещения тренингов; 
          б)   на информационных досках вывешиваются объявления о том, что начинаются проводиться обучающие модули, в какой период и названием каждого модуля; 
          в)   каждый модуль в первую очередь нужно проработать и отрепетировать с Рабочей группой проекта, каждый член Рабочей группы должен знать и уметь проводить все обучающие модули. Обучающий модуль должен состоять из теоретической части,  практической игры и домашнего задания, для лучшего усвоения материала;
Помещение должно вмещать порядка 30 человек и должно быть оснащено:
1) экраном для проецирования презентации, соответственно проектором;
2) удобно расставленными стульями;
3) маркерами и флипчартом чтобы делать необходимые записи;
4) столами для проведения практических занятий;
5) кондиционером для поддержания хорошего климата в аудитории;
6) питьевой водой и одноразовыми стаканчиками. 
Проведение обучающих модулей проходит в соответствии с расписанием обучения. Ведется ведомость посещаемости персонала для того чтобы вести статистику посещения. Во время проведения тренинга ни что не должно отвлекать аудиторию от материала. Теоретическую часть тренинга лучше всего проводить в манере диалога с аудиторией, а не в манере монолога. Тренинг лучше проводить двоим т.к. для проведения практического задания часто требуется помощь второго человека. Заканчивать модуль нужно небольшим домашним заданием (прочитать из книги по Бережливому Производству, следующий модуль нужно начинать с проверки, обсуждения домашнего задания). 
До начала проведения обучающих модулей персонал ООО «ОАГ» обеспечивается необходимой литературой по «Бережливому производству» (мини-руководство «Инструменты бережливого производства» Майкл Вэйдер). На ООО «ОАГ» должна быть создана библиотека про систему «Бережливого производства», которую лучше расположить в аудитории, где будут проводиться тренинги. Книги необходимо заказать в самом начале внедрения проекта согласовав список литературы с руководителем ООО «ОАГ» т.к. весь процесс, начиная с составления списка, его согласования, заказа и заканчивая доставкой книг, занимает много времени.
Параллельно с обучением можно приступить к внедрению бережливого производства в структурных подразделениях ООО «ОАГ». Сотрудники должны на практике попробовать применить полученные в ходе обучения знания. Пусть поначалу все будет идти не совсем гладко, многим сотрудникам понадобится гораздо больше времени для адаптации к новым условиям. Но правильная мотивация и поддержка руководства должны помочь преодолеть создавшиеся трудности.
Рассматриваемая организация является коммерческой и имеет цели получения прибыли, поэтому приращение прибыли происходит, в том числе и за счет увеличения продаж. После разработки совершенствований управления организационной культуры ООО «ОАГ» произойдёт сокращение затрат. Факторы снижения затрат приведены в таблице 24. 

Таблица 24 – Факторы возможного увеличения прибыли 
	Факторы увеличения дохода
	Возможное изменение объема продаж и цены,    %

	Факторы увеличения объема продаж:
	

	1. Повышение производительности
	10-15%

	2. Снижение производственного цикла
	12-25%

	3. Рост качества
	25-40%

	Снижение расходов:
	

	1. Потребление электроэнергии
	40-55%

	2. Сокращение отходов
	6-12%



Зная прежние показатели и определив влияние факторов из таблицы 24, можно найти планируемые экономические показатели. Данные о планируемых экономических показателях деятельности ООО «ОАГ» представлены в таблице 25.

Таблица 25 – Планируемые экономические показатели деятельности ООО «ОАГ»
	Показатели
	2015 год
	2017 год
	Абсолютный прирост

	1. Выручка от реализации
	29901182
	30349699,7
	448517,7

	2. Затраты на производство, в т.ч.:
	27906059
	26285130
	-1620929

	2.1. Материальные затраты
	24884878
	22867360,9
	-2017518

	2.2. Затраты на оплату труда
	1703280
	1812640
	109360

	2.3. Сумма начисленной амортизации
	1105018
	1105018
	0

	2.4. Прочие затраты
	212884
	500111
	287227

	3. Валовая прибыль
	1995123
	4064570
	2069447



После внедрения принципов системы «Бережливого производства» необходимо осуществлять постоянное совершенствование и поддержку преобразований.
Таким образом, в целях повышения конкурентоспособности ООО «ОАГ», улучшения качества выпускаемой продукции и повышения производительности труда в ООО «ОАГ» будет вестись непрерывная работа по развитию производственной системы на принципах системы «Бережливого производства».
Успехи в развитии производственной системы ООО «ОАГ» будут достигаться за счет вовлечения персонала в систему непрерывных улучшений по всем направлениям хозяйственной деятельности предприятия через внедрение  кайдзен-предложений и реализацию кайдзен-проектов. 
Предполагается, что система «Бережливого производства» поможет повысить производительность труда на 15%, в том числе за счет реализации эргономичных рабочих мест.
3.3  Организация тренинг-центра «МИР» ООО «ОАГ»

Организация тренинг-центра «МИР» ООО «ОАГ» будет создана на территории ООО «ОАГ»  по адресу ул. Автозаводская, 5.Учиться видеть потери в процессах и применять инструменты Лин при их улучшении персоналу помогут в тренинг-центре «МИР», где на специальных тренингах, имитирующих производственные и офисные процессы, участники будут учиться выстраивать поток, работать на основе принципа вытягивания и разбираться в основных принципах системы «Бережливого производства». Обучение принципам и инструментам «Бережливого производства» на ООО «ОАГ» будет вестись с 2017 года, будет обучено множество руководителей и специалистов.
Почему необходим такой тренинг-центр? При реализации проектов будет ощущаться отсутствие практического опыта персонала предприятия. Люди будут чувствовать себя неуверенно при необходимости применения тех или иных практических инструментов. 
Специалисты предприятия, которые будут заниматься внедрением системы «Бережливого производства», изучили опыт организации обучения персонала передовых, в области развития системы «Бережливого производства» компаний. Результатом этого изучения был вывод о том, что для повышения эффективности обучения необходимо внедрять такой формат обучения, как тренинг. 
Таким образом, у ООО «ОАГ» в 2017 году появится свой тренинг-центр «МИР», в котором будут полностью оборудованы все помещения, подобраны Лин-тренеры и проведен пробный тренинг.
Планируется обучить всех менеджеров высшего, среднего и начального звена управления и специалистов. Будет запущено два тренинга: по повышению эффективности производственных процессов и непроизводственных процессов, и будет разрабатываться тренинг по быстрой переналадке. 
Тренинг «Повышение эффективности производственных процессов», или «SFM (shopfloor), на примере сборки турбокомпрессора», построен на процессе сборки реального узла, турбокомпрессора. Группа обучающихся будет имитировать работу небольшого производства по сборке турбокомпрессора, где у каждого своя должность и функции. У производства есть свои целевые показатели по количеству производимых узлов за определенный период времени, качеству изготавливаемого узла и затратам на его производство. 
В первом производственном раунде, а их в тренинге всего 3, группа не выполняет целевые задачи. Далее следует разбор процесса, формулировка проблем, не позволивших достичь целевых показателей, которые обучающиеся решают, разбившись на группы. Последовательно, от первого до третьего производственного раунда, группа совершенствует процесс и обычно в третьем выполняет все целевые показатели. Теоретические знания даются постепенно и небольшими блоками, именно в те моменты, когда доносимая информация наиболее необходима для решения возникших проблем. Это обеспечит стопроцентное применение полученных знаний на практике.
Тренинг «Повышение эффективности в офисных процессах» построен на процессе обработки заказов и отгрузке всё того же турбокомпрессора. Этот тренинг, на первый взгляд, копия первого с той лишь разницей, что оптимизируется процесс, происходящий в офисе. Но это только на первый взгляд, потому что инструменты, необходимые в этом тренинге, отличаются от тренинга по повышению эффективности производственных процессов. Но принципы и подходы к оптимизации одни и те же.
В таблице 26 представлены затраты по предложениюоткрытия тренинг-центра «МИР»


Таблица 26 – Затраты по предложениюоткрытия тренинг-центра «МИР»
	Параметры
	Стоимость

	Затраты на поиск работника, тыс. руб. 
	620

	Затраты на заработную плату в месяц, тыс. руб. (20 человек)
	30 на 1 
человека

	Затраты на организацию отдела по внедрению бережливого производства
	2750

	Затраты на открытие тренинг-центра «МИР», тыс. руб.
	48560

	Затраты всего, тыс. рублей
	51930



Стоимость предложений по совершенствования управлению организационной культуры ООО «ОАГ» составит 51930 тыс. руб. Финансирование будет происходить за счёт собственных средств, эффективность оцениваться за счёт планируемых экономических показателей. 
Сейчас тренинг-центров, подобных «МИР», становится все больше и больше в России и это, безусловно, выдающийся факт для развития производства в нашей стране, да и в целом для развития ее экономики. 
Таким образом, данный формат обучения, как тренинг, намного эффективнее, т.к. позволяет участникам не только прослушать теоретический курс, но и тут же применить его на практике, совершив типичные ошибки и разобрав их с тренером. Кроме того, в ходе тренинга тренер может давать информацию дозированно и в определённый момент, тогда, когда участники тренинга в наибольшей степени нуждаются в ней. Это позволяет создать иллюзию того, что участники тренинга сами догадались о тех или иных принципах и методах, что значительно повышает усвоение материала. Всё это позволяет повысить усвоение материала и, кроме того, ещё и вселить уверенность в человека, что он может использовать этот инструмент. 
Также, «делись открыто – перенимай гордо» – это один из принципов Лин-философии. Благодаря ему, можно сказать, и зародилась система «Бережливого производства». С целью распространения успешного опыта развития системы «Бережливого производства», руководством предприятия будет принято решение ежемесячно проводить «День открытых дверей» в тренинг-центр «МИР».
Для того чтобы посетить тренинг-центр, необходимо будет оформить заявку, которая будет расположена на официальном сайте.
Каждый найдёт для себя что-нибудь интересное и познавательное. То, что позволит снизить затраты предприятия и выйти в лидеры в своей отрасли.


3.4  Проведение мероприятий по развитию социальной сферы 
 ООО «ОАГ»


Успешная программа по развитию кадров способствует созданию рабочей силы, обладающей более высокими способностями и сильной мотивацией к выполнению задач, стоящих перед организацией. 
Сотрудники проводят на работе значительную часть дня, и сохранение, укрепление их физического, психического здоровья очень важное дело. Здоровье - важный показатель личного успеха. Должен быть осуществлен переход от обязательных для всего коллектива мероприятий к индивидуальным программам развития здоровья.
Рекомендуется проведение следующих мероприятий:
а)  учитывая динамику заболеваемости работников (таблица 22), можно предложить включить в бюджет следующего года финансирование целевой социальной программы «Здоровье работников ООО «ОАГ» объемом в 580 000 рублей (таблица 27).


Таблица 27 – Затраты на программу «Здоровье работников ООО «ОАГ»
	                  Мероприятия
	Затраты в год, руб.

	Собрания, семинары, агитационные материалы по поддержанию здорового образа жизни
	30 000

	Аренда бассейна, спортзала
	500 000

	Вакцинация
	50 000

	Итого затраты 
	580 000



Из таблицы 27 видно, что финансирование программы «Здоровье работников ООО «ОАГ» потребует 580 000 руб.
Опрос руководителей отделов предприятия показал, что в результате внедрения данной программы ожидается снижение заболеваемости сотрудников на 10%. Используя данные диаграммы  на рисунке 4 и таблицы 21, рассчитаем экономический эффект в таблице 28. 

Таблица 28. Эффективность программы «Здоровье работников ООО «ОАГ»
	До внедрения
	Результат от внедрения
	Условно-годовой экономический эффект

	Потери рабочего времени в результате временной нетрудоспособности в 2016 г. 120000 чел.-часов, в 2017 г. 108000 чел.-часов
	Уменьшение потерь рабочего времени, в связи со снижением заболеваемости на 10% на 18 часов в год на 1 работника. 
Снижение потерь заработной платы на 19 130 572 руб. в год:
120000чел.-ч. – 108000чел.-ч./675чел. = 18ч.
18ч*195,19 руб.*5445чел. = 19 130 572 руб.
	18 550 572 руб.
=
(Снижение потерь заработной платы) -    (Затраты на программу «Здоровье работников ООО «ОАГ») 



б)   Внесение изменений в коллективный договор на 2017 год и последующий период в части предоставления расширенного соцпакета для всех работников, а не только работников, являющихся членами профсоюзной организации. Подобная положительная практика действует как за рубежом, так и в России. Например, в ОАО «АВТОВАЗ», г. Тольятти, профсоюзные комитеты добиваются предоставления расширенного соцпакета всем сотрудникам завода, независимо от членства в профсоюзе и уплаты взносов [15].
Это приведет к повышению престижа предприятия, улучшению психологического климата в коллективе, росту мотивации всех сотрудников завода, и соответственно, снижению текучести кадров. Используя данные таблицы 5 и учитывая, что в профсоюзной организации Ижевского Автозавода не состоит 15% работников, рассчитаем увеличение затрат предприятия на 15% в таблице 29.

Таблица 29 –  Затраты на увеличение обязательств по кол договоруООО «ОАГ»
	                        Мероприятия
	Увеличение затрат в год, руб.

	Частичная компенсация за путёвки в оздоровительный лагерь «Елочка»
	11 250

	Материальную помощь работникам, чьи дети пошли в первый класс 
	19 500

	Материальная помощь
	253 725

	Оплачиваемые дни
	2 255 000

	Итого увеличение затрат 
	2 539 475



Дополнительные затраты предприятия составят 2 539 475 рублей в год. 
В таблице 30 рассчитаем эффективность предлагаемого мероприятия.
Таблица 30–Эффективность внесения изменений в колдоговор ООО «ОАГ»
	         До внедрения
	Результат от внедрения
	Условно-годовой экономический эффект

	- неудовлетворенность ограниченным соцпакетом по колдоговору (15% работников)

- незапланированные издержки в связи с текучестью персонала в сумме 47 602 015 руб. в год
	Снижение издержек в связи с текучестью персонала на 7 140 302 руб. в год 
	4 600 827 руб.
=
(Снижение издержек в связи с текучестью персонала) -    (Затраты на увеличение обязательств по колдоговору



Таким образом, затраты на проведения мероприятий по развитию социальной сферы составят 3 119 475 руб. Суммированный годовой экономический эффект предлагаемых к внедрению мероприятий по развитию социальной сферы ООО «ОАГ» может составить 23 151 399 руб.


3.5Оценка эффективности предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ»


Основными этапами совершенствования управления организационной культуры ООО «ОАГ» являются:
1) исследование предприятия с целью выявления проблем;
2) разработка целей и задач по результатам исследования;
3) организация отдела кадровой службы по внедрению бережливого производства;
4) организация тренинг-центра «МИР»;
5) заключение договоров на закупку материалов;
6) составление штатных расписаний;
7) разработка смет затрат и их утверждение;
8) определение эффективности реализации проекта.
Далее следует оценить продолжительность работ, последовательность их выполнения, определить общие временные рамки для проекта в целом, составить т.н. расписание проекта.

В таблице 31 – рассчитан денежный поток предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ».

В таблице 32 представлены показатели эффективности предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ».
Рассчитансуммарный доход и периодокупаемости.
1) чистый доход. Суммарный накопленный эффект по проекту за весь расчётный период равен 8 225858 тыс. руб.;
2) период окупаемости. Вложения в проект покрываются за счёт операционных доходов за 1,04 года.

Индексы доходности:

1) индекс доходности затрат равен 159,4. На 1 рубль денежных оттоков приходится 159 рублей 10 копеек денежных притоков;
2) индекс доходности инвестиций равен 159,4. Показывает, что ожидается отдача по основному виду деятельности в размере 159 рублей 40 копеек на один рубль вложений в проект;
Рассчитывалась с помощью средств Excel. ВНД равна 3188%. 
ВНД показывает, что по проекту имеется достаточный запас прочности
Потребность в дополнительном финансировании равна 55 049 475 тыс. руб. Проект можно считать устойчивым.
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Таблица 31 – Денежный поток предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ»
	                            Показатели
	Периоды

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Операционная деятельность
	
	
	
	
	
	

	Выручка
	
	448518
	4485177
	4485177
	4485177
	4485177

	Валовая прибыль
	
	2069447
	2069447
	2069447
	2069447
	2069447

	Налогооблагаемая прибыль
	
	2069447
	2069447
	2069447
	2069447
	2069447

	Налог на прибыль
	
	413889,40
	413889,40
	413889,40
	413889,40
	413889,40

	Чистая прибыль
	
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60

	Сальдо
	
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60

	Инвестиционная деятельность
	
	
	
	
	
	

	Единовременные вложения
	-51930
	
	
	
	
	

	Сальдо двух потоков
	-51930
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60

	Накопленное сальдо двух потоков
	-51930
	1603627,60
	3259185,20
	4914742,80
	6570300,40
	8225858,00

	Финансовая деятельность
	
	
	
	
	
	

	Акционерный капитал
	51930
	
	
	
	
	

	Сальдо трёх потоков
	0
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60

	Накопленное сальдо трёх потоков
	0
	1655557,60
	3311115,20
	4966672,80
	6622230,40
	8277788,00

	Поток для оценки эффективности участия в проекте
	-51930
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60
	1655557,60

	Накопленный поток для оценки эффективности 
участия в проекте
	-51930
	1603627,60
	3259185,20
	4914742,80
	6570300,40
	8225858,00

	Дисконтированный поток для оценки эффективности
участия в проекте
	-51930
	1338365,08
	1081944,28
	874651,80
	707075,02
	571604,71

	Накопленный дисконтированный потоки для оценки
эффективности участия в проекте
	-51930
	1286435,08
	2368379,36
	3243031,16
	3950106,19
	4521710,89




	                                  Показатель
	  Значение

	Чистый доход, тыс. руб.
	8225858,00

	Индекс доходности затрат
	159,40

	Индекс доходности инвестиций
	159,40

	Внутренняя норма доходности, %
	3188%

	Период окупаемости, год
	1,04


Таблица 32 – Показатели эффективности предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ»


Таблица 33 – Социальный эффект предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ»
	Областьформирования
(функциональные
подсистемы
системы УП)
	Социальные результаты
	Показатели

	
1.Подсистема найма и учета персонала
	Обеспечение использования персонала в соответствии с индивидуальными интересами, способностями и возможностями
Повышение обоснованности кадровых решений о перемещении персонала
	Увеличение удельного веса работников, удовлетворенных содержанием и режимом работы. Сокращение числа обращений к администрации со стороны сотрудников с просьбой о переводе в другие подразделения в связи с неудовлетворенностью содержанием и режимом работы.


	
2. Подсистема развития персонала

	Повышение содержательности труда
Повышение конкурентоспособности персонала
Обеспечение согласования целей работников и администрации при управлении карьерой
Обеспечение  возможностей   личного развития работников
	Увеличение удельного веса работников,  владеющих смежными (двумя и более) специальностями и профессиями.
Увеличение удельного веса работников,  повышающих квалификацию.
Увеличение удельного веса работников, выразивших удовлетворение возможностями  личностного роста.
Повышение удельного веса заинтересованных работников.




Продолжение таблицы 33
	
3.Подсистема мотивации персонала
	Обеспечение связи между результативностью и оплатой труда
Обеспечение возможностей личного развития работников
Формирование чувства причастности работника к предприятию
	Повышение удельного веса работников, выражающих удовлетворение осознанием полезности  труда
Повышение удельного веса работающих, выразивших удовлетворенность системой вознаграждения
Повышение чувства причастности к предприятию
Увеличение количества работающих, выразивших удовлетворенность условиями для самовыражения

	4.Подсистема условий труда
	Обеспечение уровня эргономичности рабочих мест
	Уменьшение стрессовых ситуаций

	5.Подсистема трудовых отношений
	1)Управление производственными конфликтами и стрессами
2)Регулирование групповых и межличностных отношений
3)Повышение этических норм взаимоотношений
	Сокращение числа конфликтов
Повышение чувства сопричастности к предприятию
Увеличение количества сотрудников, выразивших удовлетворенность условиями для самовыражения
Улучшение психологического климата в коллективе



Меру социального эффекта не всегда удается выразить в цифрах – чаще используются качественные показатели, фиксируемые в официальных документах, результатах опросов и других социальных исследований. 
Они и определяют масштаб и полезную отдачу изменений в социальной среде данного предприятия, включая выполнение целевых социальных программ, повышение квалификации и профессиональной компетентности работников, морально-психологическую атмосферу в коллективе, степень удовлетворенности трудом, его материальным и нравственным вознаграждением. В таблице 33 представлен социальный эффект предложений по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ».
Можно сделать вывод, что предложения по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ» экономически и социально эффективны.
Оценка рисков является одним из важных элементов инновационного проекта и может осуществляться качественными и количественными методами. Множество методик связано с многообразием видов  рисков при осуществлении производственной, экономической и финансовой деятельности предприятий, а также их сочетаний, состоянием внешней и внутренней среды  при реализации инновационно - инвестиционных проектов. Одним из эффективных способов снижения экономического риска проекта является анализ простых рисков и разработка методов их снижения.
Риск информационной безопасности – несанкционированная утечка конфиденциальной информации о производственной и финансовой деятельности.
Вероятные потери вследствие принятия неблагоприятного законодательства для предпринимательской фирмы.
Несвоевременная поставка товара, вследствие чего замедление работы.
Большой процент потерь вследствие неквалифированного персонала.                                       Вытеснение товара конкурирующими товарами.                                                                 Вероятные потери в результате ошибок сотрудников фирмы и т.д.
В таблице 34 представлены мероприятия противодействия рискам.

Таблица 34. Мероприятия противодействия рискам
	Простые риски
	Меры управления рисками
	Мероприятия по снижению рисков

	Вероятные потери в результате порчи или уничтожения продукции при транспортировке
	Передача  риска путем заключения договора предоставления гарантии
	Выбор надежных, проверенных поставщиков
Регулярный техосмотр транспортного средства перед отправлением товара

	Вероятные потери в результате ошибок сотрудников фирмы
	Принятие риска (персональные действия по управлению трудовыми ресурсами)
	Постоянная аттестация и переквалификация сотрудников предприятия




Продолжение таблицы 34
	Повышение закупочной цены товаров в процессе осуществления проекта
	Передача  риска путем заключения договора предоставления гарантии
	Создание резервов
Четкое следование условиям договора поставки 

	Простые риски
	Меры управления рисками
	Мероприятия по снижению рисков

	Повышение издержек обращения в сравнении с намеченными в результате выплаты штрафов, непредвиденных пошлин и отчислений.Что приводит к снижению прибыли фирмы
	Принятие риска (резервирование; путем создания фондов для данных выплат)
	Осуществлять постоянный контроль над производством и работниками 
Внедрить штрафные санкции за крупные ошибки работников на производстве
Корректировка процесса отбора кадров

	Риск информационной безопасности – несанкционированная утечка конфиденциальной информации о производственной и финансовой деятельности
	Принятие риска (организация службы информационной безопасности)
	Приобретение специализированного оборудования, 
Обеспечение резервного хранения информации, 
Использование лицензионного программного обеспечения, в том числе антивирусных систем, 
Обеспечение селективного уровня доступа пользователей к ресурсам информационной системы, 
Создание защищенных каналов электронной почты.

	Технические сбои и действия
вредоносных программ, что влечет утрату либо утечку информации, доступ конкурентов в информации
	
	· 

	Несвоевременная поставка товаров, вследствие чего замедление работы
	Передача  риска путем заключения договора предоставления гарантии
	Выбор надежных, проверенных поставщиков
Наличие запасов на складах




При полной отдаче себя делу и старании удовлетворить потребителей, а также внутренние потребности предприятия, затраты окупят себя уже через 1,04 года за счёт доходов от операционной деятельности.


Заключение

Проведено углубленное изучение теоретических вопросов в области социального планирования организации и разработка практических мероприятий по совершенствованию социального развития общества с ограниченной ответственностью «Объединенная Автомобильная Группа», г. Ижевск. 
В результате выполнены поставленные задачи:                            

1)   проанализировать основы управления организационной культуры;
2)   провести анализ эффективности деятельности ООО «ОАГ»;
3)   разработать мероприятия по совершенствованию управления организационной культурой;
4)   оценить эффективность предложенных мероприятий ООО «ОАГ».

Исследование показало, что Ижевский Автозавод - предприятие, которое из года в год наращивает объемы выпуска продукции. Все экономические показатели Ижевского Автозавода изменяются в сторону увеличения. Предприятие приобретает оборудование, создает рабочие места, увеличились объемы производства. 
В 2015 году Ижевский Автозавод вышел на уровень безубыточности за счет увеличения объемов производства и снижения себестоимости выпускаемой продукции. 
Состояние социальной сферы предприятия в целом благоприятное. В 2015 году на предприятии было проведено множество мероприятий, способствующих  повышению мотивации и сплоченности персонала, улучшению социально-психологического климата в коллективе. 
Вместе с тем выявлены следующие проблемы социального развития:
- На заводе имеется социальный пакет гарантий и компенсаций, предоставляемый не всем работникам, а только  членам профсоюзной организации;
- Другая проблема социальной сферы в Ижевском Автозаводе - высокий уровень заболеваемости всех категорий работников. Из-за заболеваемости сотрудников происходят потери рабочего времени по временной, которые оказывают прямое влияние на эффективность работы  предприятия;
- Также актуальна проблема текучести кадров.
Для решения проблем, выявленных в ходе исследования социальной сферы Ижевского Автозавода, необходимо рекомендовать проведение следующих мероприятий:
1)предложено включить в бюджет следующего года финансирование целевой социальной программы «Здоровье работников Ижевского Автозавода» объемом в 580 000 рублей с экономической эффективностью в 18550572 рублей;
2)внесение изменений в коллективный договор на 2017 год и последующий период в части предоставления расширенного соцпакета для всех работников, а не только работников, являющихся членами профсоюзной организации объемом в 2 539 475 рублей и экономической эффективностью 4600827 рублей;
3)организация тренинг центра «МИР»потребует 51930 рублей, ожидаемое повышение производительности труда 15%.
Внедрение рассмотренных мероприятий приведет к снижению потерь рабочего времени, повышению престижа предприятия, улучшению психологического климата в коллективе, росту мотивации всех сотрудников завода, и соответственно, снижению текучести кадров.
Затраты на проведение мероприятий начнут себя окупать уже через 1,04 года за счет доходов от их внедрения.
В результате внедрения системы бережливого производства у ООО «ОАГ» в 2017 году появится свой тренинг-центр «МИР», в котором будут полностью оборудованы все помещения, подобраны Лин-тренеры и будут проводиться тренинги. 
Срок разработки совершенствования управления организационной культуры ООО «ОАГ» составит 157 дней. 
Стоимость предложений по совершенствования управлению организационной культуры ООО «ОАГ» составит 55 049 475 тыс. руб.
Благодаря всем выше перечисленным мероприятиям эффективность производства  возрастет, улучшая производительность труда, экономя время и  избавляясь от не нужных потерь.
Проведение пошагового обучения персонала концепции бережливого производства, помогает  упростить организационную структуру предприятия, улучшатся процессы менеджмента направляя реализацию потенциала организации для достижения качественно нового уровня выпускаемой продукции, формирование деловой репутации организации, повышают уровень в конкурентной борьбе на автомобильном рынке.
Можно сделать вывод, что предложения по совершенствованию управления организационной культуры ООО «ОАГ» экономически и социально эффективны.
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Приложение А
Бухгалтерский баланс ООО «ОАГ»
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Приложение Б
Отчёт о финансовых результатах ООО «ОАГ»
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Приложение В
График разработки совершенствования управления организационной культуры ООО «ОАГ»








Совершенствование управления персоналом ООО «ОАГ»


Производственно-технологические бизнес-процессы


Финансово-экономические бизнес-процессы


Организационные бизнес-процессы


Маркетинговые бизнес-процессы


Стратегии концентрированного роста
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прием	520
402
135

основные рабочие	вспомогательные рабочие	РСиС	520	402	135	увольнение	770
499
223

основные рабочие	вспомогательные рабочие	РСиС	770	499	223	



Чистая прибыль, тыс. руб.	2013 год	2014 год	2015 год	-690850	21692	567205	Прибыль от продаж, тыс. руб.	2013 год	2014 год	2015 год	-321062	963026	1061718	Себестоимость продаж, тыс. руб.	2013 год	2014 год	2015 год	13572298	21045074	27906059	Выручка, тыс. руб.	2013 год	2014 год	2015 год	13996108	22646566	29901182	
Ряд 1	Исследование предприятия с целью выявления проблем	Разработка целей и задач по результатам исследования	Организация отдела кадровой службы по внедрению бережливого производства	Организация тренинг-центра «МИР»	Заключение договоров на закупку материалов	Составление штатных расписаний	Разработка смет затрат и их утверждение 	Определение эффективности реализации проекта	42767	42777	42797	42797	42812	42872	42895	42904	Ряд 2	Ряд 2; Разработка целей и задач по результатам исследования; 20

Исследование предприятия с целью выявления проблем	Разработка целей и задач по результатам исследования	Организация отдела кадровой службы по внедрению бережливого производства	Организация тренинг-центра «МИР»	Заключение договоров на закупку материалов	Составление штатных расписаний	Разработка смет затрат и их утверждение 	Определение эффективности реализации проекта	10	20	85	100	15	25	9	20	
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Показатель Ед. изм.

2013 2014 2015

Произведено автомобилей  на 1 работающего

шт.

11,9 13,4 15,8

Средняя заработная плата

руб.

18 600 22 860 29 750
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Средняя заработная плата Произведено автомобилей  на 1 работающего


_____Microsoft_Office_Excel_97-20031.xls
слайд 8

		

		Показатель		Ед. изм.		2013		2014		2015

		Произведено автомобилей  на 1 работающего		шт.		11.9		13.4		15.8

		Средняя заработная плата		руб.		18,600		22,860		29,750
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