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ВВЕДЕНИЕ
Устранение с рынка обанкротившихся предпринимательских структур - непременное условие эффективного функционирования рыночного механизма. Од​нако предотвратить банкротство, обеспечить продолжительное процветание этих структур - задача значительно более важная.

Решению именно этой задачи подчинена система мер, именуемая антикризисным управлением. Часто под таким управлением понимают либо управление в условиях кризиса, либо управление, направленное на вывод предприятия из кри​зисного состояния, в котором оно находится.

Cтратегически антикризисное управление начинается не с анализа баланса предприятия (фирмы) за предшествующий или текущий периоды функционирования и осуществления чрезвычайных мер по недопущению несостоятельности, а с момента выбора мис​сии фирмы, выработки концепции и цели ее предполагаемой деятельности, фор​мировании и поддержании на должном уровне стратегического потенциала фирмы, способности обеспечивать в течение длительного периода конкурентное преимущество фирмы как на внутреннем, так и на внешнем рынках.
На сегодняшний день формирование эффективной производственной системы является одним из важных инструментов в деятельности организации. Грамотно созданная производственная система предприятия позволит ему добиться значительных успехов в постоянно меняющихся условиях рынка, занять лидирующие позиции среди конкурентов и завоевать доверие потребителей. Среди производственных систем наиболее прогрессивной считается Toyota Production System (TPS) или система бережливого производства. В связи с этим изучение проблем создания и внедрения производственной системы, а именно бережливого производства, в российских компаниях является актуальным.
Изучение производственных систем стало набирать популярность с 1950-х годов. Ученые, экономисты, маркетологи, менеджеры все стали больше уделять внимания вопросу совершенствования производственного процесса и всей производственной системы предприятия в целом.
Проблема улучшения производственных систем в России в настоящее время проявляется в остро выраженной форме. Большинство российских предприятий построено на концепции массового производства, что не достаточно поддается существующим требованиям и не приносит желаемого эффекта. В связи с этим появляется необходимость в модернизации производственной системы предприятий, взяв за основу наиболее действенную и продуктивную. Однако большинство предприятий, пытаясь улучшить свое производство, используют лишь несколько отдельных инструментов, а не всю концепцию производственных систем в целом. Поэтому применение новых систем производства – это достаточно трудоемкий и сложный процесс, имеющий множество нюансов и требующий комплексного подхода.

Для понимания сущности и задач модернизации следует рассмотреть понятие «производственная система». Данное понятие включает в себя абсолютно все операции, процессы, которые связаны с созданием ценности для потребителей, и даже те, что несут в себя убытки и потери.
Также производственная система – это и логистика и продажи, и разработка новой продукции, и финансовый блок, коммуникации с потребителями, закупки, производственные процессы и т.п. В этой системе центральным звеном выступает человек, в то время как машины, механизмы, оборудование его лишь поддерживают. 
Таким образом, в общем виде производственная система определяется как, совокупность инструментов, процедур, планов и методов, концепций и философии развития, заключающая в себе все функции, которые необходимы для переработки сырья и информации на входе в готовый товар или услугу на выходе.
Наиболее перспективные системы демонстрируют японские, западные и американские организации. Центральное место среди них занимает производственная система, которая относительно недавно завоевала популярность по всему миру, - концепция Lean Production, что в переводе на русский язык означает «Бережливое производство». В отечественной и зарубежной литературе встречается также название Lean (Лин) и TPS (аббревиатура производственной системы компании Toyota – Toyota Production System).

Под бережливым производством понимается совокупность подходов, методов и инструментов, направленных на уменьшение всех издержек и потерь и на увеличение производительности труда.
Основой концепции Бережливого производства является системное снижение затрат и различных видов потерь в целом по предприятию, а также уменьшение уровня цены без ущерба прибыли. Это достигается путем улучшения потребительских свойств и качества продукции, производимой за более короткий промежуток времени. Все это увеличивает конкурентоспособность не только продаваемого товара, но и предприятия в целом.

Перед менеджерами предприятий встает множество вопросов:

– какой должна быть стратегия и тактика современного предприятия?

– как рационально организовать финансовую деятельность предприятия, чтобы обеспечить его дальнейшее процветание?

– как повысить эффективность управления персоналом?

– каким образом повысить заинтересованность работников хозяйственного субъекта в повышении производительности труда?

Из вышесказанного следует, что тема бережливого производства очень важна в нынешних условиях российской экономики. 

В качестве объекта  исследования было выбрано предприятие ООО «ИРЗ».
Предметом исследования являются экономические отношения в процессе  внедрения и совершенствования системы  “Бережливого производства” в условиях ликвидации кризиса.
Целью выпускной работы является обоснование проекта организации внедрения и адаптации системы «бережливое производство» в условиях ООО «ИРЗ».
Достижение цели потребовало разрешения следующих задач: 

- уточнить экономическую сущность, содержание, принципы предприятия;
- проанализировать состояние предприятия в целом, рассмотреть возникшие проблемы;

- рассмотреть опыт внедрения системы «Бережливого производства» на других предприятиях;

-определить состояние и пути повышения эффективности использования факторов производства.

Источником информации для написания данной работы явились бизнес-план предприятия, план технического развития, бухгалтерская отчетность предприятия, форма БМ «Баланс производственной мощности», данные о переоценке основных средств, инвентарные карточки учета основных средств, проектно-сметная, техническая документация. Теоретической основой для написания работы послужили труды современных отечественных и зарубежных ученых экономистов, материалы научных конференций по проблемам развития промышленных предприятий.
В работе использовались следующие методы экономических исследований: экономико-статистический, монографический, аналогий, программно-целевой, экономико-математический, экспертных оценок.
1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИИ И СОВЕРШЕНСВОВАНИЕ СИСТЕМЫ «БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО»
1.1 Сущность, цели и задачи системы «бережливого производства» в промышленных организациях.
Термин «бережливое производство» - концепция управления производственным предприятием, основанная на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь. Бережливое производство предполагает вовлечение в процесс оптимизации бизнеса каждого сотрудника и максимальную ориентацию на потребителя. При этом задачей бережливого производства является планомерное сокращение процессов и операций, не добавляющих ценности [1]. Актуальность исследования определяется рядом факторов, среди которых наиболее значимым представляется возможность роста конкурентоспособности предприятий промышленного сектора экономики за счет использования инновационных экономических инструментов, приводящим к максимальному снижению производственных потерь. На рисунке 1 показана сущность бережливого производства.

Рисунок 1 - Сущность бережливого производства

Систему считают бережливой, если работающие в ней люди стремятся исключить действия, не добавляющие потребительской ценности, или потери. Что должны знать сотрудники, приступая к преобразованию своего предприятия в бережливое? К числу основных идей бережливого производства, которыми они обязаны овладеть, следует отнести:
- Общие принципы снижения производственных затрат; 

- 7 источников потерь, которые могут присутствовать в работе предприятия;

- Принцип организации работы «точно вовремя»;

- 3 фазы внедрения бережливого производства;

- Вовлечение всех сотрудников и «визуальный» офис.
В таблице 1 представлены причины и последствия всех видов потерь, а также способы их выявления, подсчета и устранения. Важность этой таблицы заключается в том, что она помогает определиться с приоритетами действий менеджмента в борьбе со скрытыми потерями производства.
В целях комплексного внедрения принципов Бережливого производства при участии промышленных предприятий, научно-образовательных центров, профильных министерств и ведомств разработана Концепция Целевой программы «Реализация проекта «Бережливое производство» [11] .

Концепция направлена на поэтапное повышение эффективности деятельности предприятий, в первую очередь, наукоемкого машиностроения, за счет оптимизации производства и внедрения современных технологий. При этом предполагается организация системы профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации руководителей и специалистов.

Таблица 1 - Причины и последствия 7 видов потерь на производстве

	Потери
	Причины
	Последствия
	Как посчитать потери?
	Как устранить?

	1
	2
	3
	4
	5

	Перепроизводство


	Большие партии;
Невозможность быстрой переналадки.

	Преждевременный расход сырья;

Закупки материалов;

Потеря качества;

Избыточные запасы.
	Сумма невостребованной продукции и заготовок на складах и промежуточных операциях. В течении месяца, квартала, года.
	Вытягивающая система поставок;
Выравнивание загрузки производственных линии.

	Избыточные запасы 
	Длительная переналадка;
Выпуск продукции большими партиями.

	Увеличение площадей;
Рабочая сила;

Необходимость поиска.
	Определить сколько на складе материалов, в которых нет необходимости в ближайшую неделю ( месяц- в зависимости от цикла поставок).
	Вытягивающая система производства;
Выравнивание производства;

Сокращение размера партии.

	Транспортировка

	Нерациональное размещение оборудования;
Большое расстояние между производственными участками.
	Увеличение издержек на перемещение;
Дополнительные затраты на поиск;
	Стоимость перемещения заготовок от одной операции к другой, и на складе;
Возможный брак при неправильной  транспортировке.
	Оптимизация расположения оборудования;

Оптимизация производственных участков.

	Перемещения

	Нерациональная организация рабочего пространства;
Отсутствие стандартизованных процессов;


	Снижение производительности труда;
утомляемость персонала;
Рост травматизма и профзаболевании.
	Хронометраж перемещении рабочего места , определение времени и расстояния.
	Повышение квалификации персонала;
оптимизация распределения  оборудования;
эффективно организованные рабочие места. 


	Продолжение таблицы 1

	1
	2
	3
	4
	5

	Излишняя обработка
	Отсутствие стандарта;

Отсутствие понимания, чего хочет потребитель
	Увеличение затрат на изготовление продукции;

Увеличение времени на изготовление продукции. 
	Выяснить  у заказчика,  какие свойства  продукции он считает нужными, а какие второстепенными или ненужными.
	Тщательное изучение  требовании потребителя.

	Дефекты, переделки
	Нарушение технологии;

Низкая квалификация работника;


	Возникают дополнительные затраты: на доработку, на контроль, на организацию места для устранения дефектов. 
	Количество брака- его стоимость либо затраты на переделку
	Организация процесса обеспечения выпуска качественной продукции.



Реализация мероприятий Программы по внедрению «Бережливого производства» предполагается с привлечением средств бюджетов всех уровней. Основными задачами в области реализации проекта «Бережливое производство» являются:

1. Обеспечение разработки Целевой программы «Реализация проекта «Бережливое производство».
2. Популяризация среди предприятий принципов бережливого производства для повышения качества управления, снижения затрат, роста конкурентоспособности отечественной продукции и повышения производительности труда.

3. Дальнейшее внедрение методики Бережливого производства на предприятиях, в том числе с привлечением бюджетных средств.

4. Создание системы всеобщего обучения идеологии, инструментам и методам бережливого производства как на предприятиях, так и в высших и средних, профессиональных учебных заведениях путем ведения теоретических и практических курсов бережливого производства.

Никакие методы современного управления бизнесом не смогут обеспечить рост доли рынка предприятия, если поставляемая продукция не удовлетворяет потребителя по своим функциональным характеристикам и высокотехнологичности [7]. С другой стороны, имея значительные инвестиционные возможности для модернизации предприятия, можно их потерять, если производственная система наряду с производством продукции будет множить потери, которые многократно увеличивают затраты и не могут конкурировать с зарубежными аналогами. Соответственно развитие отечественной промышленности должно идти параллельно: с одной стороны, повышая научно-технологический уровень, а с другой – рационально управляя бизнес-процессами. Бережливое производство в большей степени может обеспечить реализацию второго направления.
1.2. Методы, механизмы  системы бережливого производства
Эффективность выбора метода в рамках использования механизма достигается за счет расчета и интерпретации конкретных показателей, характеризующих текущее состояние процесса производства продукции. Предлагаемый механизм выбора метода бережливого производства представлен на рисунке 2. Механизм основывается на предположении, что одним из ключевых факторов внешней среды, влияющей на уровень, как конкурентоспособности предприятия, так и продукции, является периодичность выпуска изделий, которая является следствием длительности циклов НИОКР и производства [7]. Учитывая то, что многие предприятия машиностроения практически не ведут НИОКР, то фактором повышения их конкурентоспособности становится не только цена и качество конечной продукции, но и период ее обновления и производства. Механизм включает следующую последовательность этапов: 
1. Проводиться анализ текущего состояния производственного процесса в целях выявления параметров, оказывающих решающее влияние, прежде всего, на длительность производственного цикла, а также на уровень затратности производства продукции, размер незавершенного производства, величину всех видов заделов. 
2. На основе методов анализа и статистики определяются расчетным путем желаемые параметры производственного процесса, значение которых должны быть достигнуты в результате применения соответствующего методического обеспечения.
 3. Производиться анализ возможности применения методов бережливого производства и аналогичных данной концепции (других концепций) на основании соответствия планируемой результативности применения соответствующего метода и совокупности желаемых параметров производственного процесса. Необходимо учитывать, что среди всего многообразия возможных для применения методов могут оказаться как аналогичные предлагаемым методы, так и методы, не ориентированные на бережливое производство. В этом случае приоритет может быть отдан критерию минимума временных затрат на производство продукции.
 4. На основании анализа эффективности операционного менеджмента и оценки экономической эффективности внедрения системы бережливого производства менеджментом предприятия должны быть выбраны к внедрению только те методы, использование которых в итоге позволит сократить длительность цикла изготовления и исключить затраты, не создающие стоимость.
 5. Разрабатывается и реализуется комплексный план применения выбранных методов бережливого производства, в рамках которого, реализуется система мониторинга (отслеживания) изменений ключевых показателей производственного процесса.
 6. Окончательным этапом является сопоставление желаемых (плановых) значений группы показателей и их фактических значений. Предполагается, что соотношение плановых и фактических значений должно быть равно 1.
Необходимость внедрения методов и инструментов бережливого производства на предприятиях Российской Федерации связана с недостаточной эффективностью работы большинства промышленных предприятий, а именно низкой производительностью труда и высоким уровнем издержек производства. Охарактеризовать ситуацию в промышленности можно на основе индекса промышленного производства, который в период кризиса 2008−2010 гг. снизился до уровня 84,8 %.

Кризисные тенденции в экономике Российской Федерации подталкивали промышленные предприятия к внедрению инструментов и методов бережливого производства, но не все предприятия смогли в полной мере осознать вызов времени и осуществить необходимые изменения. 
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Рисунок 2 – Механизм выбора метода бережливого производства
Анализ внедрения бережливого производства на отечественных промышленных предприятиях свидетельствует о повышении эффективности работы предприятия и повышении коэффициентов использования производственных мощностей, производительности труда, фондоотдачи.
Например, статистические показатели уровня использования среднегодовой производственной мощности предприятий машиностроительной отрасли Российской Федерации по грузовым автомобилям в 20012 г. – 17 %, что значительно ниже показателей ОАО «КАМАЗ» (63,4 %), внедрившего систему бережливого производства как на операционном, так и на стратегическом уровнях управления.
1.3. Практический опыт «бережливого производства» в промышленных предприятиях
ОАО «Луховицкий машиностроительный завод». Компанией было принято решение о внедрении в производство и управление новых методов и технологий, которые могут повысить уровень конкурентоспособности, снизить расходы, повысить производительность труда, что позволит предприятию соответствовать мировым стандартам, а так же повысит эффективность бизнеса в целом.
В результате в 2013 году предприятие в ОАО «ЛМЗ» началось постепенное внедрение элементов бережливого производства.

Первым инструментом была выбрана система 5С – совокупность действий, направленных на создание порядка на рабочем месте, системный подход повышающий эффективность работы.

В результате использования данного инструмента в течение 2013 года на предприятии появились:

- визуальный контроль – мгновенное визуальное выявление любым работником отклонений от стандарта и форм производственных потерь;

- специальная маркировка оборудования (цветовая маркировка, маркировка направления движения и направления вращения);

- дисциплинарные стандарты

Кроме инструмента 5С на предприятии внедрили систему «Кайдзен» (японская практика, которая подразумевает непрерывное совершенствование процессов производства, разработки, вспомогательных бизнес-процессов и управления). На ОАО «ЛМЗ» эта система реализуется следующим образом: предложения по улучшениям подаются производственным персоналом и направлены на повышение качества продукции и выполняемых работ, на повышение безопасности труда, на улучшение организации рабочего места и условий труда, на снижение затрат и повышение производительности труда.

В 2013 году сформирован участок по реализации предложений по улучшениям. За период внедрения была подано 23376 таких предложений, из них внедрено 18747.

Предприятие совсем недавно приступило к применению технологий бережливого производства, однако уже сегодня можно говорить о первых результатах. ОАО «ЛМЗ» добилось изменения следующих показателей:

- дефектность на автосборочных предприятиях в течение 2013 года уменьшилась на 70 %;

- потери от брака в объеме произведенной продукции уменьшились на 60 %;

- остатки незавершенного производства уменьшились на 46,4 %;

- затраты на инструменты уменьшились на 17,05 %;

- средний суточный темп увеличился на 10 %.

Важным моментом при использовании технологий бережливого производства является вовлечение персонала в процесс внедрения тех или иных предложений. ОАО «ЛМЗ» в течение 2013 года провело обучение сотрудников основным элементам и методам системы. Для этого предприятие обратилось к фирме «CULMAN», которая специализируется на обучении персонала методам бережливого производства. Специалистами фирмы в общей сложности было проведено 31 теоретическое занятие продолжительностью 52 часа и 10 практических тренингов продолжительностью 20 часов. Это позволило позитивно настроить персонал к изменениям на производстве, простимулировать работников к активному сотрудничеству с руководством, повысить квалификацию персонала, повысить эффективность коммуникаций между подразделениями. Первые положительные результаты внедрения позволяют предприятию ориентироваться на дальнейшее повышение эффективности работы.
Компания планирует дальнейшее внедрение методов бережливого производства. Предполагаемые инвестиции в мероприятия составят 8,376 млн рублей. ОАО «ЛМЗ» готовит внедрение таких инструментов бережливого производства, как система всеобщего ухода за оборудованием и система «Быстрой переналадки» (SMED).

Система всеобщего ухода за оборудованием. Подразумевает улучшения во всех сферах производства: использование помещений, использование человеческих ресурсов, расход сырья и материалов, расход энергоресурсов, работа с потребителями, подрядчиками и поставщиками.

Система «Быстрой переналадки» (SMED) – один из ключевых инструментов концепции. Здесь действует принцип «сокращение времени переналадки, а не его количества». К резкому сокращению общего времени переналадки ведет грамотная организация работ, при которой большинство бывших внутренних операций (когда идет переналадка) переводятся во внешние (когда оборудование работает). То есть работы выполняются «до» или «после» фактической переналадки.

Считаю что, такой подход комплексного внедрения методов бережливого производства поможет предприятию получить максимальный эффект от использования данной технологии. Предполагается общий экономический эффект в размере 14,484 млн рублей.
АО "Автогенмаш". В деятельности предприятия с марта 2008 года внедряются актуальные методы бережливого производства. Для растущего рынка необходимы были значительные объемы. Но на тот период была лишь одна производственная линия, поэтому задумались о повышении производительности при нынешних мощностях. Именно для этого и требовались методы бережливого производства. Схема создания продукта. На 1-й стадии использовали технику VSM – рисуем схему, на которой изображается каждый этап движения потоков информации и материалов. Нужно сначала выделить, что необходимо получить по результатам данного процесса и определить первый шаг для достижения цели. Затем нужно построить цепочку необходимых действий для движения из первой стадии к следующей. Указываем на своей карте продолжительность каждого этапа и необходимое время для передачи материалов и информации с одного этапа на следующий. Помещаться схема должна на одном листе – для оценки взаимодействия всех элементов. После анализа схемы изображаем усовершенствованную карту, на которой отображен уже усовершенствованный процесс с внесенными корректировками. Ликвидация потерь. Благодаря анализу карты можно понять узкие места при производстве.
 Среди проблем были неэффективное использование кадров, торможение лишних запасов, неоптимальное размещение оборудования. Чтобы избавиться от потерь, была использована система 5C для оптимизации расположения оборудования – предполагает пять основных правил. А именно – соблюдай порядок, сортируй, стандартизируй, совершенствуй и содержи в чистоте. Для начала – наведение порядка. Отметили оборудование и материалы красным маркером, которые не использовали на протяжении месяца. Оказалось, что требовались лишь 4 из 15 тележек, ненужные из них направили на склад.   

Следующая стадия – стандартизация месторасположения своего оборудования. Четко определили границы каждого объекта на производстве – с помощью разметки на полу. Мы отметили красным цветом места нахождения опасных агрегатов, желтый использовался для другого оборудования. Повесили все инструменты на специальный стенд, для каждого из которого место также указали разметкой. Следующая задача – стандартизация работы сотрудников благодаря способу визуализации. На стенах  помещения были размещены стенды с изображениями алгоритма рабочих операций и способов выполнения. Благодаря данной схеме работник мог легко ориентироваться в рабочем процессе. Также размещены на стендах фотографии стандартной и бракованной продукции. Далее – моделирование процесса, учитывая снижение потерь при транспортировке, перемещении и ожидании. Также решено было отказаться от неиспользуемого оборудования, было приобретено новое – в том числе инжектирующая машина и дополнительный ленточный конвейер. Благодаря бережливому производству удалось снизить число работников производственной линии до 11 сотрудников вместо 15 – добившись повышения выработки до 9000 наборов вместо прежних 6000 за смену. Рост выработки в расчете на одного сотрудника составил 818 наборов вместо 400. Трех сотрудников перевели на более квалифицированную работу. Суммарно удалось добиться роста производительности на 35-37%. Также была организована площадка для обучения своих сотрудников новым методам организации производства.
ОАО «Демиховский машиностроительный завод». Завод оказался  в кризисе, перед ним возник целый ряд проблем: 
- нехватка времени, авральный режим производства, не позволяющий внедрять новые управленческие решения;
- неадекватность процессов: большинство операций не укладывалось во время цикла, процессы управления не выполнялись как следует;
- нестабильная работа оборудования;
- отсутствие четких стандартов (в отношении персонала, процессов, оборудования, материалов, рабочих мест);
- отсутствие визуального менеджмента, несвоевременное реагирование на проблемы;
- невовлеченность рабочих в процесс принятия решений;
- запутанная система учета.
Были поставлены цели: 
- улучшить на 20% показатели техники безопасности, качества, доставки и на 20% сократить издержки;
- сократить на 25% расходы, вызванные нарушением принципов эргономики. 
Внедрение элементов бережливого производства давалось очень нелегко, но Генеральному Директору удалось изменить стратегию и вовлечь в процесс перемен не только руководителей высшего и среднего звена, но и рабочих и мастеров бригад. Вот основные решения, которые помогли спасти завод: 
- создание атмосферы непрерывного совершенствования, или подход Кайдзен;
- выделение рабочих групп по решению проблем;
- выявление узких мест с помощью ежедневного анализа продукции и учета текущего состояния производства;
- внедрение визуального управления;
- организация постоянного обучения и ротации сотрудников;
- стандартизация производственных процессов;
- предотвращение появления дефектов;
- наведение порядка на рабочем месте и уход за оборудованием;
- внедрение так называемой вытягивающей системы производства (производство только при поступлении заказа).
Рассмотрев примеры выхода из кризисной ситуации, я проанализирую свое предприятие. Опыт других предприятий всегда может быть полезен и не должен игнорироваться остальными. Начну с анализа финансового состояния ( с мониторинга) предприятия которое было выбрано мной для исследования.
2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И ПРАВОВАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОРГАНИЗАЦИИ
2.1. Правовой статус и виды деятельности
Общество с ограниченной ответственностью «ИРЗ»  акционерного общества «Ижевский радиозавод» в дальнейшем именуемое Общество, учреждено в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, является юридическим лицом и действует на основании Устава. Оно было создано в соответствии с программой развития акционерного общества «Ижевский радиозавод» (АО «ИРЗ») и выделено на самостоятельный баланс 01.02.94г.

АО «ИРЗ» является единственным учредителем ООО «ИРЗ». Общество является собственником переданного ему учредителем имущества и отвечает по своим обязательствам собственным имуществом.

Общество для достижения целей своей деятельности вправе от своего имени совершать сделки, приобретать имущественные и неимущественные права и выполнять обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. В установленном законом порядке, Общество может создавать самостоятельно и совместно с другими обществами дочерние и зависимые общества, предприятия и организации других организационно-правовых форм, а также филиалы и представительства.
Общество имеет расчетные счета в банковских учреждениях, круглую печать со своим наименованием, штампы, бланки и другие реквизиты.  Предприятие  находится  по   адресу:  426034,  Удмуртская  Республика, г. Ижевск, ул. Базисная, 19.
Политика в области развития производственных технологий ООО «ИРЗ» заключается в системном подходе к развитию технологий и обеспечению выпуска высокотехнологичной, конкурентоспособной, качественной продукции, отвечающей всем требованиям потребителя.
Основного поставщика у предприятия нет, ООО «ИРЗ» закупает сырье, материалы и комплектующие изделия у различных фирм, большая доля которых приходится на различные дочерние предприятия АО «Ижевский радиозавод».

Основными видами деятельности общества являются производство и реализация различного радиоэлектронного оборудования, специальной техники для систем безопасности железных дорог и продукции производственно-технического назначения. 

Общество ведет бухгалтерский учет и предоставляет отчетность в порядке, установленном правовыми актами РФ.  Учетная политика, организация документооборота в обществе устанавливается приказом генерального директора АО «ИРЗ».
Предприятие расположено в двух производственных корпусах, с соблюдением требований промышленной санитарии и норм противопожарной безопасности, обеспеченных всеми видами энергоносителей. В состав дочернего общества входят четыре цеха - это монтажно-сборочные 287,259,281 и микроэлектроники 283 цех, также в состав предприятия включены: отдел материально-технического снабжения и сбыта № 438, отдел ввода в эксплуатацию и гарантийного обслуживания № 443.

В процессах производства разрабатываемых изделий заложены и выполняются все необходимые процедуры аттестации и комплексные испытания. Наше производство оснащено термокамерами, вибро и ударными стендами, стендами имитации транспортной тряски, центрифугами, камерами повышенного давления, устройством имитации давления водяного столба, термобарокамерами, камерами пыли, дождя и прочее. Все это позволяет организовывать замкнутые процессы выпуска изделий в соответствии с требованиями КТД, НТД, ГОСТ серии В. Предприятие располагает высококвалифицированным рабочим персоналом и инженерными кадрами общей численностью 860 человек, имеющими опыт работы по изготовлению специальной техники. Это позволяет производить изделия, отвечающие высоким требованиям по надежности и качеству, предъявляемые к ракетно-космической технике, железнодорожной автоматики и другой специальной продукции.

ООО «ИРЗ» имеет многолетний опыт изготовления различного радиоэлектронного оборудования, специальной техники для вооруженных сил и ракетно-космической отрасли, в том числе корабельной спутниковой навигационной аппаратуры, но в настоящее время предприятие выпускает аппаратуру безопасности железнодорожного движения. В соответствии с государственной программой по обеспечению безопасности на железнодорожном транспорте дочернее предприятие «ИРЗ» выпускает оборудование безопасности движения, разработанное НИИЖА (г.Москва) и способное решить проблемы, связанные с предотвращением аварийных ситуаций на железной дороге. 

Аппаратура КЛУБ (Комплексное Локомотивное Устройство Безопасности) используется на всех железнодорожных магистралях России, начиная с 1994 года. Ею уже оснащено порядка 6400 локомотивов. Таким образом, одним из основных заказчиков продукции является Министерство Путей Сообщения (МПС), а также многие предприятия ракетно-технического комплекса в нашей страны. Так же продукция поставляется на рынок ближнего и дальнего зарубежья.

Удельный объем производства дочернего общества составляет более 50% всей продукции Ижевского радиозавода, а удельный вес промышленно-производственного персонала - 15% в масштабе предприятия. Система качества предприятия сертифицирована на соответствие требованиям ISO 9001-2000 года международными органами сертификации и «Оборонсертификат».

В соответствии с Государственной программой по обеспечению безопасности движения на железнодорожном транспорте дочернее предприятие АО «Ижевский радиозавод» ООО «ИРЗ» выпускает аппаратуру, которая предназначена для предотвращения аварийных ситуаций на железных дорогах. 

Системы обеспечения безопасности движения серии КЛУБ, АБТЦ-М, устройства БКПТ-УМ, КЗП, ИПД и УСО разработаны ВНИИУП МПС России совместно с АО «Ижевский радиозавод». 

Ижевский радиозавод производит :
1) Комплексное устройство безопасности унифицированное КЛУБ-У 

2)Комплексное устройство безопасности КЛУБ-УП для подвижного состава I категории

3) Комплексное устройство безопасности КЛУБ-П для подвижного состава II категории
4) Система автоблокировки с централизованным размещением аппаратуры, тональными рельсовыми цепями и дублирующими каналами передачи данных АБЦТ-М
5) Бесконтактный кодовый путевой трансмиттер унифицированный модернизированный БКПТ-УМ 
6) Датчик контроля заполнения путей КЗП                                                
7) Индуктивно-проводной датчик ИПД
8) Устройство счета осей УСО 

9) Комплексная система автоматического управления КСАУ СС 

10) Автомобильное антенно-усилительное устройство АУУ-1МТ

Состав системы КЛУБ-У показан на рисунке 3.

ООО «ИРЗ» ежегодно проводит исследование удовлетворенности потребителей, для того чтобы принять решения об улучшении качества свое продукции, или об улучшении качества ее обслуживания. 
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Рисунок 3 - Состав изделия КЛУБ
Группа предприятий АО «Ижевский радиозавод» стремится к развитию делового сотрудничества на взаимовыгодной основе с отечественными и зарубежными предприятиями. На сегодняшний день  основными партнерами являются: Федеральное космическое агентство, МО РФ, МВД РФ, МЧС РФ, ОАО «РЖД», российские нефтяные компании, предприятия ЖКХ и другие.
2.2. Организационное устройство, структура управления и характеристика персонала
ООО "ИРЗ " является дочерним предприятием АО «Ижевский ра​диозвод». Общее руководство деятельностью предприятием ООО "ИРЗ " осу​ществ​ляет Директор, который наделяется в соответствии с законодатель​ством Рос​сийской Федерации всем необходимым для этого полномочиями.

Заместитель директора по бизнесу руководит исследо​ва​ниями рынка, продвижением товара на рынке, сбыта продукции, отвечает за поступлением товарно-материальных ценностей на предприятие для орга​ни​за​ции непрерывного процесса производства. В его подчинении находится бюро кооперации, бюро сбыта и бюро материального и технического снабже​ния.

Заместитель директора по производству отвечает за обеспечение выпол​не​ния производственной программы по выпуску продукции, за органи​зацию ритмичной работы всех звеньев производства и равномерный выпуск продук​ции по номенклатуре, объему и договорным поставкам и т.п. В его ве​дении на​ходится финансово – расчетное отдел, планово- диспетчерское бюро, уча​сток подготовки производства и производственные цеха.

Финансово-экономический отдел обеспечивает экономическую стабильность предприятия.  Регулярно составляя анализ баланса, изучает причины производственных промахов, определяет наиболее эффективные пути выхода из экстремальных ситуаций, выявляет наиболее эффективные виды деятельности.  

Экономическая группа доводит до цехов сетевые графики выпуска продукции, добивается, максимальной эффективности использования незавершенного производства и товарно-материальных ценностей не допуская их залеживания на складах, принимает меры по ликвидации производственных потерь, внедряет новые формы организации труда, обеспечивает нормирование производственных процессов. Так же занимается обеспечением производственного участка необходимыми материалами. Организует бухгалтерский учет, достигая оптимизации налогов, правильности расчета с партнерами и потребителями, безусловное соблюдение законодательства при проведении финансово-расчетных мероприятий.

Производственный отдел на основании заказа отдела сбыта определяет план производства и принимает необходимые меры для его выполнения.

Бюро подготовки производства обеспечивает производственные цехи необходимыми материалами, радиодеталями и продуктом кооперации, заключая договора с производственными партнерами и обеспечивая их своевременное выполнение. 

Бюро оперативного планирования доводит до цехов сетевые графики выпуска продукции, умело, перестраивая производственные процессы в связи с изменениями конъюнктуры рынка.  Добивается, максимальной эффективности использования незавершенного производства и товарно-материальных ценностей не допуская их залеживания на складах. Принимает меры по ликвидации производственных потерь, внедряет новые формы организации труда, обеспечивает нормирование производственных процессов. 

Диспетчерское бюро обеспечивает согласованность действий всех подразделений производства на конечный результат, добивается четкой и работы цехов, ритмичности производства. 

Производственные цеха обеспечивают качество выпускаемой продукции. Производят товар в заданном объеме, номенклатуре, в директивные сроки.
Структура ООО «ИРЗ» представлена на рисунке 4.

Проанализируем трудовой коллектив предприятия по категориям работающих, что позволит увидеть их соотношение.
Структура персонала по категориям работающих представлена на рисунке 5.

Из рисунка 5 видно, что среднесписочная численность рабочих в общем за три года увеличилась. Среднесписочная численность основных рабочих уменьшилась из-за проведенного на предприятии сокращения пенсионеров, но количество специалистов увеличилось, потому что были приняты выпускники вузов. А общая численность персонала уменьшилась на 23 человека.  
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Рисунок 4 - Структура ООО «ИРЗ»
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Рисунок 5 - Структура персонала по категориям работающих
По данным таблицы 2 видно, что среднесписочная численность работников в общем возросла, количество руководителей осталось неизменным. Среднесписочная численность основных рабочих в целом выросла.
Из таблицы 2 видно, что не смотря на уменьшение объема реализации товарной продукции, зарплата основных рабочих не упала, но и почти не поднялась . Произошло сокращение среднесписочной численности в 2014 и в 2015 годах, в связи с сокращением работников достигших пенсионного возраста.
Таблица 2 - Численность, производительность труда и заработной платы

	Показатели
	Ед. изм.
	2013г.
	2014г
	2015г.

	1.Среднесписочная численность работников
	Чел
	897
	860
	874

	в т.ч. среднесписочная численность     основных рабочих
	Чел
	427
	435
	404

	2.Среднемесячная зарплата 1-го работника
	руб.
	19367
	20500
	23451

	3.Среднемесячная зарплата  1-го основного рабочего
	руб.
	16295
	18500
	21456

	4. Прожиточный минимум по УР
	руб.
	7429
	8234
	10017

	5.Коэффициент соотношения среднемесячной зарплаты I -го работника к прожиточному минимуму
	
	2,7
	2,5
	2,3

	6. Объем товарной продукции (внешний и внутренний)
	тыс. руб.
	1940150
	1221881
	1596096

	7.Производительность труда (выработка) по ТП 1-го работника, в год
	тыс. руб
	2162,9
	1420,8
	1826,2

	
	
	
	
	

	8. Производительность труда по ТП 1-го основного рабочего, в год
	Тыс. руб
	4543,7
	2808,9
	3950,7

	
	
	
	
	


2.3. Основные экономические показатели деятельности и специализация

В соответствии с Государственной Программой по повышению безопасности движения на железнодорожном транспорте Московским Научно-исследовательским и Проектно-Конструкторским Институтом средств автоматизации на железнодорожном транспорте (НИИЖА) было разработано оборудование безопасности движения, предотвращающее аварийные ситуации на железной дороге, единственным предприятием-изготовителем которого и стал Радиозавод.

Предприятие предоставляет потребителю «КЛУБ» комплекс сопутствующих услуг:
- гарантийное и послегарантийное обслуживание;

- монтаж первого комплекта аппаратуры КЛУБ на локомотив;

- обучение персонала эксплуатирующей организации программированию и тестированию аппаратуры у потребителя;

- обучение персонала дорог монтажу, эксплуатации и ремонту аппаратуры КЛУБ в учебном центре;

- обеспечение контрольно-измерительной аппаратурой.

В 2014 году предприятие  выпустило  продукции на 1221 млн. руб., что в первые за последние десять лет не превышает прошлогодний уровень. Снижение роста производства обусловлен кризисом в отрасли в 2014-2015 годах, вследствие снижения объемов перевозок грузов и пассажиров.

Не менее важным фактором, определявшим количество выпускаемых изделий служило тяжелое финансовое состояние отрасли железнодорожного транспорта, нехватка у предприятия оборотных средств, возникавшая в результате задержки оплаты дебиторами отгруженной продукции в связи с кризисом неплатежей и особенностями установленных ОАО «РЖД» условий оплаты поставки продукции (50% общей суммы оплаты производилась в течение года с момента отгрузки, остальная сумма – в течение последующего года).

Закрепление предприятия на рынке как единственного поставщика комплексных систем управления безопасностью ( ООО « ИРЗ» оказался просто монополистом в этой области) - был выигран тендер на производство «КЛУБ-У», что означало гарантированное наличие заказов. В 1998 и 1999 годах на заводе осуществлялось опытное и мелкосерийное производство, шло внедрение в производство новых, более совершенных модификаций «КЛУБ» («КЛУБ-У»). C 2003 года освоенные изделия стали выпускаться серийно, причем выпуск ранних модификаций прекращен как несовершенных. 
В результате реализации мер по обеспечению безопасности движения железнодорожного транспорта за последние несколько лет (1998-2010 гг.) число крушений сократилось более, чем в 5 раз, в том числе с пассажирскими поездами – в четыре раза.

Таким образом, отделения железных дорог и ОАО «РЖД», на сегодняшний день имеют и будут в дальнейшей перспективе иметь необходимые средства для закупок «КЛУБ» в целях выполнения Государственной Программы по повышению безопасности на железнодорожном транспорте. Поскольку у покупателей есть финансовые возможности и задача обеспечения безопасности движения является первоочередной, то ОАО «РЖД» стремится выполнить программу в более сжатые сроки и закупает большое количество «КЛУБ».

Для дальнейшего анализа экономических показателей предприятия я использовала: бизнес-план предприятия, план технического развития, форма №1 «Баланс предприятия», форма №5 «Приложение к балансу предприятия», форма №11 «Отчет о наличии и движении основных средств», форма БМ «Баланс производственной мощности», данные о переоценке основных средств, инвентарные карточки учета основных средств, проектно-сметная, техническая документация и др.
Таблица 3 - Основные экономические показатели и динамика производства продукции

	
	Показатели
	Годы
	Отклонения 2015 к 2013г.
	

	
	
	2013г.
	2014г
	2015г.
	Абсолютное

тыс. руб.
	в %

	1
	Объем реализации (тыс. руб.)
	1940150
	1221881
	1596096
	-344054
	82,27

	2
	Издержки всего (тыс. руб.)
	1482879
	984290
	1265395
	-217484
	85,33

	3
	Прибыль (убыток) от продаж (тыс. руб.)
	457271
	237591
	330701
	-126570
	72,32

	4
	Рентабельность продаж
	23,2
	19,4
	20,7
	-2,5
	89,22

	5
	Прочие доходы
	16324
	10985
	10815
	-5509
	66,25

	6
	Прочие расходы (тыс. руб. )
	20889
	11565
	11005
	-9884
	52,68

	7
	Налогооблагаемая прибыль (тыс. руб.)
	452706
	237011
	330511
	-122195
	73,01

	8
	Налог на прибыль
	108649
	44032
	63596
	-45053
	58,53

	9
	Чистая прибыль (тыс. руб. )
	344057
	192979
	266915
	-77142
	77,58


Из приведенной таблицы 3 видно, что за последние годы не произошло  роста основных хозяйственных показателей а именно, объем реализации сократился на  344054 руб. или на 82,27%; издержки упали на 217484 руб; прибыль от продаж понизилась на 126570 руб; соответственно упали и остальные показатели – рентабельность продаж, прочих доходов, балансовой прибыли и чистой прибыли на  2,5, 9884 руб., 122195 руб., 77142 руб.. 
Данный факт объясняется кризисными явлениями в отрасли перевозок, снижением объемов заказов со стороны  ОАО «РЖД». Также произошло снижение рентабельности продаж, в связи со снижением полученной чистой прибыли (в 2015 году директивно ОАО «РЖД» снизило для предприятия стоимость изделия для поставки в адрес региональных железных дорог). 

Специализация — это процесс сосредоточения выпуска определенных видов продукции в отдельных отраслях промышленности, на отдельных предприятиях и их подразделениях, т.е. это процесс производства однородной продукции или выполнения отдельных технологических операций. 

Специализация производства представляет собой одну из форм разделения общественного труда и организации производства. В промышленности частное разделение труда означает деление промышленности на отрасли и дальнейшую их дифференциацию, с одной стороны, и специализацию предприятий — с другой. 

Единичное разделение труда представляет собой специализацию внутри предприятия. Специализация предприятий и цехов происходит в результате обособления производств однородных готовых изделий, а также производства отдельных составных частей продукции и отдельных операций технологического процесса по их изготовлению.

Обобщающим показателем, характеризующим уровень (глубину) специализации и позволяющим проследить тенденцию специализации или оце​нить проектные решения, является коэффициент специализации, который вычисляется по формуле: 

Ксп= 100 / ∑ Д *(2*n – 1)                               (1)
Где: 
Д – удельный  вес вида продук​ции в общем объёме; 

n – порядковый номер отдельных видов продукции по их удельному весу.

Коэффициент специализации характеризует степень сосредоточения ресурсов на производстве отдельных видов продукции. Если коэффициент менее 0,2 – это означает слабую степень специализации; 0,2 – 0,4 – среднюю; 0,4 – 0,6 – высокую; выше 0,6 – очень высокую (углубленную) специализацию. 

 Чем больше ресурсов сосредоточено на конкретном производстве, тем больше возможности увеличивать его конкурентоспособность. На рассматриваемом мною предприятии специализация ассортиментная, так как производится однотипная продукция ( вся продукция связана с системой безопасности на железных дорогах).
Таблица 4- Структура товарной продукции ООО « ИРЗ»

	Наименование продукции
	2013г
	2014г
	2015г
	В среднем за три года

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%

	КЛУБ-У
	1169626
	69,56
	629495
	55,55
	896004
	60,00
	898375
	61,70

	КЛУБ-УП
	171853
	10,40
	62708
	5,53
	97455
	6,53
	110672
	7,49

	АБТЦ-М
	216114
	12,85
	161985
	14,29
	350000
	23,44
	242699,7
	16,86

	Прочие АБТЦ-М 

(экспорт)
	123794
	7,36
	279095
	24,63
	150000
	10,04
	184296,33
	14,01

	Всего продукции
	1681390
	100
	1133283
	100
	1493459
	100
	1436044
	100

	Коэффициент специализации
	0,47
	0,42
	0,44
	0,43

	Уровень специализации
	высокий
	высокий
	высокий
	высокий


Рассматривая данные, можно проследить изменения структуры товарной продукции и сделать вывод о том, что в среднем за 3 года наибольший удельный вес в структуре товарной продукции занимали системы КЛУБ-У , на втором месте по объему идет КЛУБ-УП, и на последних местах АБТЦ-М и АБТЦ-М (экспорт). В 2015 году доля АБТЦ-М (на экспорт) уменьшилась из-за спада спроса зарубежных покупателей (в условиях кризиса). Для более глубокого анализа предприятия и принятия дальнейших решений надо произвести  анализ экономической эффективности и уровень интенсивности деятельности данного предприятия.
2.4. Уровень экономической эффективности интенсификации производства ООО «ИРЗ»

Интенсификация – это процесс экономического развития за счет более интенсивного использования всей совокупности ресурсов на основе ускорения НТП. Интенсификация предполагает увеличение затрат на производство, однако эти затраты окупаются более эффективным и экономичным использованием всех применяемых ресурсов. В качестве уровня интенсификации производства на ООО «ИРЗ» можно рассмотреть движение основных средств и их состояние.
Таблица 5 -  Данные о движении и техническом состоянии основных средств
	Показатель
	Уровень показателя
	Изменение 2013 к 2015г

	
	2013 год
	2015 год
	

	Степень обновления, % 
	12,6
	15,1
	+2,5 

	Срок обновления, лет 
	7,4 
	6,1 
	-1,3 

	Коэффициент выбытия 
	0,05 
	0,07 
	+0,02 

	Коэффициент прироста 
	0,086 
	0,093 
	+0,007 

	Коэффициент износа 
	0,38 
	0,365 .
	-0,015 

	Коэффициент технической годности 
	0,62 
	0,635 
	+0,015 

	Средний возраст оборудования, лет 
	4,2 
	4,0 
	-0,2 


Данные таблицы 5 показывают, что за рассматриваемый период техническое состояние основных средств на предприятии несколько улучшилось за счет более интенсивного их обновления. В производственные цеха постоянно закупается современное оборудование, для увеличения производительности труда и качества продукции.
Обеспеченность предприятия отдельными видами машин, механизмов, оборудования, помещениями устанавливается сравнением фактического их наличия с плановой потребностью, необходимой для выполнения плана по выпуску продукции.
Так же уровень интенсивности производства ООО « ИРЗ» можно рассмотреть на один квадратный метр производственных площадей. Общая производственная площадь ООО « ИРЗ» составляет 13400 м2.
Таблица 6 - Уровень экономической эффективности интенсификации производства ООО «ИРЗ»
	Показатель
	2013 г
	2014 г
	2015 г
	2015 г в % к 2013 г

	1
	2
	3
	4
	5

	Численность рабочих на 1 м2, чел/м2
	0,07
	0,06
	0,07
	100

	Фондообеспеченность,  тыс. руб./м2
	4,70
	4,38
	4,01
	85,32

	Объем товарной продукции (внешней и внутренней) на 1 м2 в год, тыс руб./м2
	144,79
	91,19
	119,11
	82,26

	Фондовооруженность, тыс. руб./чел.
	70,27
	68,22
	61,54
	87,58

	Объем товарной продукции на кол-во человек, тыс. руб./чел.
	2162,93
	1420,79
	1826,20
	84,43

	Основные фонды/ отработанные человеко-часы, тыс. руб./тыс. чел-час.
	35,38
	34,23
	30,97
	87,55

	Товарная продукция/ отработанные человеко-часы, тыс. руб./тыс. чел-час.
	1089,09
	712,89
	919,07
	84,39

	Фондоотдача
	30,78
	20,83
	29,67
	96,40

	Прибыль на 1 м2, тыс. руб/м2
	25,68
	14,40
	19,92
	77,57


	Прибыль на одного работника, тыс.руб./чел.
	383,56
	224,39
	305,39
	79,62

	Прибыль на 1 человеко-час, тыс.руб./тыс.чел-час.
	193,13
	112,59
	153,70
	79,58


	Продолжение таблицы 6



	1
	2
	3
	4
	5

	1 руб. добавленной стоимости на 1 м2, тыс.руб/м2
	26,68
	14,42
	19,94
	74,72

	1 руб. добавленной стоимости на 1- го  чел., тыс.руб./чел.
	383,77
	224,62
	305,65
	79,64

	1 руб. добавленной стоимости на 1 чел-час, тыс.руб./чел-час.
	193,24
	122,71
	153,82
	79,60

	1 руб. добавленной стоимости на 1 руб. основных фондов, тыс.руб.
	5,46
	3,29
	4,97
	91,03


Из таблицы 6 видно, что стоимость основных оборотных активов в 2015 году, по сравнению с 2013 годом, уменьшилась на 26,65 %, объем товарной продукции уменьшился на 17,74 %. Фондообеспеченность и фондовооруженность тоже снизились. При этом численность работников на 1 м2  практически не изменилась. Интенсивность производства снизилась из-за уменьшения объема товарной продукции и уменьшения стоимости основных оборотных активов.
Теперь рассмотрим общее финансовое состояние предприятия для обобщения картины.

2.5. Финансовое состояние, платежеспособность и устойчивость
ООО «ИРЗ»
Основными источниками информации для анализа финансового состояния предприятия мне послужили- отчетный бухгалтерский баланс (форма №1), отчет о прибылях и убытках (форма №2), отчет о движении капитала (форма №3) и другие формы отчетности, данные первичного и аналитического бухгалтерского учета, которые расшифровывают и детализируют отдельные статьи баланса.

Прибыль и убыток характеризуют финансовый результат деятельности предприятия и могут быть определены только в системе бухгалтерского учета. С точки зрения бухгалтерского учета прибыль отражает финансовый результат от хозяйственной деятельности, полученный предприятием за отчетный период (в случае превышения доходов над расходами). Прибыль относится к числу важнейших показателей оценки работы предприятий и определения эффективности деятельности.
Показатели финансовых результатов характеризуют абсолютную  эффективность хозяйствования предприятия. Основные задачи анализа финансового состояния предприятия следующие:

а) оценка динамики показателей прибыли;

б) оценка обоснованности образования и распределения ее фактической величины;

в) изучение структуры балансовой прибыли;

г) выявление и измерение действий различных факторов на прибыль;

д) оценка возможных резервов дальнейшего роста прибыли на основе оптимизации объемов производства и издержек.

Оценка финансового состояния и его изменения за отчетный период по сравнительному аналитическому балансу, а также анализ показателей финансовой устойчивости составляют заключительный блок и сущность анализа финансового состояния предприятия.

Сравнительный баланс включает показатели горизонтального и вертикального анализа, активно используемых в практике зарубежных фирм. В ходе горизонтального анализа определяются абсолютные и относительные изменения величин различных статей баланса за определенный период, а целью вертикального анализа является вычисление удельного веса нетто.

Первоначально проанализируем бухгалтерский баланс предприятия ООО «ИРЗ», который служит индикатором для общей оценки финансового состояния предприятия.

Проведем оценку изменения валюты баланса за анализируемый период. Можно ограничиться сравнением итогов валюты баланса на конец и начало отчетного периода (в активе не учитывать убытки, а раздел III уменьшить на величину убытков) и определить рост или снижение в абсолютном выражении. Увеличение валюты баланса свидетельствует о росте производственных возможностей предприятия и заслуживает положительной оценки. Однако надо учитывать фактор инфляции.

Снижение валюты баланса оценивается отрицательно, так как это означает сокращение хозяйственной деятельности  предприятия (может быть, падает спрос на продукцию, нет сырья, материалов, полуфабрикатов для производства, уменьшение его имущества) (I и II разделы актива).

Помимо изменений суммы баланса необходимо проанализировать характер изменения отдельных его статей, т.е. провести горизонтальный (временный) и вертикальный (структурный) анализ.

Ценность горизонтального анализа существенно снижается в условиях инфляции, но его результаты можно использовать при межхозяйственных сравнениях. 

 Цель горизонтального анализа состоит в том, чтобы выявить абсолютные и относительные изменения величин различных статей баланса за определенный период, дать оценку этим изменениям. Итак, я произвела анализ баланса в таблицах 7 - 9, представленных в приложении 1. 
Из таблицы 7 видно, что на предприятии валюта баланса уменьшилась за рассматриваемый период на 25,49 % и составила на конец отчетного периода 524920 тыс. руб., внеоборотные активы уменьшились на 13,76 %, или на 8716 тыс. руб., оборотные активы – на 26,65 %, или на 170882 тыс. руб.

С помощью вертикального анализа можно проводить межхозяйственные сравнения. К тому же относительные показатели сглаживают негативное влияние инфляционных процессов. В таблице 8 представлен баланс предприятия ООО «ИРЗ» по укрупненной номенклатуре статей.
Анализируя структуру пассива баланса предприятия ООО «ИРЗ», следует отметить как положительный момент финансовой устойчивости предприятия высокую долю капитала и резервов, т.е. собственных источников предприятия. Положительной оценки заслуживает уменьшение доли кредиторской задолженности.
Все абсолютные показатели финансовой устойчивости анализируемого предприятия сведены в таблицу 9.
Данные таблицы 9 свидетельствуют, что за анализируемый период все виды источников формирования запасов на предприятии уменьшились: 

- 368013: 340101= 0,94 раз или на 21761 тыс. руб.;
 - излишек обеспеченности запасов источниками их формирования уменьшился. 
Хотя трехкомпонентный показатель характеризует финансовую ситуацию как абсолютно устойчивую.  

Для оценки реальной степени ликвидности фирмы необходимо провести анализ ликвидности баланса. Ликвидность баланса определяется как степень покрытия обязательств фирмы ее активами, срок превращения которых в деньги соответствует сроку погашения обязательств. Для определения ликвидности баланса следует сопоставить итоги по каждой группе активов и пассивов.
Баланс считается абсолютно ликвидным, если выполняются следующие условия:

A1 ≥ П1;  А2 ≥ П2;  А3 ≥ П3;  А4 ≤ П4.

Анализ ликвидности баланса предприятия ООО «ИРЗ» оформим в виде таблицы 10.
Из таблицы 10 видно, что баланс анализируемого предприятия не является абсолютно ликвидным как на начало, так и на конец анализируемого года, поскольку: A1 < П1;   А2 > П2;  А3 > П3;  А4 < П4.
Таблица 10 - Анализ ликвидности баланса предприятия ООО «ИРЗ» (тыс. руб.)
	Актив
	2013г
	2015г
	Пассив
	2013г
	2015г
	Платежный излишек или недостаток

	
	
	
	
	
	
	На начало периода
	На конец периода

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.Наиболее ликвидные активы (А1)
	51000
	15100
	1. Наиболее срочные обязательства (П1)
	300550
	159290
	-35900
	-141260

	2.Быстро реализуемые активы (А2)
	440971
	275100
	2.Краткосрочные пассивы (П2)
	0
	0
	-165871
	0

	3.Медленнореализуемые активы (А3)
	149211
	180100
	3.Долгосрочные пассивы (П3)
	4543
	7500
	30889
	2957

	4.Труднореализуемые активы (А4)
	63336
	54620
	4.Постоянные пассивы (П4)
	398894
	365630
	-8716
	-33264

	Баланс
	704518
	524920
	Баланс
	704518
	524920
	
	


На предприятии не хватает денежных средств для погашения наиболее срочных обязательств, т.е. наиболее ликвидных активов недостаточно. 
Надо так же рассмотреть и показатели финансовой устойчивости предприятия. Одна из важнейших характеристик финансового состояния предприятия — стабильность его деятельности с позиции долгосрочной перспективы. Она связана прежде всего с общей финансовой структурой предприятия, степенью его зависимости от кредиторов и инвесторов. Рассчитаем коэффициенты капитализации и коэффициенты покрытия в таблице 11.
Из данных таблицы 11 видно, что на каждый рубль собственных средств предприятия в 2013 году приходилось 2,34 рубля привлеченных средств, в 2015 году-3,30 рубля. 

Таблица - 11 Показатели финансовой устойчивости предприятия
	Показатель
	2013 г
	2015г
	Изменение

	Коэффициент автономности Кавт≥ 0,5
	0,43
	0,3
	-0,13

	Коэффициент финансовой зависимости Кф.з.≤ 2
	2,34
	3,30
	+0,96

	Коэффициент финансового риска Кф.р.≤ 1
	1,34
	2,34
	+1

	Коэффициент маневренности собственного капитала Км.с.к.
	0,83
	0,91
	+0,08

	Коэффициент структуры покрытия долгосрочных вложений Кст.д.вл. 
	0,09
	0,5
	+0,41

	Коэффициент реальной стоимости имущества Кр.ст.им .≤ 0,5(для промышленных предприятий, в идеале > 0,5)
	0,30
	0,45
	+0,15


Это означает увеличение доли заемных средств в финансировании предприятия, а следовательно постепенную утрату финансовой независимости.
В то же время предприятие отличается высоким уровнем маневренности собственного капитала, это обеспечивает  гибкость в использовании собственных средств. В нашем случае маневренность незначительно возросла, на 0,08, это положительная тенденция. Увеличение коэффициента структуры покрытия долгосрочных вложений так же свидетельствует об усилении зависимости предприятия от внешних инвесторов. Коэффициент реальной стоимости имущества показывает какая часть собственных средств используется в текущей деятельности для финансирования оборотных средств, а какая капитализирована. Рост этого коэффициента свидетельствует об улучшении финансового состояния предприятия.

Сопоставление наиболее ликвидных средств и быстрореализуемых активов с наиболее срочными обязательствами и краткосрочными пассивами позволяет выявить текущую ликвидность и текущую платежеспособность.
Анализируя расчеты, проведенные в таблице 12, можно сказать, что в 2015 году по сравнению с 2013 годом коэффициент текущей ликвидности увеличился и составил 2,9, что означает на один рубль текущих обязательств приходится 2,9 рубля финансовых ресурсов.
Таблица 12  - Анализ коэффициентов ликвидности для предприятия ООО «ИРЗ»

	Показатель
	2013 г
	2015 г
	Рекомендуемые показатели

	1. Коэффициент текущей ликвидности
	2,1
	2,9
	1,0-2,0

	2. Коэффициент быстрой ликвидности
	1,6
	1,8
	0,8-1,0

	3. Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,2
	0,1
	0,2-0,7


Так как данный коэффициент больше двух и текущие активы превышают текущие пассивы, то существует обеспечение резервного запаса для компенсации убытков, которые может понести организация при размещении и ликвидации всех оборотных активов, кроме наличности. Коэффициент быстрой ликвидности  так же увеличился за анализируемый период и составил 1,8, что указывает на отрицательную  тенденцию платежеспособности организации при условии своевременного проведения расчетов с дебиторами. Коэффициент абсолютной ликвидности (норма денежных средств) уменьшился, по сравнению с 2013 г,  в 2 раза и составил 0,1, это означает,  что 10% текущих обязательств организация может погашать ежедневно «живыми деньгами» в случае необходимости. Но данный коэффициент меньше, чем 0,2, следовательно, предприятие не обладает абсолютной ликвидностью.

От сюда делаю вывод, что положение предприятия ООО «ИРЗ» на ближайшее время затруднительно, для погашения краткосрочных долгов следует привлечь медленнореализуемые активы. Если степень ликвидности баланса настолько велика, что после погашения наиболее срочных обязательств остаются излишние средства, то можно ускорить сроки расчетов с банком, поставщиками и другими контрагентами. Перспективную ликвидность можно определить, сравнив медленнореализуемые активы с долгосрочными пассивами, т.е. будущими поступлениями и платежами. Теперь надо проанализировать и другие финансово-производственные стороны. Понять почему происходит изменение стоимости продукции, как это зависит от поставщиков или от внутренней политики предприятия (увеличение расходов на качество, на зарплату работников), от влияния конкуренции. В следующей главе я попытаюсь рассмотреть влияние этих факторов на производство. 
3. ОЦЕНКА СИСТЕМЫ «БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО»
3.1. Конкурентная политика предприятия

При выявлении основных конкурентов в соответствии с типами стратегий фирмы учитывается степень мобильности стратегий конкурентов, и проводится всестороннее исследование перспектив эволюции стратегии конкурентов. Анализ условий конкуренции на рынке предполагает оценку степени его подверженности процессам конкуренции на основе анализа основных факторов, обуславливающих интенсивность конкуренции.

Как показывают исследования, основными конкурентами предприятия на данный момент можно назвать следующие предприятия:
1.ОАО «Сарапульский радиозавод», г. Сарапул, ул. Гоголя, д. 40 (Рисунок 6).
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Рисунок 6 - ОАО «Сарапульский радиозавод»

 ОАО «СРЗ» выпускает изделия нового поколения военной техники связи для колесных и гусеничных боевых машин и других подвижных объектов, в том числе УКВ и KB радиостанции связи тактического звена управления комплексов «Арбалет» и «Акведук», радиостанции двойного назначения. Среди отличительных особенностей средств связи нового поколения необходимо отметить обеспечение автоматизированной закрытой радиосвязи, бесперебойную передачу радиоданных как в аналоговом так и цифровом режимах, в условиях пораженных радиочастот, наличие режима пакетной радиосвязи, выполнение функций навигации через систему ГЛОНАСС, работа в радиорелейных линиях связи и многое другое.
2. ОАО «Рязанский радиозавод», г. Рязань, ул. Лермонтова, д. 11 (Рисунок 7).
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Рисунок 7 - ОАО «Рязанский радиозавод»
Рязанский радиозавод является ведущим по выпуску средств радиосвязи пятого поколения, предназначенных для обеспечения всех подразделений и частей – от отделения до мотострелковой и танковой бригады – устойчивой помехозащищенной и разведзащищенной радиосвязью. 

Важной вехой для завода стал запуск в серийное производство аппаратуры систем подвижной радиотелефонной связи «Гранит-В». Аналог современной сотовой связи, «Гранит-В» наиболее широкое применение получил при проведении военных компаний в горячих точках.
В настоящее время ОАО «Рязанский Радиозавод» является единственным предприятием, выпускающим уникальные по своим техническим характеристикам радиостанции перспективного комплекса «Дуэт».
    3.ОАО «Ярославский радиозавод»,  г.Ярославль ул.Марголина,д.13 (Рисунок 8)
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Рисунок 8 - ОАО «Ярославский радиозавод»
ОАО «Ярославский радиозавод» является ведущим российским производителем профессиональных средств радиосвязи. Предприятие основано в 1952 году на базе Ярославского тормозного завода, который специальным постановлением Совета Министров СССР был передан в ведение Министерства радиоэлектронной промышленности с целью «обеспечения роста и развития отечественного самолетостроения современными комплексами радиосвязи».

ОАО «Ярославский радиозавод» осуществляет маркетинг, производство, продажу, сервисное обслуживание и ремонт средств радиосвязи по следующим основным направлениям:

- портативные, носимые и возимые средства наземной подвижной связи и управления;

-бортовые и стационарные средства связи и управления для авиации;

- средства связи и управления для кораблей всех рангов морского и речного флота;

- космическая бортовая аппаратура связи и навигации, в том числе системы «ГЛОНАСС».
Таблица 13- Анализ основных конкурентов
	Показатели

(критерии оценки)
	ООО «ИРЗ»
	ОАО «Рязанский радиозавод»
	ОАО «Сарапульский радиозавод»
	ОАО «Ярославский радиозавод»

	1
	2
	3
	4
	5

	Качество продукта:

1.Надежность

2.Безопасность

3.Экономичность

4.Технологичность
	O
О

Х

О
	Х

О

Х

Х
	Х

Х

О

О
	О

О

Х

О

	Известность на рынке
	Х
	У
	Х
	О

	Кадровый потенциал
	Х
	Х
	Х
	Х

	Цели и формируемые стратегии
	Х
	Х
	Х
	О

	Степень проработанности каналов сбыта
	Х
	Х
	Х
	Х
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предприятия
	Х
	Х
	Х
	О

	Конкурентоспособность товаров  в отношении цен
	О
	Х
	О
	О

	Качество планирования и управления
	Х
	Х
	Х
	Х

	Подготовка и разработка производственных процессов
	Х
	Х
	Х
	Х

	Эффективность производственного контроля, испытаний
	Х
	Х
	Х
	О

	Состояние технического обслуживания
	Х
	Х
	Х
	Х

	Инновации
	О
	Х
	Х
	О


О – отличный уровень;

Х – хороший уровень;
У – удовлетворительный уровень.
Из представленных данных видно, что ООО «ИРЗ» уступает своим основным конкурентам  по некоторым позициям, но есть много позиций, по которым  ООО  «ИРЗ» занимает равную позицию, а это значит, что  необходимо поработать над тем, чтобы еще более укрепить свои позиции на рынке и уделить большее внимание тем позициям, которые могут быть превзойдены конкурентами спустя какое-то время, кроме этого анализ выявил явные недостатки – отсутствие гибкой ценовой политики, слабая реклама.

3.2 SWOT-анализ деятельности ООО «ИРЗ»

Для того чтобы получить ясную оценку сил предприятия и ситуации на рынке, существует SWOT-анализ.

SWOT-анализ — это определение сильных и слабых сторон предприятия, а также возможностей и угроз, исходящих из его ближайшего окружения (внешней среды).

Сильные стороны (Strengths) — преимущества организации;

Слабости (Weaknesses) — недостатки организации;

Возможности (Opportunities) — факторы внешней среды, использование которых создаст преимущества организации на рынке;

Угрозы (Threats) — факторы, которые могут потенциально ухудшить положение организации на рынке.

SWOT-анализ - это одна из важнейших диагностических процедур, используемых консультационными фирмами мира. Кроме того, ее можно и нужно рассматривать как важную для любой организации бизнес-технологию, технологию оценки исходного состояния, незадействованных ресурсов и угроз деятельности предприятия.

Все множество факторов, которое образует среду предприятия, разделяют на три части: внутренняя среда, внешняя среда, макросреда.

Внешняя среда является источником, питающим организацию ресурсами, необходимыми для поддержания ее внутреннего потен​циала на должном уровне.

Внешние факторы в совокупности с факторами внутренней среды оказывают решающее воздействие на функционирование организации. Все переменные тесно переплетаются и влияют друг на друга. Менеджер должен уметь анализировать все эти факторы в совокупности, не упуская ни одного из виду, и принимать верное решение. Анализ условий конкуренции на рынке предполагает оценку степени его подверженности процессам конкуренции на основе анализа основных факторов, обуславливающих интенсивность конкуренции.

SWOT – анализ представлен в таблице 14. 
На основе проведенного анализа можно сформулировать долгосрочную стратегию поведения предприятия:

1. Необходимо повышать качество продукции за счёт использования высокопроизводительного оборудования;

2. Необходимо качественное управление персонала для повышения эффективности трудовой деятельности;

3. Необходимо повышать качество продукции для получения большей прибыли;

4. Необходимо привлекать долгосрочные инвестиции, позволяющие обновить производственные мощности предприятия.
Таблица 14 - SWOT-анализ
	Сильные стороны предприятия

1. Долгосрочное сотрудничество с поставщиками и потребителями

2. Систематическое обучение и повышение квалификации персонала всех уровней

3. Компетентность предприятия, многолетний стаж работы в отрасли

4. Использование современных технологий производства

5. Постоянное совершенствование всех процессов производства

6. Хорошая репутация у покупателей

7. Хорошая (сильная) социальная защищенность работников.

	Слабые стороны предприятия

1. Невысокий уровень мотивации труда 

2. Слабая рекламная компания

3. Отсутствие маркетинговых исследований

4. Недостаточно знаний о конкурентах

5. Невысокий уровень гибкости во взаимоотношениях сотрудников

6. Зависимость от поставщиков сырья и материалов

	Внешние возможности

1. Выход на международный рынок
2. Появление современных технологий производства и высокоэффективного оборудования

3. Высокая способность персонала к повышению квалификации, что позволяет быстро внедрять новые технологические решения в производственный цикл
4. Ослабление позиций конкурентов в связи с падением спроса из-за спада экономики

	Внешние угрозы

1. Рост цен на ЭРИ и ДСЕ и снижение покупательской способности
2. Повышение требований к качеству продукции и низким ценам
3. Конкуренция со стороны более сильных предприятий, производящих аналогичную продукцию

4. Сокращение доходов населения, что приведет к сокращению платежеспособного спроса со стороны населения до таких объемов, которые будут невыгодны предприятию с точки зрения издержек.

5. Политические и административные рубежи, ограничивающие масштаб деятельности 


3.3. Выбор квалифицированных поставщиков для ООО «ИРЗ»
Ни одно предприятие не может обойтись без закупок сырья и комплек​тую​щих изделий у других фирм (именуемых в дальнейшем поставщики). Так затраты изготовителей США на закупку сырья и комплектующих деталей у по​ставщиков составляют в среднем около 50% себестоимости дета​лей. Вот почему производство продукции, отвечающей требованиям потребителей, находится в прямой за​висимости от качества поставляемого сырья и комплек​тующих деталей. В связи с этим контроль поставляемого сырья и комплектую​щих деталей имеет большое значение для заказчика.

Критерии выбора и периодической оценки поставщиков зависят от сте​пени воздействия закупленной продукции (комплектующих изделий, мате​риалов и пр.) на последующее производство или готовые изделия.
      Оценка производится путем тестирования не реже одного раза в год.
       На основе результатов тестирования  и информации по отказам продукции по​ставщиков разрабатывается «Перечень квалифицированных по​ставщиков». Пере​чень утверждается начальником  ОТК.   Служба МТС и кооперации обязаны производить закупки комплектую​щих изде​лий и мате​риалов только у поставщиков, включенных в Перечень квали​фи​ци​рован​ных поставщиков. Ответственность за качество поставок несет начальник  матери​ально-тех​ни​ческого снабжения и начальник бюро кооперации.

Взаимоотношения с поставщиками (планирование и контроль поставок, методика выбора квалифицированных поставщиков, порядок заключения договоров на поставку и пр.) регламентированы стандартом предприятия (СТП) СТП 704-327 «Система качества. Материально-техническое снабжение.  Организация работ».

Перед выбором поставщика бюро МТС и кооперации должен ре​шить сле​дую​щее:

- Поставщик располагает стабильной системой управления и пользу​ется хо​ро​шей репутацией у других заказчиков;
- Поставщик располагает производственными мощностями высокого техни​че​ского уровня и готов внедрять технические новшества в бу​ду​щем;
- Поставщик способен поставить сырье и детали, отвечающие требова​ниям к качеству, и располагает необходимыми технологиче​скими возмож​но​стями;
- Поставщик может контролировать объем производства или вложить сред​ства, обеспечивающие выпуск необходимого количества про​дукции;
- Поставщик правильно устанавливает стоимость поставляемой и про​дук​ции и осуществляет поставки в заданный срок.
При заключении договора бюро МТС и кооперации должны знать:
- Главу фирмы и его штат с точки зрения их личных качеств, знания произ​водст​венных проблем, способность управлять и понимать про​блемы каче​ства;
- Организации, с которыми поставщик имеет договорные обязатель​ства на на​стоящий момент, и их мнение о его продукцию;
- Виды продукции, на производстве которых специализируется постав​щик;
- Оборудование поставщика, процессы и производственные мощно​сти;

- Систему обеспечения качества и программы подготовки и обучения кад​ров в области управления качеством.

Поставщик должен постоянно ориентироваться в своей деятельности на улуч​шение качества поставляемой им продукции, снижении ее стоимо​сти и эф​фек​тивности поставок.

Торговые соглашение между ООО «ИРЗ» и поставщиком могут быть при​остановлены в результате регулярных поставок продукции не​удовле​твори​тель​ного качества, поставок дефектных материалов и деталей, нару​шение сро​ков поставок и обязательств по снижению стоимости по​став​ляемой продук​ции.
Основными поставщиками предприятия являются московские фирмы, торгующие комплектующими. Второй группой поставщиков являются дочерние общества АО «ИРЗ».
Основные поставщики предприятия представлены ниже в таблице 15.
Таблица 15 - Предприятия – поставщики комплектующих для ООО  «ИРЗ»

	Наименование
	Предприятие производитель
	Адрес

	1
	2
	3

	Датчик ДПС
	НПО «САУТ»
	г. Екатеринбург, ул.

Ул. Челюскинцев, 15

тел. (3432) 58-27-27

	Антенна РК
	ООО «ИРЗ-Связь»
	г. Ижевск, ул.  Базисная, 19

	ППУ РС
	ООО «ИРЗ-Связь»
	г. Ижевск, ул.  Базисная, 19

	Антенна СНС
	ООО «ИРЗ»
	г. Ижевск, ул.  Базисная, 19

	ИП-ЛЭ
	ЗАО «Транс-Сигнал»
	г. Нижний Новгород, ул. Торфяная, 30

тел. (8312) 29-50-55

	
	ЗАО НПК ВИП
	г. Екатеринбург, ул.

Н. Васильева, 1

тел. (3432) 55-54-23

	
	НПО «САУТ»
	г. Екатеринбург, ул.

Ул. Челюскинцев, 15

тел. (3432) 58-27-27

	БИЛ
	ООО «ИРЗ-Локомотив»
	г. Ижевск, ул.  Базисная, 19

	БВД
	ООО «ИРЗ-Локомотив»
	г. Ижевск,  ул. Базисная, 19

	КОН
	ЗАО «Нейроком»
	г. Москва

Энергетический проезд, 6

тел. (095) 362-71-21

	Датчик КРТ
	ЗАО  «ОРЛЕКС»
	302000, г. Орел, ул. Ломоносова, 6

тел. (0862) 41-44-15

	КПУ
	ЭТЗ МПС
	г. Саратов

тел. (8452) 50-70-31

	БКР
	ООО «ИРЗ-Локомотив»
	г. Ижевск, ул.  Базисная, 19

	БЭЛ
	ООО «ИРЗ-Локомотив»
	г. Ижевск, ул.  Базисная, 19

	БВЛ
	ООО «ИРЗ-Локомотив»
	г. Ижевск, ул.  Базисная, 19


Из таблицы 15 видно, что поставщиков у ООО «ИРЗ» достаточно. Но есть и монополисты на поставку отдельного сырья для производства. Это негативно влияет на цену поставки, время поставки, а бывает и качество поставляемого на предприятие сырья и комплектующих. Чтобы максимально смягчить последствия от такого сырья, или вообще, полного его исключения из производства  на предприятии должна быть очень строгая система качества. Рассмотрим систему качества продукции на ООО «ИРЗ», удовлетворяет ли она современным требованиям.

3.3. Система качества продукции
Качество продукции формируется на всех этапах жизненного цикла из​делия – разработка, производство, доставка потребителю и эксплуатация. Причем ос​новные предпосылки высококачественной продукции закладыва​ется на ста​дии конструирования изделий и технологической подготовки про​изводства: 50-70% общих причин дефектов готовой продукции связано с ошибками в конструкторских решениях, 20-30 % - с недостатками техноло​ги​ческих про​цессов (в значительной степени – с недостатками качеством сы​рья, материа​лов и комплектующих изделий), 5-15 % дефектов возникает по вине рабочих. Поэтому главная цель системы обеспечения качеством – вы​явить и устранить потенциальные источники брака еще на стадии проектиро​вания и таким об​разом уменьшить необходимость в большой программе кон​троля и испыта​ний на стадии производства.

Ижевский радиозавод один из крупнейших предприятий Ижевска, кото​рый был образован в 1958 году прошел все стадии развития в разработке сис​темы управления качеством.

С 1967 года по 1997 год на Ижевском радиозаводе действовала КС УК, состоящая из 52 стандартов предприятия.

Действующая в настоящее время система качества разработана и внедрена в 1997 году на основе требований международных стандартов серии ИСО 9000 с учетом предшествующего опыта применения КС УК.

Несмотря на интенсивную работу по сертификации система каче​ства, ООО «ИРЗ» не смог добиться значительных улучшения эконо​мических показате​лей, таких как прибыль, рентабельность, снижение се​бестоимости про​дук​ции.

Существует, по крайней мере, три причины, препятствующие дости​жению вы​соких экономических результатов за счет создания и сертифи​кации сис​тема ка​чества.

Первая причина - это не всегда верные целевые установки руково​дства пред​приятия по обеспечению качества, они преследуют цель не соз​дания эф​фек​тивно функционирующей система качества, которая реально будет гаран​ти​ро​вать качество продукции в соответствии с запросами и ожиданиями по​тре​би​те​лей, а именно получение свидетельства, сертифи​ката. Наличие такого доку​мента дает предприятию серьезные конкурент​ные преимущества. На внутрен​нем рынке – это возможность получения го​сударственного заказа, ко​торый яв​ляется иногда единственным  средством обеспечения выживаемо​сти.

Вторая причина - препятствующей достижению высоких экономиче​ских ре​зультатов, является то, что ООО «ИРЗ», внедряю​щий МС ИСО серии 9000, не ведет учета затрат на качество, так как в стандартах ИСО  вер​сии 1994 года требование управления затратами на качество не было обяза​тель​ным. В версии 2000 года введен обязательный учет затрат на ка​чество как элемент сис​темы ка​чества. Ведение такого от​чета требует соз​дания новых форм бух​галтер​ской от​четности, так как су​ществующие формы позволяют вы​членить только один элемент затрат на качество – потери от брака. Вне​дрение нового управ​ленче​ского учета за​трат на каче​ство трудоемко и требует матери​альных затрат.    

Кроме того, внедрение МС ИСО  серии 9000 предла​гает прак​тически полное измене​ние докумен​тации предприятия, что также влечет за со​бой ма​териаль​ные затраты. По​этому для предприятий на первый план высту​пает дос​тиже​ние со​ответствия документов обязательным требованиям стан​дартов ИСО, а про​блема учета затрат на качество игнори​руется. В резуль​тате, пред​стави​тели бух​галтерии, ПДБ и ОТК не могут дать хотя бы приблизитель​ной оценки  доли за​трат на обеспечение качества про​дукции в общих затратах предприятия, слабо представляют организа​цию ра​бот по сбору учета и анализу данных о за​тратах на создание и сер​тификации система качества.

Третья – наиболее серьезная причина, препятствующая достижению эко​номи​че​ского эффекта, заключается в отсутствии надежного метода ко​ли​чест​вен​ной оценки экономической эффективности создания, сертифи​кации и функ​циони​рования системы качества на предприятии. Ее сущест​вование обу​слов​лено на​личием первых двух. С одной стороны, не зная ре​альных объемов за​трат всех видов ресурсов на внедрение и функциониро​вания системы каче​ства,  не​воз​можно дать точную оценку ее эффективно​сти. С другой стороны – слож​ность заключается в том, что трудно, а в ряде случаев практически невоз​можно, вы​делить в стоимостной форме ту часть прибыли, которая по​лучена за счет функ​ционирования сертифицирован​ной системы качества, а не других ме​роприятий по качеству.

Анализ затрат и выгод, связанных с качеством – важнейший элемент сис​темы качества, ориентированный на экономичность.

Под издержками, связанными с качеством (затратами на качество), по​ни​мают совокупность затрат, вызванных требованием достижения или под​дер​жания определенного уровня качества по предотвращению и ис​правле​нию ошибок внутри и вне предприятия, планомерным контролем качества, а также выпол​нением внешних и внутренних менеджерских функций в данной об​ласти.

Выгоды, связанные с качеством, делятся на внутренние и внешние. Внут​рен​ние выгоды выражаются в совершенствовании выпускаемой про​дук​ции, улуч​шении производственного процесса, сокращении брака. Внешняя – свя​зана с увеличением выручки в следствии роста удовлетво​ренности потре​би​теля.

Точно оценить текущие затраты, связанные с внедрением ИСО се​рии 9000, дос​таточно сложно. Эти стандарты предполагают вовлечение всех ра​бот​ни​ков предприятия в деятельность по созданию, внедрению и сертифика​ции система качества (в том числе внедрение стандартов), а значит, данные за​траты отно​сятся к текущим издержкам, возникающим при функционирова​ния пред​при​ятия.

Считаю, что сбор информации, анализ и составление отчетов по затратам на ка​че​ство не должен происходить от случая к случаю. Это должна быть вы​рабо​танная сис​тема. При этом необходимо быть уверенным в том, что все данные согла​су​ются с финансовыми материалами, счетами и т.д. необхо​димо опи​раться на ре​альные бухгалтерские данные при получении эле​ментов затрат. 

В системе учета затрат на производство значительная часть расходов на обес​печения качества продукции присутствует в рассредоточенном и обезли​ченном виде, что не позволяет анализировать распределение и ди​намику за​трат на ка​чество, находить пути улучшения работы. Тем самым за​трудня​ется реализация одного из основных принципов ИСО 9000-2000:
-принципа непрерывности улучшения, целью которого- сокращение по​терь, экономия затрат и улучшения затрат и улучшение качества про​дукции.

Для налаживания учета и анализа расходов на качество целесооб​разно до​пол​нить Руководство по качеству разделом «Управление затра​тами на каче​ство», где будут сформулированы задачи по учету затрат на качество, решае​мые на каждом этапе производства и жизненного цикла изделий, прин​ципы их оценки, планирования и управления. Потребуется корректировка ряда По​ло​же​ний о службах и подразделениях предприятия, должностных ин​струк​ций пер​сонала. Также необходимо разработать стандарт предприятия, регла​менти​рую​щий по​рядок сбора экономической и финансовой информа​ции обо всех видах затрат на качество, определяю​щий ответственность ис​полнителей, формы регистрации данных, правила обработки информации и предоставле​ния отчетов для выс​шего руково​дства.

Ответственность за организацию учета затрат на качество предлагаю за​кре​пить за главным бухгалтером, а ответственность за их анализ, оценку и при​нятие не​обходимых мер – за начальником ОТК.
Эффективность системы качества с учетом экономических показателей оце​ни​вается по динамике соотношений между затратами на разработку меро​прия​тий по улучшению качества, проведения испытаний и непроиз​водствен​ных по​терь.

Таблица 16 - Распределение деятельности и ответственности 
	№
	Деятельность
	Исполнитель

	1
	2
	3

	1
	Определение категорий затрат
	Бухгалтерия и ОТК

	2
	Сбор данных о затратах
	Бухгалтерия

	3
	Распределение данных по категориям
	Бухгалтерия

	4
	Предоставление данных о затратах в ОТК
	Бухгалтерия

	5
	Анализ затрат
	ОТК

	6
	Исследование причин
	ОТК

	7
	Разработка рекомендаций по снижению затрат
	ОТК

	8
	Составление отчета по затратам на качество и его рассылка
	ОТК

	9
	Координация деятельности по управлению за​тратами внутри всего предприятия
	ОТК

	10
	Наблюдение за выполнением корректирую​щих мероприятий
	ОТК


Считаю что, при проведении анализа и оценки затрат на качество основ​ными це​лями предприятия должны стать:
- Выявление и оценка размеров необходимых инвестиций в обеспече​ние и улуч​шение качества;
- Обеспечение требуемого качества выпускаемой продукции при мини​ми​за​ции общих издержек на ее производство и эксплуатацию;
- Выявление взаимосвязей затрат на качество и результатов хозяйствен​ной дея​тельности предприятия;
- Определение критических областей производственной деятельно​сти, тре​бую​щих принятие мер по совершенствованию организации произ​водства.

Основная работа по внедрению ИСО серии 9000 состоит в измене​нии су​ще​ст​вующей и создании новой документации в соответствии с тре​бова​ниями стан​дартов ИСО, регламентирующих деятельность в рамках Система каче​ства. В результате этого на предприятии создается пакет стандартов, ин​ст​рукций, ре​гу​лирующих деятельность в области качества (СТП). Разработку каждого отдель​ного СТП осуществляет определенное подразделение в зави​симости от его функций в управлении качеством.

Таким образом, текущие издержки внедрения- затраты, связан​ные с созда​нием документации в соответствии с ИСО серии 9000. Основную долю этих за​трат составляют трудовые издержки, для расчета составляют тру​до​вые из​держки, для расчета которых применялся следующий методи​ческий расчет.
Выявлены подразделения предприятия, ответственные за разработку того или иного СТП. Определена численность персонала, занятого в про​цессе разра​ботки СТП. Рассчитано время, затраченное каждым за​нятым сотруд​ни​ком на создание документа. Затем определена сумма за​работной платы ра​ботни​ков вместе с отчислениями на социальное страхо​вание и на​кладными расхо​дами, исходя из времени, затраченного на раз​работку СТП, и стоимости нормо-часа. Сумма полученная в результате калькуляции расхо​дов на оплату труда при раз​работке всех СТП с учетом занятых в данной об​ласти работни​ков, счи​талась текущими издержками внедрения ИСО серии 9000.
В бухгалтерских доку​ментах были выделены затраты на  покупку и проверку контроль​ного ин​струмента. С помощью БТиЗ были подсчитаны за​траты, необходимые для ис​следования потенциальных поставщиков и на про​ведения заводской ау​дитор​ской проверки подобно расчета на разработку инст​рукций и СТП. 


Ежегодно работники предприятия ООО «ИРЗ» проходят обучение по по​вышению своей квалификации. Основой последних программ обучения явля​ются вопросы качества. Данные по количеству обучающихся, и затрат на их обучение предоставлены ПЭБ.

Ко второй группе экономических показателей, связанных с качеством отно​сятся затраты на контроль. Затраты на контроль, связанные с наблюдением  за функционированием сис​темы качества, затраты на проведение испытаний и исследования отказов про​дукции. Данный показатель был рассчитан на основании численности контро​леров. Затем определялась сумма за​работной платы работников вместе с отчис​лением на социальное страхо​вание.

Третий экономический показатель – затраты на брак. Данные затраты включают в себя  все непроизводственные расходы свя​зан​ные с устранением дефектов, потери от брака по всем фор​мам списания, списание материалов на виновников и списание материалов связанные с отработкой технологии или в ре​зультате не​стабильности технологических режимов. Данные показатели взяты в актах по списанию материалов по бухгалтерским документам, а за​траты на уст​ранение дефектов по рекламациям рассчитаны ПЭБ согласно расчетам по за​траченному времени. Данные расчетов привожу в таблице 17.
На основании стандарта ИСО 9004-2000, думаю что для налаживания учета и анализа расходов на качество целесообразно дополнить «Руководство по качеству» раз​делом «Управление затратами на качество», где будут сформулированы за​дачи по учету затрат на качество, решаемые на каждом этапе производства и жизнен​ного цикла изделия, принципы их оценки, планирование и управления.

Для более успешной политики качества на производстве была придумана система «Бережливое производство». Она позволяет не только улучшить качество продукции, но и максимально уменьшить расходы. На ООО « ИРЗ» было принято решение начать внедрение данной системы. Ниже я  рассмотрю сущность этой системы, возможность ее внедрения. Попытаюсь посчитать эффект от внедрения «Бережливого производства».

Таблица 17 - Сводная таблица затрат на обеспечения качества (руб.)
	№
	
	2013 г.
	%
	2014 г.
	%
	2015г.


	%

	1
	Затраты на предупредительные 

Мероприятия
	
	
	
	
	
	

	
	Закупка контрольного инструмента                    руб.
	2 900,00
	0,24
	23 700,00
	1,68
	25 000,00
	1,61

	
	Проверка контрольного инструмента                 руб.
	5 680,00
	0,47
	7 120,00
	0,50
	9 200,00
	0,59

	
	Исследование потенциальных поставщиков      руб.
	1 726,46
	0,14
	1 974,60
	0,14
	2 500,00
	0,16

	
	Аудит заводской                                                    руб.
	4 600,90
	0,38
	6 109,08
	0,43
	8 250,00
	0,53

	
	Затраты на функционирование СК,                     руб. 
	45 429,21
	3,73
	62 197,03
	4,41
	76 573,37
	4,93

	
	Затраты на техническую поддержку поставщиков
	
	
	7 206,84
	0,51
	25 460,00
	1,64

	
	Обучение персонала по вопросам качества        руб.
	41 260,00
	3,39
	46 426,82 
	3,29
	58 648,00
	3,78

	                                                         Итого:               руб./ %
	101 596,57
	8,36 
	154 734,37
	10,98
	205 361,37
	13,21 

	2
	Затраты на контроль
	
	
	
	
	
	

	
	Заработная плата контролеров                             руб.
	935 140,08
	76,84
	1100 164,80
	78,02
	1210 181,28
	77,89

	                                                           Итого:             руб./ %
	935 140,08
	76,84 
	1100 164,80
	78,02
	1210 181,28
	77,89 

	3
	Потери от брака.
	
	
	
	
	
	

	
	Материал списан на виновников                          руб.
	5 739,14
	0,47
	7 158,55
	0,51
	8 200,00
	0,53

	
	Материал списан на техотсев                                руб.
	124 059,54
	10,20
	102 250,90
	7,25
	87 845,70
	5,65

	
	Потери связанные с  устранением рекламаций   руб.
	50 310,00
	4,13
	45 757,27
	3,25
	42 000,00
	2,70

	                                                        Итого:                руб./ %
	180 108,68
	14,80 
	155 166,72
	11,0 
	138 045,7
	8,88 

	                                                        Всего затрат:   руб./ %
	1216845,33
	100 
	1410065,89
	100 
	1553588,35
	100 

	Объем реализации (руб)  

 Затраты  на качество к объему реализации, %
	1940150000,00
	6,27 
	1221881000,00
	11,54
	1596096000,00
	9,73 


3.4. Система «Бережливое производство»

Бережливое производство» (lean production) — прорывный подход к менеджменту и управлению качеством, обеспечивающий долговременную конкурентоспособность без существенных капиталовложений. Внедрение на ООО «ИРЗ» системы бережливое производство предоставляет возможность во времена кризиса и даже еще в ходе его принципиально новые высококонкурентные предложения по цене, качеству и срокам поставки. По опыту предприятий Российской Федерации, внедрившим данную систему у себя на производстве, обычными результатами программ, без дополнительных инвестиций являются, в частности, рост производительности труда на 50–200% и снижение издержек на 10–30%. Существенно (на 10–30%, а в ряде случаев и на все 100%) снижается потребность в инвестициях – для достижения той же планки, которая без бережливого производства считалась немыслимой. Сокращаются на 10–20% сроки реализации инвестиционных проектов. 

Проанализировав структуру производства и систему внутризаводской кооперации, виды потерь, принципы логистики, руководство АО «Ижевский радиозавод» осознало, что недостаточно закупать сколь угодно дорогое и современное оборудование. Надо как минимум одновременно, а еще лучше – сперва улучшать процессы организации и управления производством. Вкладывать миллиарды инвестиций в «дырявые» процессы – бессмысленно и неправильно. А резервов сокращения издержек, если обобщить аналитическую информацию об экономике других предприятий – минимум 20% ВВП, а на многих предприятиях значительно больше.

К внедрению принципов бережливого производства в дочернем обществе приступили после начала кризиса 2014 года, когда за  год объем  реализации продукции по сравнению с 2013 годом  упал почти на 37 процентов. С учетом обострения конкуренции на рынке железнодорожной автоматики, стало ясно, что данный сегмент рынка, где всегда привлечены государственные целевые вложения, наиболее «лакомый кусок» для других предприятий. Конкуренция растет, нужно меняться: рынок неудачников не потерпит. Цель – с помощью инструментов TPS/Лин войти в пятерку лучших машиностроительных предприятий России с точки зрения организации производства, удвоить объем производства в натуральном выражении к 2016 году.
По моим подсчетам, уже на первичном этапе внедрения достигнуты заметные экономические результаты: выросли объемы реализованной продукции, повысилось ее качество, существенно увеличилась прибыль, укрепилась дисциплина. Новая производственная система, активно внедряемая сегодня на предприятии, выявила большие резервы. 

Бережливое производство это система, в которую входят принципы организации производственных процессов. Именно организации производственных процессов, а не технологии. 
В целях эффективного и точного внедрения намеченных мероприятий в 2014 году были  проведены работы по внедрению данной системы «Бережливое производство» в сборочном цехе 287 ООО «ИРЗ».

Первоначально, была разработана схема системы процесса по внедрению системы «Бережливое производство», охватывающей всю группу предприятий, что приведено ниже на рисунке 9. 

На втором этапе, был определен объект – производственный цех, как наиболее вовлеченный в межзаводскую систему кооперации, где внедрение данной системы даст наибольший эффект. Таким производственным подразделением является сборочный цех 287. 

       Мною определена конкретная проблема – причина внедрения проекта в цехе – постоянное увеличение складского запаса изделий ДСЕ (детали и сборочные единицы). Для начала мною совместно с руководством цеха 287 был разработан конкретный проект, для конкретного участка №800 (участок изготавливающий блоки БЭЛ-У).

Цели проекта:

 1) исключение невостребованных запасов продукции;

 2) переход к еженедельному планированию;

 3) сокращение цикла производства БЭЛ-У.

Ограничения и допущения проекта:

 1) месячное планирование (необходимо недельное);

 2) запуск производства с дефицитом;

 3) некомплектная, несвоевременная поставка ДСЕ, ПКИ.

Запас, например корпусов для изделия БЭЛ в данный момент, на 6 месяцев. Следовательно  экономический расчет сейчас выполнялся мною как снижение данного запаса и получение экономии от снижения хранимых запасов  ДСЕ. В дальнейшем,  на складах не должно оставаться переизбытка корпусов, там будет храниться только недельный запас.   

 Ориентировочная сумма рассчитывается по следующей методике. Методика приведена в таблице 18.
В целях эффективного и правильного внедрения системы «Бережливое производство»  в дочернем обществе был разработан график внедрения для производственной цепочки (для производственных цехов) график внедрения системы «Бережливое производство» в цехах 259, 287 и 283.

В данный момент проводится этап непосредственного внедрения – создание плана-графика по решению проблем выявленных при картировании процесса создания ценности в ц. 287 ООО «ИРЗ» 
На третьем этапе будет проведен анализ  выполнения графика внедрения данной системы, который будет проводиться в начале 2015 года. 


[image: image8]
Рисунок 9 - Схема системы процесса по внедрению системы «Бережливое производство»

Таблица 18  - Запасы реализации проекта

	№
	Наименование
	Запас на 01.12.16г

БЭЛ-У, руб.
	Недельный запас на 40 БЭЛ-У, руб.
	Ожидаемое снижение, руб.

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Незавершенное производство в цехе 287
	5219058
	2746872
	2472186

	2
	ДСЕ ДО «ИРЗ-Ринкос» на складах цеха 287
	1841000
	356613
	1484387

	3
	ДСЕ+ПКИ ДО «ИРЗ-Фотон» на складах цеха 287
	3155000
	606747
	2548253

	4
	ПКИ, кооперация на складах цеха 287
	436652
	152720
	283932

	
	
	
	
	Итого 6788758


Понятно, что от количества количества персонала и степени его квалификации может зависеть и себестоимость продукции. Рассмотрим проблему оптимизации численности персонала, так как это необходимо в условиях кризиса. 

3.5. Движение персонала и проблема оптимизации его численности
Потребности организации в сотрудниках меняются с течением времени под воздействием ряда внешних и внутренних для организации факторов. Подобные изменения не всегда означают увеличение или сохранение спроса на рабочую силу на постоянном уровне.
Внедрение новых технологий, прекращение выпуска определенных видов продукции, падение спроса на оказываемые организацией услуги могут привести к сокращению спроса как на отдельные категории работников, так и на рабочую силу в целом.

Естественно, что организация должна принять меры по приведению численности сотрудников в соответствие с ее реальными потребностями, т.е. осуществить сокращение численности.

Планирование высвобождения или сокращения персонала имеет существенное значение в процессе кадрового планирования. Вследствие рационализации производства или управления, образуется избыток кадровых ресурсов. Своевременные перемещения, переподготовка, прекращение приема на вакантные рабочие места, а также осуществление социально-ориентированного отбора кандидатов на увольнение (в зависимости от возраста, стажа работы, семейного положения и количества детей, возможности получения работы на внешнем рынке труда и т. п.) позволяют регулировать внутриорганизационныи рынок труда в процессе планирования сокращения персонала.
Планирование работы с увольняющимися сотрудниками на ООО «ИРЗ» базируется на несложной классификации видов увольнений. Критерием классификации в данном случае выступает степень добровольности ухода работника из организации. По этому критерию можно выделить три вида увольнений:

- увольнение по инициативе сотрудника (в отечественной терминологии — по собственному желанию);

- увольнение по инициативе работодателя (по инициативе администрации);

- выход на пенсию.

Ввиду важности такого события, как уход из организации, главной задачей отдела кадров АО «ИРЗ» при работе с увольняющимися сотрудниками является максимально возможное смягчение перехода в иную производственную, социальную, личностную ситуацию. В особенности это относится к двум видам увольнений: по инициативе работодателя и в связи с выходом на пенсию.

Учитывая снижение объемов производства до 17,73 % в 2015 году по сравнению с 2013 годом, относительно беспроблемным с точки зрения организации (если абстрагироваться от последующих проблем по найму и адаптации новых сотрудников) является уход работника по собственной ииициативе. Этот переход в большинстве случаев рассматривается самим сотрудником позитивно. Его профессиональная деятельность и социальная среда либо не изменяются существенным образом, либо сотрудник практически готов к подобным изменениям.
 Поэтому необходимость поддержки со стороны администрации, как правило, мала. Так в 2015 году, в связи с выше перечисленными проблемами загрузки мощностей, и отсутствием новых перспективных изделий для производства, был ликвидирован производственный цех 230 (численность персонала насчитывала 70 человек), при этом по собственной инициативе было уволено, после долгих переговоров с работниками, более 50 человек.

Учитывая социальную значимость предприятия, массовую безработицу в городе и отсутствие новых рабочих мест на других предприятиях, такой вариант оптимизации численности применяется на ООО «ИРЗ» крайне редко. Последний раз по такому критерию было осуществлено только одно увольнение в 2010 году – за многочисленные и повторные трудовые нарушения на рабочем месте был уволен работник отдела 433 Немцов М.П.

Высвобождение работников является для предприятия и затратным мероприятием, связанным с финансовыми выплатами. 

Решение такой задачи проявляется в следующем. С высвобождением персонала связаны определенные затраты. Они могут выражаться как в прямом, так и в косвенном виде. Сюда относятся:

1. Затраты, определяемые законодательными или установленными отдельным договором нормами; 
2. Расходы, понесенные в связи с улаживанием правовых разногласий между сторонами; 
3. Потери производительности труда в период времени, предшествующий фактическому увольнению, и в период врабатываемости нового сотрудника.

В общем виде система мероприятий по высвобождению персонала включает в себя три этапа:

· подготовка;

· передача сообщения об увольнении;

· консультирование.
Рассмотрим третий вид увольнения — выход на пенсию. Увольнение из организации вследствие ухода на пенсию характеризуется рядом особенностей, отличающих его от предыдущих видов увольнения.
 Во-первых, выход на пенсию может быть заранее предусмотрен и спланирован с достаточной долей точности по времени.
 Во-вторых, это событие связано с весьма специфическими изменениями в личной сфере.
 В-третьих, значительные перемены в образе жизни человека весьма наглядны для его окружения. Наконец, в оценке предстоящего пенсионирования человеку свойственна некоторая раздвоенность, определенный разлад с самим собой. Поэтому процесс выхода на пенсию, а также нахождение человека в новой социальной роли являются в цивилизованных странах объектом достаточно пристального внимания. Это внимание исходит как от государства, так и от организации, где человек трудился и вносил свой вклад в общее дело. Свое конкретное выражение работа с сотрудниками предпенсионного и пенсионного возраста находит в проведении определенных мероприятий.

Рассмотрев проблемы приведенные выше надо их обобщить (диагностировать), для этого составим дерево проблем. Это позволит облегчить восприятие положения в целом.
3.6. Дерево проблем ООО «ИРЗ»
Мною был вскрыт ряд проблем, имеющих отношение к рассматриваемой теме, и сделаны выводы о необходимости дальнейшего изучения/улучшения состояния вопроса. Результаты рассмотрения проблем приведены на рисунке 10.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




Рисунок 10 - Дерево проблем ООО «ИРЗ»
По каждой проблеме надо принять решения по которым в дальнейшем разработать конкретные мероприятия. При выработке решений относительно выявленных проблем необходимо учесть следующее.
1) некоторые проблемы могут быть взаимосвязаны между собой и решение одной проблемы автоматически приводит к решению другой.

2) необходимо обратить особое внимание проблемам, которые возможно решить в ближайшее время не прибегая к большим усилиям и затратам.

3) при выработки решений основной упор делается на те товары и услуги которые приносят большую выгоду или являются перспективными.

Результаты проведённого мною анализа можно представить в виде таблицы 18. И уже на основании приведенных в таблице 19 данных (проблема-решение) можно приступить к выбору вариантов антикризисного управления на ООО « ИРЗ». В следующей главе я попытаюсь максимально подробно описать  предлагаемые мною варианты улучшения создавшегося на предприятии положения. 
Таблица 19  - Анализ проблем и решений
	Проблема
	Решение

	1
	2

	Изменение требований покупателя
	Внедрение СМБ IRIS

	Длительный цикл изготовления продукции.

Увеличение расходов
	Внедрение системы “Бережливое производство”

	Проблема с раздутым штатом сотрудников
	Пересмотреть штат

	Проблема с поставщиками
	Поиск новых поставщиков

	Насыщение рынка

Появление конкурентов
	Поиск новых видов продукции 


4.   РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СИСТЕМЫ «БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО» 
4.1 Внедрение системы «Бережливое производство»

Итак, целью внедрения на ООО «ИРЗ» системы «Бережливое производство» - считаю внедрение системы процессов, сфокусированной на разумном сокращении размеров заказа на выпуск продукции, удовлетворяющей спрос при повышении ее качества, снижение уровня запасов используемых ресурсов; постоянном повышении квалификации производственного персонала, охватывающим весь контингент; внедрение гибких производственных технологий и интегрирование их в единые цепи с взаимодействующими технологиями партнеров. 

Таким образом, идеология подразумевает организацию Бережливого производства, оптимизацию бизнес-процессов с максимальной ориентацией на рынок и учетом мотивации каждого работающего. Основным принципом бережливого производства является устранение потерь во всех сферах производства, включая отношения с заказчиками, замысла продукции, цепи снабжения и производственного менеджмента.

 Целью такого производства является достижение минимальных затрат труда, минимальных сроков по созданию новой продукции, гарантированной поставки продукции заказчику, высокое качество при минимальной стоимости (снижение затрат на качеставо). Но только внедрения системы « Бережливого производства не достаточно». Необходимо принять и внедрить еще ряд проектов, которые в купе дадут отличный результат. Предлагаю внедрить систему Just-In-Time (Точно вовремя), систему 5S. Так же рассмотрим результаты внедрения концепции Кайдзен.
4.1.1 Система Just-In-Time (Точно вовремя)

Таким образом, предлагая внедрить систему на дочернем предприятии, изначально нацеливалась на решение важнейшей для предприятия задачи – сокращение времени выпуска продукции, а также сокращение запасов деталей и сборочных единиц (ДСЕ) на складах предприятия. Особую актуальность для предприятия, таким образом, приобретают все возможные способы рационального расходования средств, одним из которых является определение оптимальной величины производственных запасов.

 Необходимость оптимизации системы управления запасами возникает еще и потому, что на предприятии за последние годы накопились значительные объемы запасов так называемых «материалов без движения». Свое название данные материалы получили вследствие того, что по ним не осуществлялось операций расходования в течение определенного периода времени. Предлагаю план мероприятий по решению проблем выявленных при картировании процесса создания  ценности в ц.287  ООО «ИРЗ». Под ценностью подразумевается изделие – комплектующие изделия КЛУБ-У и его годовую программу выпуска. 
Таблица 20 -  Проблемы и потери на производстве

	Проблема
	Потери
	Причина
	Мероприятие

	
	В натуральном выражении
	В рублёвом выражении
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Потеря времени при ведении складского учета ТМЦ
	216,3 ч.
	14040 руб
	Дублирование электронного учета ТМЦ в бумажном виде
	Выпустить план мероприятий по уходу от бумажных карточек

	Излишние запасы при дефиците комплектующих из цеха 285


	1518 шт.
	1706105,27 руб.
	Несбалансированность сдачи плат и ПКИ ручной группы
	Подготовить предложение по организации комплектной сдачи сборок и ПКИ (ручной группы).

	Продолжение таблицы 20

	1
	2
	3
	4
	5

	Потери из-за доработки
	В натуральном выражении
	В рублевом выражении
	
	

	
	
	
	Сдача деталей без учета комплекта внедрения новой литеры
	Организация проекта «Планирование с учетом литеры изменения ДСЕ»

	Избыточные запасы ДСЕ
	8839 шт.
	2278751,60 руб.
	Месячное планирование дефицит ДСЕ
	Организация работы участка по вытягивающей системе

	Излишняя операция при проведении испытаний
	20 часов,  45 м.
	3098,46 руб.
	Повторяющиеся климатические испытания при регулировке и ПСИ
	Разработать инструкцию по регулированию И14 для БЭЛ, исключением климатических испытаний из ТУ32ЦШ3925-99(по аналогии с БКР-У)

	Излишние перемещения с участка регулировки на участок ОТК
	180 м.
	1371,00 руб.
	Нерациональный метод контроля параметров индикации п. 3.2.15.6
	Откорректировать ТУ32ЦШ3925-99 в части проверки параметров индикации(п. 3.2.15.6)

	Излишние перемещения
	300 м.
	13888,80 руб.
	Удаленность участка ОТК от сборочного участка
	Организовать места приемки продукции вблизи сборочного участка

	Излишние перемещения
	200 м.
	19742,40 руб.
	Удаленность регулировщиков от сборочного участка(участок изготовления плат)
	Организовать рабочего места регулировки вблизи участка монтажа

	Потери времени при оформлении сопроводительной документации(технологический паспорт)
	84 ч
	38586,00 руб.
	Оформление технологического паспорта в бумажном виде
	Организация проекта по электронизации технологических паспортов

	Окончание таблицы 20

	1
	2
	3
	4
	5

	Излишние запасы плат на участок ДСЕ
	1490 шт.
	1687757,40 руб.
	Завышенные ФОЗы
	Снизить ФОЗы на определенную номенклатуру плат

	Итого в месяц 
	725 м.
	5763340,93 руб.
	
	

	
	320,3 ч.
	
	
	

	
	11847 шт.
	
	
	


Таким образом, только по изделию КЛУБ-У оказалось выявлено, что «мертвым грузом» пролеживают запасы на более чем на пять миллионов рублей. Второй этап непосредственного внедрения – создание плана-графика по решению проблем выявленных при картировании процесса создания ценности в ц. 287 ООО «ИРЗ» таблица 21. Руководство цеха приступило к внедрению этого плана-графика.
На третьем этапе провожу анализ  выполнения графика внедрения данной системы. Помесячно снижение объема незавершенного производства в цехах АО «ИРЗ», хранимых  на складах представлено в таблице 22.
Таблица 22- Стоимость комплектующих изделий изделия КЛУБ (тыс.руб)

	Месяц
	Цех 287
	ДООО «Ринкос»
	ДООО «Фотон»
	Кооперация

	1
	2
	3
	4
	5

	Январь
	5219058
	1841000
	3155000
	436652

	Февраль
	5012961
	1769824
	3006842
	435987

	Март
	500328
	1659873
	984561
	430261

	Апрель
	4896351
	1653257
	2887563
	402548

	Май
	4687693
	1521472
	2684792
	382154

	Июнь
	4597561
	1514892
	2598741
	370026

	Июль
	4026985
	1516574
	2586241
	355469

	Август
	3859243
	1509678
	2574812
	336841

	Сентябрь
	3496247
	1499658
	2573586
	310246

	Октябрь
	3025876
	1499521
	2569874
	304689

	Продолжение таблицы 22

	1
	2
	3
	4
	5

	Ноябрь
	2659728
	1498624
	2556987
	300259

	Декабрь
	2472186
	1484387
	2548253
	283932


Итого, годовая экономия от непосредственного внедрения системы «Бережливое производство», по изделию БЭЛ-У в годовом исчислении приведена в таблице 18 (Запасы реализации проекта).
Привожу преимущества системы «Точно вовремя» для предприятия в целом:
1) Позволит сохранять конкурентоспособность, поскольку лучше удовлетворяет запросы заказчиков и снизит затраты.

2) Способствует сокращению производственного цикла, что позволяет не только лучше удовлетворять запросы заказчиков, но и быстрее вернуть вложения в производство продукции.
3) Позволит высвободить множество ресурсов — оборудование, материалы, электроэнергию, время, которые можно направить на изготовление другой продукции, необходимой потребителям.
4) Способствует непрерывным усовершенствованиям. Чтобы максимально сократить страховой запас, нужно выявить причины брака и простоев. По мере разрешения проблем будут устраняться задержки в производственном цикле.

Преимущества системы «Точно вовремя» для работников предприятия:

1) Устранится избыток незавершенного производства, т.е. недоделанные приборы не будут простаивать на стеллажах, что очень мешает при работе.

2) Исчезнет необходимость транспортировать  и хранить незавершенное производство.

3) Сократится время переналадки оборудования.
	Мероприятия
	Ответственный
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Выпустить план мероприятий по уходу от бумажных карточек
	Блинов Ю.В.
	Выполнено
	
	
	
	
	

	Принять решение об организации проекта по переходу на безбумажную технологию учета на складах ТМЦ (реализация в ОУТМЦ ЭЦП)
	Лобанов А.В.

 Баранчик М.В.
	
	Срыв
	План
	План
	План
	План

	Подготовить проект "Положения о порядке комплектного обеспечения цехом 285 цехов-сборщиков СЕ и ПКИ объемного монтажа"
	Чукавин А.В.

 Блинов Ю.В.
	
	
	План
	Выполнено
	
	

	Подготовить предложение по перецеховке СЕ с определенного комплекта
	545, 435, 456, 234
	
	
	Срыв
	План
	План
	Выполнено

	Организация проекта "Планирование с учетом литеры изменения ДСЕ"
	456, 457, ДООО"Ринкос", ДООО"Фотон", 545, 234
	
	План
	Выполнено
	
	
	

	Разработать инструкцию по регулированию И14 для БЭЛ, исключением климатических испытаний из ТУ32ЦШ3925-99(по аналогии с БКР-У)
	Блинов Ю.В., 443
	
	Выполнено
	
	
	
	

	Откорректировать ТУ32ЦШ3925-99 в части проверки параметров индикации(п. 3.2.15.6)
	Блинов Ю.В.
	
	План
	Выполнено
	
	
	

	Организовать места приемки продукции вблизи сборочного участка
	Блинов Ю.В.
	Выполнено
	
	
	
	
	

	Организовать рабочие места регулировки вблизи участка монтажа
	Гильманов Р.С
	Выполнено
	
	
	
	
	


Таблица 21 - План-график по решению проблем выявленных при картировании процесса создания ценности в ц. 287 ООО «ИРЗ»
Система Just-In-Time заставила пересмотреть организацию производства в новом виде. Это привело к реорганизации участков и их перестановке ( в течение ноября-декабря месяцев несколько участков были перевезены на новые места). Что дало сокращение длины расстояния и времени на транспортирование изделий. Эти значения были мною подсчитаны и приведены в таблице 23.
Таблица 23 -  Транспортные потоки
	Маршрут
	Было (м)
	Стало (м)

	1
	2
	3

	Ячейки
	54
	90

	ДСЕ
	105
	50

	Каркасы
	21
	10

	Регулировка
	30
	6

	Механика ОТК
	53
	10

	ПСИ ОТК
	53
	10

	Пломбирование
	63
	10

	ИТОГО
	379
	177



4.1.2 Система 5S

Для усиления эффекта двух приведенных выше систем предлагаю рассмотреть еще и систему 5S. Это пять простых принципов  рациональной организации рабочего пространства, соблюдая которые, можно извлечь максимальную выгоду из имеющихся ресурсов. 

В основе системы 5S лежит ясная и в то же время инновационная идея: все, что поддается оптимизации, должно быть оптимизировано. Инновация заключается в том, что организация рабочего пространства рассматривается именно как система.
Система 5S способствует успешному внедрению других важных усовершенствований производства, таких как быстрая переналадка оборудования, система управления запасами «Точно вовремя», всеобщий менеджмент на основе качества и всеобщий уход за оборудованием.

Система 5S состоит из пяти шагов:

1) Сортировка или организация рабочей среды — Seiri. Сортировка означает, что рабочее место освобождается от всего, что не понадобится при выполнении текущих производственных и прочих операций. 

2) Рациональное расположение — Seiton.  Означает расположение предметов таким образом, чтобы их было легко использовать, легко находить и возвращать на место. Рациональное расположение неразрывно связано с сортировкой. 

3) Уборка — Seisō. Регулярная мойка и очистка покрытия полов, протирка оборудования и постоянная проверка того, все ли оборудование содержится в чистоте. Обычно уборка проводится ежедневно в сочетании с процедурой проверки оборудования.

4) Стандартизация — Seiketsu. Это метод, с помощью которого можно добиться стабильности результатов при выполнении процедур первых трех этапов — сортировки, рационального расположения и уборки. 

5) Совершенствование — Shitsuke. В контексте применения 5S совершенствование означает то, что выполнение установленных процедур превратилось в привычку. Без прохождения этого этапа результаты предыдущих четырех этапов сохранить надолго не удастся. Изучив концепцию данной системы, проанализировав те преимущества которые она может дать, предлагаю внедрить ее повсеместно на производстве. Привожу в пример одно экспериментальное рабочее место слесаря-сборщика.

Все это представлено на рисунках 11,12.
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Рисунок 11 - До внедрения системы 5S
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Рисунок 12 - После внедрения 5S

Что дала система 5S? 
1) Уменьшение времени на поиск необходимого инструмента и оснастки. Применение системы 5S помогает уменьшить период перехода к выпуску другой продукции за счет сокращения времени, затрачиваемого на поиски необходимого инструмента и оснастки, и повышения общей эффективности деятельности.

2) Уменьшение дефектов. Надлежащее содержание оборудования в чистоте снижает количество сбоев в его работе, и способствует быстрой переналадке (например, смена инструмента). Эти и другие факторы в совокупности уменьшают количество дефектов.

3) Избавление от избытка запасов, необходимых для текущей деятельности (например, беспорядочное скопление инструмента и оснастки в шкафах, стеллажах и тумбочках, большая часть которых не требуется в настоящий момент). Как следствие, уменьшение потерь времени на поиск нужного инструмента и оснастки, сохранность инструмента, поддержание в требуемом техническом состоянии.

4) Уменьшение или полное устранение потерь при передвижении по рабочей зоне, когда рабочим приходится совершать лишние движения из-за неправильно расположенных оборудования, материалов, оснастки.

5) Повышение уровня безопасности. В случае, когда в рабочей зоне проходы уставлены тарой с готовыми изделиями, а заготовки свалены в кучу в зоне хранения, трудно избежать травм.

6) Визуализация, выявление проблем, неполадок. Если текущая деятельность сопровождается регулярной уборкой рабочей зоны, рабочие чаще замечают проблемы, способные привести к сбою оборудования. Чистое оборудование, которое хорошо обслуживается и регулярно проходит очистку, реже выходит из строя, неполадки в нем выявляются быстрее, а в случае сбоя его проще ремонтировать.

 Организация рабочего места по 5S привела к сокращению времени на выполнение операций при изготовлении изделия. Это позволило увеличить пропускную способность. Результаты замеров привожу в таблице 24. 
Таблица 24 - Итоговая таблица по замерам операции сборки БЭЛ-У

	№ операции
	Наименование операции
	Время цикла
	Изменение

	
	
	Текущее
	Моделированное
	

	1
	2
	3
	4
	5

	025
	Поиск корпуса
	26”
	0
	-26”

	025
	Поиск контактов
	3’02”
	0
	-3’02”

	025
	Сборка контактов
	15’36”
	10’17”
	-5’19”

	025
	Поиск кронштейнов, крепежа
	13”+16”
	0+0
	-29”

	025
	Установка кронштейнов
	4’54”
	2’52”
	-2’02”

	025
	Установка каркаса в корпус
	5’48”
	4’22”
	-1’26”

	025
	Поиск боковин и установка
	56”+6’20”
	0+3’19”
	-59’01”

	025
	Установка платы объединительной
	4’38”
	3’25”
	-1’13”

	025
	Поиск рамки и таблички 
	1’16”
	0
	-1’16”

	025
	Установка рамки и таблички
	4’10”
	2’40”
	-1’70”

	025
	Установка втулки и знака соответствия
	23”
	10”
	-13”

	025
	Установка блока БВС
	2’51”
	2’21”
	-0’30”

	025
	Установка панелей
	1’35”
	38”
	+36’65”

	025
	Итого по операции
	182’10”
	75’96”
	-106’14”

	031
	Визуальный осмотр ячеек
	3’16”
	0
	-3’16

	031
	Установка ячеек
	1’39”
	1’09”
	-0’3

	031
	Установка крышек
	2’04”
	46”
	+43’96

	
	Итого по операции 
	6’59”
	47’09”
	-40’50”

	
	Общее время цикла
	188’69”
	123’05”
	-65’64” сокращение в 1.53 раз


В настоящее время руководство цеха взяло систему 5S  на вооружение и разрабатывает внешний вид и содержание рабочих мест для монтажников РЭАиП и регулировщиков РЭАиП. В планово-экономическом бюро просчитываются возможные затраты на внедрение системы повсеместно и экономию от сокращения времени выполнения операций. Так же руководством предприятия, на основании исследуемой мной темы «Бережливого производства», было принято решение о максимальной стимуляции работников которые не только поддерживают, но и всячески стремятся помочь своему предприятию в улучшении производственного процесса. Данную деятельность предлагаю внедрить по концепции «Кайдзен».
4.1.3 Концепция «Кайдзен»
Бережливое производство пронизано идеей «Кайдзен» или непрерывного улучшения — небольших, постепенных и последовательных изменений, предпринимаемых постоянно и оказывающих положительное воздействие на общее состояние производства. Концепция непрерывного усовершенствования «Кайдзен» подразумевает вовлеченность в процесс всех работников предприятия. Рационализаторские предложения быстро распространяются на отдельных участках и на всем предприятии, а постоянное усовершенствование становится частью корпоративной культуры, что в долгосрочном периоде позволяет добиться значительных улучшений в производительности за счет снижения трудозатрат и брака. Система «Кайдзен» основана на научном подходе: сначала производится анализ отдельных элементов производственного процесса, а затем предлагаются пути улучшения этих элементов.

Преимущества «Кайдзен» для предприятия в целом:

1) Помогает снизить скрытые затраты, которые вызваны различными видами потерь, возникающими в процессе производства.

2) Увеличивает долю работы, добавляющей ценность, что позволяет поставить потребителям продукцию высокого качества по низкой стоимости и в кратчайшие сроки.

3) Обеспечивает быстрое и активное внедрение перемен на конкретных участках и не требует остановки производства.

Преимущества «Кайдзен» для рабочих:

1) Помогает устранить лишние движения и простои, что позволяет более легко выполнить работу.

2) Дает возможность рабочим анализировать свою работу и улучшать ее выполнение, а также предлагать идеи, повышающие эффективность всего предприятия.

Руководство цеха 287 не могло проигнорировать приведенные мною выше преимущества, которые вытекают из данной концепции и был разработан и принят  приказ о внедрении данной концепции. Приказ  “Положение о стимулировании подачи предложений по улучшению производственных процессов”  приведен в Приложении 2.

Дальше надо рассмотреть еще одну, выявленную мною раньше, проблему- оптимизация численности персонала, разработать  определенные мероприятия для ее разрешения.

4.2. Разработка мероприятий по оптимизации численности персонала и расчет их эффекта

  Современное предприятие должно приспосабливаться к изменениям рыночной конъюнктуры, проявлять в отношении найма и использования нанятой рабочей силы большую гибкость, анализировать занятые и вакантные штатные позиции. Результатом такого анализа является оптимизация численности персонала и повышение производительности труда.

 Существует множество методов расчета оптимальной численности. Здесь нет готовых решений, учитывающих специфику работы компании, ее численность, характер управления, глубину проработанности бизнес-процессов и другие аспекты, так серьезно отличающие один бизнес от другого. Внедрение системы «Бережливое производство» будет являться тем средством приспособления ООО «ИРЗ» к современным экономическим явлениям и тенденциям, которые присущи современности, с ее постоянной динамикой обновления и «выживания» только сильнейших. Проект «Бережливое производство» призван, помимо сокращения производственного цикла во времени, развития внутри заводской логистики, сократить «лишних работников». Рассмотрим производственную цепочку прохождения изделия «БЭЛ-У» от начальной операции – создания корпуса в ООО «Ринкос», до монтажа плат в цехе   ООО «ИРЗ».
Таблица 25  - Расходы до внедрения «Бережливого производства»
	№ п/п
	Производственный цех
	Ответственный работник за создание ценности изделия
	Разряд
	Расходы на оплату труда работников

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Цех 126 ООО «Ринкос»
	Литейщик  (12 чел.)
	4
	336000

	2
	Цех 126 ООО «Ринкос»
	Фрезеровщик (26 чел.)
	4
	598000

	3
	Цех 126 ООО «Ринкос»
	Транспортный рабочий (2 чел ) 
	3
	30000

	4
	Цех 126 ООО «Ринкос»
	Кладовщик (3 чел).
	3
	51000

	5
	ДООО «Фотон»
	Монтажник (8 чел).
	5
	224000

	6
	ДООО «Фотон»
	Транспортный рабочий (2 чел).
	3
	30000

	7
	ДООО «Фотон»
	Кладовщик (2 чел).
	3
	34000

	8
	ООО «ИРЗ»
	Транспортный рабочий (2 чел).
	3
	30000

	9
	ООО «ИРЗ»
	Кладовщик (6 чел).
	4
	90000

	10
	ООО «ИРЗ»
	Слесарь-сборщик  (6 чел).
	4
	138000

	11
	ООО «ИРЗ»
	Регулировщик РЭА (6 чел).
	5
	150000


Численность персонала занятого в производстве изделия БЭЛ-У до внедрения системы «Бережливое производство» составляла 75 человек. Теперь рассмотрим данную цепочку после внедрения данной системы.

Таблица 26 - Расходы после внедрения «Бережливого производства»
	№ п/п
	Производственный цех
	Ответственный работник за создание ценности изделия
	Разряд
	Расходы на оплату труда работников

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Цех 126 ООО «Ринкос»
	Литейщик (5 чел.)
	2
	140000

	2
	         Цех 126 ООО «Ринкос»
	Фрезеровщик  (17 чел.)
	4
	391000

	3
	Цех 126 ООО «Ринкос»
	Транспортный рабочий (1 чел).
	3
	15000

	4
	Цех 126 ООО «Ринкос»
	Кладовщик (2 чел).
	3
	34000

	5
	          ДООО «Фотон»
	Монтажник (5 чел).
	5
	140000

	6
	ДООО «Фотон»
	Транспортный рабочий (1 чел).
	3
	15000

	7
	ДООО «Фотон»
	Кладовщик (1 чел).
	3
	17000

	8
	ООО «ИРЗ»
	Транспортный рабочий (1 чел).
	3
	15000

	9
	ООО «ИРЗ»
	Кладовщик (4 чел).
	4
	60000


	10
	ООО «ИРЗ»
	Слесарь-сборщик  (2 чел).
	4
	46000

	11
	ООО «ИРЗ»
	Регулировщик РЭА (4 чел).
	5
	100000


 Численность персонала занятых в производстве изделия БЭЛ-У после внедрения системы «Бережливое производство» составила 43 человека.

 Итого, экономия составит по всем трем цехам 32 человека или в стоимостном выражении 738000 рублей.

 Общая экономия по факту внедрения системы «Бережливое производство» за 2016 год по изделию БЭЛ-У составила бы  8856000 рублей. 

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Внедрение системы «Бережливое производство», как системы  антикризисного реагирования,  является залогом совершенствования  и улучшения финансово-хозяйственной деятельности предприятия ООО «ИРЗ». Под антикризисным реагированием понимается прежде разработка новых логистических схем в экономике предприятия, внедрение новых прогрессивных методов управления  и как следствие – оптимизации численности работников на всех уровнях дочернего общества.

  Целью антикризисного реагирования, также является, повышение материальной заинтересованности работников всех подразделений хозяйствующего субъекта в повышении  эффективности своего труда, улучшения качества услуг, более эффективном использовании ресурсов предприятия, а значит и улучшения финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

Сигнальным показателем, эффективности внедрения такой антикризисной программы как «Бережливое производство», является улучшение финансового состояния, повышения платежеспособности предприятия, под которой подразумевают его способность вовремя удовлетворять платежные требования, возвращать кредиты, производить оплату труда персонала, вносить платежи в бюджет.

В ходе работы мною было установлено реальное положение дел на предприятии: выявлены изменения в финансово-хозяйственной деятельности и факторы, вызвавшие эти изменения, проведен анализ фонда оплаты труда , его динамика и сравнение с объемами производства дочернего общества за последние годы. Был дан подробный анализ баланса предприятия, финансового состояния предприятия ООО «ИРЗ».

Исследования показали, что за последние годы, несмотря на экономический кризис в отрасли перевозок, и как следствие сокращение объемов инвестиционных программ, на предприятии наблюдался устойчивый рост заработной платы, при некотором снижении роста объемов производства, а также, что деятельность предприятия финансируется за счет собственных средств. 

Нужно сказать, что несмотря на наметившиеся положительные тенденции в производственной деятельности предприятия, динамика роста заработной платы работников как головного предприятия, так и дочерних обществ (в данном случае ООО «ИРЗ»), осуществляется, в основном за счет «свертывания» многих внутренних инвестиционных программ, что в дальней перспективе, может снизить конкурентоспособность продукции на внешнем рынке. 

Поэтому для дальнейшего совершенствования методов материального стимулирования работников предприятия необходимо:

а) Дальнейшее внедрение системы «Бережливое производство», которое охватит как производство всей номенклатуры изделий предприятия, так и все остальные дочерние общества, участвующие во внутри заводской кооперации 

б)  проводить дальнейшую оптимизацию численности предприятия, а высвободившихся работников стараться переводить на другие дочерние общества, где есть дефицит в квалифицированных кадрах

в) необходимо, также, изменить отношение к управлению производством, 

г) осваивать новые методы и технику управления,

д) усовершенствовать структуру управления  предприятием,

е) самосовершенствоваться и обучать персонал,

ж) совершенствовать кадровую политику.

Предприятие в первые с 2001 года не увеличило объемы производства, снижение составило 60 процентов, (однако по АО «Ижевский радиозавод увеличение объемов производства, несмотря на объективные экономические трудности составило более 50 процентов), но по сравнению с 2013 годом – первым годом осуществления государственной программы по внедрению изделий КЛУБ-У, увеличение объемов составило 1,5 раза. 

Средняя заработная плата работников дочернего общества увеличилась в 1,2 раза и за 2015 год составляет 23451 рублей. В 2015 году предприятие активно проводило политику омоложения кадров, осуществляло прием на работу новых работников. Однако среднесписочная численность работников уменьшилась на 23 человека.

Что касается персонала предприятия, то следует отметить, что в целом здесь стоит благоприятный психологический климат. Рабочие удовлетворены созданными для них условиями труда. 

Однако на предприятии, несмотря на  сохранение относительно стабильного производственно-экономических показателей, успехи по повышению по сохранению, рентабельности, оборачиваемости средств, в области оплаты труда продолжает существовать политика «уравниловки» труда, крайне редко, только с разрешения руководства заключаются контракты по оплате труда работникам, существует проблема искусственного сдерживания оплаты труда. 

Как было отмечено, на предприятии применяются различные формы стимулирования труда рабочих. Не забывают здесь и о молодых и перспективных специалистах, создавая им условия для развития и продвижения. Действующая на предприятии кадровая политика предприятия преследует цель – достижение наивысших экономических результатов, выполнение намеченных планов и повышение производительности труда на предприятии.

В данной дипломной работе показана эффективность внедренной программы– «Бережливое производство» на примере совершенствования изготовления изделия БЭЛ-У и показана годовая экономическая эффективность  внедрения данной системы.
 В результате анализа выявлено:

а) в чем заключается эффективность внедрения программы для всех  подразделений предприятия;

б) как оптимизировать численность сотрудников и в чем эта оптимизация заключается;

в) показано  примерное поэтапное внедрение системы «Бережливое производство»; 

г) показаны плюсы от внедрения системы Just-in-time (точно во время);

д) показан положительный эффект от внедрения системы 5S;

е) объяснена суть и показаны первые шаги по внедрению концепции «Кайдзен» .

Особенностью внедрения такой программы как «Бережливое производство» является направленность на достижение повышения эффективности менеджмента производства, повышение прибыли и рентабельности, и как следствие – рост уровня оплаты труда работников дочернего общества.

Проанализировав возможность внедрения такой системы для бестарифного ООО «ИРЗ», делаю вывод, что данная система должна охватить и все остальные дочерние общества, участвующие в программе внутризаводской кооперации, что очень важно, но и очень сложно для такого конгломерата, как АО «Ижевский радиозавод». Однако именно с координированная программа антикризисного реагирования как «Бережливое производство» на неблагоприятные экономический «будни» - следствие экономической рецессии в экономике России, даст полный и наиболее эффективный производственно-экономический результат.
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Таблица 7 -  Горизонтальный анализ баланса предприятия ООО «ИРЗ»
	Показатели
	2013 г
	2014 г
	2015 г

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	В% к 2013году

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Актив
	
	
	
	
	

	I. Внеоборотные активы
	63336
	100
	59210
	54620
	86,24

	1.1Нематериальные активы
	76
	100
	36
	27
	35,53

	1.2. Основные средства
	63031
	100
	58666
	53790
	85,34

	1.3.Незавершенное пр-во
	229
	100
	508
	803
	350,66

	II. Оборотные активы
	641182
	100
	483061
	470300
	73,35

	2.1. Запасы
	149211
	100
	201600
	180100
	120,70

	2.2.Дебиторская задолженность

2.3. краткосрочные финансовые вложения
	300042

51000
	100

100
	40100

35006
	80100

15100
	26,69

29,61

	2.4.Прочие активы
	140929
	100
	206355
	195000
	138,37

	БАЛАНС (I+ II)
	704518
	100
	542271
	524920
	74,51

	Пассив
	
	
	
	
	

	III. Капитал и резервы
	398894
	100
	410773
	365630
	91,66

	3.1. Уставный капитал
	6 000
	100
	6 000
	6000
	100

	3.2. Добавочный капитал
	900
	100
	900
	900
	100

	3.3. Резервный капитал, фонды, целевые финансирования и поступления
	391994
	100
	403873
	358730
	91,51

	IV. Долгосрочные пассивы
	4543
	100
	8600
	7500
	165,09

	V. Краткосрочные пассивы
	301081
	100
	122898
	159290
	52,91

	5.1. Заемные средства
	0
	100
	7850
	0
	0

	5.2.Кредиторская задолженность
	300550
	100
	115048
	159290
	52,99

	5.3. Прочие
	531
	100
	0
	0
	0

	БАЛАНС
	704518
	100
	542271
	524920
	74,51


Таблица 8 – Вертикальный анализ баланса предприятия ООО «ИРЗ»
	Показатели
	2013 г
	2014 г
	2015 г

	1


	2


	3


	4



	Актив
	
	
	

	I. Внеоборотные активы
	8,99
	10,9
	10,41

	1.1Нематериальные активы
	0,01
	0,005
	0,005

	1.2. Основные средства
	8,95
	10,8
	10,25

	1.3.Незавершенное производство
	0,03
	0,095
	0,15

	II. Оборотные активы
	91,0
	89,1
	89,59

	2.1. Запасы
	21,2
	37,2
	34,31

	2.2.Дебиторская задолженность

2.3.Краткосрочные финансовые вложения


	7,24

7,24


	5,69

4,97
	11,37

2,14

	2.3.Прочие активы
	20
	38,1
	37,15

	БАЛАНС (I+ II)
	100
	100
	100

	Пассив
	
	
	

	III. Капитал и резервы
	56,6
	75,8
	69,65

	3.1. Уставный капитал
	0,85
	1,1
	1,14

	3.2. Добавочный капитал
	0,15
	0,2
	0,17

	3.3. Резервный капитал, фонды, целевые финансирования и поступления
	55,6
	74,5
	68,34

	IV. Долгосрочные пассивы
	0,6
	1,6
	1,43

	V. Краткосрочные пассивы
	42,8
	22,7
	30,35

	5.1. Заемные средства
	
	1,4
	

	5.2.Кредиторская задолженность
	42,7
	21,2
	30,35

	5.3. Прочие
	0,1
	
	

	БАЛАНС
	100
	100
	100


Таблица 9 – Анализ финансовой устойчивости предприятия ООО «ИРЗ» (тыс. руб.)

	Показатели
	Условные обозначения
	2013г


	2014г
	2015г
	Изменения за период (гр.5-гр.3)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.Источники формирования собственных оборотных средств (III раздел пассива баланса)
	СИ
	398894
	410773
	365630
	-33264

	
	
	
	
	
	

	2. Внеоборотные активы
	ВА
	63336
	59210
	54790
	-8546

	3.Наличие; собственных оборотных средств (стр.1-стр.2)
	СОС
	335558
	351563
	310840
	-24718

	
	
	
	
	
	

	4. Долгосрочные пассивы
	ДП
	4543
	8600
	7500
	2957

	5. Наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирования средств (стр.3+стр.4)
	СД
	340101
	360163
	318340
	-21761

	
	
	
	
	
	

	6. Краткосрочные заемные средства
	КЗС
	0
	7850
	0
	0

	7. Общая величина основных источников (стр.5 + стр.6)


	ОИ
	340101
	368013
	318340
	-21761

	8. Общая величина запасов


	З


	149211

	201600

	180100


	30889



	9. Излишек (+), недостаток (-) собственных оборотных средств (стр.3 – стр.8)
	ΔСОС
	186344
	149963
	130740
	-55604

	
	
	
	
	
	

	10. Излишек (+), недостаток (-) собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов (стр.5 – стр.8)
	ΔСД
	190890
	158563
	138240
	-52650

	11. Излишек (+), недостаток (-) общей величины основных источников формирования запасов (стр.7 – стр.8)
	ΔОИ
	190890
	166413
	138240
	-52650

	12. Трехкомпонентный показатель типа финансовая устойчивость
	ΔСОС
S = ΔСД
ΔОИ
	{1, 1, 1}
	{1, 1, 1}
	{1,1,1}
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	О мотивации персонала на постоянные улучшения
	

	
[image: image16.wmf]
	
	


С целью активизации творческой деятельности сотрудников предприятия и развития процесса постоянного улучшения производственных процессов в рамках проекта «Бережливое производство» 

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить и ввести в действие с 01.01.16г «Положение о стимулировании подачи предложений по улучшению производственных процессов» в новой редакции (Приложение 1*).

2. Утвердить «План мероприятий по внедрению системы мотивации на улучшение производственных процессов» (Приложение 2*).

3. Рекомендовать директорам дочерних обществ «ИРЗ-Локомотив», «ИРЗ», «ИРЗ-Связь», «ИРЗ ТЭК», «ИРЗ-Ринкос», «ИРЗ-Фотон», «Ремо НТ» организовать проведение работ по внедрению системы мотивации в соответствии с планом (Приложение 2).

4. ПГД № 124 от 07.09.2015 г. «О мотивации персонала на постоянные улучшения» считать утратившим силу.
5. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя Генерального директора – директора по системе управления Полякова С.И.

Приложение 1* «Положение о стимулировании подачи предложений по улучшению производственных процессов».

Приложение 2* План мероприятий по внедрению системы мотивации на улучшение производственных процессов.

Генеральный директор



 

                            Д.А. Беккель
Визы согласования: Малышев, Семдянов, Васильев, Поляков

Готовил: Лобанов тел. 31-53

Рассылка: во все подразделения

Визы согласования:

Первый зам. Генерального директора – 

Директор по финансам







С.Б. Малышев
Технический директор







А.Н. Семдянов

Зам. Генерального директора –

Директор по производству





             С.Л. Васильев
Зам. Генерального директора – 

Директор по системе управления





             С.И. Поляков

Приложение 1*

к ПГД от __.__.2016г. № ___

ПОЛОЖЕНИЕ

О стимулировании подачи предложений 

по улучшению производственных процессов

1. Общие положения.

1.1. «Положение о стимулировании подачи предложений по улучшению производственных процессов» (далее по тексту – положение) разработано с целью мотивации сотрудников предприятий группы компаний ОАО» Ижевский радиозавод» (далее по тексту – ГК ИРЗ) на постоянное улучшение производственных процессов. В следующих разделах под словосочетанием «процесс улучшений» понимается процесс постоянного улучшения производственных процессов.

1.2. Действие положения распространяется на все производственные подразделения дочерних обществ (ДО) ГК ИРЗ.

2. Ответственность.

2.1. Общую ответственность за организацию процесса улучшений в ГК ИРЗ несет заместитель Генерального директора – директор по системе управления.

2.2. Общую ответственность за организацию процесса улучшений в ДО несет Главный инженер ДО, либо Технический директор ДО.

2.3. Ответственность за функционирование процесса улучшений в производственном цехе несет начальник цеха.

2.4. Ответственность за вовлечение рабочих в процесс подачи предложений на улучшения несут мастера производственных участков цеха.

2.5. Ответственность за координацию подачи и прохождения предложений сотрудниками производственного цеха обеспечивают ответственные за организацию рационализаторской и изобретательской работы в ГК "Ижевский радиозавод" (далее по тексту - рацорг), список которых ежегодно утверждается Техническим директором АО ИРЗ.

3. Требования к процессу.

3.1. Планирование целевых значений показателей процесса.

3.1.1. С целью мотивации производственных мастеров на вовлечение рабочих в процесс подачи предложений начальник цеха устанавливает своим приказом ежемесячные целевые значения по количеству поданных предложений для каждого производственного участка, а также регламент , день и время проведения еженедельного совещания по рассмотрению поданных предложений.

3.1.2. Для отслеживания развития процесса улучшений используются дополнительные показатели, приведенные в Приложении 1*.

3.1.3. Целевые значения показателей процесса улучшений должны пересматриваться не менее одного раза в полугодие.

3.2. Информационная поддержка

3.2.1. Отслеживание и наглядное информирование о выполнении мероприятий по совершенствованию производства и показателей процесса улучшений обеспечивается с помощью стенда «Система улучшений». Данный стенд должен быть размещен на видном месте в цехе. Макет стенда приводится в Приложении 2*.

3.2.2. Обновление информации на стенде обеспечивает рацорг цеха не реже одного раза в месяц.

3.3. Оформление, прием и способы реализации предложений по улучшению производственных процессов.

3.3.1. Предложение по улучшению производственных процессов (далее по тексту – предложение) оформляется сотрудником в виде заявки по рекомендуемой форме. Схема подачи предложения представлена в Приложении 4.

3.3.2. К рассмотрению принимаются предложения по следующим направлениям:

· повышение эффективности организации рабочих мест;

· снижение трудозатрат сотрудников подразделений;

· повышение производительности труда;

· снижение производственного цикла изготовления изделий;

· экономия материальных и энергетических ресурсов;

· повышение качества выпускаемой продукции;

· повышение культуры производства;

· улучшение условий труда и техники безопасности;

· улучшение экологии на производстве.

3.3.3. Предложения сотрудником помещаются в специальный ящик для сбора предложений, расположенный у стенда "Система улучшений". Наличие бланков заявок у стенда обеспечивает рацорг цеха.

3.3.4. В заявке сотрудник должен указать:

· по какому направлению предложение;

· какие изменения вводятся и где;

· отразить текущее состояние (можно в виде эскиза, приложенного к заявке) и будущее;

· какой результат (ожидаемый эффект) получатся при внедрении.

3.3.5. Рацорг цеха осуществляет свою деятельность в соответствии с утвержденным регламентом. 

3.3.6. При отрицательной оценке (отклонено) начальник цеха обязан дать мотивированный отказ в соответствующей строке заявки, о котором сотрудника, подавшего заявку, должен уведомить начальник цеха или рацорг.

3.3.7. При положительной оценке (принято) начальник цеха в заявке указывает способ внедрения. Такие предложения называются КАЙДЗЕН-предложения (или КАЙДЗЕН). Применяются следующие способы внедрения КАЙДЗЕН-предложений:

· КАЙДЗЕН внедряется немедленно после принятия положительной оценки, когда не требуется никаких затрат кроме собственных усилий сотрудника цеха, подавшего предложение, либо назначенного исполнителя (резолюция "Внедрить немедленно"). В заявке указывается фамилия ответственного исполнителя и срок внедрения. Как правило, такие предложения должны реализовываться в течение текущего месяца.

· КАЙДЗЕН включается в ежемесячный план мероприятий по совершенствованию производства на следующий месяц. План составляется рацоргом и утверждается начальником цеха до 30 числа текущего месяца (резолюция "Включить в план"). Утвержденный план размещается на стенде «Система улучшений». Выполнение плана мероприятий еженедельно отслеживается начальником цеха на совещании.

Примечание: В обоих случаях заявка передается ответственному исполнителю для внедрения КАЙДЗЕНа. После внедрения КАЙДЗЕНа ответственный исполнитель заполняет обратную сторону заявки и передает ее рацоргу цеха.

· Предложение, требующее крупных инвестиций и/или привлечения специалистов из других структурных подразделений, а также длительного срока внедрения (от 2х и более месяцев) передается начальником цеха через рацорга на рассмотрение Главному инженеру (Техническому директору) ДО. Для этого, в строке «На рассмотрение Главному инженеру/Техническому директору» начальником цеха указывается ориентировочный объем ресурсов (сумма инвестиций, перечень специалистов и т.п.). 

3.3.8. Предложения, поступившие от цехов, Главный инженер (Технический директор) ДО рассматривает на ежемесячном совещании по улучшениям с соответствующей оценкой. При отрицательной оценке должен быть мотивированный отказ в соответствующей строке заявки, о которым сотрудника, подавшего заявку, и начальника цеха должен уведомить рацорг. При положительной оценке способы внедрения могут быть следующими:

· в виде проекта (резолюция "Проект");

· в виде рационализаторского предложения (резолюция "Рацпредложение");

· в виде любого другого эффективного способа внедрения (например: включение в план мероприятий ДО (ОАО), план работы служб (отдела, работника), устного или письменного распоряжения и т.п.).

Независимо от способа внедрения в заявке должен быть указан плановый срок внедрения предложения.

3.3.9. Инициирование проекта производится Главным инженером (Техническим директором) ДО в соответствии с документом "Методическое пособие. Проектное управление. Организация и ведение проектной деятельности". При этом заявка с резолюцией возвращается рацоргу цеха.

3.3.10. Заявка на рационализаторское предложение передается рацоргу для оформления в соответствии с «Положением о рационализаторской деятельности на АО «Ижевский радиозавод». 

3.4. Оценка эффекта от внедрения предложения.

3.4.1. Мероприятия по оценке эффекта от внедрения предложения проводятся в соответствии с «Методикой расчета достигнутого эффекта при реализации мероприятий по улучшениям».

Примечание: Стимулирование сотрудников в соответствии с п.3.5.1. раздела «Мотивация сотрудников» производится независимо от величины достигнутого эффекта.

3.5. Мотивация сотрудников.

3.5.1. С целью стимулирования сотрудников по подаче и внедрению КАЙДЗЕН-предложений, реализуемых внутри цеха устанавливается вознаграждение в виде премий:

· Премия авторам за каждое внедренное КАЙДЗЕН-предложение независимо от количества авторов (код вида оплаты 195) в размере 200 рублей.

· Премия исполнителям за каждое внедренное КАЙДЗЕН-предложение независимо от количества исполнителей, принявших участие во внедрении КАЙДЗЕН-предложения, (код вида оплаты 196) в размере 500 рублей. Если во внедрении КАЙДЗЕН-предложения участвовало несколько исполнителей, сумма вознаграждения распределяется начальником цеха между исполнителями, исходя из процента участия во внедрении.

Финансирование выплаты вознаграждений работникам своего предприятия производится из резервного фонда оплаты труда (ФОТ), который должен быть запланирован в соответствующем бюджете ДО (ОАО).

Для организации выплаты вознаграждения в случае, если автором или участником внедрения предложения является представитель основного предприятия, в адрес отдела 537 от ДО должна быть направлена служебная записка с соответствующим обоснованием.  

Начисление вознаграждения авторам и исполнителям основного предприятия производится в том подразделении, где они работают, по представлению начальника отдела 537, согласованному с отделом 504.

В отдельных случаях, при наличии существенного экономического эффекта при использовании КАЙДЗЕН-предложения, решение о дополнительной выплате вознаграждения автору принимает Генеральный директор, либо его 1-ый заместитель, по представлению Директора по системе управления. 

3.5.2. Если предложение внедряется как рацпредложение, то вознаграждение авторам и исполнителям выплачивается в соответствии с «Положением о рационализаторской деятельности в ОАО «Ижевский радиозавод».

3.5.3. Если предложение внедряется как проект, то автору выплачивается единовременное вознаграждение после утверждения заказчиком устава проекта в соответствии с п.1.1. Приложения В методического пособия «Проектное управление. Организация и ведение проектной деятельности». Сумма вознаграждения зависит от сложности и актуальности поставленной задачи. Исполнителям вознаграждение выплачивается в соответствии с бюджетом проекта.

3.6. Условия выплаты по предложениям, реализуемым внутри цеха.

3.6.1. Не позднее 25 числа каждого месяца рацорг цеха на основании выполненных заявок составляет список премируемых за подачу и внедрение предложений по совершенствованию производства по форме.

3.6.2. Список согласовывается с Главным инженером ДО (Техническим директором ДО) и утверждается приказом директора ДО. 

3.6.3. Вознаграждение выплачивается единовременно в течение месяца с момента внедрения предложения. 

3.6.4. Утвержденный список авторов и исполнителей внедренных предложений по производственному цеху должен быть вывешен рацоргом на стенде. В выполненной заявке рацорг указывает номер и дату приказа, на основании которого произведены выплаты.

Начальник отдела 537 




А.В. Лобанов

Согласовано:

Главный бухгалтер




Л.А. Рогозин
Начальник отдела 504




А.В. Шумаков

* Приложение 4к положению

(лицевая сторона)

ЗАЯВКА

на предложение по улучшению

Зарегистрировано

за №____________________________

«_____»_________________20____ г.

от ___________________________________________________________________________________

(ФИО, должность автора, цех, таб..№)

от ___________________________________________________________________________________

(ФИО, должность 1-го соавтора, цех, таб.№)

от ___________________________________________________________________________________

(ФИО, должность 2-го соавтора, цех, таб.№)

1. Описание предложения (указать: направление, изменения, где вводятся, как было и как будет) 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Ожидаемый эффект от внедрения (в рублях или в натуральном выражении). 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Предложено «_____»______________ 20____ г.

Автор: _______________________________

(подпись автора, ФИО)

3. Резолюция начальника цеха (поставить любой знак в выбранном квадрате):

[image: image18.png]


Отклонено по причине ______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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Принято: Внедрить немедленно, Включить в план (ненужное зачеркнуть)

Указание на исполнение ____________________________________________________

(ФИО, срок исполнения)

На рассмотрение Главному инженеру/Техническому директору

_____________________________________________________________________________________

Начальник цеха № ____________________________________________________________________

(номер цеха, ФИО, подпись)

4. Резолюция Главного инженера/Техническому директору (поставить любой знак в выбранном квадрате):

Отклонено по причине ______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Принято: Проект, Рационализаторское предложение (ненужное зачеркнуть)

Указание на исполнение ____________________________________________________

(ФИО, срок исполнения)

Главный инженер /_____________________________________________________________________

Технический директор





(ФИО, подпись)

*Продолжение Приложения 4к положению

(обратная сторона)

ОТМЕТКА О ВЫПОЛНЕНИИ

(заполняется исполнителем заявки)

Краткое описание проведенного улучшения

	Было
	Стало

	Можно приложить эскиз, чертеж, фотографии или указать сетевую ссылку на них.

	
	


Предложение реализовано «_____»______________ 20____ г.

Исполнитель _________________________________________________________________________

(должность, номер цеха, ФИО, таб №, подпись)
Реализацию предложения подтверждаю.

Начальник цеха № ____________________________________________________________________

(номер цеха, ФИО, подпись)
Главный инженер /_____________________________________________________________________

Технический директор




(ФИО, подпись)

Вознаграждение выплачено в размере ______ рублей. 


На основании ПДЗ № от «___»___________ 20___г.

С отклонением предложения ознакомлен _______________________________________________

(ФИО, подпись, дата)
ПРИЛОЖЕНИЕ 3

В 2015 году проведены исследования удовлетворенности потребителей устройствами КЛУБ-У. анализ проведен на основе анкетирования по десятибалльной системе. Результаты оформлены в соответствии с СТП 704-325-2014. Система менеджмента качества. Мониторинг и измерение. Исследование рынка удовлетворенности потребителей.

Результаты исследования удовлетворенности потребителей устройствами КЛУБ-У

Оценка компетентности персонала ООО «ИРЗ»                                                9,63

Обеспечение требований безопасности движения                                              9,38

Оценка функциональных возможностей изделия «КЛУБ»                              9,15

Оценка качества обучения по эксплуатации и обслуживанию                        9,41

Оценка удовлетворенности сервисным обслуживанием                                   8,47    

Оценка удовлетворенности и важности общих характеристик

	
	Удовлетворенность
	Отклонение оценки
	Важность
	УВ (%)

	Компетентность персонала
	9,63
	0,54
	9,46
	101,90

	Безопасность движения
	9,38
	0,96
	9,04
	103,76

	Функциональные возможности
	9,15
	1,23
	8,77
	104,29

	Качество обучения
	9,41
	0,99
	9,01
	104,46

	Качество сервисного обслуживания
	8,47
	1,46
	8,54
	99,15


Интегральный коэффициент удовлетворенности потребителей изделия КЛУБ-У – 98,53%. Стабильные объемы производства и востребованности изделий говорят о том, что потребитель положительно относится к продукции выпускаемой ООО «ИРЗ». Претензии и замечания потребителей по качеству продукции не остаются без внимания, анализа и принятия мер по их устранению. 






Снижение показателей деятельности предприятия





Изменение требований покупателя





Снижение продажи товара на рынке





Снижение объема выпуска продукции





Увеличение расходов





Проблема с раздутым штатом сотрудников





Проблема с поставщиками





Проблема с длительным циклом изготовления продукции





Неудовлетворительная работа службы маркетинга





Насыщение рынка





Появление конкурентов
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