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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. С понятием «дебиторская задолженность» на сегодняшнее время знаком каждый экономический субъект. Нестабильная ситуация в России вынуждает участников экономических отношений приспосабливаться и искать возможные пути улучшения в сложившейся ситуации. Каждый продавец стремится увеличить объем реализуемой продукции, но осуществить задуманное, вступая в отношения с неплатежеспособными клиентами, достаточно сложно. Как же быть, если большинство покупателей не имеют возможности сразу расплатиться за приобретенную продукцию? Этот вопрос на данный момент решаем, покупатели имеют возможность воспользоваться отсрочкой платежа, в результате чего на балансе предприятия-поставщика образуется дебиторская задолженность. Данная система позволяет продавцам увеличить объем реализуемой продукции, а покупателям получить дополнительные оборотные средства. Но дебиторская задолженность требует эффективного управления, направленного на оптимизацию общего ее размера и обеспечение своевременной инкассации долга. К сожалению, многие организации еще не смогли наладить надлежащий контроль объема и качества дебиторской задолженности, в связи с этим проблема оптимизации управления дебиторской задолженностью является одной из основных.

Как показала практика в настоящее время трудности оптимизации управления дебиторской задолженностью связаны с нехваткой методических подходов к управлению дебиторской задолженностью. Выработка таких подходов необходима для создания организационно-экономического механизма управления дебиторской задолженностью; необходимо располагать методическими разработками, которые наверняка могут снизить и оптимизировать уровень дебиторской задолженности.
Актуальность темы данной выпускной квалификационной работы обусловлена необходимостью постоянного проведения оценки и регулирования состояния и использования дебиторской задолженности предприятия, оказываемого прямое влияние на конечный финансовый результат его деятельности. 
Цель и задачи исследования. Цель выпускной квалификационной работы состоит в проведении всесторонней  оценки методов регулирования дебиторской задолженности на примере ООО «МастерСтройГрад».

В соответствии с целью выпускной работы определены основные задачи исследования:
· рассмотреть экономическую сущность дебиторской задолженности и определить ее роль в структуре оборотных активов;
· дать организационно-экономическую и правовую характеристику организации;

· провести оценку состава и структуры и эффективности использования дебиторской задолженности исследуемой организации;

· разработать ряд решений в области регулирования дебиторской задолженности, и обосновать их с экономической точки зрения.
Объектом исследования выступает коммерческая организация – ООО «МастерСтройГрад» Малопургинского района Удмуртской Республики, основным видом деятельности которой является подготовка строительной площадки, выпуск строительных материалов.

Предметом исследования является дебиторская задолженность организации.

Основные результаты исследования, выносимые на защиту:

· теоретические положения, определяющие экономическое содержание и сущность дебиторской задолженности в деятельности организаций, методические аспекты разработки механизмов регулирования дебиторской задолженности;

· оценка экономического и финансового состояния изучаемого объекта исследования;

· оценка состава и структуры и эффективности использования дебиторской задолженности исследуемой организации;
· разработанные и предложенные экономические  решения в области регулирования дебиторской задолженности исследуемой организации.

Теоретической и методической основой выпускной квалификационной работы являются труды отечественных и зарубежных ученых экономистов, также нормативно-правовая база, затрагивающая вопросы оценки и регулирования дебиторской задолженности.

При выполнении работы были использованы следующие методы: статистический, монографический, экспериментальный, ба​лансовый, расчетно-конструктивный, экономико-математический и др.

В качестве информационной базы были использованы первичные и сводные документы, регистры бухгалтерского учета, годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность ООО «МастерСтройГрад» за последние 3 года.

1 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В СОСТАВЕ ОБОРОТНЫХ АКТИВОВ

1.1  Сущность дебиторской задолженности в структуре оборотных активов

         Все организации стараются производить продажу товара с немедленной оплатой, но требования конкуренции вынуждают соглашаться на отсрочку платежей, вследствие чего появляется дебиторская задолженность. Дебиторская задолженность – это денежные суммы, которые должны организации покупатели (заказчики), купившие у нее в кредит какие-либо продукты или услуги. По мнению В.Б. Ивашкевича дебиторская задолженность является неизбежным следствием существующей в настоящее время системы денежных расчетов между организациями, при которой всегда имеется разрыв времени платежа с моментом перехода права собственности на товар, между предъявлением платежных документов к оплате и временем их фактической оплаты [13, с.55]. 
Для того чтобы удержать свои позиции на рынке, поставщики и подрядчики следуют желаниям клиентов и все чаще используют коммерческое кредитование, предоставляют отсрочки платежей и. т. д. Если факт поставки не совпадает по времени с получением за них денежных средств, у поставщика возникает дебиторская задолженность.

Дебиторская задолженность в процессе выполнения обязательств – естественный, объективный процесс хозяйственной деятельности организации.

В бухгалтерском учете под дебиторской задолженностью, как правило, понимаются имущественные права, представляющие собой один из объектов гражданских прав.

Согласно статье 128 Гражданского кодекса Российской Федерации к объектам гражданских прав относятся вещи, включая деньги и ценные бумаги, иное имущество, в том числе имущественные права; работы и услуги; информация; результаты интеллектуальной деятельности, в том числе исключительные права на них (интеллектуальная собственность); нематериальные блага. Следовательно, право на получение дебиторской задолженности является имущественным правом, а сама дебиторская задолженность является частью имущества организации.

В зарубежной литературе по управлению финансами предприятий, в частности, по вопросу определения сущности дебиторской задолженности авторы более единодушны в своих мнениях. Так, например, авторы Кермит Ларсон и Пол Миллер в своей книге «Принципы расчетов» определяют дебиторскую задолженность как сумму долгов покупателей за приобретенные товары, работы или услуги [15, с.76].
Такое же определение дебиторской задолженности приводят Рэй Гаррисон и Эрик Норин в своей книге «Управление финансами» и многие другие авторы [23, с.66]. 
Несмотря на множество различных формулировок определения понятия дебиторской задолженности авторы приводят довольно похожие определения данного понятия. Определение дебиторской задолженности только лишь как суммы долгов в пользу организации, на наш взгляд, является неполным и должно быть расширено.

Если определять понятие дебиторской задолженности как сумму долгов в пользу организации, то вся концепция управления дебиторской задолженности будет сводиться к ее минимизации, так как в большинстве случаев организации стремятся получить оплату за реализованную продукцию в полном объеме.

На сегодняшний день практически ни один субъект хозяйственной деятельности не существует без дебиторской задолженности, так как ее образование и существование объясняется простыми объективными причинами:

· для организации - должника – это возможность использования дополнительных оборотных средств;

· для организации - кредитора – это расширение рынка сбыта товаров, работ, услуг [10, с.21].

Мы видим, что для должника и для кредитора дебиторская задолженность является одним из способов достижения намеченных целей. Разумное ее использование способствует росту продаж, увеличению доли рынка и, как следствие, положительно влияет на финансовые результаты компании-кредитора. Л.Е. Басовский отмечает, что увеличение объема сделок в кредит, производится для того, чтобы в финансовой отчетности отразился более выгодный уровень прибыли. Это может временно повысить рыночную стоимость акций акционерных обществ [6, с.211].

 К сожалению, зачастую понятие дебиторская задолженность ассоциируется с проблемой не платежей потребителей товаров и услуг. Возникает такая ситуация в связи с неплатежеспособностью дебитора, с забывчивостью, а иногда с принципиальным нежеланием расплачиваться за приобретенные товары. Слишком высокая доля «дебиторки» в общей структуре активов снижает ликвидность и финансовую устойчивость организации и повышает риск финансовых потерь компании. По характеру образования дебиторская задолженность делится на нормальную и неоправданную. К нормальной задолженности организации относится та, которая обусловлена ходом выполнения производственной программы, а также действующими формами расчетов (задолженность по предъявленным претензиям, задолженность за подотчетными лицами, за товары отгруженные, срок оплаты которых не наступил). Неоправданной дебиторской задолженностью считается та, которая возникла в результате нарушения расчетной и финансовой дисциплины, имеющихся недостатков в ведении учета, ослабления контроля за отпуском материальных ценностей, возникновения недостач и хищений (товары отгруженные, но неоплаченные в срок, задолженность по недостачам и хищениям). [20, с.15]
 Наличие нереальной к взысканию дебиторской задолженности приводит к увеличению суммы убытка хозяйствующего субъекта.

Являясь частью оборотных средств, а именно частью фондов обращения, дебиторская задолженность резко сокращает оборачиваемость оборотных средств и тем самым уменьшает доход организации. Рост дебиторской задолженности может привести к финансовому краху хозяйствующего субъекта, поэтому бухгалтерская служба предприятия должна организовать надлежащий контроль над состоянием дебиторской задолженности, что позволит обеспечить своевременное взыскание средств составляющих дебиторскую задолженность и избежать негативных последствий.[12, c.52]
Виды дебиторской задолженности, предложенные аналитиками интернет-портала «Финансы и кредит» [50] представлены в нижеприведенной таблице 1.1

Таблица 1.1 – Виды дебиторской задолженности

	Задолженность
	Сроки наступления
	Особенности

	1
	2
	3

	1. Срочная
	В пределах срока, установленного договором
	Возникает в результате применения форм безналичных расчётов (инкассо) или как результат отсрочки платежа.

	2. Просроченная - сомнительная
	Более срока, установленного договором
	Часть задолженности может оказаться безнадёжной до истечения срока исковой давности.

	3. Безнадёжная - истёк срок исковой давности
	Более 3 лет с момента окончания срока исполнения
	Возникает из законной просроченной дебиторской задолженности;

Списывается на убытки с уменьшением налогооблагаемой базы;

Отражается на забалансовом счёте.

	4. Находящаяся на забалансовом счёте
	В течение 5 лет с момента списания
	Цель - контроль за возможностью ее получения.


К срочной относится дебиторская задолженность, срок погашения которой ещё не наступил или составляет меньше одного месяца и которая связана с нормальными сроками расчётов, определёнными в соглашениях. 

Просроченная – это задолженность с нарушением договорных сроков. Дальше важно разобрать понятие сомнительный долг, которой понимается как текущая дебиторская задолженность, относительно которой существует неуверенность ее погашения должником. Понятно, что долги такого вида продолжают значиться на балансе кредитора, пока есть хоть незначительная уверенность в их погашении. Списываться же с баланса они будут только когда станут безнадёжными. 

Согласно ПБУ 10 дебиторская задолженность делится на долгосрочную и краткосрочную. Долгосрочной дебиторской задолженностью признается задолженность, которая не возникает в ходе нормального операционного цикла и будет погашена после 12 месяцев с даты баланса.

Следовательно, долгосрочная задолженность – это в основном задолженность, не связанная с операционной деятельностью.

Текущая дебиторская задолженность (краткосрочная) – это задолженность, возникшая в процессе нормального операционного цикла или погашенная на протяжении 12 месяцев с даты баланса[50].

Б.О. Жнякин и В.В. Краснова [20, с.205], предлагают наиболее полную классификацию дебиторской задолженности по срочному признаку, а именно: текущую, срочную, просроченную, долгосрочную и безнадёжную.

В основу классификации дебиторской задолженности можно положить распределение дебиторской задолженности в зависимости от целевых групп должников. При этом используются маркетинговые подходы, которые основываются на изучении поведения потребителей. 

Сложность классификации дебиторской задолженности заключается в ее многообразии. 
Классификация дебиторской задолженности организации по целевым группам представлена в таблице 1.2 [50].
Таблица 1.2 – Классификация дебиторской задолженности организации по целевым группам
	Классификационный признак
	Классификационная группа

	1
	2

	По элементам
	Задолженность покупателей и заказчиков

	
	Векселя к получению

	
	Авансы выданные

	
	Задолженность зависимых и дочерних обществ

	
	Прочие дебиторы (задолженность подотчётных лиц, по налогам и сборам, по ссудам работникам)

	По срокам образования
	Краткосрочная

	
	Среднесрочная

	
	Долгосрочная

	По целесообразности образования
	Оправданная

	
	Неоправданная

	По обеспеченности гарантиями
	Обеспеченная

	
	Необеспеченная

	По степени надёжности возврата
	Надёжная

	
	Сомнительная

	
	Безнадёжная


Продолжение таблицы 1.2

	1
	2

	Соблюдение нормы закона
	Надлежаще истребованная

	
	Неистребованная

	По степени подверженности планированию
	Планируемая

	
	Непланируемая

	По возможности осуществления контроля
	Контролируемая

	
	Неконтролируемая

	По степени ликвидности
	Высоколиквидная

	
	Среднеликвидная

	
	Неликвидная


Наиболее распространённой в отечественной учётной практике является классификация дебиторской задолженности по элементам или по виду образования. Дадим краткую характеристику каждого из них:

· задолженность покупателей и заказчиков представляет собой задолженность покупателей и заказчиков за отгруженные товары и выполненные работы, услуги.

· векселя к получению - задолженность покупателей и заказчиков за отгруженные товары и выполненные работы, оформленная товарными векселями;

· авансы выданные - задолженность по выданным авансам в счёт предстоящих поставок продукции или выполнения работ;

· задолженность зависимых и дочерних обществ;

· прочие дебиторы - задолженность перед подотчётными лицами, переплата в бюджет и внебюджетные фонды.

По срокам образования дебиторскую задолженность можно разделить на краткосрочную, среднесрочную и долгосрочную. Краткосрочной считается дебиторская задолженность со сроком погашения до 30 дней, среднесрочной - дебиторская задолженность со сроком погашения от 1 до 12 месяцев; долгосрочной - свыше 12 месяцев.

По целесообразности образования дебиторская задолженность может быть оправданной и неоправданной. Оправданной считается дебиторская задолженность, срок погашения которой ещё не наступил и связан с нормальными сроками документооборота. Просроченная дебиторская задолженность, связанная с ошибками в оформлении расчётных документов, с нарушением условий хозяйственных договоров, является неоправданной.

В зависимости от обеспечения дебиторская задолженность классифицируется как обеспеченная гарантиями и не обеспеченная гарантиями. Дебиторская задолженность может быть обеспечена неустойкой, залогом, удержанием имущества должника, поручительством, банковской гарантией, задатком и другими способами, предусмотренными законом или договором [50].

По степени надёжности возврата задолженности можно выделить надёжную, сомнительную и безнадёжную дебиторскую задолженность. Надёжной признается дебиторская задолженность в случае подтверждения контрагентом исполнения своих обязательств, а также задолженность, обеспеченная гарантией. В свою очередь, сомнительной является просроченная дебиторская задолженность, не подтверждённая кредитором. Безнадёжной считается дебиторская задолженность, у которой срок исковой давности истёк, а также дебиторская задолженность, признанная таковой по решению суда (например, вследствие ликвидации должника).

Соблюдение нормы закона является следующим классификационным признаком, в соответствии с которым дебиторская задолженность можно подразделить на надлежаще истребованную и неистребованную. Надлежаще истребованной считается дебиторская задолженность, в случае подтверждения третьей стороной своих обязательств, если имеется обращение в суд или иное подтверждение работы с должником. Во всех остальных случаях дебиторская задолженность считается неистребованной.

По степени подверженности планированию можно выделить планируемую и непланируемую дебиторскую задолженность. Ожидаемая величина задолженности по условиям договора, в котором предусмотрена отсрочка, рассрочка платежа, является планируемой. Прочие виды задолженности, которые возникли в ходе хозяйственной деятельности, относятся к непланируемой задолженности.

По возможности осуществления контроля выделяют контролируемую и неконтролируемую дебиторскую задолженность. Контролируемой считается дебиторская задолженность в том случае, если имеется заинтересованное аффилированное лицо, которому должна организация или которое должно организации. Прочие виды задолженности являются неконтролируемыми [50].

По степени ликвидности можно выделить высоколиквидную, неликвидную и среднеликвидную задолженность. Краткосрочная дебиторская задолженность со сроком погашения до одного месяца по договору является высоколиквидной; безнадёжная дебиторская задолженность, которая не может быть конверсирована в денежные средства, является неликвидной; все остальные виды дебиторской задолженности, за исключением краткосрочной и безнадёжной, являются сред неликвидными [50].

 Расчетные операции сопровождают деятельность организации. Их можно разделить на две группы: внешние расчетные операции и внутренние расчетные операции. К первой группе относятся операции данной организации с другими юридическими лицами или физическими лицами, не являющимися ее штатными работниками. Вторая группа – это операции по расчетам со своими штатными работниками. В составе внешних расчетных операций рассмотрим расчеты с покупателями и заказчиками.[23]

Денежные  расчеты осуществляются организацией либо наличными, либо безналичными платежами. Безналичные расчеты осуществляют посредством безналичных перечислений по расчетным, текущим и валютным счетам клиентов в банках, системы корреспондентских счетов между различными банками, клиринговых зачетов взаимных требований через расчетные палаты, а также с помощью векселей и чеков, заменяющих наличные деньги. Их применение  позволяет существенно снизить расходы на денежное обращение, сокращает потребность в наличных денежных средствах, обеспечивает их более надежную сохранность. Безналичные расчеты осуществляют по товарным и нетоварным операциям. К товарным операциям относят куплю-продажу сырья, материалов, готовой продукции и т.п. Их учитывают на счетах  60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками», 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками», и др. К нетоварным операциям относят расчеты с коммунальными учреждениями, научно-исследовательскими организациями, учебными заведениями и т.п. Их учитывают на счете 76 «Расчеты с разными дебиторами и кредиторами».[15]

     Формы безналичных расчетов избираются организациями  самостоятельно и предусматриваются в договорах, заключаемых организацией с банками. В рамках безналичных расчетов рассматриваются плательщики и получатели средств (взыскатели), а также обслуживающие их банки и банки-корреспонденты.[23]

Безналичные расчеты – это денежные расчеты путем записей по счетам в банках, когда деньги списываются со счета плательщика и зачисляются на счет получателя. Безналичные расчеты в хозяйстве организованы по определенной системе, под которой понимается совокупность принципов организации безналичных расчетов, требований, предъявляемых к их организации, определенных конкретными условиями хозяйствования, а также форм и способов расчетов и связанного с ними документооборота.[26]

Формы безналичных расчетов:

Расчеты платежными поручениями – это самая распространенная в настоящее время в России форма безналичных расчетов. Платежное поручение представляет собой поручение предприятия обслуживающему банку о перечислении определенной суммы со своего счета. Эта форма расчетов имеет тенденцию более широко использоваться в условиях рыночной экономики.[34]

Расчеты платежными поручениями представляют собой письменное распоряжение владельца счета банку о перечислении определенной денежной суммы с его счета (расчетного, текущего, бюджетного, ссудного) на счет другого предприятия – получателя средств в том же или другом одногороднем или иногороднем банке.[26]

В целях гарантии платежа поставщик может внести в условия сделки акцепт платежного поручения. Поручение акцептуется банком путем депонирования (бронирования) суммы поручения на отдельном балансовом счете. На акцептованном поручении делается соответствующая отметка, подтверждающая депонирование средств для оплаты.[41]

Расчеты платежными требованиями-поручениями. Расчеты платежными требованиями-поручениями являются относительно новым для нашей экономики расчетным документом и, соответственно, новой формой безналичных расчетов.

Платежное требование-поручение представляет собой требование поставщика к покупателю оплатить на основании направленных в обслуживающий банк плательщика расчетных и отгрузочных документов стоимость поставленной по договору продукции, выполненных работ, оказанных услуг и поручение плательщика списать средства с его счета.[34]

Платежные требования-поручения выписываются поставщиками и вместе с коммерческими документами отправляются в банк покупателя, который передает требование-поручение плательщику для акцепта. Плательщик обязан вернуть в банк акцептованное платежное требование-поручение или заявить отказ от акцепта в течение трех дней со дня поступления его в банк плательщика. Платежное требование-поручение принимается к оплате при наличии средств на счете плательщика.[29]

При расчетах платежными поручениями банк-отправитель по поручению плательщика осуществляет перевод денежных средств в банк-получатель лицу, указанному в поручении. Платежное поручение выписывается, как правило, в трех экземплярах. Первый заверяется оттиском печати и подписями должностных лиц плательщика. Если платежное поручение передается организацией-плательщиком в банк в электронном виде, то для подтверждения его подлинности используется электронная цифровая подпись или тестирующие ключи.

Если расчеты организации-плательщика с другим юридическим лицом осуществляются в порядке плановых платежей, то они могут оформляться постоянно действующим платежным поручением, на основании которого банк в указанные сроки перечисляет оговоренные суммы получателю.[43]

Таким образом, платежные поручения используются организацией для расчетов:

- за полученные товары, работы, услуги и по нетоварным операциям с юридическими и физическими лицами в порядке предоплаты, авансовых и плановых платежей, последующей оплаты;

- с бюджетом;

- в прочих случаях, предусмотренных законодательством.[35]

При расчетах платежными требованиями получатель денежных средств через банк обращается к плательщику с требованием об уплате соответствующих сумм, например:

– при наличии неоплаченных счетов за отгруженные товары (продукцию), выполненные работы, оказанные услуги;

– при расчетах по обязательствам, возникшим в результате проведения банковских операций;

– в прочих случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.[37]

Использование для осуществления расчетов платежных требований оговаривается в договорах, заключенных организацией с другими юридическими лицами (за исключением случаев, предусмотренных законодательством). При этом возможна акцептная или безакцептная форма.

Если используется акцептная форма, то для списания средств со счета плательщика необходимо его согласие. Акцепт может быть предварительным (оформляется заявлением плательщика с указанием об оплате в день поступления платежного требования в его банк) или последующим (списание средств со счета плательщика производится, если он в течение 10 рабочих дней, не считая дня поступления платежного требования в банк, представил заявление на последующий акцепт; не акцептованные в срок платежные требования возвращаются банку получателя).[47]

Положительный характер как предварительного, так и последующего акцепта выражается в платежных инструкциях плательщика банку. Возможно также безакцептное списание денег со счета плательщика:

· по исполнительным документам (решениям хозяйственных судов, иностранных и международных арбитражных судов, постановлениям государственных органов и должностных лиц в части имущественных взысканий);

· по кредитам банка и процентам по ним (если это предусмотрено кредитным договором);

· в других установленных законом случаях.[41]

Для взыскания сумм в безакцептном порядке организация представляет в банк платежное требование, снабженное надписью «Без акцепта». Оно составляется в трех экземплярах и должно содержать ссылку на соответствующий пункт законодательства, к нему прилагается исполнительный документ, являющийся основанием для безакцептного списания денежных средств.[47]

Чек - специальной формы письменное поручение владельца счета обслуживающему его банку произвести перечисление определенной суммы с его счета на счет получателя средств.[24]

Денежным чеком считается ценная бумага, содержащая распоряжение чекодателя банку произвести выплату по указанной в нем суммы чекодержателю.[1]

Чекодатель - лицо, выписавшее чек, а чекодержатель – лицо, являющееся владельцем выписанного чека; плательщиком является банк, производящий платеж по предъявленному чеку. Плательщиком по чеку может быть только банк или иная кредитная организация, имеющая лицензию на занятие банковской деятельностью, где чекодатель имеет средства, которыми он вправе распоряжаться путем выставления чеков.[36]

Следует иметь в виду, что выдача чека не погашает денежного обязательства, обязательство чекодателя остается в силе, до момента оплаты чека плательщиком; отзыв чека до истечения срока его предъявления не допускается.

Выдача по чеку денег производится только в день выписки чека. Подписывается чек лицами, которым предоставлено право первой и второй подписи по счету; они скрепляются печатью организации.[15]

Расчетные чеки - это чеки, применяемые для безналичных расчетов, и представляют собой ничем не обусловленный приказ чекодателя своему банку о перечислении определенной денежной суммы с его счета на счет получателя средств (чекодержателя). Расчетный чек, как и платежное поручение, оформляется плательщиком, но в отличие от платежного поручения чек передается плательщиком поставщику в момент совершения хозяйственной операции, который и предъявляет чек в свой банк для оплаты. Чек действителен в течение 10 дней (не считая дня выписки).[25]

Расчетные чеки делятся на чеки из лимитированных и не лимитированных чековых книжек. Для получения лимитированной или не лимитированной чековой книжки организация представляет в банк заявление, где указывает номер счета, с которого будут оплачиваться чеки из этой книжки. Чеки подписывают лица, имеющие право подписывать распоряжения по расчетному и другим счетам. На чеке должен стоять оттиск печати организации.

Вместе с заявлением об открытии лимитированной чековой книжки в банк предоставляется платежное поручение для депонирования средств на лицевом счете чекодателя. Чеки из лимитированной чековой книжки, принятые поставщиками в оплату за товары и услуги, сдаются в обслуживающий их банк (как правило, на следующий день со дня выписки) вместе с реестром чеков.

Денежные средства на лимитированной чековой книжке периодически пополняются за счет средств расчетного или других счетов организации, а также за счет кредитов путем оформления организацией платежного поручения. Синтетический учет операций осуществляется на счете 55, субсчет 2 «Чековые книжки».

Чеки из не лимитированной чековой книжки чаще всего используют для снятия наличных денег с расчетного или валютного счета в кассу организации.[34]

Аккредитив - соглашение между плательщиком и банком, по которому последний предоставляет в пользу получателя средств обязательство произвести платеж по отвечающим условиям соглашения документам, представленным получателем. Таким образом, плательщик поручает своему банку произвести за счет депонированных собственных средств (или кредита) оплату товарно-материальных ценностей, работ, услуг по месту нахождения получателя средств на условиях, указанных плательщиком в заявлении на выставление аккредитива.

Синтетический учет ведут на счете 55, субсчет 1 «Аккредитивы».

Расчеты по аккредитиву - это одна из широко используемых форм расчетов. Ее содержание заключается в том, что банк - эмитент, действующий по поручению плательщика об открытии аккредитива и в соответствии с его указанием, обязуется произвести платежи получателю средств (оплатить, акцептовать или учесть переводной вексель; дать полномочия другому исполняющему банку произвести платежи получателю средств, оплатить, акцептовать или учесть переводной вексель).[37]

При аккредитивной форме расчетов платеж производится при условии выполнения получателем денежных средств условий аккредитива, определяемых его договором с плательщиком, проверка которых возлагается на исполняющий банк. Заметим при этом, что проверка осуществляется по внешним признакам предъявляемых получателем средств документов без проверки фактического исполнения договоров, соответствия товаров, работ и услуг данным, содержащимся в документах.[43]

ГК РФ предусмотрены к исполнению следующие виды аккредитива, применяемые в банковской практике:

· покрытого (депонированного) и непокрытого (гарантированного) аккредитива;

· отзывного и безотзывного аккредитива;

· подтвержденного аккредитива.

Содержание покрытого (депонированного) аккредитива заключается в том, что банк-эмитент обязуется перечислить сумму аккредитива (покрытие) за счет плательщика либо предоставленного ему кредита в распоряжение исполняющего банка на весь срок действия аккредитива.

Непокрытый (гарантированный) аккредитив применяется в том случае, если банк-эмитент и исполняющий банк имеют корреспондентские (договорные) отношения. При открытии непокрытого (гарантированного) аккредитива исполняющему банку предоставляется право списывать всю сумму аккредитива с имеющегося у него счета банка-эмитента.

Аккредитив, который может быть изменен или отменен без согласования банком - эмитентом без предварительного уведомления получателя средств, считается отзывным, причем отзыв аккредитива не создает каких-либо обязательств банка-эмитента перед получателем средств; исполняющий банк в этом случае осуществляет платеж до момента получения от банка-эмитента уведомления об изменении либо отмене аккредитива. Аккредитив считается отзывным, если в его тексте не сказано, что открывается безотзывной аккредитив.

Аккредитив, который не может быть отменен без согласия получателя средств, считается безотзывным.

Безотзывный аккредитив, который по просьбе банка-эмитента подтвержден исполняющим банком, относится к подтвержденному аккредитиву. Исполнение такого аккредитива гарантируется как банком-эмитентом, так и исполняющим банком. В соответствии со ст. 869 ГК РФ подтвержденный аккредитив не может быть изменен или отменен без согласия получателя средств и исполняющего банка.[30]

Процедура оформления аккредитива заключается в том, что юридическое лицо представляет в исполняющий (обслуживающий его) банк документы, подтверждающие выполнение всех условий аккредитива. Банк-эмитент открывает данному юридическому лицу аккредитив за счет его средств либо выдает ссуду. Все расходы банка-эмитента, связанные с исполнением аккредитива возмещаются плательщиком.[1]

Закрытие аккредитива возлагается, при прочих равных условиях, на исполняющий банк; он должен информировать банк-эмитент о закрытии аккредитива на основании:

· истечения срока аккредитива;

· заявления получателя средств об отказе от исполнения аккредитива до истечения срока его действия, если возможность такого отказа предусмотрена условиями аккредитива;

· требования плательщика о полном или частичном отзыве аккредитива, если такой возможен по условиям аккредитива.

В таких случаях неиспользованная сумма покрытого аккредитива возвращается банку-эмитенту одновременно с закрытием аккредитива. Банк-эмитент незамедлительно зачисляет возвращенные суммы на тот счет плательщика, с которого депонировались средства.[1]

Аккредитив может быть предназначен для расчетов только с одним поставщиком. Срок действия аккредитива и его сумма со стороны банка не регламентируются, а устанавливаются в договоре между поставщиком и покупателем. При данной форме расчетов платеж совершается по месту нахождения поставщика. В отличие от других форм безналичных расчетов аккредитивная форма гарантирует платеж поставщику либо за счет депонированных собственных средств покупателя, либо за счет средств его банка.[32]

Для получения средств по аккредитиву поставщик после отгрузки товаров представляет в свой банк товарно-транспортные документы и реестр счетов за отгруженную продукцию.

Неиспользованная сумма аккредитива через РКЦ ЦБ РФ возвращается банку плательщика для зачисления на счет, с которого депонировались средства.[29]

Инкассо - банковская расчетная операция, посредством которой банк по поручению своего клиента получает на основании расчетных документов причитающиеся клиенту денежные средства от плательщика за отгруженные в адрес плательщика товароматериальные ценности и оказанные услуги и зачисляет эти средства на счет клиента в банке.[38]

В соответствии с условиями заключенных договоров, оплата может производиться несколькими видами:

-  авансы, которые предусматривают оплату под поставку товаров, работ, услуг;

-  предварительная оплата, предусматривает полностью стопроцентную оплату товаров, работ, услуг до их поставки покупателю, согласно заключенному договору;

-  отсрочка платежа, оплата производится за товары, работы, услуги спустя определенный срок, указанный в договоре;

-  по факту поставки товаров, работ, услуг, оплата производится в момент их получения;

-  под реализацию, оплата товаров, работ, услуг производится только после того, как они будут реализованы покупателям.[46]

В ходе расчетов организации с другими  лицами может возникать дебиторская и кредиторская задолженность.

Под дебиторской понимают задолженность других организаций, работников и физических лиц данной организации (например, задолженность покупателей за купленную продукцию). Дебиторская задолженность отражается в активе баланса. Задолженность может быть срочной и  просроченной, образовавшейся при невыполнении должником в срок своих обязательств. Бухгалтеру важно следить за своевременным погашением задолженностей если задолженность дебиторская, то можно случайно пропустить срок исковой давности и потерять возможность вернуть свои деньги, а если кредиторская, то возникают ситуации, при которых организация обязана будет уплатить штрафы, пени, неустойки. Реальность  дебиторской и кредиторской задолженности должна быть подтверждена. Для этого организация направляет контрагентам выписки из карточек аналитического учета о числящихся по ним суммам или запрос о состоянии расчетов.[31]

В бухгалтерском балансе дебиторскую и кредиторскую задолженность отражают по срокам ее возникновения как краткосрочную, со сроком погашения не более 12 месяцев после отчетной даты, и долгосрочную, платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев после отчетной даты. При этом исчисление указанного срока, осуществляется, начиная с первого числа календарного месяца, следующего за месяцем, в котором этот актив был принят к бухгалтерскому учету.[33]

Срок, в  течение которого дебиторская и  кредиторская задолженности отражаются в учете и отчетности, определяются соответствующим законом, иными правовыми актами и договором. При ведении расчетов используется понятие «исковая давность». Гражданский кодекс определяет ее  как срок защиты права по иску лица, право которого нарушено. В течение этого срока можно требовать принудительной защиты нарушенного права. Общий срок исковой давности равен трем годам. Но существуют и специальные сроки исковой давности, которые могут быть короткими или более длительными.[45]

Основанием  для списания долгов с истекшим сроком исковой давности в бухгалтерском  и налоговом учете является приказ руководителя по результатам инвентаризации. По результатам инвентаризации могут быть установлены факты наличия на балансе организации просроченной дебиторской и кредиторской задолженности.[17]

     В соответствии с п.2 ст. 266 НК РФ долги, по которым истек установленный срок исковой давности, а также те долги, по которым в соответствии с гражданским законодательством обязательство прекращено вследствие невозможности его исполнения, признаются безнадежными долгами. По истечении срока исковой давности дебиторская и кредиторская задолженности подлежат списанию.[2]

     Дебиторская задолженность по истечении срока  исковой давности списывается на уменьшение прибыли или резерва  сомнительных долгов.

 Списание  задолженности оформляется приказом руководителя и следующими бухгалтерскими записями:

1. Дебет счета 91 «Прочие доходы и расходы»;

Кредит  счетов 62,76.

2. Дебет счета 63 «Резервы по сомнительным долгам»;

Кредит  счетов 62,76.

Списанная дебиторская задолженность не считается  аннулированной. Она должна отражаться на забалансовом счете 007 «Списанная в убыток задолженность неплатежеспособных дебиторов» в течение 5 лет с момента списания для наблюдения за возможностью ее взыскания в случае изменения имущественного положения должника.

При поступлении  средств по ранее списанной дебиторской задолженности дебетуют счета учета денежных средств (50,51,52) и кредитуют счет 91 «Прочие доходы и расходы». Одновременно на указанные суммы кредитуют забалансовый счет 007 «Списанная в убыток задолженность неплатежеспособных дебиторов».[39]

Рационально организованная система бухгалтерского учета дебиторской и кредиторской задолженности позволяет обеспечить:

· своевременное и правильное документирование операций по движению денежных средств и расчетов;

· контроль за правильными и своевременными расчетами с бюджетом, банками, персоналом, контрагентами;

· контроль соблюдения форм расчетов, установленных в договорах с покупателями и поставщиками;

· своевременную сверку расчетов с дебиторами и кредиторами для исключения просроченной задолженности.[42]

Рассмотрев понятие, сущность и классификацию дебиторской задолженности как элемента оборотных активов, перейдём к изучению формирования дебиторской задолженности в текущей, финансовой и инвестиционной деятельности.

1.2 Формирование дебиторской задолженности в текущей, финансовой и инвестиционной деятельности

Как отмечает Валиев Ш.Н. [14, с.98], существующая нестабильность экономической ситуации в России приводит к существенному увеличению рисков при продаже товаров, проведении работ, оказании услуг с отсрочкой платежа.

          На основании проведённого выше исследования мы выяснили, что дебиторская задолженность – это обязательство покупателей и заказчиков, а также других дебиторов погашать задолженность, как денежными средствами, так и не денежными.
Управление дебиторской eq задолженностью непосредственно влияет на eq прибыльность компании и определяет eq дисконтную и кредитную политику для eq малоэффективных покупателей, пути eq ускорения востребования долгов и eq уменьшение безнадежных долгов, а eq также выбор условий eq продаж, обеспечивающих гарантированное eq поступление денежных средств.

eq Ковалев В.В. [17, eq с.153] считает, что к приемам eq управления дебиторской задолженностью eq относятся: учет заказов, 
[image: image1.wmf] счетов и установление eq характера дебиторской задолженности. eq Среди подлежащих рассмотрению eq моментов есть некоторые, eq требующие особого внимания, eq например, необходимость поиска eq путей сокращения среднего eq промежутка времени между eq завершением операции по продаже eq товара и выпиской счета-фактурыeq покупателю. Также должны eq оцениваться возможные издержки, eq связанные с дебиторской задолженностью,   т. е. eq упущенная выгода от неиспользования eq средств, вместо их инвестирования.

eq Управление дебиторской задолженностью eq связано с двумя видами eq резервов времени – на выписку eq счета-фактуры и отправку почтой.eq Времяна выписку счета – это eq количество дней от отправки eq товара покупателю и до высылки eq счета.Организации eq следует отправлять счета eq одновременно с товаром. Время почтового eq прохождения документов может eq быть сокращено за счет eq децентрализации выписки счета-фактуры и eq почтовой отправки (используя eq службу срочных почтовых eq отправлений для крупных счетов-фактур с eq вручением в предусмотренные сроки, eq либо предоставляя скидки за eq авансовые платежи) [17, eq с.154].

Как отмечает Баканов eq М.И.[10, с.89], ключевым моментом является определение сроков кредита (предоставляемого покупателям), которые оказывают влияние на объемы продаж и получение денег. Например, предоставление более продолжительных сроков кредита, вероятно, увеличит объем продаж. Сроки кредита имеют прямое отношение к затратам и доходу, связанным с дебиторской задолженностью. Если сроки кредита жесткие, у компании будет меньше инвестированных денежных средств в дебиторскую задолженность и потерь от безнадежных долгов, но это может привести к снижению объемов продаж, уменьшению прибылей и негативной реакции покупателей. Если сроки кредита неконкретные, компания может добиться увеличения объемов продаж и большего дохода, но и рискует увеличить долю безнадежных долгов и большими затратами, связанными с тем, что малоэффективные покупатели затягивают оплату. Сроки дебиторской задолженности следует либерализировать, когда вы хотите избавиться от избыточных товарно-материальных запасов или устаревшей продукции, либо если вы работаете в отрасли промышленности, товары которой предназначены для сезонных продаж (например, купальные костюмы). Если ваш товар является скоропортящимся, вы должны использовать краткосрочную дебиторскую задолженность и по возможности практиковать оплату при поставке.

По мнению Стражевой В.И. [5, с.123], период
[image: image2.wmf]в течение, которого образование дебиторской сохраняется ее наличие в eq балансев качестве актива, она денежными средствами ликвидируется путем eq списания, можно определить как eq жизненный цикл дебиторской eq задолженности.
Жизненный цикл eq дебиторской задолженности от образования доeq ликвидациипутём погашения или спeq исания представлен на рисунке 1.1.
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Рис. 1.1 -  eq Жизненный цикл дебиторской eq задолженности
Если переговоры успешны, договор контрагентами заключён, дебиторская задолженность 1 на рисунке 1.1). Задолженность eq имеет какой-то определённый eq размер (точка 2).

Если добросовестно выполняет договора и вовремя все платежи, то размер постепенно сокращается и к срока договора равным нулю, то контрагент вовремя все eq выплатил без нарушения условий eq договора и больше ничего не eq должен (точка 3).

Эта задолженность, eq которая идёт по плану, с eq которой все в порядке, называетсяeq текущей. В каждый конкретный eq момент в течение срока eq действия договора мы заранее eq точно знаем сумму eq задолженности (отрезок между eq точками 2 и 3), поскольку это чётко eq регламентировано договором [5, с.124].

Если eq дебитор оказался неeq пунктуален и выплачивает eq платежи не в полном объёме, eq либо не вовремя – и в итоге не eq успевает выплатить всю сумму вeq срок.В этом случае eq образуется проблемная задолженность, eq которая представляет собой eq разницу между реальной eq выплаченной задолженностью (отрезок eq 2-4) и текущей, то есть eq тем, сколько дебитор eq должен был выплатить (отрезок eq 2-3). В таком случае eq компания вынуждена в срочном eq порядке искать иные eq способы получить деньги, eq что, создаёт eq массу дополнительных проблем.

Если должник не успевает уложиться в срок действия договора и выплатить все вовремя (до точки 4), то такая задолженность называется просроченной. Естественно, компания различными способами пытается взыскать просроченную задолженность. 

Просроченная задолженность имеет замечательное свойство очень быстро устаревать. То есть чем больше времени прошло с момента, когда долг необходимо было вернуть по договору, тем сложнее ее взыскать. 

Однако реальность обычно оказывается суровой, и получить назад все деньги, которые ей должны, компании не удаётся. В этом случае задолженность превращается в безнадёжную (точка 5) [5, с.125].

У большинства предприятий в общей сумме дебиторской задолженности преобладают или занимают наибольший максимальный (удельный) вес - расчёты за товары (работы, услуги), т.е. счета к получению.
Эффективное контроль за процессом формирования и управления дебиторской задолженностью, по версии Жнякина Б.О. [20, с.219] - залог успешной деятельности организации. Политика управления дебиторской задолженностью является частью общей политики хозяйствующего субъекта, направленная на расширение объёма реализации продукции, заключающаяся в оптимизации общего размера этой задолженности и обеспечении своевременной ее инкассации.
С точки зрения Бусыгина А.В. [12, с.94], при оценке платежеспособности покупателя следует учитывать честность покупателя, финансовую устойчивость и имущественное обеспечение. Кредитную надежность покупателя можно оценить количественными методами оценки регресса, который рассматривает изменение зависимой переменной, имеющей место при изменении независимой (информативной) переменной. Этот метод особенно полезен, когда вам требуется оценить большое количество некрупных покупателей. Следует тщательно оценивать возможные потери по безнадежным долгам, если ваша компания продает товары многим покупателям и длительное время не меняет свою кредитную политику.

Продление кредита влечет за собой дополнительные расходы: административные расходы деятельности кредитного отдела, компьютерной службы, а также комиссионные, выплачиваемые специальным агентствам, определяющим кредитоспособность заемщиков или качество ценных бумаг.

Стоянова Е.С. [27, с.137], отмечает, что имеется много способов максимизировать доходность дебиторской задолженности и свести к минимуму возможные потери: составление счетов, перепродажу права на взыскание долгов и оценку финансового положения клиентов.

При циклическом составлении счетов они выставляются покупателям в различные периоды времени. При такой системе покупатели с фамилиями, начинающимися на «А» могут быть первыми, кому выставляются счета в первый день месяца, тем, чьи фамилии начинаются на «Б», счета будут выставлены во второй день, и так далее. Счета покупателям должны быть отправлены в течение двадцати четырех часов со времени и составления.

Для ускорения взимания платежей можно направлять счета - фактуры покупателям, когда их заказ еще обрабатывается на складе. Во всяком случае, вы должны составлять счета на крупные суммы немедленно.

Когда бизнес развивается пассивно, могут применяться сезонные датирования выставления счетов: вы предлагаете продление срока платежей для стимулирования спроса среди покупателей, неспособных произвести платежи раньше, чем в конце сезона [27, с.138].

По мнению Пелиха А.С. [21, с.144], перед предоставлением кредита необходимо анализировать финансовые отчеты покупателя и получать рейтинговую информацию от финансовых фирм. Необходимо избегать высоко рискованной дебиторской задолженности, такой как в случае с покупателями, работающими в финансово неустойчивой отрасли промышленности или регионе. Также организации необходимо быть осторожным с клиентами, которые работают в бизнесе менее одного года (около 50 процентов коммерческих предприятий терпят крах в течение первых двух лет). Потребительская дебиторская задолженность связана с большим риском неплатежа, чем дебиторская задолженность компаний. Следует модифицировать лимиты кредитования и ускорять востребование платежей на основании изменений финансового положения покупателя. Для этого можно удержать продукцию или приостановить оказание услуг, пока не будут произведены платежи, и потребовать имущественный залог в поддержку сомнительных счетов. Если необходимо, то следует воспользоваться агентством по сбору платежей для востребования денежных средств с неподчиняющихся покупателей.

Нужно классифицировать задолженности по срокам оплаты (расположить их по времени, истекшему с даты выставления счета) для выявления покупателей, нарушающих сроки платежа, и облагать процентом просроченные платежи. После того как будут сравнены текущие, классифицированные по срокам дебиторские задолженности с дебиторскими задолженностями прежних лет, промышленными нормативами и показателями конкурентов, можно подготовить отчет об убытках по безнадежным долгам, показывающий накопленные убытки по покупателям. Потери безнадежного долга обычно выше у малых компаний.

eq Можно прибегнуть к страхованию eq кредитов, эта мера против eq непредвиденных потерь безнадежногоeq долга. При решении, приобретать ли eq такую защиту, необходимо eq оценитьожидаемыеeq потери безнадежного долга, eq финансовую способность компании eq противостоять этим потерям и eq стоимость страхования.

Возможноeq перепродать права на взыскание eq дебиторской задолженности, если это eq приведет к чистой экономии. При сделке факторинга eq может быть раскрыта eq конфиденциальная информация.

При предоставлении eq коммерческого кредита нужноeq оценить конкурентоспособность организации eq текущие экономические условия eq [21, с.146]. 

В период eq спада кредитную политику eq следует ослабить, чтобы eq стимулировать бизнес. Например, eq компания может не выставлять eq повторно счет покупателям, eq которые получают скидку приeq оплате наличными, даже eq после того, как срок eq действия скидки истек. Но eq можно ужесточить кредитную eq политику в условиях дефицитаeq товаров, так как в такие eq периоды компания, как продавец, eq имеет возможность диктовать eq условия[21, с.148].

В eq целом управление дебиторской eq задолженностью, по мнению экспертов eq сайта «Клерк.ру» [50]eq включает:
1) оценка дебиторов;

2) оценка реальной стоимости eq существующей дебиторской задолженности;

3) eq контроль за соотношением дебиторской и eq кредиторской задолженности;

4) разработку eq политики авансовых расчетов и eq предоставления коммерческих кредитов;

5) eq оценку и реализацию факторинга.

По eq мнениюРаева И.В. eq [24, с.175], оценкаeq дебиторов предполагает прежде eq всегооценку их платежеспособности с eq целью выработки индивидуальных eq условий представления коммерческих eq кредитов и условий факторинговых eq договоров. Уровень и динамика eq коэффициентов ликвидности могут eq привести менеджера к выводу о eq целесообразности продажи продукции eq только при предоплате или наоборот - о eq возможности снижения процента по eq коммерческим кредитам и т.п.

Оценка дебиторской задолженности и eq оценка ее реальной стоимости eq заключается в оценке задолженности по eq срокам ее возникновения, в выявлении eq безнадежной задолженности и формировании на эту eq сумму резерва по сомнительнымeq долгам.
Подробная оценкаeq позволяет сделать прогноз eq поступлений средств, выявить eq дебиторов, в отношении которых eq необходимы дополнительные усилия по eq возврату долгов, оценить eq эффективность управления дебиторской eq задолженностью.
          Баланс организации eq считаетсянеплатежеспособным, если 
[image: image4.wmf]:

1) объем оборотныхeq средств на конец периода/ eq краткосрочная задолженность на конец eq периода < 2;

2) объем источников eq внеоборотных собственных доходов - eq активов на конец периода / eq объем оборотных средств на eq конец периода <0,1.

eq Дебиторская задолженность – это элемент eq оборотных средств, ее уменьшение eq снижает коэффициент покрытия. eq Поэтому финансовые менеджеры eq решают не только задачу eq снижения дебиторской задолженности, но и ее eq балансирования с кредиторской.

При оценкеeq соотношения между дебиторской и eq кредиторской задолженностями необходима оценка условий коммерческого eq кредита, предоставляемого фирме eq поставщиками сырья и материалов.

eq Условия платежей за отгруженную eq продукцию - один из факторов, eq влияющих на объем продаж.  Условия платежей - это:

а) eq предоставление отдельным покупателям eq коммерческого кредита (отсрочки eq платежа);
б) срок кредита;

в) eq скидка за своевременность оплаты. 

eq Перечисленные три условия могут eq быть выражены распространенной eq схемой: Например, «3/10 eq чистых 30» – фирма представляет 3 eq процентную скидку, если eq вексель оплачивается в течение 10 eq дней, максимальный срок eq (без скидки) - 30 дней. eq Последний срок - срок eq коммерческого кредита; далее - eq штрафы за просрочку оплаты. eq Скидки более предпочтительны, чем eq надбавки, так как скидки уменьшают eq налогооблагаемую базу, а надбавки ее eq увеличивают. Поощрение всегда eq действует лучше, чем наказание.

По eq мнению Савицкой Г.В. eq [29, с.157] , на уровень eq дебиторской задолженности влияют eq следующие основные факторы:

· eq оценка и классификация покупателей вeq зависимостиот вида продукции, eq объема закупок, платежеспособности eq клиентов, истории кредитных eq отношений и предполагаемых условий eq оплаты;
· контроль расчетов с eq дебиторами, оценка реального eq состояния дебиторской задолженности;

· оценка и планирование денежных eq потоков с учетом коэффициентов eq инкассации.
В обобщенииeq можно сделать вывод о том, что в eq основе управления дебиторской eq задолженностью лежит два подхода:

1) eq сравнение дополнительной прибыли, которая связана с той или иной схемой eq спонтанного финансирования, с затратами и eq потерями,которая возникает при изменении eq политики реализации продукции;

2) eq сравнение

eq сроков дебиторской и кредиторской eq задолженностей. Данные сравнения eq проводятся по уровню кредитоспособности, eq времени отсрочки платежа, eq стратегии скидок, доходам и eq расходам по инкассации.

Стоянова eq Е.С.[28, с.163]eq пишет, что оценка eq состояния дебиторской задолженности, т. е. eq оценка вероятности безнадежных eq долгов - один из важнейших eq вопросов управления оборотным eq капиталом. Эта оценка ведется eq отдельно по группам дебиторской eq задолженности с различными сроками eq возникновения.
Финансовый менеджер eq может использовать eq накопленную в организации статистику, а eq также прибегнуть к услугам eq экспертов-консультантов.
В зависимости от размера eq дебиторской задолженности, количества eq расчетных документов и дебиторов, оценку ее уровня можно eq проводить как сплошным, так и выборочным eq методом.
Общая схема eq контроля и оценки, eq включает в себя несколько eq этапов:
Этап 1. Задается eq критический уровень дебиторской eq задолженности; все расчетные документы, eq относящиеся к задолженности, превышающей eq критический уровень, подвергаются eq проверке в обязательном порядке.

eq Этап 2. Из оставшихся расчетных eq документов делается контрольнаяeq выборка. Для этого применяются eq различные способы. Одним из eq самых простейших является eq n-процентный тест (так, при n = 10% eq проверяют каждый десятый eq документ, отбираемый по какому-либоeq признаку, например, по времени eq возникновения обязательства).

Существуют и eq более сложные статистические eq методы отбора, основанные на eq задании критических значений eq уровня значимости, ошибки eq выборки, допустимого отклонения eq между отраженным в отчетности и eq исчисленным по выборочным данным eq размером дебиторской задолженности и eq т.п.
Этап 3. Проверяется eq реальность сумм дебиторской eq задолженности в отобранных расчетных eq документах. Могут eq направляться письма контрагентам с eq просьбой подтвердить реальность eq проставленной в документе или проходящей в eq учете.

Этап 4. Оценивается eq существенность выявленных ошибок. Могут использоваться eq различные критерии. Национальными учетными стандартами eq Австралии отклонение между eq учетной и подтвержденной в результате eq контрольной проверки суммами в eq размере, превышающем 10%, eq признается существенным (материальным). eq Если отклонение варьирует от 5 до eq 10%, решение о его существенности eq принимает аналитик (управляющий, eq бухгалтер, аудитор) по своему eq усмотрению. Отклонение, не превышающее eq 5%-го уровня, признается eq несущественным [28, с.169].
2 ОРГАНИЗАЦИОННО – ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И ПРАВОВАЯ 

ХАРАКТЕРИСТИКА ООО «МАСТЕРСТРОЙГРАД» Малопургинского района Удмуртской Республики
2.1 Местоположение, правовой статус и основные виды деятельности ООО «МастерСтройГрад»
Общество с ограниченной ответственностью «МастерСтройГрад» зарегистрирован 08 июня 2012 года, регистрирующий орган - Инспекция ФНС России по Ленинскому району г. Ижевска.

Общество с ограниченной ответственностью «МастерСтройГрад» учреждено и действует на основании Устава, Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона «Об обществах с ограниченной ответственностью». 

Полное наименование Общества: Общество с ограниченной ответственностью «МастерСтройГрад».

Юридический адрес ООО «МастерСтройГрад»: 426000, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Керамическая, д.116А.
Адрес местоположения ООО «МастерСтройГрад»: 426820, Удмуртская Республика, Малопургинский район, с. Малая Пурга, ул. Советская, д 146, тел. 8(34138)4-20-86
ООО «МастерСтройГрад» обладает обособленным имуществом, имеет самостоятельный баланс, расчётный счет в АО «Россельхазбанк» г. Ижевска, от своего имени выступает участником гражданского оборота, приобретает и осуществляет имущественные и личные неимущественные права, несёт обязанности, может выступать в качестве истца и ответчика в суде, в арбитражном или третейском суде.

Для ведения своей деятельности ООО «МастерСтройГрад» имеет круглую печать со своим наименованием.

Цель деятельности ООО «МастерСтройГрад» - получение прибыли для постоянного развития и вложения в перспективные направления деятельности.

Основой имущественной обособленности ООО «МастерСтройГрад» является Уставной капитал, который составляет 10 000 рублей. 

Общество может увеличить Уставный капитал за счёт дополнительных взносов учредителей.   

ООО «МастерСтройГрад» осуществляет следующие виды деятельности:

· производство окон, дверей и других строительных материалов;
· работы строительные специализированные прочие, не включенные в другие группировки;
· производство земляных работ;
· производство электромонтажных, санитарно-технических и прочих строительно-монтажных работ;
· работы строительные отделочные;
· производство штукатурных работ;
· работы столярные и плотничные;
· работы по устройству покрытий полов и облицовке стен;
· производство малярных и стекольных работ;
· производство прочих отделочных и завершающих работ;
· производство кровельных работ;
· работы по установке строительных лесов и подмостей;
· работы бетонные и железобетонные;
· работы каменные и кирпичные;
· работы по сборке и монтажу сборных конструкций.
Управление в ООО «МастерСтройГрад»  осуществляется в соответствии с законодательством РФ и Уставом организации. 

Организационная структура ООО «МастерСтройГрад» составлена так, чтобы в процессе своей финансово-хозяйственной деятельности все подразделения ООО «МастерСтройГрад» плотно взаимодействовали друг с другом.

Организационная структура ООО»МастерСтройГрад» представлена на рисунке 2.1.




Рис. 2.1 – Организационная структура ООО «МастерСтройГрад»
Рассмотрев организационное устройство ООО «МастерСтройГрад», можно сделать вывод, о том что организация состоит из 4 подразделений: 

-кадровая политика определяет цели, связанные с отношением предприятия к внешнему окружению, а также цели, связанные с отношением предприятия к своему персоналу. Кадровая политика является составной частью всей управленческой деятельности и производственной политики организации. Она имеет целью создать сплоченную, ответственную, высокоразвитую и высокопроизводительную рабочую силу.

· бухгалтерии, занимающейся вопросами организации финансов и всей финансово-хозяйственной и экономической деятельностью организации;

· производственный отдел занимается строительством;
· складом продукции, где хранятся, строительная продукция, предназначенные для продажи.

Рассмотрим структуру управления ООО «МастерСтройГрад», которая представлена на рисунке 2.2.

Изучая структуру управления ООО «МастерСтройГрад»,  можно заметить, что данной организации присуща линейно-функциональная структура управления. 

Во главе ООО «МастерСтройГрад» находятся учредители организации, которым подчиняется генеральный директор.

Генеральный директор ООО «МастерСтройГрад» осуществляет руководство над всей деятельностью организации и над руководителями всех структурных подразделений.

[image: image5.jpg]TerepanbBbIil 1mpeKTOp

‘PumaBcoBbIi Taaeesiil nEKeBED Byxraarepus
otzen
CrpouTeannsiit Tlpopaént Macrepa
omaen
Epurazupst PaGoune Tpancmopr-
Bas caykba
TIpom3BoacTB.

yaacTox





Рис. 2.2 – Структура управления ООО «МастерСтройГрад»
Финансовый отдел ООО «МастерСтройГрад» отвечает за финансовую деятельность организации. В его непосредственном подчинении находятся бухгалтер- кассир, бухгалтер по обработке первичной документации и экономист.

Главный инженерзанимается производственной и технической деятельностью, отвечает за организацию труда и его безопасность. Ему подчиняются:

- строительный отдел;

- прорабы;

- мастера.
По итогам 2015 года в ООО «МастерСтройГрад» свою трудовую деятельность осуществляли 82 чел.

2.2 Основные экономические показатели организации, её

финансовое состояние и платёжеспособность

Экономические показатели деятельности – это совокупность взаимосвязанных, систематизированных показателей, характеризующих экономический потенциал отдельного хозяйственного субъекта и помогающие дать всестороннюю экономическую оценку его деятельности в динамике нескольких последних лет.

Оценка основных экономических показателей деятельности ООО «МастерСтройГрад» в динамике 2013-2015 гг., представлены в таблице 2.1.

Таблица 2.1 - Основные показатели деятельности организации

	Показатели
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2015г. в % к 2013г.

	1. Выручка от продажи продукции (работ, услуг), тыс. руб.
	95353
	109456
	133522
	140

	2. Себестоимость продажи продукции (работ, услуг), тыс. руб.
	83888
	97914
	118665
	141

	3. Прибыль (убыток) от продажи

(+,-), тыс. руб.
	8226
	7132
	10300
	125

	4. Прибыль (убыток) до налогообложения (+,-), тыс. руб.
	7535
	6724
	13553
	180

	5. Чистая прибыль (убыток) (+,-), тыс. руб.
	5877
	2366
	11366
	193

	6. Уровень рентабельности (убыточности) деятельности (+,-), %
	7,0
	2,4
	9,6
	-


По данным таблицы 2.1  следует, что организация развивается успешно. По всем показателям идет увеличение темпов роста.

Выручка от продажи товаров выросла на 40%, прибыль от продажи увеличилась на 25%, увеличились расходы на производство продукции на 41%. Чистая прибыль, остающаяся в распоряжения организации, увеличилась практически в 2 раза. Уровень рентабельности колеблется по годам, однако всегда остается в плюсе.

В целом можно сказать, что предприятие развивается. Расширяет производственные площади, увеличивает объемы производства, в ближайших планах -приобретение нового оборудования, а также поиск новых заказчиков.
Показатели деловой активности характеризуют результаты и эффективность текущей производственной деятельности ООО «МастерСтройГрад». Количественную характеристику деловой активности организации оценивают по степени: 

· выполнения организацией своих производственных и финансовых программ по основным показателям;

· эффективности использования ресурсов организации.

Для количественной оценки деловой активности по эффективности использования ресурсов и капитала ООО «МастерСтройГрад»  рассмотрены абсолютные и относительные показатели в таблице 2.2
Таблица 2.2 - Показатели эффективности использования ресурсов и капитала в ООО «МастерСтройГрад»
	Показатели
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2015г. в % к 2013г.

	1
	2
	3
	4
	5

	А. Показатели обеспеченности и эффективности использования основных средств

	1. Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.

в т.ч. производственных 
	15010
	16961
	22126
	147

	3. Фондовооруженность, тыс. руб.
	138
	151
	180
	130

	4. Фондоемкость, руб.
	0,16
	0,16
	0,17
	106

	5. Фондоотдача, руб.
	6,35
	6,45
	6,03
	95

	6. Рентабельность использования основных средств, %
	40,8
	12,1
	46,0
	-

	Б. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов

	1. Производительность труда, тыс. руб., 
	875
	977
	1084
	124

	2. Фонд оплаты труда, тыс. руб.
	9533
	10859
	14732
	155

	3. Выручка на 1 руб. оплаты труда, руб.
	10,00
	10,08
	9,06
	91

	В. Показатели эффективности использования материальных ресурсов

	1. Материалоотдача, руб.
	1,14
	1,12
	1,13
	99

	Продолжение таблицы 2.2

	1
	2
	3
	4
	5

	2. Прибыль на 1 руб. материальных затрат, руб.
	0,14
	0,12
	0,13
	93

	3. Затраты на 1 руб. выручки от продажи продукции, руб.
	0,88
	0,89
	0,89
	101

	Г. Показатели эффективности использования капитала

	1. Рентабельность совокупного капитала (активов), %
	11,6
	4,5
	14,6
	-

	2. Рентабельность собственного капитала, %
	19,4
	6,8
	27,4
	-

	3. Рентабельность внеоборотных активов, %
	40,6
	12,1
	45,9
	-

	4. Рентабельность оборотных активов, %
	16,3
	7,1
	21,4
	-


Показатель среднегодовой стоимости основных средств в 2015 году увеличился в 1,5 раза в сравнении с 2013 годом, что повлияло на рост показателей фондовооруженности и фондоемкости, которые увеличились на 30% и 6%. Значение фондоотдачи повлекло к уменьшению на 5%.

Увеличение производительности труда говорит об эффективном использовании трудовых ресурсов. Так же возрос фонд оплаты труда практически в 1,5 раза, но уменьшилась выручка  на 1 рубль оплаты труда.

Показатели эффективности использования материальных ресурсов, в которых входят материалоемкость и затраты на 1 рубль выручки от продажи продукции увеличились лишь на 1 копейку по сравнению с 2013 годом. Однако материалоотдача уменьшилась на 1%, а прибыль на 1 рубль материальных затрат – на 7%. Это обусловлено увеличением затрат на единицу выпускаемой продукции.

 В 2014 году самые низкие показатели рентабельности эффективного использования капитала. Это объясняется большими затратами организации на приобретение нового оборудования. К 2015 году показатели снова увеличиваются.

Исследуя потоки движения денежных средств, можно проанализировать какой деятельностью занимается организация и какую доходность приносит та или иная деятельность (см. таблицу 2.3).
Таблица 2.3 – Движение денежных средств организации, тыс. руб.

	Показатели
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2015г. в % к 2013г.

	1. Поступление денежных средств - всего 
	116627
	138225
	163403
	140

	в том числе:

а) от текущей деятельности

б) от инвестиционной деятельности

в) от финансовой деятельности
	116627

-

-
	138225

-

-
	159019

-

4384
	136

-

-

	2. Расходование денежных средств – всего
	105677
	135778
	162974
	154

	в том числе:

а) в текущей деятельности

б) в инвестиционной деятельности

в) в финансовой деятельности
	105179

-

498
	134358

-

1420
	162974

-

-
	155

-

-

	3. Сальдо денежных средств – 

всего

в том числе:

а) в текущей деятельности

б) в инвестиционной деятельности

в) в финансовой деятельности
	10950
	2447
	429
	4

	
	11448

-

-498
	3867

-

-1420
	-3955

-

4384
	-

-

-

	4. Остаток денежных средств на конец отчетного периода
	10950
	2568
	2528
	23


Значительная часть денежных поступлений приходится на текущую деятельность ООО «МастерСтройГрад» и в исследуемом периоде они возросли на 40%. Расходование денежных средств также увеличилось, практически в 1,5 раза. В связи, с чем уменьшились чистые денежные средства.

В финансовой деятельности предприятия были в основном расходы, однако в 2015 году поступило 4384 тыс. рублей.

В условиях рыночных отношений у экономических субъектов могут возникать финансовые трудности, связанные с погашением в договорные сроки полученных банковских кредитов, займов других организаций, коммерческих кредитов поставщиков ТМЦ и других обязательств. Поэтому возникает необходимость в оценке ликвидности баланса экономического субъекта с целью оценки его кредитоспособности и платежеспособности.

Ликвидность баланса определяется как степень покрытия обязательств организации ее активами, срок превращения которых в денежную форму стоимости соответствует сроку погашения обязательств, для этого при оценке ликвидности баланса необходимо сопоставить статьи баланса по активу со статьями баланса по пассиву.

Таблица 2.4 – Показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости ООО «МастерСтройГрад»
	Показатели
	Нормальное ограничение
	На конец года
	2015г. в % к 2013г.

	
	
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	

	1. Коэффициент покрытия (текущей ликвидности)
	≥ 2
	3,05
	2,55
	2,34
	77

	2. Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥ (0,2÷0,5)
	0,9
	0,2
	0,1
	12

	3. Коэффициент быстрой ликвидности (промежуточный коэффициент покрытия)
	≥ 1
	1,45
	0,82
	1,42
	98

	4. Наличие собственных оборотных средств, тыс. руб.
	​______
	50553
	52692
	77978
	154

	5. Общая величина основных источников формирования запасов и затрат, тыс. руб.
	______
	36080
	33119
	53205
	147

	6. Излишек (+) или недостаток (-), тыс. руб.:

а) собственных оборотных средств
	_______
	31701
	30229
	57097
	180

	б) общей величины основных источников для формирования запасов и затрат
	______
	17228
	10656
	32324
	188

	7. Коэффициент автономии (независимости)
	≥ 0,5
	0,66
	0,68
	0,60
	91

	8. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
	≤ 1
	0,34
	0,32
	0,40
	118

	9. Коэффициент маневренности
	≥ 0,5
	0,57
	0,45
	0,47
	82

	10. Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования
	≥ 0,1
	0,52
	0,49
	0,42
	81

	11. Коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств
	≥ 1
	0,51
	0,47
	0,66
	129

	12. Коэффициент финансовой зависимости
	≤ 1,25
	1,51
	1,47
	1,66
	110


Коэффициент абсолютной ликвидности значительно уменьшился, что говорит о недостаточности средств на данном этапе работы организации для погашения краткосрочной задолженности в ближайшее время.

Значения коэффициента покрытия входят в нормальный диапазон ограничения показателя, хотя и уменьшается в исследуемом периоде. Однако ООО «МастерСтройГрад» способно покрыть краткосрочные обязательства величиной текущих активов при условии своевременных расчетов с дебиторами, благоприятной реализации готовой продукции и продажи необходимой величины других текущих активов.

Коэффициент быстрой ликвидности соответствует условиям ограничения, кроме 2014 года, так как в этом году приобреталось новое оборудование и платежеспособность организации значительно уменьшилась. К 2015 году состояние предприятия улучшилось, и возросли платежные возможности.

Таким образом, можно сказать, что ООО «МастерСтройГрад» не имеет возможности 100%-ного погашения краткосрочных обязательств за счет наиболее ликвидных средств, но имеет возможность их покрытия на 142% за счет суммы наиболее ликвидных и быстрореализуемых активов.

В целях оценки целесообразно рассмотреть многоуровневую систему покрытия запасов и затрат. В зависимости от того, какого вида источники средств используются для формирования запасов и затрат, можно судить об уровне финансовой устойчивости и платежеспособности ООО «МастерСтройГрад». ООО «МастерСтройГрад» имеет абсолютную финансовую устойчивость, так как соблюдается неравенство, где запасы и затраты меньше суммы собственных оборотных средств и краткосрочных кредитов и займов.

2.3 Оценка финансовой работы и финансового контроля в организации

Организационная структура ООО «МастерСтройГрад» отражает состав многочисленных функциональных подразделений и определяет координацию их совместной деятельности на пути достижения поставленных перед предприятием целей. Финансово-экономическое управление является частью процесса общего управления ООО «МастерСтройГрад».
Рассмотрев организационное устройство и структуру управления в ООО «МастерСтройГрад», ожно сделать вывод о том, что вся финансово-аналитическая работа в ООО «МастерСтройГрад» возложена на бухгалтерию.
Структурное подразделение возглавляется главным бухгалтером, который осуществляет руководство над бухгалтерией. В распоряжении руководителя об учреждении бухгалтерской службы утверждено Положение о бухгалтерской службе, а также должностные инструкции работников бухгалтерии. 

В структуре бухгалтерской службы ООО «МастерСтройГрад» видно, что в составе бухгалтерии числится 4 штатные единицы – главный бухгалтер, бухгалтер-кассир и бухгалтер по обработке первичной документации и экономист.

На экономиста возложены вопросы планирования, прогнозирования и своевременной экономической оценки деятельности организации.
Бухгалтера занимаются вопросами учётного процесса. Должностные инструкции составлены для каждого бухгалтера в целях разграничения полномочий работников, определения их прав и обязанностей. Закрепление за работниками участков бухгалтерского учёта позволяет избегать дублирования или не оформления отдельных хозяйственных операций.
Изучая систему финансового контроля в ООО «МастерСтройГрад», то можно заметить, что в организации как таковая служба внутреннего контроля отсутствует, сотрудники бухгалтерии перепроверяют работу друг друга. 
Внутрихозяйственный контроль является составной частью внутреннего контроля организации и проводится в интересах его собственников.

Цель внутрихозяйственного контроля заключается в снабжении информацией руководства в основном по таким направлениям, как: 

· оценка системы учёта; 

· оценка статей затрат, остатков на бухгалтерских счётах. 

Внедрение системы внутреннего контроля является трудоёмким процессом, но контроль должен осуществляться в обязательном порядке. Система внутреннего контроля организации позволит выявлять и предотвращать ошибки и злоупотребления, а также обеспечит их своевременное устранение. 

На данный момент, система внутреннего контроля считается важнейшей частью современной системы управления, позволяющей достичь целей, поставленных руководителями с минимальными затратами. Наличие эффективно функционирующей системы внутреннего контроля служит фактором роста конкурентоспособности организации.
3 ОЦЕНКА И РЕГУЛИРОВАНИЕ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ООО «МАСТЕРСТРОЙГРАД» Малопургинского района Удмуртской Республики
3.1  Оценка состава, структуры и динамики развития дебиторской                   задолженности в организации

Под составом дебиторской задолженности понимают перечень хозяйствующих субъектов, в отношении которых возникла конкретная составляющая задолженности. Поэтому оценка состава задолженности обычно выглядит следующим образом:

· оценка суммы текущей задолженности в отношении данного субъекта;

· выявление средней суммы задолженности, существовавшей в отношении данного субъекта в предыдущих периодах и среднего срока ее погашения, путем сравнения размеров и срока текущей задолженности с этими показателями.

Для оценки состава и динамики дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад» по срокам ее гашения и причинам ее возникновения, обратимся к данным в таблице 3.1.

Таблица 3.1 – Состав и динамика дебиторской задолженности, тыс.руб.

	Показатель
	Значение показателя
	Изменения 2013-2015 гг.

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	(+/-), тыс. руб.
	Темп роста, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Дебиторская задолженность, всего, в том числе:
	596
	1497
	3015
	2419
	505,87

	1.Долгосрочная, всего, в том числе:
	133,00
	947,00
	1974,00
	1841
	1484,21

	1.1.Расчеты с покупателями и заказчиками
	104,00
	490,00
	1250,00
	1146
	1201,92

	1.2.Авансы выданные
	29,00
	457,00
	724,00
	695
	2496,55

	2.Краткосрочная, всего, в том числе:
	463,00
	550,00
	1041,00
	578
	224,84

	2.1.Расчеты с покупателями и заказчиками
	367,00
	448,00
	761,00
	394
	207,36

	2.2.Авансы выданные
	96,00
	102,00
	280,00
	184
	291,67


Дебиторская задолженность в ООО «МастерСтройГрад» состоит из долгосрочной и краткосрочной дебиторской задолженности, которая подразделяется на задолженность покупателей и заказчиков, и авансы выданные.
Рассмотрев общую величину дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад», можно сделать вывод о том, что в динамике 2013 – 2015 гг. она увеличилась на 2419 тыс. руб. (505,84%) и составила 3015 тыс. руб., эти изменения произошли за счёт роста долгосрочной дебиторской задолженности почти в 15 раз -  на 184 тыс. руб. и увеличению суммы краткосрочной дебиторской задолженности на 578 тыс. руб. (224,81%).

В 2013-2015 гг. сумма долгосрочной дебиторской задолженности организации увеличилась на 1841 тыс. руб. и составила 1974 тыс. руб. если рассматривать ее по причинам возникновения, то можно заметить, что в наибольшей степени ее рост связан с увеличением долгосрочных расчётов с покупателями и заказчиками чуть более чем в 12 раз - на 1146 тыс. руб. до уровня в 1250 тыс. руб. Также на рост долгосрочной дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад» повлиял рост полученных авансов, который составил 695 тыс. руб.
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Рис. 3.1 – Состав и динамика долгосрочной дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад»

Если рассматривать рост краткосрочной дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад»,  можно заметить, что в течении рассматриваемого периода она увеличилась на 578 тыс. руб. (224,84%) и составила 1041 тыс. руб., данное изменение было вызвано ростом краткосрочной задолженности покупателей и заказчиков на 394 тыс. руб. (207,36%) до уровня в 761 тыс. руб. и ростом сумм выданных авансов на 184 тыс. руб. (291,67%) до 280 тыс. руб.
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Рис. 3.2 – Состав и динамика краткосрочной дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад»

Рассмотрим структуру дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад».

Таблица 3.2 – Структура дебиторской задолженности

	Показатель
	Значение показателя, тыс. руб.
	Изменение удельного веса. %

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Дебиторская задолженность, всего, в то числе:
	100,00
	100,00
	100,00
	0,00

	1.Долгосрочная, всего, в том числе:
	22,32
	63,26
	65,47
	43,16

	1.1.Расчеты с покупателями и заказчиками
	17,45
	32,73
	41,46
	24,01

	1.2.Авансы выданные
	4,87
	30,53
	24,01
	19,15

	2.Краткосрочная, всего, в том числе:
	77,68
	36,74
	34,53
	-43,16

	2.1.Расчеты с покупателями и заказчиками
	61,58
	29,93
	25,24
	-36,34

	2.2.Авансы выданные
	16,11
	6,81
	9,29
	-6,82


В 2013 году больший удельный вес в структуре дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» пришелся на краткосрочную дебиторскую задолженность – 77,68%, 61,58% из которой – на расчёты с покупателями и заказчиками и 16,11% - на сумму выданных авансов. На долю долгосрочной задолженности в 2013 году приходилось лишь 22,32% от общей структуры.

Если рассмотреть колебания структуры дебиторской задолженности в 2013-2015 гг.,  можно увидеть, что в данный промежуток времени долгосрочная дебиторская задолженность организации находилась в пределах 63,26%-65,47%. Структурный рост долгосрочной дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад» в отчётном году на 43,16% по отношению к базисному 2015 году связан с ростом структуры долгосрочных расчётов покупателей и заказчиков организации на 24,01% до уровня в 41,46% и количества выданных авансов на 19,15% до отметки в 24,01% в структуре.

3.2 Оценка допустимых объёмов дебиторской задолженности                     организации
Для того чтобы оценить допустимые объёмы инвестиций в дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад», воспользуемся формулами и данными, представленными в таблице 3.3

Таблица 3.3 – Данные о заключённых договорах в ООО «МастерСтройГрад» на январь 2017 года 
	Наименование покупателя
	Наименование продукции
	Кол-во, шт.
	Цена за ед., руб.
	Сумма к оплате, руб.
	Внесено, руб.
	Рассрочка
	Остаточная сумма, руб.

	
	
	
	
	
	
	Сумма, руб.
	Мес.
	%
	Руб./мес.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	ООО «Элегия»
	Межкомнатные двери 
	15
	6220
	93300
	х
	х
	х
	х
	Х
	Х

	
	Окна ПВХ
	8
	15150
	121200
	х
	х
	х
	х
	Х
	Х

	
	Брус 150*400*4000 мм, береза (партия 100 шт.)
	20
	8500
	170000
	х
	х
	х
	х
	Х
	Х

	
	Деревянная вагонка
	50
	1800
	90000
	х
	х
	х
	х
	Х
	Х

	
	Шпон мебельный, смешанный 1000-2000 мм (партия 50 листов)
	25
	2150
	53750
	х
	х
	х
	х
	Х
	Х

	
	Дверь входная (утепленная)
	7
	4590
	32130
	х
	х
	х
	х
	Х
	Х

	Всего
	х
	Х
	560380
	400000
	160380
	1
	10
	176418
	176418

	ООО «Предприятие Луч»
	Брус 150*400*4000 мм, берёза (партия 100 шт.)
	20
	8500
	170000
	х
	х
	х
	х
	Х
	х

	
	Шпон отделочный (дуб) 1000-2000 мм (партия 50 листов)
	5
	3250
	16250
	х
	х
	х
	х
	Х
	х

	
	Окна ПВХ
	20
	2030
	40600
	х
	х
	х
	х
	Х
	х

	Всего
	х
	Х
	226850
	150000
	150000
	3
	10
	55000
	165000

	ИП Шарипова Л.Р.
	Брус 200*200*7000 мм, красное дерево, (партия 100 шт.)
	2
	17800
	35600
	х
	х
	х
	х
	Х
	х

	
	Брус 200*200*6000 мм, венге-натур, (партия 100 шт.)
	1
	25750
	25750
	х
	х
	х
	х
	Х
	х

	Всего
	х
	Х
	61350
	50000
	-
	-
	-
	-
	11350

	ИТОГО
	х
	Х
	848580
	600000
	310380
	х
	х
	Х
	352768


Сумма финансовых ресурсов, инвестируемых в дебиторскую задолженность:

INVдз = Ввк*Зп*Кодз/Т

где: INVдз - инвестиции в дебиторскую задолженность;

Ввк - планируемый объем реализации продукции в кредит;

Зп - переменные затраты как процент от валового объема реализации;

Кодз - средний период оборачиваемости дебиторской задолженности, в днях;

Т - расчётное время, дни.

Период инкассации дебиторской задолженности за рассматриваемый период: 

Кодз= Дз/Ввк

где: Дз – планируемый размер дебиторской задолженности.

Кодз = 310380/848580=0,37 дней

Т = 31 календарный день (январь месяц)

По данным бухгалтерии, сумма переменных затрат на реализации продукции в ООО «МастерСтройГрад» в среднем составляет 27%,отсюда следует:

INVдз= (352768*0, 27*0, 37)/31=1136, 82 руб. /день.

Планируемая сумма инвестиций в дебиторскую задолженность ООО «МастерСтройГрад» в январе 2015 года может составить 1136,82 руб./день.

В следующем разделе рассмотрим основные методы инкассации и рефинансирования дебиторской задолженности которые применяются в ООО «МастерСтройГрад».

3.3 Методы инкассации и рефинансирования дебиторской задолженности в организации
Основной задачей руководства в ООО «МастерСтройГрад» является возврат денежных средств, инвестированных в дебиторскую задолженность. Эти мероприятия можно реализовать, если использовать такие методы, как инкассационные и рефинансирования.

С помощью инкассационных методов и инструментов - обеспечивается своевременность исполнения дебиторами обязательств по предоставленному коммерческому кредиту. 

Методы и инструменты рефинансирования дебиторской задолженности позволяют компании:

· досрочно получить денежные средства, и инвестированные в дебиторскую задолженность;

· передавая дебиторскую задолженность третьим лицам, управлять качеством этого актива.

Таблица 3.4 - Классификация методов и инструментов управления дебиторской задолженностью

	Группа 
	Метод
	Инструмент

	1
	2
	3

	Инкассационные
	1. Оценка платёжеспособности конкретного клиента 

2. Метод присвоения и изменения кредитного рейтинга 

3.Расчеты размера скидки за ранний платёж
	1. Стандарты кредитоспособности 

2. Инкассационные политика 

3. Система мотивации персонала, участвующего в управлении дебиторской задолженностью

	Рефинансирования
	Инжиниринг инструментов рефинансирования
	1.Страхование 

2.Выпуск краткосрочных ценных бумаг 

3. Дисконтирование счетов 

4. Договор факторинга

5.Договор форфейтинга

6. Секьюритизация


В представленных инкассационных методах в ООО «МастерСтройГрад» применяется система мотивации персонала, который участвует в управлении дебиторской задолженностью (премирование за перевыполнение плана по строительным работам в размере 7% от действующего оклада за каждые 20% перевыполнения плана объёма работ). Также постоянным заказчикам строительных услуг (продукции) в ООО «МастерСтройГрад», предоставляется скидка 3-5% за полный единовременный расчёт. Система скидок для заказчиков ООО «МастерСтройГрад» рассчитывается индивидуально для каждого клиента.
Для управления дебиторской задолженностью руководство ООО «МастерСтройГрад» в своей практике методы рефинансирования не использует.

3.4 Принятие экономических решений в области регулирования 

дебиторской задолженности организации
Для повышения эффективности использования дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад», необходимо разработать рекомендаций, направленные на ее регулирование и рациональное управление ею.

Основными решениями в области регулирования дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» могут явиться следующие мероприятия, которые представлены на рисунке 3.3










Рис. 3.3 –  Экономические решения предлагаемые в области регулирования дебиторской задолженности
Основными экономическими решениями в области регулирования дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» являются: оценка репутации потенциальных заказчиков, ведение реестра инкассации дебиторской задолженности, а также взыскание долгосрочной и просроченной дебиторской задолженности в досудебном порядке.

На этапе подготовки договора купли-продажи следует проверять деловую репутацию заказчика, которую можно вести через деловых партнёров, коллег, анализируя сообщения в СМИ. Также следует обращаться к помощи интернета, где есть так называемые черные списки компаний, искать информацию на сайтах арбитражных судов. Нужно быть осторожнее с клиентами (заказчиками), которые работают в бизнесе менее одного года, так как около 50 % организаций терпят крах в течение первых двух лет).
Работа с дебиторской задолженностью требует планирования, также чётко выстроенного процесса управления рисками неплатежей, поэтому в качестве одного из методов управления дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад», руководству и сотрудникам бухгалтерии нужно проводить оценку платёжеспособности заказчиков с помощью реестра инкассации дебиторской задолженности.

Ведение реестра инкассации дебиторской задолженности поможет определить критический срок оплаты, график поступления платежей, долю просроченной дебиторской задолженности и на сколько дней она просрочена. На основании этих данных можно оценить рост затрат, связанный с незапланированным отвлечением средств из оборота ООО «МастерСтройГрад», а также обосновать размер пеней, закладываемых в договор.
В качестве реестра инкассации дебиторской задолженности для ООО «МастерСтройГрад» можно предложить следующую форму (таблица 3.5):

Таблица 3.5–Форма реестра инкассации дебиторской задолженности для ООО «МастерСтройГрад»
	№ счета-фактуры
	Сумма счета-фактуры, тыс. руб.
	Критический срок оплаты
	Дата поступления платежа
	Сумма оплаты, поступившая в период (с учётом % по рассрочке), тыс. руб.

	
	
	
	
	0 дн.
	До 7 дн.
	До 30 дн.
	До 60 дн.
	Свыше 60 дн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ООО «Элегия»

	001
	560,38
	12.02.2015
	12.01.2015
	400,00
	
	
	
	

	
	
	
	27.01.2015
	
	
	176,42
	
	

	Продолжение таблицы 3.5

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ООО «Предприятие Луч»

	002
	226,85
	14.04.2015
	14.01.2015
	150,00
	
	
	
	

	
	
	
	03.02.2015
	
	
	55,00
	
	

	
	
	
	05.03.2015
	
	
	
	55,00
	

	
	
	
	11.04.2015
	
	
	
	
	55,00

	ИП ШариповаЛ.Р.

	003
	61,35
	01.02.2015
	17.01.2015
	50,00
	
	11,35
	
	

	…….
	….
	…..
	…..
	….
	….
	…..
	….
	…..

	Итого по состоянию на январь
	848,58
	-
	-
	600,00
	0
	242,77
	55,00
	55,00


Для уменьшения величины дебиторской задолженности в организации ООО «МастерСтройГрад» рационально ввести систему скидок за оплату в срок и штрафных санкций за превышение критического срока оплаты. 
На ООО «МастерСтройГрад» предлагается ввести скидки за досрочную оплату в зависимости от количества дней, направленных на сокращение времени обращения дебиторской задолженности.

Предоставление скидок имеет следующие преимущества:

· приводит к расширению продаж, появляются новые заказчики, которых привлекает снижение цены;

· сокращение времени обращения дебиторской задолженности и уровня просроченной дебиторской задолженности, так как часть клиентов оплатят счета раньше установленного срока.

Предоставление гибкой системы скидок, т.е. потенциальному  предоставляется скидка к цене при оплате в определенно короткие сроки по следующим схемам можно рассчитать по следующей формуле:
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где: ЦО – цена отказа от скидки;

Дмин - минимальная отсрочка, дней;

Дмакс - максимальная отсрочка, дней.

 - заказчику предоставляется скидка при оплате в течение минимального количества дней с момента отгрузки;

- заказчик оплачивает полную стоимость не получая скидку, если оплата производится хотя бы с задержкой 1 дня;
- если оплата не производится в максимальное количество дней, то возникают экономические санкции по условиям договора.

Система скидок должна быть выгодна как заказчику, так и                       ООО «МастерСтройГрад». Заказчик имеет прямую выгоду, уменьшается стоимость покупаемого товара (услуги).

Цена отказа от скидки показывает выгоду от скидки и измеряется в процентах годовых. Ее следует сравнить с ценой кредита.

Если цена отказа от скидки больше процента по кредиту, то пользоваться скидкой выгодно. Выгода перекроет дополнительные расходы по обслуживанию кредита.

Поскольку эффект от предоставления скидки выражается дополнительной прибылью, которую может получить ООО «МастерСтройГрад», вкладывая средства, высвобождающиеся из дебиторской задолженности, то необходимо рассчитать выгодно ли организации делать скидку дебиторам и как это отразится на финансовом состоянии. Необходимо учитывать, что, предоставляя скидку, ООО «МастерСтройГрад» теряет выручку.

Представим, что ООО «МастерСтройГрад» имеет возможность размещать высвобождающиеся средства на свой расчетный счет в                                         АО «Россельхозбанк» по 15,8% годовых.

Средняя величина дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» при оплате в максимальные сроки:
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где:

ДЗмакс - средняя величина дебиторской задолженности при оплате в максимальные сроки, в расчете принимается отсрочка 30 дней.

Дмакс - максимальная отсрочка, дней;

Вгод – выручка от реализации продукции за текущий год.
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Средняя величина дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» при оплате в максимальные сроки составит 11126,83 тыс.руб.

Средняя величина дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» при оплате в минимальные сроки:
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Дмин - минимальная отсрочка в расчете принимается отсрочка в 10 дней.
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Как показал расчет, средняя величина дебиторской задолженности         ООО «МастерСтройГрад» при оплате в минимальные сроки составит 3708,94 тыс.руб.

Возможное высвобождение денежных средств из дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» может составить:
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 тыс.руб.
Дополнительная прибыль от использования высвобождающихся денежных средств ООО «МастерСтройГрад» сможет составить:
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где %вс - рентабельность вложения средств (норма прибыли в процентах от вложения денежных средств).
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Расчет показал нам, что ООО «МастерСтройГрад» сможет получить дополнительную прибыль от использования высвобождающихся средств в размере 1172,03 тыс.руб. 

Определим, выгодно ли дебиторам ООО «МастерСтройГрад» при заданных условиях пользоваться скидкой:
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Изучая средние ставки по кредитам, предлагаемые ПАО «Сбербанк России» и АО «Россельхозбанк», можно заметить, что они варьируются с 23,80% до 37,50%, следовательно, покупателям и заказчикам ООО «МастерСтройГрад» выгодно пользоваться скидкой.

Предлагая скидку своим заказчикам, ООО «МастерСтройГрад» теряет потенциальную выручку:
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Изменение уровня выручки составит:

∆Вгод=Вгод-ВгодС  


                
∆Вгод=133522-1174,99=132347,01 тыс.руб.

При использовании системы скидок покупателям и заказчикам ООО «МастерСтройГрад» потенциальная выручка сможет сократиться на 132347,01  тыс.руб.

Представленная динамика данных, характеризующих экономический эффект от проведения предложенных мероприятий показывает нам, что их совместная реализация, несомненно, является положительным моментом, следовательно, проведение факторинга и внедрение гибкой системы скидок для покупателей и заказчиков с минимальной отсрочкой платежа является экономически выгодной для деятельности ООО «МастерСтройГрад» в целом.
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Дебиторская задолженность является важной частью активов хозяйствующих субъектов. Причем при современной структуре Российского баланса любого предприятия она имеет место.

Основной целью данной выпускной квалификационной работы явилась оценка дебиторской задолженности конкретной организации, а также выработка рекомендаций, направленных на ее регулирование и управление. 

Объектом исследования была выбрана коммерческая организация, основным видом деятельности которой является торговля и предоставление услуг в области строительства -  ООО «МастерСтройГрад» Малопургинского района Удмуртской Республики.

Оценка  экономических показателей ООО «МастерСтройГрад» показала, что выручка от продажи товаров(работ, услуг) выросла на 40%, прибыль от продажи увеличилась на 25%, увеличились расходы на производство продукции на 41%. Чистая прибыль, остающаяся в распоряжения организации, увеличилась практически в 2 раза. Уровень рентабельности колеблется по годам, однако всегда остается в плюсе.

В целом можно сказать, что предприятие развивается. Расширяет производственные площади, увеличивает объемы производства, в ближайших планах - приобретение нового оборудования и поиск потенциальных заказчиков.
Показатели деловой активности характеризуют результаты и эффективность текущей производственной деятельности ООО «МастерСтройГрад». 

В целом оценка экономических показателей показал, что ООО «МастерСтройГрад» развивается стабильно, так как чистая прибыль организации с каждым годом имеет тенденции к росту, также о положительном развитии организации свидетельствует рост рентабельности деятельности.

Показатель среднегодовой стоимости основных средств в 2015 году увеличился в 1,5 раза в сравнении с 2013 годом, что повлияло на рост показателей фондовооруженности и фондоемкости, которые увеличились на 30% и 6%. Значение фондоотдачи повлекло к уменьшению на 5%.

Увеличение производительности труда говорит об эффективном использовании трудовых ресурсов. Так же возрос фонд оплаты труда практически в 1,5 раза, но уменьшилась выручка  на 1 рубль оплаты труда.

Показатели эффективности использования материальных ресурсов, в которых входят материалоемкость и затраты на 1 рубль выручки от продажи продукции увеличились лишь на 1 копейку по сравнению с 2013 годом. Однако материалоотдача уменьшилась на 1%, а прибыль на 1 рубль материальных затрат – на 7%. Это обусловлено увеличением затрат на единицу выпускаемой продукции.

 В 2014 году самые низкие показатели рентабельности эффективного использования капитала. Это объясняется большими затратами организации на приобретение нового оборудования. К 2015 году показатели снова увеличиваются.

Проведенная оценка  эффективности использования ресурсов и капитала ООО «МастерСтройГрад» показал нам, что организация ведет правильную и рациональную  политику в отношении использования своего имущества.

Оценка финансового состояния ООО «МастерСтройГрад» показал нам, что по большинству показателей организация является ликвидным, платёжеспособным и финансово-устойчивым.

Вся финансовая и аналитическая работа в ООО «МастерСтройГрад» возложена на бухгалтерию. Если оценивать систему финансового контроля в ООО «МастерСтройГрад», можно заметить, что в организации как таковая служба внутреннего контроля отсутствует, сотрудники бухгалтерии перепроверяют работу друг друга. 

Значительная часть денежных поступлений приходится на текущую деятельность ООО «МастерСтройГрад» и в исследуемом периоде они возросли на 40%. Расходование денежных средств также увеличилось, практически в 1,5 раза. В связи, с чем уменьшились чистые денежные средства.

В финансовой деятельности предприятия были в основном расходы, однако в 2015 году поступило 4384 тыс. рублей.

Коэффициент абсолютной ликвидности значительно уменьшился, что говорит о недостаточности средств на данном этапе работы организации для погашения краткосрочной задолженности в ближайшее время.

Значения коэффициента покрытия входят в нормальный диапазон ограничения показателя, хотя и уменьшается в исследуемом периоде. Однако ООО «МастерСтройГрад» способно покрыть краткосрочные обязательства величиной текущих активов при условии своевременных расчетов с дебиторами, благоприятной реализации готовой продукции и продажи необходимой величины других текущих активов.

Коэффициент быстрой ликвидности соответствует условиям ограничения, кроме 2014 года, так как в этом году приобреталось новое оборудование и платежеспособность организации значительно уменьшилась. К 2015 году состояние предприятия улучшилось, и возросли платежные возможности.

Можно сказать, что ООО «МастерСтройГрад» не имеет возможности 100%-ного погашения краткосрочных обязательств за счет наиболее ликвидных средств, но имеет возможность их покрытия на 142% за счет суммы наиболее ликвидных и быстрореализуемых активов.

Дебиторская задолженность в ООО «МастерСтройГрад» состоит из долгосрочной и краткосрочной дебиторской задолженности, которая подразделяется на задолженность покупателей и заказчиков, и авансы выданные.
Рассмотрев общую величину дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад», можно сделать вывод о том, что в динамике 2013 – 2015 гг. она увеличилась на 2419 тыс. руб. (505,84%) и составила 3015 тыс. руб., эти изменения произошли за счёт роста долгосрочной дебиторской задолженности почти в 15 раз -  на 184 тыс. руб. и увеличению суммы краткосрочной дебиторской задолженности на 578 тыс. руб. (224,81%).

В 2013-2015 гг. сумма долгосрочной дебиторской задолженности организации увеличилась на 1841 тыс. руб. и составила 1974 тыс. руб. если рассматривать ее по причинам возникновения, то можно заметить, что в наибольшей степени ее рост связан с увеличением долгосрочных расчётов с покупателями и заказчиками чуть более чем в 12 раз - на 1146 тыс. руб. до уровня в 1250 тыс. руб. Также на рост долгосрочной дебиторской задолженности в ООО «МастерСтройГрад» повлиял рост полученных авансов, который составил 695 тыс. руб.

Если рассматривать рост краткосрочной дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад»,  можно заметить, что в течении рассматриваемого периода она увеличилась на 578 тыс. руб. (224,84%) и составила 1041 тыс. руб., данное изменение было вызвано ростом краткосрочной задолженности покупателей и заказчиков на 394 тыс. руб. (207,36%) до уровня в 761 тыс. руб. и ростом сумм выданных авансов на 184 тыс. руб. (291,67%) до 280 тыс. руб.

По данным бухгалтерии, сумма переменных затрат на реализации продукции в ООО «МастерСтройГрад» в среднем составляет 27%,отсюда следует планируемая сумма инвестиций в дебиторскую задолженность ООО «МастерСтройГрад» в январе 2015 года может составить 1136,82 руб./день.

Из общепринятых инкассационных методов в ООО «МастерСтройГрад» применяется система мотивации персонала, участвующего в управлении дебиторской задолженностью (премирование за перевыполнение плана по реализации строительной  продукции в размере 7% от действующего оклада за каждые 20% перевыполнения плана объёма продаж). Также постоянным покупателям (заказчикам) строительной продукции, реализуемой ООО «МастерСтройГрад», предоставляется скидка 3-5% за полный расчёт при покупке продукции. Система скидок для покупателей и заказчиков ООО «МастерСтройГрад» рассчитывается индивидуально для каждого покупателя.

По-нашему мнению, основными экономическими решениями в области регулирования дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» являются: оценка репутации потенциальных покупателей, ведение реестра инкассации дебиторской задолженности, а также гибкая ценовая система скидок.

Ведение реестра инкассации дебиторской задолженности поможет определить критический срок оплаты, график поступления платежей, долю просроченной дебиторской задолженности и на сколько дней она просрочена.

Представленная динамика данных, характеризующих экономический эффект от проведения предложенных мероприятий показывает нам, что их совместная реализация, несомненно, является положительным моментом, следовательно, проведение факторинга и внедрение гибкой системы скидок для покупателей и заказчиков с минимальной отсрочкой платежа является экономически выгодной для деятельности ООО «МастерСтройГрад» в целом.
На  основании проведённых расчётов предлагаемых решений в области регулирования дебиторской задолженности ООО «МастерСтройГрад» и их дальнейшего влияния на эффективность использования дебиторской задолженности, можно считать реализацию предлагаемых мероприятий эффективной и целесообразной.
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