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Введение
В условиях рыночной конкуренции любая коммерческая организация пытается работать с максимальным эффектом. Для этих целей важно правильно и объективно оценить сложившуюся ситуацию на рынке и определить обоснованные и реально достижимые цели своей деятельности. Все более существенное значение  приобретает оценка экономической эффективности функционирования предприятия. Ключевое место здесь занимают проблемы использования ресурсного потенциала предприятия: трудовых ресурсов, основных производственных фондов, оборотных средств, механизмов их планирования и обновления, разумного использования, а также оценка эффективности хозяйственной деятельности. 

Современные условия становления и развития отечественных предприятий сопровождаются значительными трудностями и нестабильностью, постоянной потребностью в совершенствовании производства, формирование рекламных компаний, модернизацию оборудования и другие цели. 
В этой связи всестороння оценка направлений деятельности предприятия, обеспечивающих рост производительности, экономию ресурсов, оптимизацию финансовых отношений является неотъемлемым процессом в работе предприятия и обусловливает актуальность тему выпускной квалификационной работы на тему «Экономическая оценка деятельности предприятия».

Целью выпускной квалификационной работы является экономическая оценка деятельности предприятия.

В соответствии с поставленной целью задачи работы следующие:

- изучить теоретические основы экономической оценки деятельности предприятия;

- представить организационно – экономическую характеристику предприятия;

- провести экономическую оценку деятельности предприятия, в том числе:

а) оценка эффективности использования ресурсного потенциала;

б) оценка производства и сбыта продукции;

в) финансовые результаты от реализации продукции.
- разработать направления повышения эффективности деятельности предприятия.

Объектом исследования явилось Общество с ограниченной ответственностью «Гурман-центр».
Период исследования: с 2014г. по 2016г.

Методы, применяемые в исследовании: расчетно-конструктивный, монографический, абстрактно-логический и другие общенаучные методы.

Источниками информации при написании работы явились труды отечественных учетных по теме исследования, учебная и специальная литература, материалы периодической печати по теме исследования, данные годовых отчетов предприятия за 2014-2016 г.г. 

1. Теоретические основы экономической оценки деятельности предприятия 

1.1 Специфические особенности отрасли, факторы, влияющие на эффективность деятельности и проблемы развития
На сегодняшний день индустрия общественного питания в России представляет собой огромное количество предприятий с различным уровнем обслуживания, качеством продукции, разнообразием используемого оборудования [26].  
Роль общественного питания как составной части сферы производства услуг и их обращения заключается:

- в обеспечении непрерывности воспроизводства общественного продукта (участвует в производстве, обращении и организации потребления благ);

- в осуществлении продажи товаров и услуг в соответствии с запросами потребителей (обеспечивает удовлетворение спроса населения);

- в нормальном функционировании общественного питания, способствующем увеличению устойчивости финансового состояния и денежного обращения в стране. Следовательно, в результате деятельности отрасли питания образуется значительная часть финансовых ресурсов других отраслей народного хозяйства и государства в целом [28].

На развитие рынка общественного питания оказывает воздействие довольно значительно количество различных факторов. Важнейшими из них являются: политический (действующие федеральные и местные законы); социально-экономический (уровень доходов и жизни населения, особенности занятости населения); демографический (половозрастная структура, национально-конфессиональный состав, социальный статус); природно-географический (локальное месторасположение); временной (сезонность); личностный (или индивидуальный); направленность предприятия (концепция); территориальная мобильность населения; развитие туризма; мода и др.
Особенности общественного питания как отрасли народного хозяйства.
1.Общественное питание объединяет в себе три фазы общественного воспроизводства – производство, обмен (обращение) и потребление. Большая часть продукции, производимая на предприятиях отрасли, здесь же реализуется и потребляется.

2.Специфичность продукта общественного питания, который состоит из двух основных элементов: непосредственно продукция кухни и услуги по организации ее потребления. Продукция – это совокупность производимых и реализуемых блюд, кулинарных и кондитерских изделий, полуфабрикатов и покупных изделий. Услуги по организации потребления представляют собой совокупность действий и усилий персонала по доведению продукции до потребителя, поэтому они характеризуются неосязаемыми показателями, позволяющими оценить уровень подготовки персонала (вежливость, внимательность, быстроту обслуживания), и материальными, осязаемыми свидетельствами (внешний вид персонала, оформление интерьера, сервировка стола и т.д.).

3.Региональная неоднородность в развитии общественного питания. Данная особенность проявляется не только в дифференциации уровня развития данного сектора экономики по регионам РФ, но и в существенной дифференциации внутри регионов РФ. Так, динамика и структура столичного рынка и предприятий общественного питания Петербурга существенно отличается от средней по городам России.
4.Сеть предприятий общественного питания включает в себя большое разнообразие субъектов хозяйствования. Большинство предприятий общественного питания являются чисто коммерческими, но наряду с этим существует и социальное питание: столовые при производственных предприятиях, студенческие, школьные столовые. 

5.Быстрое развитие так называемых кейтеринговых компаний, занимающихся исключительно обслуживанием торжеств, банкетов с предоставлением продукции кухни. 

6.Степень удовлетворения спроса на услуги общественного питания характеризуется повышенной субъективностью и комплексностью представлений о потребительских свойствах услуги, чем в розничной торговле и сфере бытовых услуг. Здесь спрос формируют прежде всего привычка проводить досуг, соображения престижа, статуса, моды, и другие субъективные качества.

7.Общественное питание – это отрасль, где успех реализации основного продукта будет зависеть не только от предоставления основных услуг (организация потребления продуктов), но и от оказания дополнительных услуг (например, организация проведения банкетов).
8.Зависимость качественных и количественных показателей деятельности предприятия общественного питания от их местоположения.

В сфере общественного питания расположение объекта имеет несколько значений. Во-первых, это место оказания услуги, которое зависит от расположения предприятия или пункта, где происходит контакт с клиентом; во-вторых, это маркетинговый канал реализации услуги, от которого зависит тип предприятия (фаст-фуд, объект придорожного сервиса, закрытый ресторан и т.п.); в-третьих, привлечение внимания клиентов к достопримечательностям, природным и рекреационным ресурсам соответствующей территории, что в итоге определяет фирменный стиль предприятия общественного питания.

9.Услуга общественного питания имеет частный характер, так как предоставляется конкретному потребителю [28].

В настоящее время уровень развития предприятий общественного питания достаточно высокий. Неуклонно растет число новых предприятий, возрастает их товарооборот, происходят значительные качественные изменения, внедряются новые технологии производства и сервиса. Основную часть общедоступных предприятий питания составляют кафе, бары, рестораны, закусочные. Одной из ведущих тенденций развития рынка общественного питания является консолидация. В настоящее время рынок сильно фрагментирован, значительную долю на нем занимают одиночные заведения. Сетевым игрокам принадлежит не более 30% рынка. В последнее время на рынке наблюдается интенсивный количественный рост сетевых заведений общественного питания в демократичном массовом сегменте рынка. Именно сетевые концепции в данном сегменте имеют наибольший потенциал и в дальнейшем будут усиливать свои позиции.

Несмотря на динамичное развитие отрасли общественного питания, большинство предприятий отрасли сталкивается с целым рядом проблем.

Ключевыми проблемами предприятий отрасли общественного питания являются:

- высокая стоимость ресурсов, что приводит к постоянному повышению себестоимости продукции;

- кадровый дефицит, недостаточный уровень квалификации работников;

- низкая заработная плата работников, что приводит к высокой текучести кадров;

- устаревшее оборудование [19].

Таким образом, можно отметить, что услуги общественного питания являются особыми по важности, масштабу и занимающие определяющее место на отраслевом рынке предоставления услуг потребителям. Они формируют эффективный механизм удовлетворения потребностей населения как в услугах по организации питания, так и по организации досуга. 
 Для рынка общественного питания характерны следующие тенденции:

- активное развитие рынка, появление новых конкурентов и т.д.;

- преобладание неценовых факторов конкуренции, таких как интерьер заведения, кухня, скорость и качество обслуживания, ассортимент блюд и т.д.;

- в условиях сокращения численности населения при одновременном повышении уровня жизни, объем рынка общественного питания в перспективе увеличивается;

- конкуренция довольно развита, барьеры входа на рынок умеренные, что способствует увеличению числа конкурентов в дальнейшем [35].

1.2 Показатели и методики оценки деятельности предприятия
По мнению Шанина И.И. [40] содержание оценки экономической деятельности состоит во всестороннем изучении технического уровня производства, качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции, обеспеченности производства материалами, трудовыми и финансовыми ресурсами и эффективности их использования. Этот анализ основан на системном подходе, комплексном учете разнообразных факторов, качественном подборе достоверной информации и является важной функцией управления.

Цель оценки и анализа экономической  деятельности предприятия — повышение эффективности его работы на основе системного изучения всех видов деятельности и обобщения их результатов [38].

Порядин В.С. [30] выделяет следующие задачи оценки экономической  деятельности предприятия:

- идентификация реального состояния анализируемого объекта;

- исследование состава и свойств объекта, его сравнение с известными аналогами или базовыми характеристиками, нормативными величинами;

- выявление изменений в состоянии объекта в пространственно-временном разрезе;

- установление основных факторов, вызвавших изменения в состоянии объекта, и учет их влияния;

- прогноз основных тенденций.

Предметом оценки экономической деятельности предприятия является анализ производственных и экономических результатов, финансового состояния, результатов социального развития и использования трудовых ресурсов, состояния и использования основных фондов, затрат на производство и реализацию продукции (работ, услуг), оценка эффективности.

Объектом анализа и диагностики экономической деятельности предприятия является работа предприятия в целом и его структурных подразделений (цехов, бригад, участков), а субъектами могут выступать органы государственной власти, научно-исследовательские институты, фонды, центры, общественные организации, средства массовой информации, аналитические службы предприятий [18].

Проводя оценку экономической деятельности, необходимо руководствоваться определенными принципами и правилами, выработанными наукой и практикой: научность, комплексность, системность, объективность, действенность, регулярность, оперативность, массовость, эффективность.

Осмысление, понимание информации достигаются с помощью экономического анализа.  На основе результатов анализа разрабатываются и обосновываются управленческие решения [13]. 
Таким образом, оценка хозяйственной деятельности, как обобщающая категория анализа является важным элементом в системе управления производством, действенным средством выявления внутрихозяйственных резервов, основой разработки научно обоснованных планов и управленческих решений.

Основным методом экономической оценки деятельности предприятия является экономический анализ.

В экономике предприятия в самом общем виде эффективность означает результативность хозяйственной деятельности, соотношение между достигнутыми результатами и затратами живого и овеществленного труда. Уровень эффективности характеризует уровень развития производительных сил и является важнейшим показателем развития экономики. На предприятии затраты имеют форму авансируемого основного и оборотного капитала, а конечные результаты - форму прибыли. Таким образом, показатель экономической эффективности дает представление о том, какой ценой предприятие получает прибыль. Сопоставление затрат и результатов используется в практике обоснования хозяйственных решений.

Уровень эффективности определяется сопоставлением двух величин - экономического эффекта (результата) и затрат ресурсов, при помощи которых он был достигнут [10].

При оценке эффективности необходимо различать критерий и показатели.
Показатели экономической эффективности дают представление о том, ценой каких затрат ресурсов достигается экономический эффект. То есть с их помощью измеряется уровень эффективности производственно-хозяйственной деятельности.
Измерить с помощью одного показателя уровень эффективности невозможно, поскольку он складывается под воздействием многих факторов, порой противодействующих друг другу. Поэтому среди всей совокупности показателей принято выделять один, наиболее полно характеризующий уровень эффективности, имеющий не только количественную, но и качественную определенность. Такой показатель в экономике принято называть критерием.
Различают натуральные, стоимостные, условные и другие показатели оценки экономической эффективности. Широкое применение при оценке эффективности получили натуральные показатели, такие как выработка продукции в натуральном выражении. Но применение натуральных показателей очень ограниченно. Оно возможно только при сравнении однородной продукции или качественно однородного труда [3].
В соответствии с названными объектами и методами расчета различают общую (абсолютную) и сравнительную (относительную) экономическую эффективность производства.
Общая (абсолютная) применяется для анализа и оценки общеэкономических результатов, эффективности производства на различных уровнях экономики за определенный период и в динамике. Она характеризует величину экономического эффекта в сопоставлении с затратами и ресурсами. Ее определение базируется на расчете обобщающих и дифференцированных показателей, отражающих уровень эффективности затрат и ресурсов.
Сравнительная (относительная) эффективность определяется в целях обоснования социально-экономических преимуществ какого-либо варианта решения производственно-хозяйственной задачи, отбора из рассматриваемых вариантов наиболее эффективного с точки зрения соотношения текущих и единовременных затрат при его реализации. 
В зависимости от объекта и способа оценки методы определения и система показателей экономической эффективности могут существенно различаться. Так, выделяют методы определения экономической эффективности производственно-хозяйственной деятельности (функционирования) предприятия в целом, отдельных хозяйственных процессов (производства, маркетинга, формирования и использования ресурсов, сбыта, научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ), управления предприятием, организации производства, труда и управления, инноваций (нововведений) и т.п. [30]
Система показателей эффективности представлена в приложении А. 
Одним из важнейших качественных показателей эффективности деятельности предприятия, характеризующий рациональность использования средств производства, материальных, трудовых и финансовых ресурсов, является прибыль [34].

На рисунке 1 представлено значение прибыли как экономической категории.
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Рисунок 1 – Значение прибыли как экономической категории 
Прибыль характеризует превышение результата производственно-финансовой деятельности предприятия над всеми его затратами как живого, так и овеществленного труда, выраженными в денежной форме.

Наличие прибыли позволяет удовлетворить экономические интересы государства, предприятия, работников и собственников.
Экономические интересы предприятия заключаются в увеличении доли прибыли, остающейся в его распоряжении и направляемой на его развитие.

Виды прибыли и порядок их расчета представлен в таблице 1.

Таблица 1 – Виды прибыли [34]
	Вид прибыли
	Содержание
	Порядок расчета

	1
	2
	3

	Валовая прибыль
	Валовая прибыль определяется как разница между выручкой от продажи товаров, продукции, работ, услуг (за минусом НДС, акцизов и аналогичных обязательных платежей) и себестоимостью проданных товаров, продукции, работ и услуг.
	Пвал = В – С,

где Пвал – валовая прибыль;

В – выручка от продаж;

- С – себестоимость продажных товаров (продукции, работ, услуг)


Продолжение таблицы 1

	1
	2
	3

	Прибыль от продаж
	Прибыль (убыток) от продаж представляет собой валовую прибыль за вычетом управленческих и коммерческих расходов. Предприятие получает прибыль, если выручка от продаж превышает себестоимость реализованной продукции (работ, услуг).
	Ппр = ВП – Ру - Рк,

Где Ппр – прибыль от продаж;

Рком – коммерческие расходы;

Рупр – управленческие расходы

	Прибыль до налогообложения
	Это прибыль от продаж с учетом прочих доходов и расходов
	Пдно = Ппр + Сд – Ср,

где Пдно – прибыль до налогообложения;
Сд – прочие доходы;

Ср – прочие расходы.

	Чистая прибыль
	Чистая прибыль может быть получена вычитанием из прибыли до налогообложения суммы налога на прибыль и иных  аналогичных обязательных платежей 
	Пч = Пдно – Н,

Где Пч – чистая прибыль;

Н – налог на прибыль и иные аналогичные обязательные платежи


Таким образом, прибыль занимает одно из центральных мест в общей системе стоимостных инструментов и рычагов управления экономикой. Это выражается в том, что финансы, кредит, цены, себестоимость и другие рычаги прямо или косвенно связаны с прибылью.

Одним из наиболее известных методов оценки эффективности деятельности предприятия является метод рентабельности, характеризующий размер полученной прибыли в зависимости от объема продаж и стоимости активов предприятия.

Методика расчета показателей рентабельности представлена в таблице 2.
Таблица 2 - Методика расчета показателей рентабельности [31]
	Показатель
	Расчетная формула
	Интерпретация

	1
	2
	3

	Рентабельность продаж (оборота)
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	Показывает, какую сумму прибыли от продаж получает предприятие с каждого рубля проданной продукции


Продолжение таблицы 2

	1
	2
	3

	Рентабельность продукции (рентабельность производственной деятельности)
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	Характеризует эффективность затрат на производство и реализацию продукции. Его динамика может свидетельствовать о необходимости пересмотра цен или усиления контроля предприятием за себестоимостью реализованной продукции

	Рентабельность основного капитала
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	Характеризует эффективность собственного капитала предприятия, насколько успеш​но он используется. Увеличение этого показателя соответствует цели роста прибыли предприятия.

	Рентабельность текущих активов
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	Показатели характеризую отдачу, которая приходится на рубль текущих активов

	Рентабельность собственного капитала
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	Характеризует эффективность использования капитала, инвестированного в производство за счет собственных источников финансирования


Показатели рентабельности характеризуют эффективность работы предприятия в целом, доходность различных направлений деятельности (производственной, предпринимательской, инвестиционной), окупаемость затрат и т.д. Они более полно, чем прибыль, отражают окончательные результаты хозяйствования, потому что их величина показывает соотношение эффекта с наличными или использованными ресурсами. 
Все показатели могут рассчитываться на основе прибыли до налогообложения, прибыли от продаж и чистой прибыли [31]. 

В системе оценки эффективности работы предприятия очень важными является группа показателей деловой активности предприятия, характеризующая оборачиваемость капитала предприятия (таблица 3).

Таблица 3 – Показатели деловой активности [18]
	Показатель
	Расчетная формула
	Интерпретация

	Фондоотдача (Фо)
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где Вп – выпуск продукции;

Ос – среднегодовая стоимость основных производственных фондов
	Экономический показатель, характеризующий уровень эффективности использования основных производственных фондов предприятия

	Фондоемкость (Фе)
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	Показатель (обратный показателю фондоотдача), который показывает стоимость основных производственных фондов, которые приходятся на одну денежную единицу выпущенной предприятием продукции.

	Оборачиваемость активов (Коа)
	
[image: image9.wmf]А

В

К

ОА

=


В – выручка от продаж;

А – среднегодовая сумма активов
	Показывает, сколько денежных единиц выручки от продаж приходится на одну денежную единицу активов предприятия

	Оборачиваемость оборотных средств (Коб)
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Об – среднегодовая сумма оборотных активов
	Показывает, сколько денежных единиц выручки от продаж приходится на одну денежную единицу оборотных активов предприятия
Характеризует число оборотов, совершенных оборотными средствами за отчетный период


Конкурентоспособность фирмы связана с конкурентоспособностью ее продукции. Увеличение объема продаж, как правило, ведет к увеличению прибыли, росту показателей рентабельности.

Загрузка производственных мощностей, увеличение портфеля заказов, увеличение капитальных вложений в производство свидетельствует о повышении конкурентоспособности предприятия.
В оценке результативности коммерческой деятельности, как и производственной, используется также группа дополнительных по​казателей, позволяющих судить об эффективности различных ее сторон. 
К ним относятся: доля на рынке товаров продукции, про​изводимой предприятием; объем товаров, продаваемых в кредит; процент возврата товаров; затраты на единицу реализованных то​варов; количество каналов сбыта на объем продаж и т.д. Показателями рыночной конъюнктуры являются: валовой внут​ренний продукт, производство продукции (по отраслям), ввод в дей​ствие основных фондов, грузооборот, розничный товарооборот, объем реализации собственной продукции [20]. 
Эффективность работы предприятия характеризуется его финансовым состоянием. Важнейшими обобщающими показателями финансового состояния выступают следующие критерии.

1) Платежеспособность – способность выполнять свои внешние (краткосрочные и долгосрочные) обязательства, используя свои активы.

2) Ликвидность предприятия – отражает его способность вовремя оплатить предстоящие долги (обязательства) или возможность превратить активы предприятия в деньги для оплаты обязательств [18].

Показатели финансового состояния и платежеспособности предприятия представлены приложении Б.
В целом, кроме оценки финансового состояния производственно-хозяйственной деятельности предприятия, важнейшими показателями, характеризующими состояние производственной деятельности предприятия, по мнению многих авторов, является оценка его технического уровня (приложение В).
Техническая сторона производства имеет первостепенное значение для экономики предприятия. От нее зависит рост производительности труда, экономное расходование сырья, материалов, электроэнергии, выпуск продукции высшего качества.

При анализе технического уровня производства устанавливается степень оснащенности предприятия машинами и оборудование для нормального хода производственного процесса, соответствие их современному уровню науки и техники, прогрессивность технологических процессов. С этой целью и изучается соответствующая система показателей. Соответствие оборудования современному техническому прогрессу можно выявить по возрастному составу, степени износа, удельному весу прогрессивного оборудования в общем его количестве и стоимости.

Фондовооруженность труда показывает уровень оснащенности работников основными производственными фондами. Рост фондовооруженности отражает замещение труда техникой, ликвидацию ручных процессов, повышение степени механизации и комплексной механизации производства.

Электровооруженность труда - показатель, характеризующий обеспеченность труда электрической энергией, это составная часть энерговооруженности

Повышение электровооруженность труда — важное условие научно-технического прогресса и роста производительности общественного труда.

Уровень состояния оборудования выявляется с помощью коэффициента обновления оборудования (характеризует степень обновления оборудования, процесса расширения производства, ввода в действие новых объектов и т.д.); коэффициент выбытия оборудования (характеризует интенсивность их выбытия).

Уровень механизации (автоматизации) труда выявляется с помощью коэффициента механизации. При анализе также используются удельный вес рабочих, выполняющих операции полностью механизированным способом; численность занятых ручным трудом на подъемно-транспортных, погрузочных и складских работах. Эффект повышения уровня механизации труда определяется сокращением численности занятых ручным трудом, снижением трудоемкости продукции (повышением производительности труда за счет роста технического уровня производства) [39].

Шутов П.П. [41] считает, что достаточная обеспеченность предприятия нужными трудовыми ресурсами, их рациональное использование, высокий уровень производительности труда имеют большое значение для увеличения объёма продукции и повышения эффективности производства. От обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами, и эффективности их использования зависит объём и своевременность выполнения всех работ, эффективность использования оборудования, машин, механизмов и, как результат, объём производства продукции, её себестоимость, прибыль и ряд других экономических показателей. Следовательно оценку кадров возможно провести по следующим показателям: коэффициент оборота по приему персонала, коэффициент оборота по выбытию, коэффициент текучести кадров, коэффициент постоянства состава персонала предприятия.

Таким образом, задача повышения микроэкономической устойчивости функционирования предприятий состоит в том, чтобы отслеживать на основе объективных критериев ее текущий уровень, анализировать его и управлять процессами их отклонения от рационального уровня с тем, чтобы не допустить их перехода за предельно допустимые значения уровня, после которого начинается разрушение предприятия. 
1.3 Пути повышения эффективности функционирования предприятия
Необходимость повышения экономической эффективности деятельности диктуется усилением степени относительной ограниченности производственных ресурсов: трудовых, материальных, природных, финансовых. Поэтому разработка мероприятий по повышению экономической эффективности связана с необходимостью:

- получить больший результат при неизменных затратах ресурсов;

- получить тот же результат при уменьшении затрат ресурсов;

- достичь более высокого темпа роста результата по сравнению с темпом роста ресурсных затрат;

- обеспечить рост результата при одновременном снижении затрат [36].

Таким образом, существуют следующие пути повышения экономической эффективности производства:

- обеспечение роста конечного результата производства – прибыли, объемов производства и реализации продукции при тех же затратах и соблюдении требований к качеству продукции (работ, услуг);

- обеспечение снижения затрат ресурсов на единицу результата при повышении качества продукции (работ, услуг) [38].

Реализация путей повышения экономической эффективности производства связана с экономией трудовых, материальных и финансовых ресурсов. Экономия же ресурсов, повышение экономической эффективности их использования определяются следующими группами факторов:

- научно-техническими факторами: научно-технический прогресс, автоматизация, роботизация, применение ресурсосберегающих и высоких технологий, реструктуризация и т.д.;

- организационно-экономическими факторами: современная отраслевая структура экономики, организованная на основе приоритетного развития наукоемких, импортозамещающих, экспортно-ориентированных отраслей и производств; эффективная специализация и кооперирование сил, система совершенствования организации производства, труда и управления производственно-хозяйственной деятельностью, научно обоснованное планирование и экономическое стимулирование экономии затрат;

- социально-психологическими факторами: образовательный и профессиональный уровень кадров, формирование определенного стиля экономического мышления, морально-психологический климат в трудовых коллективах, гуманизация производства;

- внешнеэкономическими факторами: уровень развития международного разделения и кооперации труда, взаимовыгодное сотрудничество стран, развитие внешней торговли и повышение ее эффективности;

- финансовыми факторами: улучшение структуры и экономическое обоснование наилучших вариантов финансирования инноваций и инвестиций, совершенствование налоговой, кредитной, ценовой, структурной политики государства [24].

В зависимости от уровня проявления факторов основные пути повышения экономической эффективности подразделяются на народнохозяйственные, отраслевые и внутрипроизводственные.

Все многообразие организационно-технических мероприятий, направленных на повышение экономической эффективности, может быть дифференцировано в соответствии с их целевой направленностью на три группы:

Увеличение объемов производства и реализации продукции на основе:

- повышения степени использования имеющегося оборудования по времени;

- роста интенсивной загрузки этого оборудования;

- увеличения производственной мощности.

Совершенствование действующих технологий, направленных:

- на повышение степени использования исходного сырья;

- рост качества выпускаемой продукции;

- сокращение объемов загрязнения окружающей среды [13].

Рациональное использование отходов производства на основе:

- применения их для частичной замены первичного сырья в собственном производстве целевых видов продукции;

- реализация отходов на сторону для их применения на других предприятиях;

- организация производства продукции из отходов по месту их образования [19].

Пути повышения эффективности деятельности предприятия подразумевают внедрение на предприятии научно-технического прогресса, в том числе переоснащение производственных фондов на основе новейших научных достижений техники и технологий. 
На предприятиях общественного питания можно выделить следующие направления повышения эффективности деятельности на основе применений достижений НТП.

Первое направление - механизация процессов, применение современного оборудования (механического, теплового, холодильного). При централизованном производстве полуфабрикатов и кулинарных изделий необходимо внедрение механизмов и машин высокой производительности, автоматизации производства; внедрение поточных механизированных линий для обработки овощей, приготовления мясных и рыбных полуфабрикатов. Одновременно необходимо механизировать и малые предприятия, где доля ручного труда очень большая. Сейчас выпускаются много видов оборудования небольшой производительности - настольное механическое оборудование, малогабаритное тепловое оборудование.

Вторым важным направлением является разработка прогрессивной технологии производства продукции общественного питания на базе новой техники. Необходимо разрабатывать и осваивать производство всевозможных наименований полуфабрикатов и изделий из картофеля и овощей, мяса, рыбы, круп и творога. Для обслуживания потребителей в больших рабочих, школьных, студенческих столовых шире применять конвейеры комплектации и отпуска скомплектованных обедов.

Третье направление предусматривает значительное увеличение производства важнейших видов контрольно-кассовых машин и весоизмерительных приборов.

Четвертое направление предусматривает механизацию трудоемких работ, выполняемых кухонными работниками, сборщиками посуды, уборщиками производственных и торговых помещений. На крупных предприятиях может быть применен весь комплекс средств механизации, в том числе механизированные моечные отделения, транспортеры для сбора и доставки посуды из зала в моечные отделения; на средних и мелких предприятиях - машины для мытья столовой кухонной посуды, приборов.

Пятое направление - внедрение научной организации труда, Т.е. научно обоснованные изменения в организации производства, норм труда, изучение и применение передового опыта.

Шестое направление связано с обработкой различных видов информации. Так, наличие множественных хозяйственных связей внутри отрасли, а также с поставщиками сырья и товаров, транспортными и другими организациями усложняет управление и требует применения электронно-вычислительной техники, компьютеризации, автоматизированных систем управления [25].

Пути повышения эффективности деятельности предприятия подразумевают и использование режима экономии. Ресурсосберегающие факторы должны стать решающими для удовлетворения постоянно растущей потребности в топливе, сырье, материалах и энергии.

Основной источник денежных накоплений предприятий – выручка от реализации продукции, а именно та ее часть, которая остается за вычетом материальных, трудовых и денежных затрат на производство и реализацию этой продукции. Поэтому важная задача предприятия - получить больше прибыли при наименьших затратах путем соблюдения строгого режима экономии в расходовании средств и наиболее эффективного их использования.

Затраты на производство и реализацию продукции определяют уровень и структуру ее себестоимости. Количественно в структуре цены она занимает значительный удельный вес, поэтому снижение себестоимости очень заметно сказывается на росте прибыли при прочих равных условиях. Отсюда рост прибыли, который является основным показателем безубыточной работы предприятия, зависит прежде всего от снижения затрат на производство продукции, а также от увеличения объема реализованной продукции, при этом должны производиться такие изделия и товары, которые отвечают требованиям потребителей и пользуются большим спросом.

На многих предприятиях существуют подразделения экономических служб, которые занимаются постатейным анализом себестоимости и разработкой программы ее снижения. Эта программа должна носить комплексный характер, т.е. должна учитывать все факторы, которые влияют на снижение издержек производства и реализации продукции. Содержание и сущность программы зависит от специфики предприятия, текущего состояния и перспективы его развития [31].

Существенное влияние на снижение себестоимости оказывают мероприятия, связанные с улучшением использования рабочего времени:
- определение и поддержание оптимальной численности персонала;

- повышение уровня квалификации, обеспечения опережающего роста производительности труда по сравнению со средней зарплатой;

- применение прогрессивных систем и форм оплаты труда;

- улучшение условий труда;

- механизация и автоматизация всех производственных процессов;

- обеспечение мотивации высокопроизводительного труда и др.

Для многих производств, являющихся материалоемкими или энергоемкими, важнейшим направлением снижения себестоимости является экономия материалов и энергетических средств. Возможны следующие пути улучшения использование материальных ресурсов на предприятии:
- внедрение новой техники и безотходной технологии;

- совершенствование нормативной базы предприятия;

- внедрение и использование более прогрессивных материалов;

- комплексное использование сырья и материалов;

- использование отходов производства;

- улучшение качества продукции и снижение процента брака и др.

Имеет значение также и сокращение накладных расходов по обслуживанию и управлению производством, которому способствует рост объемов производства за счет реконструкции и технического перевооружения предприятий, улучшение, использование основных фондов, а также уменьшение численности административно-управленческого персонала и вспомогательных рабочих за счет совершенствования управления и обслуживания производства.

Не менее важными факторами, влияющие на величину доходности предприятия, является изменение объема производства и реализации продукции. Чем больше объем реализации, в конечном счете, тем больше прибыли получит предприятие, и наоборот. Зависимость прибыли от этого фактора при прочих равных условиях прямо пропорциональная.
Эффективность производства может повышаться даже при сокращении объема реализации, но это возможно только том случае, если качество продукции растет более быстрыми темпами, чем темпы снижения объема выпуска и реализации продукции. Улучшение качества производимой продукции можно добиться за счет многих факторов, таких как техническое совершенствование производства, проведение работ по модернизации и т.д.

Очевидно, что качество продукции определяет уровень цен на предприятии, что в значительной степени влияет на величину прибыли. При росте затрат на производство продукции и снижении объемов ее выпуска прибыль может расти вследствие постоянно повышающихся цен [32].

Повышение эффективности производства возможно за счет рационального использования на предприятии основных средств. Улучшение использования основных средств отражается на финансовых результатах работы предприятия за счет:
- увеличения выпуска продукции;

- снижения себестоимости;

- улучшения качества продукции;

- снижения налога на имущество;

- увеличение балансовой стоимости [38].

Таким образом, повышение экономической эффективности производства оказывает многостороннее влияние на экономику предприятия, и в целом направлено на повышение доходности и обеспечение устойчивого экономического роста.

2. Экономическая оценка деятельности ООО «Гурман-центр»
2.1 Характеристика организационной структуры,  размера и специализации предприятия

Объектом исследования является общество с ограниченной ответственностью «Гурман-центр» (ООО «Гурман-центр»).

Юридический адрес предприятия: 610017, г. Киров, ул. Воровского, д.77.

Организационно-правовая форма: общество с ограниченной ответственностью. Обществом с ограниченной ответственностью признается учрежденное одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли определенных учредительными документами размеров: участники общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества в пределах стоимости внесенных ими вкладов. 

Статус – юридическое лицо. Относится к категории малых предприятий.

Форма собственности – частная.

Структурными подразделениями ООО «Гурман-центр» являются:

- фуд корт ЦУМ (кафе «Гурмания», бар «Haus»);

- кафе «Венеция»;

- фуд-корт «Фестиваль».

Структура управления ООО «Гурман-центр» представлена в приложении Г.

Структура управления исследуемого предприятия - линейно-функциональная. Данная структура является наиболее универсальной фор​мой организации управления, основана на сочетании преимуществ линейной и функциональной форм.
При линейной структуре управления руково​дители подразделений низших ступеней непосредственно подчиняются одному руководителю более высокого уровня. Доминирующим принципом построения линейной структуры слу​жит вертикальная иерархия, обеспечивающая простоту и четкость под​чинения.
Функциональная структура основана на принципе специализации организационных подструктур по функциональным признакам (производство, маркетинг, бухгалтерский учет и др., т.е. однородных видов деятельности). Это создает условия для формирования аппарата специалистов, кото​рые в силу своей компетенции отвечают только за определенный участок работы. 
Выполнение отдельных функций по конкретным вопросам возлагается на специалистов, т.е. каждый орган управления специализирован на выполнении отдельных видов управленческой деятельности. В ООО «Гурман-центр» специалисты одного профиля объединены в отделы (бухгалтерия, хозяйственная служба, отдел по работе с персоналом, служба маркетинга, Фуд-корт ЦУМ, кондитерский цех, кафе «Венеция», Фуд-корт Фестиваль). Таким образом, общая задача управления организацией делится, начиная со среднего уровня, по функциональному критерию.

Каждая специализированная функциональная подструктура подчиняется соответственно лицу высшего руководства, ответственному за это направление деятельности. Каждому вышестоящему руководителю делегируются полномочия в границах выполняемой функции. Выполнение отдельных функций по конкретным вопросам возлагается на специалистов. 

Данная структура обеспечивает иерархичность уровней управления, при этом каждый нижний уровень контролируется вышестоящим и находится в его подчинении. Обеспечивается принцип разделения труда на отдельные функции по выполняемым функциям и специализации работников; принцип формализации и стандартизации деятельности. В соответствии с данным принципом обеспечивается однородность выполнения работниками своих обязанностей, координируются различные задачи. 

Преимущества линейно-функциональной структуры:

- созданы условия для профессиональной специализации сотрудников;

- места принятия решений и необходимые кадровые ресурсы точно определяются;

- обеспечиваются стандартизации и формализации процессов управления.

Недостатки линейно-функциональной структуры:

- отделы могут быть более заинтересованы в реализации целей и задач своих подразделений, чем общих целей всей организации. Это увеличивает возможность конфликтов между функциональными областями.

- замедленная реакция на внешние изменения. 

- проблемы с распределением ответственности за устранение проблем.

Таким образом, линейно - функциональная структура управления состоит из нескольких специализированных линейных структур, подчиненных первому лицу компании - директору. При этом выполнение указаний функциональных органов в пределах их компетенции обязательно для линейных подразделений.
Высший орган управления в организации – общее собрание участников.

Руководство деятельностью ООО «Гурман-центр» осуществляется директором. 

Директору подчинены все нижестоящие руководители. Создана единая вертикальная линия руководства и прямой путь активного воздействия на подчиненных. Преимущество такой структуры заключается в простоте, надежности и экономичности. Руководитель в данном случае должен охватывать все стороны деятельности предприятия.
Функциональные обязанности главного бухгалтера: разрабатывает учетную политику, осуществляет руководство за ведением бухгалтерского учета и составлением отчетности, оказывает консультационную помощь работникам подразделений предприятия по вопросам своей компетенции, участвует в работе по выявлению внутрихозяйственных резервов, разрабатывает мероприятия по устранению потерь и непроизводительных затрат.

Функциональные обязанности начальника отдела по работе с  персоналом: возглавляет работу по комплектованию предприятия кадрами,  организует разработку прогнозов, определение текущей и перспективной потребности в кадрах, ведет отчетность по кадрам, принимает участие в разработке и реализации кадровой политики, руководит сотрудниками отдела.

Заместитель директора по хозяйственным вопросам  ведет переговоры по поставкам  продукции, разрабатывает бюджет закупок, разрабатывает эффективную закупочную политику,  контроль над порядком обслуживания систем кондиционирования, теплоснабжения, санитарно-технического оборудования,  электротехнических устройств, систем телевидения и связи.

Функции начальника отдела маркетинга: мониторинг рынка, выбор средств рекламы, разработка рекламной компании, оценка эффективности рекламы, управление деятельностью отдела.

Функциональные обязанности заведующего производством (шеф-повара):

- совершенствование организации производственного процесса;

- внедрение прогрессивных технологий;

- направление деятельности трудового коллектива на обеспечение отличного производства блюд и кулинарных изделий требуемого ассортимента и качества;

- организация учета, составление   и своевременное предоставление отчетности о производственной деятельности;

- проведение инструктажа по технологии приготовления блюд и другим производственным вопросам;

- работа по повышению квалификации работников.

Функциональные обязанности администратора:

- контролировать процесс обслуживания гостей и покупателей в соответствии со стандартами обслуживания;

- контролировать работу обслуживающего персонала (официантов, барменов, уборщиц);  

- осуществлять контроль за соблюдением правил эксплуатации оборудования;

- контролировать соблюдение сотрудниками трудовой и производственной дисциплины

- организовывать продвижения новинок;

- контролировать исполнение заявок, сроки реализации и наличие сопроводительных документов при поставках;

- способствовать профессиональному развитию сотрудников;

- нести полную ответственность за работу зала.

Должностные обязанности работников определены внутренним нормативным документом должностная инструкция, пример которой представлен в приложении Д.

Для эффективности организационной структуры системы управления ООО «Гурман-центр» рассчитаем ряд показателей (таблица 4).

Таблица 4 – Показатели эффективности организационной структуры системы управления ООО «Гурман-центр» 

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016г. к 2014 г., +,-
	2016г. к 2014г., %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.Выручка, тыс.руб.
	102134
	90464
	80989
	-21145
	79,30

	2.Себестоимость продаж, тыс.руб.
	36582
	33729
	33062
	-3520
	90,38

	3.Среднесписочная численность персонала – всего, чел. 
	158
	157
	156
	-2
	98,73

	4.Среднесписочная численность административно – управленческого персонала (АУП), чел. 
	16
	15
	15
	-1
	93,75


Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5.Коммерческие и расходы, тыс.руб., в т.ч.
	59671
	54458
	46278
	-13393
	77,56

	5.1.Затраты на управление, тыс.руб.
	11531
	12359
	12983
	1452
	112,59

	6.Фонд оплаты труда АУП, тыс.руб.
	5142
	5399
	5927
	785
	115,27

	7.Прибыль от продаж, тыс.руб.
	5881
	2277
	1649
	-4232
	28,04

	8.Чистая прибыль, тыс.руб.
	4888
	3159
	1858
	-3030
	38,01

	9. Коэффициент экономической эффективности управленческой деятельности 
	0,42
	0,26
	0,14
	-0,28
	-

	10.Соотношение количества управленцев к количеству работников  
	0,101
	0,096
	0,096
	-0,005
	95,05

	11.Норма управляемости
	8,88
	9,47
	9,4
	0,52
	105,86

	12.Доля затрат на управление в общей сумме затрат
	11,98
	14,01
	16,36
	4,38
	-

	13.Прибыль от продаж, приходящаяся на 1 работника управления, тыс.руб. 
	367,56
	151,8
	109,93
	-257,63
	29,91

	14.Чистая прибыль, приходящаяся на 1 работника управления, тыс.руб. 
	305,5
	210,6
	123,87
	-181,63
	40,55

	15.Выручка, приходящаяся на 1 работника управления, тыс.руб. 
	6383,38
	6030,93
	5399,27
	-984,11
	84,58

	16.Зарплатоотдача АУП, руб./руб. 
	19,86
	16,76
	13,66
	-6,2
	68,78

	18. Рентабельность продаж (по прибыли от продаж), % 
	5,76
	2,52
	2,04
	-3,72
	-

	19. Рентабельность затрат (по прибыли от продаж), %
	6,11
	2,58
	2,08
	-4,03
	-


Как показывают данные таблицы 4, эффективность управленческой деятельности ООО «Гурман-центр» снижается. Затраты на управление за период увеличились на 12,59%. Доля затрат на управление увеличилась на 4,38п.п. При этом коэффициент экономической эффективности управленческой деятельности, определяемый отношением полученной чистой прибыли к затратам на управление, снизился на 0,28п.п. То есть, рост затрат на управление не обеспечил необходимого роста прибыли и финансовых результатов. Недостатком являются довольно высокие затраты на содержание аппарата управления в общей структуре затрат. Причем на предприятии наблюдается ежегодный рост доли затрат на содержание аппарата управления в общей структуре затрат.

В 2016 г. по сравнению с 2014 г. произошло снижение численности управленческого персонала на 1 чел, что привело к росту нормы управляемости до 9,4 чел., что превышает нормативное значение. При этом такие показатели, как выручка, прибыль от продаж и чистая прибыль, приходящиеся на 1 работника управления, существенно снизились. Зарплатоотдача АУП снизилась, что свидетельствует о снижении эффективности средств, направленных на оплату труда управленческого персонала. 

Результирующие показатели деятельности снизились. Снижение рентабельности продаж указывает на то, что на каждый рубль продаж в 2016 г. приходится меньше прибыли от продаж, чем в 2014 г. Снижение рентабельности затрат свидетельствует о снижении эффективности затрат, что еще раз указывает на снижение эффективности управленческой деятельности в ООО «Гурман-центр».
На основе полученных результатов можно дать качественную оценку модели организационной структуры системы управления. Сложившаяся структура системы управления ООО «Гурман-центр» не соответствует целям предприятия и нуждается в оптимизации.

В целом по итогам анализа можно сделать вывод о снижении экономической эффективности системы управления ООО «Гурман-центр».

Организационная структура ООО «Гурман-центр» представлена в приложении Е.

Основными партнерами ООО «Гурман-центр» являются поставщики и покупатели.

Основные поставщики:

- ООО «Сингл» г.Москва (торговое, холодильное оборудование);

- ООО «Балерс» г.Киров (кухонная, столовая посуда, сопутствующие товары); 

- ООО «Навигатор» г.Киров (рекламные услуги);

- ООО «Сомелье» г.Москва (алкогольная продукция, сигареты);

- ЗАО «Красногорский» г.Киров (овощи, зелень);

- ЗАО «Дороничи» (мясо и полуфабрикаты);

- ООО «Метро Кэш энд Керри» (продукты питания).

С поставщиками установились долгосрочные хозяйственные связи, хорошо налажена система поставок продукции.

Отчетность ООО «Гурман-центр» представлена в приложениях Ж,И,К,Л.
Показатели размера ООО «Гурман-центр» представлены в таблице 5.

Таблица 5 -  Показатели размера ООО «Гурман-центр»

	Показатели
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2016г. в % к 2014г.

	Выручка, тыс.руб.
	102134
	90464
	80989
	79,30

	Среднесписочная численность работников, чел.
	158
	157
	156
	98,73

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс.руб.
	10024,5
	10048
	8846,5
	88,25

	Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс.руб.
	40797,5
	41270,5
	39625
	97,13


Данные таблицы 5 указывают на снижение размеров ООО «Гурман-центр». Наибольшее снижение произошло по показателю выручка от продаж (на 20,7%).
Состав и структура  выручки от продаж ООО «Гурман-центр» представлены в таблице 6. 

Таблица 6 – Состав и структура выручки от продаж ООО «Гурман-центр»

	Вид услуг
	2014г.
	2015г.
	2016г.

	
	тыс.
руб.
	уд.вес, %
	тыс.
руб.
	уд.вес, %
	тыс.
руб.
	уд.вес, %

	Пищевая продукция собственного приготовления
	84557
	82,79
	74873
	82,77
	65966
	81,45

	Розничная торговля спиртными напитками
	13788
	13,5
	13186
	14,58
	11314
	13,97

	Организация мероприятий
	3789
	3,71
	2405
	2,66
	3709
	4,58

	Итого
	102134
	100
	90464
	100,01
	80989
	100


Основная деятельность организации связна с производство и реализацией пищевой продукции собственного изготовления и розничная торговля спиртными напитками. На долю выручки от организации корпоративных мероприятий приходится в 2016г. 4,58% общей выручки.

В целом за трехлетний период рост выручки составил 80989 тыс.руб.

2.2 Характеристика производства и сбыта

Характеристику производства представим на примере кафе «Гурмания».
Кафе «Гурмания» выполняет три связанных между собой функции: производство собственной продукции; реализацию выпущенной продукции и покупных товаров и организацию потребления пищи. 

Кафе «Гурмания» имеет разнообразные цехи, специализирующиеся по видам перерабатываемого сырья и изготовляемой продукции: цех доработки полуфабрикатов, овощной, горячий, холодный, складское, санитарно-техническое хозяйство. 
В каждом цехе организуют технологическую линию – участок производства, оснащенный необходимым оборудованием для определенного технологического процесса. 
В заготовочных цехах кафе производят механическую обработку мяса, рыбы,  птицы, овощей и выработку полуфабрикатов для снабжения ими горячего цеха.
В кафе «Гурмания» в основном используются полуфабрикаты, поэтому обработку мяса, птицы, субпродуктов и рыбы сосредотачивают в одном цехе (цех доработки полуфабрикатов), также как и обработку всех овощей.

Овощной цех имеет удобную связь с холодным и горячим цехом, в которых завершается выпуск готовой продукции.

Технологический процесс обработки овощей состоит из сортировки, мытья, очистки, дочистки после механической очистки, промывания, нарезки.

Рабочие места оснащаются инструментами, инвентарем для выполнения определенных операций.

В кафе «Гурмания» организован цех доработки полуфабрикатов, которые предприятие получает от промышленных  и заготовочных предприятий в виде мяса крупными кусками, рыбы специальной разделки охлажденной и  мороженой, тушек кур и цыплят. В цехе организованы  отдельные рабочие места для доработки мясных полуфабрикатов, полуфабрикатов из птицы, рыбы.

Из оборудования в цехе доработки полуфабрикатов установлен универсальный привод ПМ-1,1 с комплектом  машин для рыхления, измельчения мяса и выполнения других операций. Кроме механического оборудования в цехе установлено холодильное оборудование, моечное оборудование, производственные столы.

В кафе согласно производственной программе, крупнокусковые полуфабрикаты разделываются на порционные, мелкокусковые и рубленные. Рабочее место оборудовано производственным столом, на который укладываю разделочную доску, устанавливают циферблатные весы.

Субпродукты поступают на предприятие в виде сырья и в цехе доготовки полуфабрикатов предусмотрено отдельное место для их обработки.

Для обработки домашней птицы, поступающей от промышленности, также организовано отдельное рабочее место. 

Учитывая специфический запах рыбных продуктов, приготовление порционных полуфабрикатов осуществляют на отдельных производственных столах. Кроме раздельного оборудования выделяются отдельные инструменты, тара, разделочные доски, маркированные для обработки рыбы.

В цехе доработки полуфабрикатов применяются настольные мясорубки.

В кафе «Гурмания» для приготовления холодных блюд и закусок, бутербродов, сладких блюд и холодных супов организован холодный цех. При планировке цеха предусмотрена удобная связь с горячим цехом, где производится тепловая обработка продуктов, необходимых для приготовления холодных блюд.

Холодные блюда в кафе «Гурмания» изготовляются непосредственно по заказу потребителей. 

Холодные блюда  должны иметь температуру подачи 10-14о С, поэтому в цехе предусмотрено достаточное количество холодильного оборудования.

В холодном цехе используются разнообразные инструменты, инвентарь, приспособления: ножи, ножи гастрономические, яйцерезки, разделочные доски, формы для заливных блюд, муссов.

Для контроля за массой порций используют весы ВНЦ-2.

Производственная программа горячего цеха составляется на основании ассортимента блюд, реализуемых через зал обслуживания посетителей.

Горячий цех оснащен современным оборудованием: тепловым, холодильным, механическим, и немеханическим: плитами, жарочными шкафами, электросковородами, электрофритюрницами, холодильными шкафами, производственными столами и стеллажами.

Основные этапы оказания услуг в кафе «Гурмания» представлены в таблице 7.
Таблица  7 - Основные этапы оказания услуг в кафе «Гурмания»

	Этап
	Контактное лицо
	Требования к качеству обслуживания

	1
	2
	3

	Бронирование стола
	Администратор
	Вежливость, тактичность, точность.

	Вход в заведение
	Гардеробщик, сотрудник охраны
	Вежливость, быстрота а и профессионализм сотрудников. Улыбка. Униформа


Продолжение таблицы 7

	1
	2
	3

	Встреча гостей
	Администратор
	Вежливость, доброжелательность, улыбка. Униформа

	Заказ в баре, обслуживание посетителей
	Бармен, официанты, повара
	Вежливость, быстрота, отсутствие очередей. Доброжелательность, улыбки. Униформа. Точность расчетов. Широкий выбор блюд, напитков

	Выход из заведения
	Гардеробщик, сотрудник охраны
	Вежливость, быстрота а и профессионализм сотрудников. Улыбка. Униформа


Сбыт продукции осуществляется напрямую потребителям (канал нулевого уровня).
Объем реализации продукции может оказывать положительное и отрицательное влияние на сумму прибыли. Увеличение объема продаж рентабельной продукции приводит к увеличению прибыли. Если же продукция является убыточной, то при увеличении объема реализации происходит уменьшение суммы прибыли.

Структура товарной продукции может оказывать как положительное, так и отрицательное влияние на сумму прибыли. Если увеличится доля более рентабельных видов продукции в общем объеме ее реализации, то сумма прибыли возрастет. Напротив, при увеличении удельного веса низкорентабельной или убыточной продукции общая сумма прибыли уменьшится.

Себестоимость продукции обратно пропорциональна прибыли: снижение себестоимости приводит к соответствующему росту суммы прибыли, и наоборот.

Изменение уровня среднереализационных цен прямо пропорционально прибыли: при увеличении уровня цен сумма прибыли возрастает, и наоборот.
Рассмотрим процесс ценообразования в кафе «Гурмания».

На каждое блюдо составляется технико-технологическая карта и калькуляция. Формирование розничной цены на готовый продукт осуществляется с помощью расчета затрат на его изготовление. В качестве нормативов используются рецептуры из сборника. После подсчета себестоимости входящих в состав блюда ингредиентов на полученный результат начисляется наценка в установленном на предприятии процентном отношении. Итоговая цифра представляет собой розничную цену продукта. Наценка на блюда составляет от 50 до 200%. Примеры технико-технологической карты и калькуляционной карты представлены в приложениях М,Н.
Важным фактором, характеризующим производство продукции, является себестоимость (таблица 8). 
Таблица 8 - Состав и структура полной себестоимости

	Статьи затрат
	2014г.
	2015г.
	2016 г.
	2016г. к 2014г., %

	
	тыс.
руб.
	%
	тыс.
руб.
	%
	тыс.
руб.
	%
	

	Сырье и материалы
	36582
	38,01
	33729
	38,25
	29247
	36,86
	79,95

	Оплата труда
	31777
	33,01
	32951
	37,36
	32779
	41,31
	103,15

	Страховые взносы
	9533
	9,9
	10215
	11,58
	9506
	11,98
	99,72

	Транспортные расходы
	996
	1,03
	985
	1,12
	761
	0,96
	76,41

	Расходы на аренду (включая коммунальные услуги)
	2298
	2,39
	2114
	2,4
	2141
	2,7
	93,17

	Амортизация основных средств
	793
	0,82
	679
	0,77
	514
	0,65
	64,82

	Расходы на топливо и электроэнергию
	1793
	1,86
	1645
	1,87
	1262
	1,59
	70,38

	Прочие расходы
	12481
	12,97
	5869
	6,66
	3130
	3,95
	25,08

	ИТОГО
	96253
	100
	88187
	100
	79340
	100
	82,43


Данные таблицы 8 свидетельствуют, что практически по всем статьям затрат произошло снижение, что связано со снижением объемов производства и реализации продукции общественного питания.

В целом себестоимость снизилась на 17,57%.

Показатели издержкоемкости и издержкоотдачи представлены в таблице 9.

Таблица 9 - Показатели издержкоемкости и издержкоотдачи

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016г. к 2014г.,  %

	Выручка, тыс. руб.
	102134
	90464
	80989
	79,30

	Полная себестоимость продукции, тыс. руб.
	96253
	88187
	79340
	82,43

	Издержкоотдача, руб.
	1,06
	1,03
	1,02
	96,23

	Издержкоемкость, руб.
	0,94
	0,97
	0,98
	104,26


Темп снижения выручки отстает от темпа снижения себестоимости, что указывает на неэффективность управления затратами предприятия. Таким образом, издержкоотдача снизилась на 3,77%. Относительный рост затрат обулослен ростом стоимости ресурсов, несоблюдением норма расхода ресурсов и прочими факторами.

Таким образом, на финансовый результат предприятия общественного питания оказывает влияние целый спектр факторов, основными из которых являются стоимость ресурсов, количество реализованной продукции, размер торговой наценки, норматив расхода  ингредиентов.

2.3 Оценка уровня использования производственных ресурсов

В своей производственной ООО «Гурман-центр» использует ресурсы: материальные, финансовые, трудовые. Рассмотрим вопросы обеспеченности ими ООО «Гурман-центр» и рассчитаем показатели эффективности их использования.

В таблице 10 представлены состав и структура основных фондов ООО «Гурман-центр». В структуре основных фондов наибольший вес составляет группа машины и оборудование. На долю машин и оборудования на конец 2016 г. приходится 78,56% общей стоимости основных средств. Снижение по данной группе составило 2400 тыс.руб., что связано с выбытием неиспользуемого оборудования горячего цеха. На долю транспортных средств и производственного и хозяйственного инвентаря приходится соответственно 14,19% и 7,25%.
Таблица 10 - Структура и динамика основных средств ООО «Гурман-центр» (на конец года) 

	Вид основных средств
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Изменение 

2016г. к 2014 г.

	
	сумма, тыс. руб.
	уд. вес, %
	сумма, тыс. руб.
	уд. вес, %
	сумма, тыс. руб.
	уд. вес, %
	Суммы, тыс. руб.
	уд.веса, п.п.

	Машины и оборудование
	8187
	83,81
	8447
	81,8
	5787
	78,56
	-2400
	-5,25

	Средства транспортные
	1045
	10,7
	1045
	10,12
	1045
	14,19
	0
	3,49

	Производственный и хозяйственный инвентарь
	537
	5,5
	835
	8,09
	534
	7,25
	-3
	1,75

	Итого основных средств
	9769
	100
	10327
	100
	7366
	100
	-2403
	х


За рассматриваемый период произошли структурные сдвиги в сторону снижения доли машин и оборудования и роста удельного веса транспортных средств и производственного и хозяйственного инвентаря. Помимо оборудования, находящегося в собственности, ООО «Гурман-центр» использует основные фонды по договору аренды.

Экономическая эффективность использования основных производственных фондов характеризуется системой показателей (таблица 11).
Таблица 11 – Обобщающие показатели эффективности использования основных средств ООО «Гурман-центр»

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. 

к 2014 г., %

	Выручка, тыс.руб.
	102134
	90464
	80989
	79,3

	Прибыль от продаж, тыс.руб.
	5881
	2277
	1649
	28,04

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс.руб.
	10024,5
	10048
	8846,5
	88,25

	Среднесписочная численность персонала, чел.
	97
	96
	98
	101,03

	Фондовооружённость, тыс. руб./чел.
	103,35
	104,67
	90,27
	87,34

	Фондоотдача, руб.
	10,19
	9
	9,15
	89,79

	Фондоемкость, руб.
	0,1
	0,11
	0,11
	110,00

	Рентабельность основных средств, %
	58,67
	22,66
	18,64
	х


Основной обобщающий показатель эффективности использования основных фондов – фондоотдача – снизился на 10,21%, что связано с опережающим ростом снижения выручки (79,3% по отношению к снижению стоимости фондов (88,25%).  Снижение фондоотдачи ведет к относительному перерасходу средств, вложенных в основные производственные фонды и свидетельствует о спаде эффективности их использования. Соответственно увеличился показатель фондоемкости на 10%, что свидетельствует о спаде загрузки основных фондов. Рентабельность использования основных средств снизилась, что свидетельствует о том, что на каждый вложенный в основные фонды в 2016 г. рубль было получено меньше прибыли от продаж, чем в 2014 г.

В целом можно отметить, что эффективность использования основных производственных фондов за период снизилась.

Большое значение имеет оценка оборотных средств предприятия, поскольку от эффективности использования оборотных средств предприятия во многом зависит его финансовая устойчивость.

Состав и структура оборотных средств представлена в таблице 12.

Таблица 12 - Состав и структура оборотных средств ООО «Гурман-центр» (на конец года)

	Вид оборотных активов
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Изменение 

2016г. к 2014 г.

	
	сумма, тыс. руб.
	уд. вес, %
	сумма, тыс. руб.
	уд. вес, %
	сумма, тыс. руб.
	уд. вес, %
	суммы, тыс. руб.
	уд.веса, п.п.

	Запасы
	3286
	7,55
	4986
	12,77
	4969
	12,36
	1683
	4,81

	Дебиторская задолженность
	37890
	87,1
	32029
	82,04
	22760
	56,6
	-15130
	-30,5

	Денежные средства 
	2161
	4,97
	1893
	4,85
	12374
	30,77
	10213
	25,8

	Прочие оборотные активы
	163
	0,37
	133
	0,34
	106
	0,26
	-57
	-0,11

	Итого оборотные активы
	43500
	100
	39041
	100
	40209
	100
	-3291
	х


Наибольшая часть в структуре оборотных средств принадлежит дебиторской задолженности (56,6% на конец 2016г.). Наличие большой величины дебиторской задолженности негативно сказывается на платежеспособности ООО «Гурман-центр», поскольку дебиторская задолженность по своей сути представляет собой средства, отвлеченные из оборота, которые могли быть направлены на финансирование текущей деятельности фирмы.

На долю наиболее ликвидного вида активов – денежных средств и краткосрочных финансовых вложений приходится в 2016 г. 30,77%. Структурные изменения произошли в сторону увеличения удельного веса наиболее ликвидных активов, что связано с приобретением пакета ценных бумаг в 2016 г.
В целом произошло сокращение оборотных активов ООО «Гурман-центр» на  3291 тыс.руб.
Показатели эффективности использования оборотных средств ООО «Гурман-центр» представлены в таблице 13.

Таблица 13 - Экономическая эффективность использования оборотных средств ООО «Гурман-центр»
	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. 

к 2014 г., %

	Выручка, тыс.руб.
	102134
	90464
	80989
	79,3

	Прибыль от продаж, тыс.руб.
	5881
	2277
	1649
	28,04

	Среднегодовая стоимость оборотных активов, тыс.руб.
	40797,5
	41270,5
	39625
	97,13

	Коэффициент оборачиваемости 

оборотных средств, раз
	2,5
	2,19
	2,04
	81,6

	Продолжительность одного оборота, дней
	144
	164
	176
	122,22

	Рентабельность оборотных активов, %
	14,42
	5,52
	4,16
	-


Как видно их данных таблицы 13 коэффициент оборачиваемости оборотных активов снизился в 2016 г. на 18,4% по сравнению с 2014 г. Замедление оборачиваемости оборотных средств свидетельствует о снижении объема продаж, приходящегося на каждый рубль оборотных средств предприятия. Это ведет к относительному перерасходу средств, вложенных в оборотные активы. Рентабельность оборотных активов в 2016 г. по сравнению с 2014 г. снизилась, т.е. в 2016 г. на каждый рубль оборотных активов получено меньше прибыли от продаж, чем в 2014 г.

В целом можно отметить, что эффективность использования оборотных средств в 2016 г. ниже, чем в 2014 г.

Состав и структура персонала ООО «Гурман-центр» представлены в таблице 14.
Таблица 14 – Состав и структура персонала ООО «Гурман-центр»
	Категории 
персонала
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Изменение

2016 г. к 2014 г.

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	абс., чел.
	в уд весах, п.п.

	Торгово-оперативный персонал
	116
	73,42
	117
	74,52
	118
	75,64
	2
	2,22

	Руководители
	16
	10,13
	15
	9,55
	15
	9,62
	-1
	-0,51

	Специалисты
	26
	16,46
	25
	15,92
	23
	14,74
	-3
	-1,72

	Итого 
	158
	100
	157
	100
	156
	100
	-2
	-


Среднесписочная численность работающих в 2016 г. по сравнению с 2014 г. снизилась на 2 чел.

Показатели эффективности использования персонала ООО «Гурман-центр» за 2014-2016 г.г. представлены в таблице 15.
Таблица 15 - Эффективность использования персонала ООО «Гурман-центр»

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. 

к 2014 г., %

	Выручка, тыс.руб.
	102134
	90464
	80989
	79,30

	Среднесписочная численность персонала, чел.
	158
	157
	156
	98,73

	Производительность труда, тыс.руб./чел.
	646,42
	576,2
	519,16
	80,31

	Среднемесячная заработная плата, тыс.руб.
	16,76
	17,49
	17,51
	104,47


Показатель производительности труда в 2016 г. по сравнению с 2014 г. снизился, что свидетельствует о спаде результативности и эффективности труда работников ООО «Гурман-центр». Темп роста оплаты труда опережает темп роста производительности труда, что привело к относительному перерасходу средств, направленных на оплату труда персонала предприятия.

Показатели движения персонала представлены в таблице 16.

Таблица 16 - Расчет коэффициента текучести кадров в ООО «Гурман-центр»
	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016г. к 2014г. (+,-) 

	Численность работников на начало года, чел.
	159
	156
	157
	-2

	Количество принятого персонала, чел.
	16
	21
	20
	4

	Количество выбывшего персонала – чел., в том числе:
	19
	20
	22
	3

	по собственному желанию
	19
	19
	20
	1

	уволены за нарушение трудовой дисциплины
	0
	1
	2
	2

	Численность работников на конец года, чел.
	156
	157
	155
	-1

	Среднесписочная численность работников, чел.
	158
	157
	156
	-2

	Коэффициент оборота по приему работников  
	0,1
	0,13
	0,13
	0,03

	Коэффициент оборота по выбытию работников 
	0,12
	0,13
	0,14
	0,02


	Коэффициент текучести кадров 
	0,12
	0,13
	0,14
	0,02

	Коэффициент постоянства кадров организации
	0,88
	0,87
	0,86
	-0,02


Уровень текучести кадров значительно превышает естественный уровень (5%), что свидетельствует о наличии проблем в сфере управления персоналом.

В целом можно отметить, что ООО «Гурман-центр» обеспечено ресурсами, однако эффективность их использования снижается.

2.4 Оценка ликвидности и финансовой независимости

Агрегированный аналитический баланс представлен в приложении П.

Показатели ликвидности и платежеспособности представлены в таблице 17.

Таблица 17 - Оценка показателей ликвидности и платежеспособности

	Показатели
	Оптим. знач.
	На 31.12.

2014 г.
	На 31.12.

2015 г.
	На 31.12.

2016 г.

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,2-0,3
	0,6
	0,6
	3,19

	Коэффициент критической ликвидности
	0,8-1,0
	11,13
	10,79
	9,09

	Коэффициент текущей ликвидности
	2,0
	12,04
	12,37
	10,38

	Соотношение дебиторской и кредиторской задолженности
	0,9-1,0
	10,53
	10,19
	5,9

	Доля оборотных средств в активах
	≥0,5
	0,82
	0,79
	0,85

	Коэффициент общей платежеспособности
	2
	14,74
	15,64
	12,28


На протяжении рассматриваемого период коэффициент абсолютной ликвидности выше нормативного значения. Это свидетельствует о том, что у ООО «Гурман-центр» достаточно наиболее ликвидных активов для погашения текущих обязательств. Коэффициент промежуточной ликвидности также выше норматива. Это говорит о том, что при условии погашения дебиторской задолженности ООО «Гурман-центр» в состоянии покрыть свои краткосрочные обязательства и продолжать деятельность в прежних масштабах. Коэффициент текущей ликвидности имеет значение выше норматива. Соотношение дебиторской и кредиторской задолженности в 2014 г. свидетельствует о том, что на каждый рубль кредиторской задолженности приходится 10,53 руб. дебиторской. К концу 2016 г. данный коэффициент снизился до 5,9 руб. Значительное превышение дебиторской задолженности над дебиторской способствует нестабильности финансового положения организации.  Доля оборотных средств в активах составляет на конец 2016 г. 0,85 и находится в пределах нормы.
Анализ ликвидности с помощью относительных показателей позволяет сделать вывод, что на протяжении трех лет ООО «Гурман-центр» ООО «Гурман-центр» обладает моментальной платежеспособностью и платежеспособностью в перспективе. На наш взгляд, ООО «Гурман-центр» неэффективно управляет денежными средствами: при их избытке в целом эффективность деятельности снижается. 

Определение типа финансовой устойчивости представлено в таблице 18.
Таблица 18 - Определение типа финансовой устойчивости 

	Показатели
	На 31.12.14
	На 31.12.15
	На 31.12.16

	
	
	
	

	Собственный капитал, тыс.руб. (Ес)
	49656
	46212
	43700

	Внеоборотные активы, тыс.руб. (F)
	9769
	10327
	7366

	Наличие собственных оборотных средств, тыс.руб. (Ас) Аc=Еc-F
	39887
	35885
	36334

	Долгосрочные пассивы, тыс.руб. (Кd)
	0
	0
	0

	Наличие долгосрочных источников формирования запасов, тыс.руб. Аr=Ас+Кd
	39887
	35885
	36334

	Краткосрочные кредиты и займы, тыс.руб. (Кt)
	0
	0
	0

	Общая величина основных источников формирования запасов, тыс.руб. А0=Аr+Кt
	39887
	35885
	36334


	Общая величина запасов, тыс.руб. (Z)
	3286
	4986
	4969

	Излишек (+), недостаток (-) собственных оборотных средств, тыс.руб. Nс=Ас-Z
	36601
	30899
	31365

	Излишек (+), недостаток (-) долгосрочных источников формирования запасов, тыс.руб. 

Nr=Аr-Z
	36601
	30899
	31365

	Излишек (+), недостаток (-) общей величины основных источников формирования запасов, тыс.руб. N0=А0-Z
	36601
	30899
	31365

	Тип финансовой устойчивости
	Абсолютная
	Абсолютная
	Абсолютная


На протяжении 2014-2016 г.г. финансовое положение характеризуется как абсолютная финансовая устойчивость: для формирования запасов и затрат достаточно собственного оборотного капитала.

Кроме абсолютных показателей для оценки финансовой устойчивости рассчитана система относительных показателей (таблица 19).

Таблица 19 - Коэффициенты финансовой устойчивости (на конец года)

	Показатели
	Оптим. знач.
	На 
31.12.14 г.
	На 
31.12.15 г.
	На 
31.12.16 г.

	1
	2
	3
	4
	5

	Коэффициент автономии
	0,5-0,6
	0,93
	0,94
	0,92

	Коэффициент финансовой зависимости
	0,4-0,5
	0,07
	0,06
	0,08

	Коэффициент финансового левериджа
	≤1
	0,07
	0,07
	0,09


Продолжение таблицы 19

	1
	2
	3
	4
	5

	Коэффициент соотношения текущих и внеоборотных средств
	≥Кфл
	4,45
	3,78
	5,46

	Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	0,1
	0,92
	0,92
	0,90

	Коэффициент обеспеченности запасов и затрат собственными источниками
	0,5
	12,14
	7,2
	7,31


На протяжении анализируемого периода ООО «Гурман-центр» в финансовом отношении не зависит от заемных источников. Об этом говорят коэффициенты автономии и финансовой зависимости, значения которых значительно выше нормативных. Активы более чем на 90% сформированы за счет собственного капитала.
Коэффициент соотношения заемных и собственных средств в пределах нормы: деятельность ООО «Гурман-центр» финансируется преимущественно за счет собственных источников.
Коэффициенты обеспеченности собственными оборотными средствами и обеспеченности запасов и затрат собственными источниками выше нормы, что свидетельствует о достаточности собственных средств в обороте.

Анализ финансовой устойчивости с помощью относительных показателей подтверждает выводы, полученные при анализе с помощью относительных показателей: финансовое состояние ООО «Гурман-центр» устойчиво, деятельность организации не зависит от заемных источников.
По итогам анализа финансово-хозяйственной деятельности ООО «Гурман-центр» можно сделать следующие выводы.

Предприятие имеет достаточное количество ресурсов; эффективность использования ресурсов на протяжении 2014-2016 г.г. снизилась. Финансовые результаты деятельности снижаются, динамика показателей рентабельности свидетельствует о спаде эффективности деятельности. Таким образом, ООО «Гурман-центр» следует изыскивать резервы повышения эффективности деятельности с целью улучшения дальнейшего развития.

2.5 Оценка прибыльности и рентабельности

Показатели группы оценки деловой активности характеризуют результаты и эффективность текущей основной производственной деятельности. Проведем анализ соотношения темпов роста капитала, выручки и прибыли (таблица 20).
Таблица 20 - Показатели деловой активности ООО «Гурман-центр»
	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2015 год в % к 2014 г.
	2016 г. в % к 2015 г.

	Среднегодовая стоимость активов, тыс. руб.
	50822
	51318,5
	48471,5
	100,98
	94,45

	Выручка, тыс. руб.
	102134
	90464
	80989
	88,57
	89,53

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	4888
	3159
	1858
	64,63
	58,82


Судя по темпам роста авансированного капитала, выручки от продаж и чистой прибыли деловую активность ООО «Гурман-центр» в 2016 г. по сравнению с предыдущим 2015 г. можно охарактеризовать отрицательно. Факт роста среднегодовой стоимости капитала опережающими темпами по отношению к росту выручки свидетельствует о замедлении оборачиваемости активов. Опережение темпов роста выручки от продаж по отношению к темпам роста чистой прибыли свидетельствует о спаде рентабельности продаж.

Деловая активность предприятия в финансовом аспекте проявляется прежде всего в скорости оборота его средств (таблица 21).
Таблица 21 – Показатели оборачиваемости активов и обязательств ООО «Гурман-центр»
	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Откл-е

(+/-) 2016г. от 2014г.

	Коэффициент оборачиваемости всех активов, оборотов
	2,01
	1,746
	1,67
	-0,09

	Средний срок оборота всех активов, дней
	179
	205
	216
	11

	Коэффициент оборачиваемости запасов и затрат, оборотов
	32,18
	10,94
	16,27
	5,33

	Средний срок оборота запасов и затрат, дней
	11
	33
	22
	-11

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности, оборотов
	2,86
	2,59
	2,96
	0,37

	Средний срок оборота дебиторской задолженности, дней
	126
	139
	122
	-17

	Оборачиваемость оборотных активов, оборотов
	2,5
	2,19
	2,04
	-0,15

	Средний срок оборота оборотных активов, дней
	144
	164
	176
	12

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности, оборотов
	29,89
	26,73
	23,04
	-3,69

	Средний срок оборота кредиторской задолженности, дней
	12
	13
	16
	3


Коэффициент оборачиваемости совокупных активов в 2016 г. по сравнению с 2014 г. снизился на 0,09 оборота, что свидетельствует о снижении эффективности использования активов ООО «Гурман-центр». Соответственно увеличился срок оборачиваемости активов на 11 дн. в 2016г. по сравнению с 2014 г.

Эффективность использования запасов увеличилась, о чем свидетельствует  рост на 5,33 об. коэффициента оборачиваемости запасов.

Оборачиваемость дебиторской задолженности увеличилась на 0,37 об., что свидетельствует об улучшении платежной дисциплины покупателей и о снижении количества продаж с отсрочкой платежа.

В целом эффективность использования оборотного капитала снизилась, о чем свидетельствует спад коэффициента оборачиваемости оборотных активов в 2016г. по сравнению с 2014г. на 0,15 оборота. Соответственно продолжительность оборота оборотных активов увеличилась на 12 дн.

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности снизился на 3,69 об. в 2016 г. по сравнению с 2014 г., что свидетельствует об ухудшении платежной дисциплины  ООО «Гурман-центр». Средний срок расчетов с кредиторами увеличился на 3 дня.

В целом по итогам анализа можно сделать вывод о спаде деловой активности ООО «Гурман-центр» за трехлетний период.

Динамика финансовых результатов ООО «Гурман-центр» за 2014-2016г.г. представлена в таблице 22.
Таблица 22 – Динамика финансовых результатов и рентабельности ООО «Гурман-центр»

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г. 
	Откл. 2016 г. к 2014 г. (+,-)
	2016 г. в % к 2014 г.

	Выручка, тыс. руб.
	102134
	90464
	80989
	-21145
	79,30

	Себестоимость, тыс.руб.
	36582
	33729
	33062
	-3520
	90,38

	Валовая прибыль, тыс.руб.
	65552
	56735
	47927
	-17625
	73,11

	Коммерческие расходы, тыс.руб.
	59671
	54458
	46278
	-13393
	77,56

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	5881
	2277
	1649
	-4232
	28,04

	Прочие доходы, тыс.руб.
	1123
	2518
	1898
	775
	169,01

	Прочие расходы, тыс.руб.
	358
	218
	442
	84
	123,46

	Прибыль до налогообложения, тыс.руб.
	6646
	4577
	3105
	-3541
	46,72

	Чистая прибыль, тыс.руб.
	4888
	3159
	1858
	-3030
	38,01

	Рентабельность продаж (по прибыли от продаж), %
	5,76
	2,52
	2,04
	-3,72
	х

	Рентабельность затрат (по прибыли от продаж), %
	6,11
	2,58
	2,08
	-4,03
	х

	Рентабельность капитала (по чистой прибыли), %
	9,62
	6,16
	3,83
	-5,79
	х

	Рентабельность собственного капитала (по чистой прибыли), %
	10,35
	6,59
	4,13
	-6,22
	х


За рассматриваемый период выручка от продаж снизилась на 20,7%, что связано с высоким уровнем конкуренции в сфере общественного питания. 

Финансовые результаты деятельности ООО «Гурман-центр» снижаются. Прибыль от продаж снизилась на 71,96%. Чистая прибыль, отражающая конечный финансовый результат деятельности ООО «Гурман-центр» за год снизилась на 53,28%.

Рентабельность продаж отражает доходность вложений в основной вид деятельности. В 2016 г. на каждый рубль выручки приходится меньше прибыли от продаж, чем в 2014 г. Динамика снижения показателя рентабельности затрат свидетельствует о том, что на каждый вложенный в производство рубль в 2016 г. приходится меньше прибыли от продаж, чем в 2014 г.

Таким образом, можно утверждать, что эффективность ООО «Гурман-центр» за 2014-2016 г.г. существенно снизилась.
По итогам анализа финансово-хозяйственной деятельности ООО «Гурман-центр» можно сделать следующие выводы.

Предприятие имеет достаточное количество ресурсов для осуществления своей производственно – хозяйственной деятельности; эффективность использования ресурсов на протяжении 2014-2016 г.г. снизилась. Финансовые результаты деятельности снижаются, динамика показателей рентабельности свидетельствует о спаде эффективности деятельности. Деловая активность за период 2014-2016 г.г. снизилась.

Таким образом, ООО «Гурман-центр» следует изыскивать резервы повышения эффективности деятельности с целью улучшения дальнейшего развития.
3.Перспективы развития ООО «Гурман-центр»
3.1 Мероприятия по совершенствованию деятельности предприятия

В условиях жесткой конкурентной борьбы и быстро меняющейся ситуации фирмы должны не только концентрировать внимание на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию поведения, которая позволяла бы им поспевать за изменениями, происходящими в их окружении.

В результате проведенного в предыдущей части анализа выявлено, что эффективность деятельности ООО «Гурман-центр» снижается. В данных условиях очень важным аспектом является разработка конкурентной стратегии развития предприятия. Для выработки конкурентной стратегии ООО «Гурман-центр» проведем SWOT – анализ с привлечением экспертов.
В качестве экспертов выступили: директор ООО «Гурман-центр» (эксперт №1), начальник отдела маркетинга (эксперт №2), заведующий Фуд-кортом ЦУМ (эксперт №3).

SWOT–анализ - это качественный анализ перспектив, включающий описание:
- сильных сторон (Strengths) организации;

- слабых сторон (Weaknesses) организации;

- возможностей (Opportunities), предоставляемых внешней средой;

- угроз (Threats), предоставляемых внешней средой.

Сильные и слабые стороны описывают внутреннюю среду фирмы, а возможности и угрозы - всю внешнюю по отношению фирме среду.

Оценка сильных и слабых сторон ООО «Гурман-центр» по отношению к возможностям и угрозам внешней среды (таблица 23) определяет наличие у нее стратегических перспектив и возможностей их реализации.
Таблица 23 - Оценка внутренней среды ООО «Гурман-центр» (сильные и слабые стороны)

	Факторы внутренней среды
	Оценки экспертов

	
	1
	2
	3
	Средняя оценка

	Сильные стороны
	
	
	
	

	1. Наличие свободных производственных мощностей
	5
	5
	5
	5,00

	3.Выгодное место расположения: центр города, близость учебных и развлекательных заведений, удобная транспортная развязка, близость торговых центров
	5
	5
	4
	4,67

	2. Высокое качество продукции и обслуживания
	4
	5
	5
	4,67

	4. Готовность персонала к нововведениям
	4
	4
	5
	4,67

	5. Высококвалифицированный персонал
	4
	4
	4
	4,00

	6.Профессиональное оборудование
	4
	4
	3
	3,67

	Слабые стороны
	
	
	
	

	1.Мало внимания уделяется поиску актуальных направлений в ассортиментной политике
	5
	5
	5
	5,00

	2. Отсутствие сформированного имиджа
	4
	5
	4
	4,33

	3. Уровень стратегического планирования, концепция долгосрочного развития
	4
	4
	4
	4,00

	4. Слабая организация маркетинговой информационной системы
	3
	4
	4
	3,67


Оценка экспертами факторов внешней среды – возможности - представлена в таблице 24.

Таблица 24 - Оценка внешней среды ООО «Гурман-центр» (возможности и угрозы)

	Факторы внешней 

среды
	Оценки экспертов

	
	1
	2
	3
	Средняя оценка

	Возможности

	1. Расширение сбыта через новые каналы
	5
	5
	5
	5,00

	2. Интерес населения к правильному питанию
	4
	4
	5
	4,33

	3. Возможность новых форматов обслуживания покупателей
	4
	4
	4
	4,00

	Угрозы

	1.Рост конкуренции, появление новых конкурентов
	5
	5
	5
	5,00

	2. Снижение покупательской способности
	4
	4
	4
	4,00

	3.Изменение потребностей и вкусов покупателей
	4
	4
	3
	3,67

	4. Ужесточение налогового законодательства 
	3
	3
	4
	3,33


Для разработки стратегии развития ООО «Гурман-центр» составлена матрица SWOT (таблица 25). В матрицу вошли наиболее значимые по оценкам экспертов факторы.
Таблица 25 - SWOT-матрица ООО «Гурман-центр»
	
	Возможности:

1. Расширение сбыта через новые каналы
2. Интерес населения к правильному питанию
3. Возможность применения новых форматов обслуживания покупателей
	Угрозы:

1. Рост конкуренции, появление новых конкурентов
2. Снижение покупательской способности
3. Изменение потребностей и вкусов покупателей

	Сильные стороны:

1. Наличие свободных производственных мощностей 2. Выгодное место расположения: центр города, близость учебных и развлекательных заведений, удобная транспортная развязка, близость торговых центров
3. Высокое качество продукции и обслуживания
4. Готовность персонала к нововведениям
	СИВ

Стратегия использования сильных сторон

Стратегия расширения сбыта, освоение нового направления – производство продукции для правильного питания 
	СИУ

Стратегия использования силы для преодоления угроз

Стратегия повышения уровня конкурентоспособности за счет внедрения нововведений и поддержания высокого качества продукции и обслуживания.

	Слабые стороны:

1. Мало внимания уделяется поиску актуальных направлений в ассортиментной политике
2. Отсутствие сформированного имиджа
3. Уровень стратегического планирования, концепция долгосрочного развития 
	СЛВ

Стратегия преодоления имеющихся слабостей за счет реализации имеющихся возможностей

Совершенствование ассортиментной политики с учетом возрастающего интереса потребителей к правильному питанию
	СЛУ

Стратегия избавления от слабости для преодоления нависших угроз

Стратегия стимулирования продаж за счет совершенствования ассортимента и повышения имиджа предприятия


Как видно, возможные стратегические альтернативы выстраиваются в области освоения новых сегментов рынка, а именно – производстве и реализации продукции правильного питания. Предлагается расширить ассортимент с учетом возрастающего интереса потребителей к правильному питанию.
При этом должны быть учтены сильные и слабые сторона организации и возможности рынка для минимизации угроз со стороны  внешней среды. Работа по расширению сбыта продукции должна быть приоритетной.
В качестве мероприятия по совершенствованию деятельности ООО «Гурман-центр» предлагается организации доставки правильного питания в офисы и на дом покупателям. Это потребует разработки концепции долгосрочного планирования. 

Таким образом, результаты SWOT-анализа позволяют сделать вывод о том, что ООО «Гурман-центр» имеет достаточно возможностей со стороны рынка и сильных сторон внутри предприятия для продолжения деятельности в существующей отрасли и позволяют сформировать стратегические альтернативы, направленные на достижение существенного роста продаж на ближайший период. 
Важным фактором при внедрении инноваций является оценка инновационного климата на предприятии. Он формируется на основе индивидуального инновационного сознания работников. Инновационный климат, являясь частью организационного климата, представляет собой сложившиеся в организации традиции, нормы и стереотипы поведения в сфере обновления производства, на которые в своем поведении ориентируются отдельные работники.
При оценке инновационного потенциала проводится анализ потенциала с точки зрения внутренней и внешней среды организации.
Все многообразие внутренней среды ООО «Гурман-центр» можно свести к следующим укрупненным блокам:
· продуктовый блок;

· функциональный блок;

· ресурсный блок;

· организационный блок;

· управленческий блок.

Оценку состояния проведем экспертным путем, в состав экспертной комиссии вошли:

· эксперт №1 – директор ООО «Гурман-центр»;

· эксперт №2 – начальник отдела маркетинга;

· эксперт №3 - заведующий Фуд-кортом ЦУМ;

· эксперт №4 - заведующий Фуд-кортом Фестиваль;

· эксперт №5 – заместитель директора по хозяйственным вопросам.

 на основе мнения экспертов, в группу которых входят начальники структурных подразделений.
Оценки:
· 5 - состояние очень хорошее, полностью удовлетворяющее модели достижения инновационной цели. Классифицируется как очень сильная сторона инновационного потенциала;

· 4 - состояние хорошее, в основном удовлетворяющее модели достижения инновационной цели, не требует изменений. Сильная сторона потенциала;

· 3 - среднее состояние, требует некоторых изменений, чтобы довести до требования достижения инновационной цели;

· 2 - плохое состояние, требует серьезных изменений. Слабая сторона инновационного потенциала;

· 1 - очень плохое состояние, требует радикальных преобразований. Очень слабая сторона.

Оценка состояния внутренних компонентов ООО «Гурман-центр» представлена в таблице 26. 
Таблица 26 – Состояние внутреннего инновационного потенциала
	Компоненты блоков
	Оценки экспертов
	Ср.балл

	
	№1
	№2
	№3
	№4
	№5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Продуктовый блок

	Состояние продуктового блока: производство продукции общественного питания
	4
	4
	4
	5
	5
	4,4

	Состояние продуктового блока: производство кондитерских изделий
	3
	3
	4
	4
	3
	3,4

	Состояние продуктового блока: производство прочей продукции
	4
	4
	5
	5
	5
	4,6

	Итоговая оценка продуктового портфеля
	4,13

	Функциональный блок

	Производство (основное и вспомогательное)
	5
	4
	3
	4
	4
	4,0


Продолжение таблицы 26

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Маркетинг и сбыт
	4
	4
	4
	3
	3
	3,6

	Работы по повышению качества
	2
	2
	4
	4
	4
	3,2

	Итоговая оценка функционального блока
	3,60

	Ресурсный блок

	Материально-технические ресурсы
	4,08

	Сырье и материалы
	5
	5
	5
	4
	4
	4,6

	Топливо, энергия
	3
	3
	4
	4
	4
	3,6

	Площади, рабочие места
	5
	5
	5
	4
	4
	4,6

	Оборудование
	4
	3
	3
	3
	3
	3,2

	Связь, транспорт
	4
	4
	5
	5
	4
	4,4

	Трудовые ресурсы
	4,46

	Состав и комплектность руководителей
	5
	5
	5
	4
	4
	4,6

	Состав и квалификация специалистов
	4
	4
	5
	5
	4
	4,4

	Состав и квалификация рабочих
	4
	4
	4
	5
	5
	4,4

	Информационные ресурсы
	3,6

	Научно-техническая информация, патенты
	4
	4
	4
	3
	3
	3,6

	Финансовые ресурсы
	4,0

	Возможность инвестирования собственных средств
	4
	4
	5
	5
	5
	4,6

	Обеспеченность оборотными средствами
	4
	3
	4
	4
	4
	3,8

	Обеспеченность средствами на зарплату
	3
	4
	4
	4
	3
	3,6

	Итоговая оценка состояния ресурсного блока
	4,03

	Организационный блок

	Организационная структура
	4
	4
	4
	5
	5
	4,4

	Функции (состав и качество раздельного труда)
	4
	4
	4
	3
	3
	3,6

	Качество внутр. и внешних, вертикал, и горизонтальных, прямых и обрат. связей
	5
	3
	4
	4
	4
	3,6

	Разделение прав, обязанностей и ответственности по звеньям
	4
	4
	4
	5
	5
	4,4

	Технология процессов по всем функциям и проектам
	4
	4
	4
	3
	3
	3,6

	Прогрессивность используемых технологий и методов
	4
	5
	5
	4
	4
	4,4

	Уровень автоматизации и информатизации
	4
	4
	4
	5
	5
	4,4

	Организационная культура
	3
	3
	4
	4
	4
	3,6

	Коммуникационная система общения и язык общения
	4
	4
	3
	5
	5
	4,2

	Традиции, опыт и вера в возможности организации
	4
	4
	4
	5
	4
	4,2

	Трудовая этика
	4
	5
	4
	3
	4
	4,0

	Мотивированность
	4
	3
	4
	4
	4
	3,8

	Итоговая оценка состояния организационного блока
	4,02

	Управленческий блок

	Общее и функциональное управление
	4
	4
	5
	4
	4
	4,2

	Проектное управление
	3
	3
	3
	3
	3
	3,0

	планирование
	5
	5
	4
	5
	5
	4,8

	организация
	4
	4
	5
	4
	4
	4,2

	контроль
	3
	3
	4
	4
	4
	3,6

	стимулирование
	4
	4
	3
	4
	4
	3,8

	Стиль управления
	5
	5
	5
	5
	4
	4,8

	Итоговая оценка состояния управленческого блока
	4,06

	Итоговая оценка инновационного потенциала
	3,97


В результате получили итоговую оценку инновационного потенциала Ип = 3,97. Таким образом, как показывают данные таблицы 26, ООО «Гурман-центр» имеет довольно высокий внутренний потенциал для инновационного развития.
Далее дадим оценку внешнего инновационного климата предприятия (таблица 27). 

Оценка внешнего климата проводится экспертным путем по бальной методике, которая имеет следующие критерии:

· 5 - состояние параметра настолько приемлемо, что позволяет полностью использовать имеющийся инновационный потенциал. Это состояние рассматривается как отличная возможность для предприятий.

· 4 - состояние данного параметра хорошее, что создает определенные возможности для использования инновационного потенциала.

· 3 - состояние данного параметра ненадежно. Угрозы нет, но требуется наблюдение за динамикой изменения параметра.

· 2 - состояние компонента вызывает тревогу. Оно отрицательно влияет на инновационный потенциал. Состояние классифицируется как угроза организации.

· 1 - состояние этого компонента угрожающее и должно рассматриваться как опасная угроза.

Таблица 27 - Бальная оценка инновационного климата предприятия
	Оцениваемые компоненты
	Эксперты
	Средний балл

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Оценка инновационного микроклимата
	

	Уровень конкуренции
	2
	3
	2
	2
	2
	2,2

	Отношения с потребителями и партнерами
	4
	4
	4
	5
	3
	4,0

	Возможность получения инвестиций
	2
	3
	3
	3
	4
	3,0

	Состояние рынка труда
	3
	3
	2
	2
	2
	2,4

	Сырьевые, топливные, энергетические ресурсы
	5
	3
	3
	2
	2
	2,6


Продолжение таблицы 27

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Рынок образовательных услуг
	3
	3
	2
	2
	2
	2,4

	Итоговая оценка инновационного

микроклимата
	2,77

	Оценка инновационного макроклимата

	Политико-правовая среда
	3
	4
	4
	4
	3
	3,6

	Оценка социальной ситуации
	3
	3
	3
	2
	2
	2,6

	Рынок технологий и научно-технологической информации
	3
	3
	3
	4
	4
	3,4

	Финансово-экономическая сфера
	3
	3
	2
	4
	4
	3,2

	Природно-географическая и экологическая ситуация
	4
	4
	4
	3
	3
	3,6

	Итоговая оценка инновационного макроклимата
	3,28


Общая итоговая оценка инновационного макроклимата составила 3,28, то есть с точки зрения развития инновационных процессов, предприятие сталкивается с определенными трудностями при взаимодействие с внешней средой, к данным трудностям можно отнести: низкую инвестиционную привлекательность региона, возможность развития кризисной финансовой ситуации, нестабильность ситуации на рынке труда.

Стратегическая инновационная позиция организации определяется при совместном рассмотрении внутренней и внешней среды, т.е. инновационного потенциала и инновационного климата. Количественная оценка инновационной позиции предприятии находится по формуле:
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где Ип   - инновационный потенциал;

  Ик   - инновационный климат.

Исходя из средней оценки инновационного потенциала и инновационного климата получаем:
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Таким образом, ООО «Гурман-центр» имеет средние инновационные позиции.

С целью изучения мнения потенциальных покупателей проведен опрос методом анкетирования. В анкетировании приняло участие 100 человек. Анкета представлена в приложении Р.
Проанализируем полученные результаты.

Результаты ответа на вопрос «Придерживаетесь ли Вы принципов правильного питания?» представлены на рисунке 2.
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Рисунок 2 - Результаты ответа на вопрос «Придерживаетесь ли Вы принципов правильного питания?» 

Как видим, всего 14% респондентов считают, что не стоит придерживаться принципов правильного питания, поскольку это сложно и дорого (3%) или им все равно, что кушать, главное, чтобы было вкусно (11%). Отметим, что так в основном отвечали мужчины, которых, как известно, не слишком волнуют проблемы лишнего веса. Абсолютное большинство женщин отметили, что или уже применяют правильное питание  или хотели бы, но не всегда получается. 16% респондентов отметили, что не придерживаются принципов правильного питания, но хотели бы научиться.

Результаты ответа на вопрос «Где Вы питаетесь во время рабочего дня?» представлены на рисунке 3.
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Рисунок 3 - Результаты ответа на вопрос «Где Вы питаетесь во время рабочего дня?»

Как видим, больше половины респондентов (59%) питаются в столовой или кафе. 25% респондентов готовят еду дома и приносят на работу.

Результаты ответа на вопрос «Считаете ли Вы для себя приемлемым дробное питание (5 раз в день)?» представлены на рисунке 4.
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Рисунок 4 - Результаты ответа на вопрос «Считаете ли Вы для себя приемлемым дробное питание (5 раз в день)?»

Большинство респондентов (61%) считают для себя приемлем дробное питание.

Результаты ответа на вопрос «Занимаетесь ли Вы спортом?» представлены на рисунке 5.
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Рисунок 5 - Результаты ответа на вопрос «Занимаетесь ли Вы спортом?»

Результаты анкетирования показывают, что 70% респондентов занимаются спортом (регулярно и нерегулярно). 19% респондентов спортом не занимаются, 11% - планируют в ближайшее время.
Результаты ответа на вопрос «Согласны ли Вы с утверждением, что умелое совмещение спорта и правильного питания – основной залог красоты и здоровья всего тела?»  представлены на рисунке 6.
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Рисунок 6 - Результаты ответа на вопрос «Согласны ли Вы с утверждением, что умелое совмещение спорта и правильного питания – основной залог красоты и здоровья всего тела?»
Абсолютное большинство респондентов (89%) согласны с тем, что спорт и плавильное питание – основные факторы в поддержание красоты и здоровья тела.

Результаты ответа на вопрос «Хотели бы вы заказывать правильную еду в офис по доступным ценам в ассортименте?»  представлены на рисунке 7.
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Рисунок 7 - Результаты ответа на вопрос «Хотели бы вы заказывать «правильную» еду в офис по доступным ценам в ассортименте?»
Более половины респондентов (51%) заказывали бы еду, приготовленную по принципам правильного питания по доступным ценам.

Результаты ответа на вопрос «Какую цену Вы готовы заплатить за набор пятиразового питания из свежих продуктов, приготовленный по принципам правильного питания (с учетом баланса белков/жиров/углеводов, без вредных продуктов)?» представлены на рисунке 8.
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Рисунок 8 - Результаты ответа на вопрос «Какую цену Вы готовы заплатить за набор пятиразового питания из свежих продуктов, приготовленный по принципам правильного питания (с учетом баланса белков/жиров/углеводов, без вредных продуктов)?»
Как показывают данные рисунка 8, наиболее приемлемая для покупателей цена за дневной набор пятиразового питания составит 400-500 руб.

Результаты ответа на вопрос «Какую программу питания Вы бы выбрали?» представлены на рисунке 9.
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Рисунок 9 - Результаты ответа на вопрос «Какую программу питания Вы бы выбрали?»
Респонденты наиболее заинтересовались программами питания для снижение веса и программами, разработанными с учетом спортивных интересов.
Результаты анкетирования в целом показали, что новым аспектом для общественного питания является стремление части населения к получению «здорового питания» и формированию рациона с учетом состояния собственного здоровья. Все большее число людей задумываются о смене пищевых привычек и переходу на правильное питание. Этот аспект, а также в целом развитие науки о питании человека требует от  персонала предприятий общественного питания внедрения новых технологий и применения новых рецептур. Результаты анкетирования показали наличие интереса со стороны потенциальных покупателей к новой линейке продуктов правильного питания и возможности доставки в офис или домой.

 Таким образом, дальнейшее развитие ООО «Гурман-центр» мы видим в расширении ассортимента продукции и внедрении нового формата доставки.
Предлагается разработать несколько программ питания (таблица 28), в зависимости от своих целей покупатель будет иметь возможность заказать тот или иной набор питания на день. Также будет предусмотрена возможность заказа отдельного блюда.

Таблица 28 – Программы питания

	Программа
	Описание

	Спортивное питание женщины
	Для тех, кто хочет в короткие сроки избавиться от лишнего веса при постоянных тренировках не более 2-3 раз в неделю. 1300 ккал

	
	Для тех, кто хочет избавиться от лишнего веса при постоянных тренировках не более 3-4 раз в неделю. 1400 ккал.

	
	для тех, кто хочет избавиться от лишнего веса при постоянных тренировках не менее 5 раз в неделю. 1500 ккал

	Спортивное питание мужчины
	Для тех, кто хочет в короткие сроки избавиться от лишнего веса при постоянных тренировках не более 2-3 раз/нед. 1900 ккал.

	
	Подходит для мужчин с медленным обменом веществ (предрасположенных к полноте), регулярно посещающих тренажерный зал. 2500 ккал

	
	Для опытных спортсменов, которые хотят набрать дополнительный объем мышечной массы. 4000 ккал

	Снижение веса
	Для женщин, которые хотят похудеть без ущерба здоровью и удержать результат. Базовая программа для женщин, которые не занимаются спортом. 1300 ккал

	
	Для мужчин, которые хотят похудеть без ущерба здоровью и удержать результат. Базовая программа для мужчин, которые не занимаются спортом. 2000 ккал

	Индивидуальное питание
	Формирование правильных привычек питания и контроля аппетита


В настоящее время данное направление в г.Кирове только начало развиваться, конкуренты представлены в таблице 29. 

Таблица 29 – Компании, осуществляющие доставку правильного питания в г.Кирове
	Компания
	Продукция
	Каналы реализации

	Great Fit
	Продукция, сбалансированная по белкам/жирам/углеводам.

Минимальная стоимость заказа в день 350 руб.
	Заказ по телефону или через сайт.

Доставка курьером в вечернее время.

	Diet Food
	Четыре программы питания в зависимости от калорийности. Стоимость от 1800 руб. до 4300 руб. в неделю
	Заказ по телефону или через сайт.

Бесплатная доставка в любую точку города каждый день

	Bodifood
	Четыре программы питания, стоимость от 1900 руб. до 3200 руб. в неделю. Три приема пищи.
	Заказ по телефону или через сайт. Доставка курьером


ООО «Гурман-центр» имеет необходимую ресурсную базу, имидж, поэтому имеет хорошие шансы занять лидирующие позиции в данном направлении. Производство продукции будут осуществляться в цехе по адресу г.Киров, ул.Воровского, 77.
Возможный годовой объем продаж продукции определим с помощью  емкости рынка - это возможный объем реализации товара при определенном уровне цен.

При расчете емкости рынка следует учитывать территорию,  в которой и будет рассчитываться ёмкость. За территорию примем город Киров.
Половина респондентов готовы купить данную продукцию, распространим полученные результаты на всю совокупность. Совокупностью является целевая аудитория: население в возрасте от 25 до 45 лет. 
Доля населения в возрасте от 25 до 45 лет составляет 33%. Численность населения города Кирова составляет 496 тыс.чел. Численность населения в возрасте от 25 до 45 лет составляет порядка 163 тыс.чел. (496*0,33).

Чтобы исключить фактор колебаний спроса по различным причинам, расчеты проведем по пессимистическому прогнозу приняв, что лишь 5% покупателей приобретут данную продукцию. С учетом ожидаемой доли рынка 5% возможное количество покупателей продукции составит:

163 * 0,05 * 0,05 ≈ 400 чел.
Рассчитаем возможный объем продаж недельных программ в год:
400 * 51 = 20400 
С учетом поправки на то, что покупатели, скорее всего, будут нерегулярно заказывать продукцию, объем продаж недельных программ питания в год составит 10200, в месяц 850.
Примерные рационы на неделю по различным программам питания представлены в таблице 30.
Таблица 30 – Примерный дневной рацион 

	Программа
	Спортивное питание мужчины
	Спортивное питание женщины
	Снижение веса

	Завтрак
	Овсяная каша с медом и грецкими орехами, омлет с куриной грудкой и томатами
	Завтрак: овсяная каша с ягодами
	Пшенная каша с яблоком и черносливом

	Ланч
	Сырники с вишневым джемом, банан, апельсин
	Сырники с вишневым соусом, киви
	Салат из авокадо, куриной грудки и апельсина

	Обед
	Котлета из говядины, гречка, брокколи, киви
	Салат с тунцом, рукколой и яичным белком
	Рыбные котлеты с печеным картофелем и помидорами

	Полдник
	Филе трески на пару, салат из помидоров и огурцов, бурый рис,
	Куриная грудка на гриле, огурцы, салат айсберг, стручковая фасоль
	Салат с морепродуктами и авокадо

	Ужин
	Рагу из куриной грудки и овощей
	Творожное суфле с шоколадным протеином и какао
	Куриная грудка на гриле, листья салата айсберг, болгарский перец, спаржа


Определение потребности в ресурсах для реализации проекта представлено в таблице 31.

Таблица 31 – Определение потребности в ресурсах

	Показатели
	Общая потребность
	Наличие
	Необходимо привлечь

	Помещение для производства
	100 м2
	Свободные площади для производства

имеются
	-

	Оборудование
	Оборудование для разделки сырья, термической обработки, холодильное, прочее
	Имеется
	-

	Транспорт
	Доставка сырья и продукции покупателям
	Имеется свой транспорт
	-

	Персонал:

Руководитель и специалисты
	3
	Есть (планируется совмещение)
	-

	Производственный
	4 чел.
	-
	4  чел.


Расчет отпускных цен на готовые блюда предприятий общественного питания производят на основе специальных калькуляционных карточек формы ОП-1 для каждого вида продукции. 

Покажем пример расчета отпускной цены дневного набора питания  программа «спортивное питание мужчины».
Калькуляция производится в следующем порядке:
1. Определяется перечень блюд, на которые составляется калькуляция (таблица 30).
2. На основании сборника рецептур и технологических карт устанавливаются нормы вложений всех ингредиентов в готовое блюдо.

3. Определяются закупочные цены на сырье и ингредиенты.

4. Производится расчет стоимости сырьевого набора блюд путем умножения количества сырья на продажную цену и суммированием по всем позициям номенклатуры ингредиентов.

5. Цена продажи готового блюда исчисляется путем увеличения сырьевой стоимости на величину торговой наценки (в %), устанавливаемой приказом руководителя предприятия ООО «Гурман-центр».

Цена продажи блюда = Общая стоимость сырьевого набора + Наценка

Расчет стоимости дневного сырьевого набора блюд представлена в таблице 32.
Таблица 32 – Расчет стоимости дневного сырьевого набора блюд  программы «спортивное питание для мужчин»
	Наименование сырья и материалов
	Норма расхода на 1 порцию, грамм
	Закупочная цена
 1 кг сырья, руб.
	Стоимость сырья, руб.

	1
	2
	3
	4

	Завтрак

	Геркулес
	60
	50
	3

	Молоко
	200
	35
	7

	Мед
	20
	300
	6

	Грецкие орехи
	20
	700
	14

	Ланч

	Творог 8%
	200
	130
	26

	Мука овсяная
	30
	70
	2,1

	Яйца (шт.)
	1
	50 руб./десяток
	5


Продолжение таблицы 32

	1
	2
	3
	4

	Сахарозаменитель Фитпарад
	5
	1200
	6

	Вишневый джем низкокалорийный
	20
	600
	12

	Банан
	150
	50
	7,5

	Апельсин
	200
	50
	10

	Обед

	Говядина
	100
	300
	30

	Яйцо
	1
	50 руб./десяток
	5

	Гречка
	50
	70
	3,5

	Брокколи замороженная
	100
	140
	14

	Киви
	100
	90
	9

	Полдник

	Филе трески
	150
	300
	45

	Помидоры
	100
	150
	15

	Огурцы
	100
	120
	12

	Бурый рис
	50
	90
	4,5

	Ужин

	Куриная грудка
	100
	180
	18

	Картофель
	100
	30
	3

	Морковь
	50
	40
	2

	Болгарский перец
	50
	180
	9

	Оливковое масло
	10
	400
	4

	Итого на дневную программу
	х
	х
	272,60


В ООО «Гурман-центр» установлена торговая наценка 100%.

Таким образом, стоимость дневного рациона питания по данной программе составит 550 руб. (272*2). Стоимость пятидневного набора составит 2750 руб. (550*2).

Это самая дорогая программа питания, с максимальной калорийностью, предназначенная для мужчин, занимающихся спортом.

Стоимость программ питания представлена в таблице 33.

Таблица 33 – Средняя стоимость пятидневного набора питания

	Программа
	Стоимость, руб.

	Спортивное питание мужчины
	2750 руб. (550 руб./день)

	Спортивное питание женщины
	2250 руб. (450 руб./день)

	Индивидуальное питание
	2000 руб. (400 руб./день)


Зная сумму заказа и количество заказов спланируем величину годовой выручки (таблица 34).

Таблица 34 – Расчет годовой выручки

	Программа
	Стоимость набора, руб.
	Количество
	Сумма выручки, тыс.руб.

	Спортивное питание мужчины
	2750
	2040
	5610

	Спортивное питание женщины
	2250
	5100
	11475

	Индивидуальное питание
	2000
	3060
	6120

	Итого
	х
	10200
	23205


 Далее рассчитаем затраты, связанные с производством и реализацией продукции.

Расчет потребности в персонале и фонда оплаты труда.

Для осуществления данного проекта требуется привлечь 4 повара. 

Оклад повара составляет 30000 руб. в месяц. Фонд оплаты труда в месяц составит 120 тыс.руб. В год 1440 тыс.руб.
Затраты в виде страховых взносов планируются исходя из суммы заработной платы и ставки страховых взносов 30% + 0,9% - страховой тариф на страхование от несчастных случаев на производстве и профзаболеваний.
Страховые взносы и взносы на страхование от несчастных случаев на производстве и профзаболеваний: 120000 * 30,9% = 37080 руб. В год 445 тыс.руб.
Производство продукции будет осуществляться в помещении площадью 60 м2. Арендная плата включая коммунальные услуги составляет 400 руб./м2. Стоимость аренды в год: 60 * 400 * 12 = 288 тыс.руб.
В производстве продукции будет использоваться имеющееся оборудование. Затраты в виде амортизации распределим пропорционально доле заработной платы основных рабочих в общем фонде оплаты труда.

Фонд оплаты труда на 2018 г. запланирован в размере 33320 тыс.руб. С учетом заработной платы дополнительного персонала: 

33320+1440 = 34750 тыс.руб.
Доля заработной платы дополнительного персонала:

1440 / 34750 = 0,041.

Годовая сумма амортизационных отчислений составляет около 680 тыс.руб.
Сумма амортизационных отчислений составит: 680 * 0,041 = 28 тыс.руб.

Прочие расходы (затраты на электроэнергию, дератизациию и др.) планируются в размере 10% от стоимости материальных затрат. 
Расчет внепроизводственных расходов представлен в таблице 35.

Таблица 35 - Расчет внепроизводственных расходов за год
	Показатель
	2018 г.

	Заработная плата оператора (1 чел.)
	180

	Заработная плата водителей (2 чел.)
	432

	Страховые взносы и взносы на страхование от несчастных случаев на производстве и профзаболеваний (30,9%)
	189

	ГСМ
	300

	Ремонт автотранспорта
	150

	Расходы на обновление сайта
	100

	Реклама  
	600

	Прочие затраты
	50

	Итого
	2001


Выполнив предварительные расчеты, можно спланировать общую сумму себестоимости продукции (таблица 36). 
Таблица 36 – Калькуляция  себестоимости продукции, тыс.руб.
	Показатель
	2018 г.
	Уд.вес, %

	Сырье и материалы
	11603
	68,39

	Заработная плата
	1440
	8,49

	Страховые взносы
	445
	2,62

	Амортизация 
	28
	0,17

	Аренда помещения
	288
	1,7

	Прочие затраты
	1160
	6,84

	Производственная себестоимость
	14964
	88,21

	Внепроизводственные расходы
	2001
	11,79

	Полная себестоимость
	16965
	100


В структуре затрат наибольший удельный вес занимают материальные затраты и затраты на оплату труда.

План доходов и расходов проекта представлен в таблице 37.

Таблица 37 - Годовой план доходов и расходов по проекту по производству и доставке правильного питания 

	Показатели
	2018 г.

	Выручка, тыс.руб.
	23205

	Полная себестоимость, тыс.руб.
	16965

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	6240

	Рентабельность продаж, %
	26,89

	Рентабельность затрат, %
	36,78


Проект по производству новой продукции прибылен, сумма дополнительной прибыли от продаж составит 6240 тыс.руб. Проект обеспечивает уровень рентабельности продаж 26,89%, затрат – 36,78%.

Таким образом, реализация основного направления развития – расширение ассортимента и новый формат доставки – позволит увеличить объемы реализации продукции, выйти на новый сегмент рынка, что будет способствовать росту эффективности деятельности предприятия.
3.2 Экономическая оценка эффективности предложенных мероприятий

Предлагаемый к реализации проект направлен, прежде всего, на повышение конкурентоспособности ООО «Гурман-центр», рост финансовых результатов деятельности.

Определим, как мероприятия по совершенствованию ассортиментной политики повлияют на результирующие показатели ООО «Гурман-центр».

Для этого сначала составим прогноз финансовых результатов ООО «Гурман-центр» на 2018 г. без учета мероприятий. 
Прогноз выручки ООО «Гурман-центр» на 2018 г. проведем с помощью метода простой экстраполяции на основе среднего темпа роста (таблица 38).
Таблица 38 – Результаты экстраполяции выручки методом расчета среднего темпа роста

	Показатель
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г. (план)

	Выручка, тыс.руб.
	102134
	90464
	80989
	77560

	Цепной рост
	х
	0,886
	0,895
	0,958

	Среднегодовой темп роста, %
	0,912

	Прогноз на 2018 г.
	18813


Цепной рост в 2015 г.:

90464/102134 = 0,886
По другим годам расчет аналогичен.

Среднегодовой темп роста рассчитаем по среднеарифметической взвешенной:
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0,912 = 91,2% 

Темп снижения: 100% – 91,2% = 8,8%

Прогнозное значение выручки ООО «Гурман-центр» на 2018 г.: 

77560 – 77560 * 8,8% = 70735 тыс.руб.

Прогноз финансовых результатов ООО «Гурман-центр» на 2018 г. без учета мероприятий представлен в таблице 39.
Таблица 39 – Прогноз финансовых результатов ООО «Гурман-центр» на 2018 г.

	Показатели 
	2016 г.
	2017 г. 

план
	2018 г. (прогноз без учета мероприятий)

	Выручка, тыс. руб.
	80989
	77560
	70735

	Себестоимость, тыс.руб.
	33062
	31673
	28886

	Валовая прибыль, тыс.руб.
	47927
	45887
	41849

	Коммерческие расходы, тыс.руб.
	46278
	44092
	39960

	Прибыль от продаж, тыс.руб.
	1649
	1795
	1889


Показатели эффективности мероприятий по повышению эффективности деятельности ООО «Гурман-центр» представлены в таблице 40.

Таблица 40 – Показатели эффективности проекта по повышению эффективности деятельности ООО «Гурман-центр»

	Показатели
	2016г.

факт
	2017 г. план
	2018 г.

	
	
	
	прогноз 
	прогноз с учетом мероприятий
	Откло-нение, 
(+,-)

	Выручка, тыс.руб.
	80989
	77560
	70735
	93940
	23205

	Полная себестоимость продаж, тыс.руб.
	79340
	75765
	68846
	85811
	16965

	Прибыль от продаж, тыс.руб.
	1649
	1795
	1889
	8129
	6240

	Рентабельность продаж, %
	2,04
	2,31
	2,67
	8,65
	5,98

	Рентабельность затрат, %
	2,08
	2,37
	2,74
	9,47
	6,73


В целом видно, что показатели проекта по повышению эффективности деятельности ООО «Гурман-центр» имеют положительную тенденцию роста. 

Ожидаемая прибыль от продаж в 2018г. с учетом мероприятий увеличится на 23205 тыс.руб. по сравнению с результатами без учета мероприятий, что приведет к росту рентабельности продаж и затрат соответственно на 5,98 п.п. и 6,73 п.п.

Разработанные мероприятия будут способствовать развитию фирмы, привлечению новых покупателей и в целом положительным образом скажется на конкурентоспособности ООО «Гурман-центр».

Заключение
Актуальность темы исследования обусловлена следующим. Для того, чтобы сформировать комплексное мнение о том, как работает предприятие, применяются различные методы и показатели экономической оценки деятельности. При этом неотъемлемой частью системы управления предприятием является  экономическая оценка деятельности и перспектив развития.
Объектом исследования явилось ООО «Гурман-центр», основной вид деятельности – оказание услуг общественного питания. 
Анализ финансово-хозяйственной деятельности выявил следующее:

- показатели размера деятельности ООО «Гурман-центр» за период 2014-2016 г.г. снизились;

- эффективность использования основных средств, оборотных активов и трудовых ресурсов снизилась;

- динамика снижения показателя рентабельности затрат свидетельствует о снижении эффективности деятельности ООО «Гурман-центр».

Финансовое состояние ООО «Гурман-центр» устойчиво, деятельность организации не зависит от заемных источников.
Сбыт продукции осуществляется напрямую потребителям (канал нулевого уровня).

В целом по итогам оценки деятельности ООО «Гурман-центр» установлено, что предприятие обладает всеми необходимыми ресурсами, материальной базой и имеет хорошие перспективы для развития при условии грамотно разработанной и эффективно реализованной стратегии развития.

Для выработки конкурентной стратегии ООО «Гурман-центр» был проведен SWOT – анализ с привлечением экспертов. Результаты SWOT-анализа позволили сделать вывод о том, что ООО «Гурман-центр» имеет достаточно возможностей со стороны рынка и сильных сторон внутри предприятия для продолжения деятельности в существующей отрасли и позволяют сформировать стратегические альтернативы, направленные на достижение существенного роста продаж на ближайший период. 
В качестве мероприятия по совершенствованию деятельности ООО «Гурман-центр» предлагается организации доставки правильного питания в офисы и на дом покупателям.

С целью изучения мнения потенциальных покупателей проведен опрос методом анкетирования. Результаты анкетирования в целом показали, что новым аспектом для общественного питания является стремление части населения к получению «здорового питания» и формированию рациона с учетом состояния собственного здоровья. Все большее число людей задумываются о смене пищевых привычек и переходу на правильное питание. Этот аспект требует от  предприятий общественного питания внедрения новых технологий и применения новых рецептур. Результаты анкетирования показали наличие интереса со стороны потенциальных покупателей к новой линейке продуктов правильного питания и возможности доставки в офис или домой.

В настоящее время данное направление в г.Кирове только начало развиваться. ООО «Гурман-центр» имеет необходимую ресурсную базу, имидж, поэтому имеет хорошие шансы занять лидирующие позиции в данном направлении.
Показатели проекта по повышению эффективности деятельности ООО «Гурман-центр» имеют положительную тенденцию роста.  Ожидаемая прибыль от продаж в 2018г. с учетом мероприятий увеличится на 23205 тыс.руб. по сравнению с результатами без учета мероприятий, что приведет к росту рентабельности продаж и затрат соответственно на 5,98 п.п. и 6,73 п.п.

Таким образом, реализация основного направления развития – расширение ассортимента и новый формат доставки – позволит увеличить объемы реализации продукции, выйти на новый сегмент рынка, что будет способствовать росту эффективности деятельности предприятия.
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Приложения
Приложение А

Таблица А.1 – Система показателей эффективности, применяемая в отечественной практике управления организацией 

	Основные группы показателей эффективности
	Характеристика основных показателей

	1. Обобщающие показатели эффективности

	1. Рост производства продукции в стоимостном выражении, в том числе за счет действующих предприятий.
2. Производство продукции на 1 рубль затрат.

3. Относительная экономия:

- основных производственных фондов;

- нормируемых оборотных средств;

- материальных затрат (без амортизации);

- фонд оплаты труда.

4. Рентабельность как прибыль к среднегодовой стоимости основных производственных фондов и нормируемых оборотных средств.

5. Затраты на 1 рубль товарной продукции (работ по полной себестоимости)

	2.Показатели эффективности живого труда (трудовых ресурсов)
	1. Производительность труда. Выражается соотношением производимой продукции (товаров, услуг) к производственному (функциональному) персоналу.
2. Доля прироста продукции, полученной за счет производительности труда.

3. Экономия живого труда (сокращение работников за год).

4. Отношение темпа прироста средней заработной платы к темпам прироста производительности труда. 

	3.Показатели использования основных фондов, оборотных средств и капитальных вложений
	1. Производство продукции на 1 руб. среднегодовой стоимости основных производственных фондов (фондоотдача).
2. Производство продукции на 1 руб. среднегодовой стоимости нормируемых оборотных средств:

чистой продукции;

товарной продукции (работ).

3. Прирост оборотных средств к приросту товарной продукции.

4. Отношение прироста чистой продукции к вызвавшим этот прирост капитальным вложениям.

5. Удельные капитальные вложения:

-  на единицу вводимой производственной мощности (по важнейшим видам продукции);

- на 1 руб. прироста продукции.

6. Срок окупаемости капитальных вложений как отношение капитальных вложений к сумме прироста прибыли, полученной за счет этих капитальных вложений.

	4.Показатели эффективности использования материальных ресурсов 
	1. Материальные затраты без амортизации на 1 руб. товарной продукции (работ) – материалоемкость.
2. Расход важнейших материальных ресурсов в натуральном выражении на 1 руб. товарной продукции (работ).

	5.Показатели экономической эффективности новой техники
	1. Рост производительности труда.
2. Относительное высвобождение численности работающих.

3. Относительная экономия фонда заработной платы.4. Прирост прибыли (экономия от снижения себестоимости продукции).

5. Относительная экономия материальных ресурсов.


Приложение Б

Таблица Б.1 - Показатели финансового состояния и платежеспособности предприятия 

	Показатель
	Формула расчета
	Интерпретация

	Группа 1. Показатели платежеспособности

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	Кал = S / Рt
	Показывает возможность погашения текущих обязательств за счет наиболее ликвидных активов 

	Коэффициент критической ликвидности
	Ккрл = (S+ Ra )/ Рt
	Характеризует прогнозируемые платежные возможности предприятия при условии своевременных расчетов с дебиторами

	Коэффициент текущей ликвидности
	Ктл = Аt / Рt
	Показывает достаточность оборотных средств для погашения текущих обязательств

	Чистые оборотные активы
	ЧОА = Аt – Рt
	Показывает величину оборотных средств, сформированных за счет собственного капитала

	Группа 2. Показатели структуры капитала

	Коэффициент автономии
	Кавт = Еc / Вр
	Показывает долю собственных средств в общем объеме активов

	Коэффициент постоянного актива
	Кпа= (Еc + Кd) / Аt
	Показывает долю активов, финансируемых за счет устойчивых пассивов



	Коэффициент соотношения заемного и собственного капитала
	Кзс = (Рt + Кd ) /  Еc
	Показывает соотношение между привлеченными ресурсами и собственными

	Коэффициент финансирования 
	Кфин = Еc / (Рt + Кd ) 
	Показывает, сколько заемных средств покрывается собственным капиталом 

	Чистые активы
	Активы, принимаемые к расчету – Пассивы, принимаемые к расчету
	Показывает наличие и достаточность реального собственного капитала

	Излишек (недостаток) источников средств для формирования запасов
	Величина источников средств – Величина запасов
	Показывает обеспеченность запасов определенными видами источников

	Группа 3. Показатели состояния основных и оборотных средств

	Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными средствами
	Косс = (Еc – F) / Аt
	Показывает долю оборотных средств, сформированных за счет собственного капитала

	Коэффициент обеспеченности запасов собственными средствами
	Коз = (Еc – Z) / Аt
	Показывает долю запасов, сформированных за счет собственного капитала

	Коэффициент маневренности собственного капитала
	Кмск = (Еc – Z) / Еc
	Показывает долю собственных оборотных средств в собственном капитале

	Коэффициент соотношения оборотных и внеоборотных активов
	Ксоотн = Аt / F
	Показывает оборотные активы, приходящиеся на 1 руб. внеоборотных средств


Приложение В

Таблица В.1 - Система показателей оценки технического уровня производства 

	Показатель
	Расчетная формула

	Фондоотдача
	Годовой выпуск продукции / средняя стоимость основных и оборотных производственных фондов 

	Фондовооруженность труда
	Среднегодовая стоимость основных производственных фондов (ОПФ) по остаточной стоимости/ среднесписочная численность ППП (рабочих)

	Электровооруженность труда
	Установленная мощность, тыс. кВт-ч / среднесписочная численность ППП (рабочих)

	Коэффициент обновления оборудования
	Балансовая стоимость введенного оборудования за год, тыс. р. / стоимость основных производственных фондов (активная часть) на конец анализируемого периода

	Коэффициент выбытия оборудования
	Балансовая стоимость выбывшего оборудования за год, тыс. т. / стоимость основных производственных фондов (активная)

	Доля оборудования в возрасте до 10 лет
	Балансовая стоимость оборудования в возрасте до 10 лет на конец года / Балансовая стоимость всего оборудования на конец года

	Коэффициент модернизации оборудования
	Балансовая стоимость модернизированного оборудования за го / Балансовая стоимость всего оборудования на конец года

	Коэффициент применения прогрессивных технологических процессов
	Объем продукции, изготовленной с применением прогрессивных технологических процессов / общий объем изготовленной продукции

	Степень охвата рабочих механизированным и автоматизированным трудом
	Число рабочих, выполняющих работу с помощью механизмов на конец года, чел. / среднесписочная численность рабочих, чел.


Приложение Г


















Рисунок Г.1 – Структура управления ООО «Гурман-центр»

Приложение Д

Должностная инструкция заведующего кафе «Венеция»

Утверждаю

Директор ООО «Гурман-центр»

«__»_____2016 г.

1.Общие положения
1.1. Заведующий кафе относится к категории руководителей.
1.2. Назначение на должность заведующего кафе и освобождение от должности осуществляются приказом руководителя организации по решению учредителей организации.
1.3. Заведующий кафе ведет дела кафе «Венеция» от имени организации.
1.4. На должность заведующего кафе принимается лицо, имеющее высшее профессиональное или экономическое образование и стаж работы на руководящих должностях в системе общественного питания не менее 3 лет или среднее профессиональное образование и стаж работы на руководящих должностях в системе общественного питания не менее 5 лет.
1.5. Заведующий кафе должен знать:
- Закон РФ "О защите прав потребителей", Федеральный закон "О качестве и безопасности пищевых продуктов", иные федеральные законы, касающиеся общественного питания;
- постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы вышестоящих и других органов, касающиеся организации общественного питания;
- действующую нормативную и технологическую документацию в общественном питании;
- правила производства и реализации продукции (услуг) общественного питания;
- технологию производства продукции общественного питания;
- санитарно-гигиенические и технологические требования, сборники рецептур блюд и кулинарных изделий;
- систему организации общественного питания и обслуживания посетителей;
- формы и методы обслуживания потребителей;
- требования к безопасности продовольственного сырья и продуктов;
- перспективы технического, экономического и социального развития отрасли общественного питания;
- основы менеджмента и маркетинга в сфере общественного питания;
- экономику общественного питания;
- конъюнктуру рынка;
- порядок составления и согласования бизнес-планов производственно-
хозяйственной и финансово-экономической деятельности кафе «Венеция»;
- порядок заключения и исполнения хозяйственных и финансовых договоров;
- налоговое законодательство;
- порядок ценообразования;
- организацию оплаты и стимулирования труда;
- порядок разработки и заключения отраслевых тарифных соглашений, коллективных договоров;

- трудовое законодательство, правила охраны труда в общественном питании;
- правила и нормы техники безопасности, противопожарной защиты, производственной санитарии и гигиены.
1.6. Заведующий кафе «Венеция» в своей деятельности руководствуется:
- Уставом организации;
- Положением о кафе «Венеция»;
- настоящей должностной инструкцией.
1.7. Заведующий кафе подчиняется непосредственно директору ООО «Гурман-центр».
1.8. В период отсутствия заведующего кафе его обязанности исполняет работник, назначенный приказом директора.


2. Функции
2.1. Общее руководство производственно-хозяйственной и финансово- экономической деятельностью кафе «Венеция».
2.2. Руководство структурными подразделениями кафе «Венеция», координация их деятельности.
2.3. Создание условий для оказания услуг общественного питания.
2.4. Представление интересов кафе «Венеция»  в суде, органах государственной власти и управления, а также во взаимоотношениях с иными хозяйствующими субъектами.
3. Должностные обязанности
Заведующий кафе исполняет следующие обязанности:
3.1. Руководит в соответствии с действующим законодательством производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью, неся всю полноту ответственности за последствия принимаемых решений, сохранность и эффективное использование имущества кафе «Венеция», а также финансово-хозяйственные результаты его деятельности.
3.2. Оформляет и получает документы (разрешения), необходимые для оказания услуг общественного питания.
3.3. Обеспечивает соответствие оформления фасада здания, вывески, витрин, рекламных материалов, фирменных знаков и указателей установленным требованиям.
3.4. Обеспечивает подразделения кафе «Венеция» оборудованием и инвентарем, необходимыми для сохранения качества и безопасности пищевых сырья и продукции.
3.5. Обеспечивает наличие в зале обслуживания, в узле расчетов исправных контрольно-кассовых машин.
3.6. Заключает договоры на коммунальное и иное обслуживание (обеспечение электроэнергией, отопление, водоснабжение, телефонную связь,
уборку территории, вывоз отходов, охрану, пр.).
3.7. Обеспечивает соблюдение персоналом Закона РФ "О защите прав потребителей", Федерального закона "О качестве и безопасности пищевых продуктов", Правил оказания услуг общественного питания, Правил продажи отдельных видов товаров, иных нормативных правовых документов, устанавливающих обязательные требования к оказанию услуг общественного питания.
3.8. Обеспечивает наличие на каждую партию продовольственных товаров, в т.ч. сырья, используемого для приготовления продукции общественного питания, документа, содержащего сведения об изготовителе и качестве продукта (сертификата соответствия, декларации о соответствии, санитарно-эпидемиологических заключений, ветеринарных свидетельств, товарно-сопроводительных документов, пр.).
3.9. Осуществляет организацию, планирование и координацию деятельности кафе «Венеция» и его структурных подразделений, направляет их деятельность на совершенствование услуг общественного питания, повышение качества и конкурентоспособности оказываемых услуг и реализуемой продукции с учетом потребностей населения.
3.10. Определяет порядок и режим работы кафе «Венеция», утверждает ассортиментный перечень блюд, изделий, напитков с учетом соблюдения санитарных и технологических требований, также стандартов для кафе, обеспечивает его согласование с территориальными органами санитарно-эпидемиологического надзора.
3.11. Обеспечивает высокий уровень эффективности производства, внедрение новой техники и технологии, прогрессивных форм обслуживания потребителей услуг общественного питания.
3.12. Обеспечивает условия для качественного обслуживания потребителей услуг общественного питания.
3.13. Предоставляет необходимые сведения, связанные с оказанием услуг общественного питания, контролирующим органам.
3.14. Обеспечивает выполнение всех обязательств перед федеральным, региональным и местным бюджетами, государственными внебюджетными фондами, поставщиками, заказчиками и кредиторами.
3.15. Ведет переговоры и заключает договоры поставки пищевого сырья и полуфабрикатов, товаров, обеспечивает их своевременное получение, контролирует сроки, ассортимент, количество и качество их поступления и реализации.
3.16. Осуществляет контроль за рациональным использованием материальных, финансовых ресурсов, оценку результатов производственной деятельности и качества обслуживания потребителей.
3.17. Издает приказы (распоряжения) по всем направлениям деятельности кафе «Венеция».
3.18. Определяет функции и задачи структурных подразделений.
3.19. Заключает трудовые договоры с работниками, утверждает правила внутреннего трудового распорядка, график отпусков, должностные инструкции, производственные инструкции и иные организационно-правовые документы.
3.20. Обеспечивает: правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства; применение принципов материальной заинтересованности и ответственности каждого работника за порученное ему дело и результаты работы всего коллектива; выплату заработной платы в установленные сроки.
3.21. Устанавливает обязанности для персонала кафе,  поручает ведение отдельных направлений деятельности другим должностным лицам, своим заместителям, руководителям структурных подразделений.
3.22. Принимает решения о приеме, перемещении и увольнении работников; применяет меры поощрения к отличившимся работникам; налагает взыскания на нарушителей производственной и трудовой дисциплины; решает в установленном порядке вопросы направления работников в служебные командировки.
3.23. Обеспечивает соблюдение работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, санитарных требований и правил личной гигиены, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка.
3.24. Отстраняет от работы работников, не прошедших в установленном порядке медицинский осмотр (освидетельствование), проверку квалификационных знаний, проверку знаний правил техники безопасности, пр.
3.25. Обеспечивает прохождение работниками, связанными с производством, хранением и реализацией пищевого сырья и продуктов питания, медицинского осмотра в сроки, устанавливаемые органом санитарного надзора.
3.26. Организует учет оказываемых услуг и обеспечивает представление отчетности о деятельности в заинтересованные органы, а также руководству организации.
4. Права
Директор кафе «Венеция» имеет право:
4.1. Участвовать в обсуждении проектов решений учредителей ООО «Гурман-центр»,  касающихся деятельности кафе «Венеция».
4.2. Без доверенности действовать от имени кафе «Венеция». 

4.3. Распоряжаться имуществом и средствами кафе «Венеция»  с соблюдением требований, определенных учредителями; пользоваться законодательством, Уставом, локальными нормативными актами печатью.

4.4. Открывать в банках расчетный и другие счета.
4.5. Выдавать доверенности на совершение гражданско-правовых сделок, представительство, пр.

4.6. В пределах, установленных законодательством, определять состав и объем сведений, составляющих коммерческую тайну, порядок ее защиты.
4.7. Подписывать и визировать документы в пределах своей компетенции.
4.8. Инициировать и проводить совещания по производственно-
хозяйственным и финансово-экономическим вопросам.
4.9. Запрашивать и получать от структурных подразделений необходимую
информацию, документы.
4.10. Проводить проверки качества и своевременности исполнения
поручений.
4.11. Требовать прекращения (приостановления) работ (в случае нарушений и несоблюдения установленных требований), соблюдения установленных норм, правил, инструкций; давать указания по исправлению недостатков и устранению нарушений.
4.12. Участвовать в обсуждении вопросов, касающихся исполняемых им должностных обязанностей.
4.13. Требовать от учредителей (собственников) оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей и реализации прав.
5. Ответственность
5.1. Директор кафе «Венеция» привлекается к ответственности:
- за ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, в порядке, установленном действующим трудовым законодательством
Российской Федерации;
- за правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в порядке, установленном действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации;
- за причинение ущерба кафе «Венеция» - в порядке, установленном действующим трудовым законодательством Российской
Федерации.
5.2. Директор кафе  несет персональную ответственность за последствия принятого им необоснованного решения, повлекшего за собой нарушение сохранности имущества, неправомерное его использование или иной ущерб кафе.
5.3. Директор кафе «Венеция», недобросовестно использующий вверенные ему имущество и средства в собственных интересах или в интересах, противоположных интересам учредителей (собственников), несет ответственность в пределах, установленных гражданским, уголовным, административным законодательством.

Ознакомлен(а):                                 __________________
Приложение Е










Рисунок Е.1 – Организационная структура  ООО «Гурман-центр»

Приложение Ж

Бухгалтерский баланс за 2015 г.
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Приложение И

Бухгалтерский баланс за 2016 г.
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Приложение К

Отчет о финансовых результатах за 2015 г.
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Приложение Л

Отчет о финансовых результатах за 2016 г.
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Приложение М
                                                                                         Утверждаю

                                                                                                            Директор кафе «Гурмания»

                                                                                           _____________

Технико-технологическая карта № 34 от 14.05.2015

Наименование блюда Телятина в сливочном соусе

1. Область применения

Настоящая технико-технологическая карта распространяется на блюдо Телятина в сливочном соусе, вырабатываемое кафе «Гурмания».

2. Требования к сырью

Перечень сырья: парная телятина.

Для маринада: тимьян, орегано, розмарин, масло оливковое, соль, чеснок, соевый соус, горчица, натертая лимонная цедра.

Для соуса: сливки жирностью 35%, лик репчатый, масло сливочное, бульон мясной, черный перец молотый.

Требования к качеству сырья: продовольственное  сырье, пищевые продукты и полуфабрикаты, используемые для приготовления данного блюда, соответствуют требованиям нормативных документов и имеют сертификаты соответствия и (или) удостоверение качества. 

3.Рецептура

	№ п/п
	Наименование

сырья
	Ед. изм.
	Вес на 1 порцию, гр
	Вес нетто на 10 порций, гр

	
	
	
	брутто
	нетто
	брутто
	нетто

	1
	Телятина (парная)
	гр
	250
	230
	2500
	2300

	2
	Сливки 35 % жир.
	гр
	100
	100
	1000
	1000

	3
	Оливковое масло
	гр
	50
	50
	500
	500

	4
	Масло сливочное
	гр
	20
	20
	200
	200

	5
	Лук репчатый
	гр
	35
	30
	350
	300

	6
	Чеснок 
	гр
	5
	5
	50
	50

	7
	Бульон мясной
	гр
	50
	50
	500
	500

	8
	Перец черный молотый 
	гр
	1
	1
	10
	10

	9
	Тимьн 
	гр
	0,1
	0,1
	1
	1

	10
	Орегано
	гр
	0,1
	0,1
	1
	1

	11
	Розмарин 
	гр
	1
	1
	10
	10

	12
	Натертая лимонная цедра
	гр
	1
	1
	10
	10

	13
	Горчица 
	гр
	1
	1
	10
	10

	14
	Соль
	гр
	1
	1
	10
	10

	15
	Соевый соус
	гр
	5
	5
	50
	50

	Выход одной порции:
	
	280 гр.


4.Технологический процесс, требования к оформлению, реализации и хранению

Мясо (телятину) хорошо промыть, обсушить салфеткой. 

Приготовить маринад: чеснок очистить и подавить, розмарин промыть и измельчить. В миске соединить чеснок, горчицу, соевый соус, специи, розмарин и лимонную цедру. Постепенно добавить оливковое масло, взбивая до однородности. Телятину цельным куском поместить в миску с маринадом, накрыть крышкой и дать постоять 1,5 – 2 часа.

Приготовить соус: лук очистить и измельчить, растопить сливочное масло на слабом огне, добавить лук и обжарить до золотистого цвета, затем влить сливки, бульон, перец, соль, добавить 2–3 ст. л. маринада и готовить на среднем огне 10–15 мин. пока смесь не уварится вдвое.

На сковороде обжарить замаринованное мясо до золотистой корочки. 

В готовый соус выложить обжаренные кусочки мяса и тушить на очень медленном огне 10-15 мин.

Готовое блюдо выложить на порционную тарелку, украсив зеленью. На гарнир можно подать отварной рис, пюре из картофеля, овощи или макароны.
5. Показатели качества и безопасности

5.1 Органолептические показатели

Внешний вид: Блюдо аккуратно выложено на порционную тарелку, украшено зеленью.

Консистенция: Мяса – мягкая, сочная, соуса - вязкая.

Цвет: От кремового до золотисто-коричневого.

Вкус: В меру соленый, свойственный входящим в состав продуктам.

Запах: Свойственный входящим в состав продуктам, с ароматом мяса и специй.

5.2 Физико-химические показатели

	Показатель
	Содержание, г

	Массовая доля жира, не более

                                     не менее
	15,6

5,7


5.3 Микробиологические показатели

КМАФАнМ в 1 г не более                                                                                 1*103
БГКП                                                                                                                    1,0

Бактерии рода протей                                                                                         0,1

Коагулазоположительный стафилококк                                                           1,0

Патогенные микроорганизмы, в том числе сальмонеллы                               21

6.Пищевая и энергетическая ценность блюда (изделия),

г на 100 г

	Калорийность, кКал
	129,92

	Белки, гр
	8,01

	Жиры, гр
	10,4

	Углеводы, гр
	0,98


Зав.производством                                                                                    Власова Р.О.

                                                                  Подпись                                                                           

Ответственный исполнитель                                                                    Частикова Н.Г.

                                                                               Подпись                                                         

Приложение Н
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Приложение П
Таблица П.1 - Агрегированный аналитический баланс

тыс. руб. 

	Статьи баланса
	На 31.12.2014г.
	На 31.12.2015г.
	На 31.12.2016г.

	Актив

	Денежные средства и краткосрочные финансовые вложения (S)  
	2161
	1893
	12374

	Дебиторская задолженность и прочие оборотные активы (Ra)
	38053
	32162
	22866

	Запасы и затраты (Z)
	3286
	4986
	4969

	Всего текущие активы (Аt)
	43500
	39041
	40209

	Иммобилизованные средства (F)
	9769
	10327
	7366

	Итого активов (имущество предприятия) (Ва)
	53269
	49368
	47575

	Пассив

	Кредиторская задолженность и прочие краткосрочные пассивы (Rр)
	3613
	3156
	3875

	Краткосрочные кредиты и займы (Kt)
	0
	0
	0

	Всего краткосрочный заёмный капитал (краткосрочные обязательства) (Рt)
	3613
	3156
	3875

	Долгосрочный заёмный капитал (долгосрочные обязательства) (Кd)
	0
	0
	0

	Собственный капитал (Ес)
	49656
	46212
	43700

	Итого пассивов (капитал предприятия) (Вр)
	53269
	49368
	47575


Приложение Р

Уважаемые покупатели. Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов. Ваши ответы помогут нам улучшить ассортимент нашей продукции. 

1. Придерживаетесь ли Вы принципов правильного питания?

а) Да

б) Нет, это очень сложно и дорого

в) Мне всё равно, что кушать - главное, чтобы вкусно

г) Хотелось бы, но не всегда получается

д) нет, но хотелось бы научиться

2.Где Вы питаетесь во время рабочего дня?

а) в столовой / кафе 

б) заказываем обеды в офис

в) приношу с собой еду из дома

г) питание организует работодатель

д) готовим на работе (условия и время позволяют)

е) во время рабочего дня не питаюсь

3.Считаете ли Вы для себя приемлемым дробное питание (5 раз в день)?

а) да

б) нет

в) затрудняюсь ответить

5.Занимаетесь ли Вы спортом?

а) да, регулярно

б) занимаюсь, но не регулярно

в) нет

г) нет, но планирую в ближайшее время начать

6. Согласны ли Вы с утверждением, что умелое совмещение спорта и правильного питания – основной залог красоты и здоровья всего тела?
а) да

б) нет

в) затрудняюсь ответить

7. Хотели бы вы заказывать правильную еду в офис по доступным ценам в ассортименте?

а) да

б) нет

в) затрудняюсь ответить.

8.Какую цену Вы готовы заплатить за набор пятиразового питания из свежих продуктов, приготовленный по принципам правильного питания (с учетом баланса белков/жиров/углеводов, без вредных продуктов)?

а) 400-500 руб.

б) 500-600 руб.

в) 600-700 руб.

г) Затрудняюсь ответить

9.Какую программу питания Вы бы выбрали?

а) индивидуальное питание

б) снижение веса

в) спортивное питание

г) затрудняюсь с ответом
Общее собрание участников





Директор





Начальник отдела по работе с персоналом





Заместитель директора по хоз. вопросам





Начальник отдела маркетинга





Главный бухгалтер





Зав фуд-корт Фестиваль





Зав. кафе Венеция





Зав. конди-терским цехом





Зав. фуд-корт 


ЦУМ





Адми-нистра-тор





Адми-нистратор





Зав.производством (шеф-повар)








Адми-нистратор





Зав.производством 
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Зав.производством (шеф-повар)





Линейные связи





Функциональные связи





ООО «Гурман-центр»





Отдела


маркетинга





Отдел по работе с персоналом





Хозяйственный отдел





Бухгалтерия





Фуд-корт Фестиваль





Кафе Венеция





Кондитерский цех





Фуд-корт 


ЦУМ
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Производ-ство
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