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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы исследования. Повышение финансовой устойчивости деятельности организаций является актуальным вопросом в решении управленческих решений, и для любой организации независимо от видов деятельности и форм собственности.

В рыночных условиях залогом выживаемости и основой стабильности положения хозяйствующего субъекта является его финансовая устойчивость. Достижение финансовой устойчивости возможно на основе повышения эффективности производства за счет правильно принятых управленческих решений. Повышение эффективности производства достигается на основе эффективного использования всех видов ресурсов и снижения затрат. Важную роль в реализации этой задачи на уровне хозяйствующего субъекта отводится принятию управленческих решений. Процесс разработки и принятия решения - это процесс сбора и обобщения информации по проблеме, анализа, прогнозирования и оценки ситуации, разработки, оценки, выбора и согласования наилучшего варианта решения из множества альтернатив.
Цель и задачи исследования.  Целью данной выпускной квалификационной работы является обоснование теоретических положений и осуществление комплексного экономико-статистического исследования деятельности племптицесовхоза для выработки направлений по повышению его эффективности с учетом управленческих решений. В соответствии с целью исследования были поставлены и решены следующие задачи:

· изучить теоретические и методические вопросы принятия эффективных управленческих решений в сельскохозяйственных организациях;

· проанализировать хозяйственную деятельность ООО «Племптицесовхоз «Увинский» и оценить эффективность принятия управленческих решений в организации; 

· разработать рекомендации по совершенствованию принятия и реализации управленческих решений, выявить основные направления повышения эффективности экономической деятельности.
Объект и предмет исследования. Объектом исследования является экономическая деятельность ООО «Плептицесовхоз «Увинский», предметом исследования являются управленческие отношения, связанные с принятием эффективных управленческих решений в организации. 
Методологической и теоретической основой являются методологические положения Федеральной службы государственной статистики, Министерства сельского хозяйства УР; законодательные акты РФ и УР; работы современных ученых.
Информационной базой исследования послужили законодательные акты и нормативные документы Российской Федерации и Удмуртской республики, материалы Территориального органа Федеральной службы государственной статистики в Удмуртской республики, Министерства сельского  хозяйства  УР, годовая отчетность организации, Устав ООО «Племптицесовхоз «Увинский».

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ ПРИНЯТИЯ ЭФФЕКТИВНЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
1.1. Сущность управленческих решений и специфика их принятия в сельскохозяйственной организации
Понятие «решение» в современном менеджменте весьма многозначно. Оно понимается и как процесс, и как акт, и как результат выбора. Основная причина такой неоднозначной трактовки заключается в том, что каждый раз в это понятие вкладывается смысл, соответствующий конкретному направлению исследований. Любое управленческое решение связано с социальными, экономическими, организационными, правовыми и технологическими интересами организации, что определяет их сущность [8].

Экономическая сущность управленческого решения проявляется в том, что для его разработки и реализации требуются финансовые, материальные и другие ресурсы. Поэтому каждое управленческое решение связано с затратами. Результатом реализации управленческого решения должен быть прямой или косвенный доход. Таким образом, эффективность принятого решения может быть выражена отношением прямого или косвенного дохода от реализации решения к его себестоимости (затратам на разработку и реализацию).

Социальная сущность управленческого решения заложена в механизме управления персоналом, который включает способы воздействия на людей с целью согласования их деятельности. Для успешного воздействия на подчиненных, руководитель должен четко представлять их интересы и потребности, мотивы и стимулы, установки и ценности, опасения и тревоги, неформальную структуру рабочих групп. Социальная сущность проявляется в цели. Приоритетом при разработке решений должно быть создание комфортной домашней и рабочей обстановки, всестороннее развитие личности в профессиональном и общекультурном плане, развитие системы участия в управлении [11].
Организационная сущность управленческого решения состоит в том, что для его разработки и реализации должны быть привлечены соответствующие ресурсы и организационные возможности, в том числе: персонал компании; инструкции и положения, регламентирующие полномочия, права, обязанности и ответственность работников; система контроля [15].
Правовая сущность управленческого решения заключается в том, что на разработку и реализацию решения влияют законодательные акты Российской Федерации, международные обязательства, содержание уставных и иных нормативных актов предприятия [13]. Проверка решений на соответствие нормам законодательства - важная составная часть этапов разработки реализация управленческого решения, а, следовательно, соответствие решения законодательству - критерий допустимости решения.

Технологическая сущность управленческого решения проявляется в необходимости обеспечения управленческого решения исполняющим его персоналом, техническими и информационными средствами и ресурсами. Оценка существующего и формирование необходимого технологического обеспечения - необходимые этапы реализации управленческого решения.

В практике управления существует множество ситуаций, в которых руководителю приходится принимать решения, причем каждая такая ситуация (хотя бы по некоторым факторам) уникальна. Но, тем не менее, возможна классификация управленческих решений, которую целесообразно рассмотреть по наиболее существенным признакам [15].

Для определения общих и специфических подходов к разработке, реализации и оценке управленческих решений и, как следствие, повышения их качества, эффективности и преемственности нами в таблице 1 предложена классификация управленческих решений. 
Таблица 1 — Классификация управленческих решений в АПК [30]
	Классификационный признак
	Тип управленческих решений

	Содержание, характер решаемых задач
	Экономические, организационные, технологические, технические, экологические, социальные, политические

	Функциональная направленность
	Планирующие, организующие, активизирующие, контролирующие, координирующие, информирующие

	Организационное оформление
	Жесткие,  гибкие, нормативные

	Форма принятия
	Индивидуальные, коллегиальные, корпоративные

	Управленческая ситуация
	Принятие решения как процесс, принятие решения как выбор

	Степень неопределенности (полноты информации)
	Решения в условиях определенности, решения в условиях неопределенности (риска), решения в условиях конфликта

	Направленность
	На решение внешних проблем, на решение внутренних проблем

	Число целей
	Одноцелевые, многоцелевые

	Степень охвата и влияния (срок действия)
	Стратегические, тактические, оперативные

	По возможности программирования
	Программируемые, непрограммируемые

	Возможность формализации
	Полностью формализуемые, частично формализуемые, неформализуемые

	Обязательность выполнения
	Директивные, рекомендательные, ориентирующие

	Уровень управления
	Государственные, региональные, решения на уровне отдельных организаций, решения внутри организации

	Уровень творчества
	Рутинные, творческие

	Степень повторяемости
	Стандартные, нестандартные, уникальные

	Функции управления
	Плановые, организационные, мотивационные, контрольные

	Способ фиксации
	Письменные, устные, на электронных носителях

	Срочность
	Срочные, несрочные

	Подход к принятию решения
	Интуитивные, логические, рациональные


Рассмотрим классификацию более подробно.

По признаку содержания задачи принятия решения различают: экономические; организационные; технические; технологические; политические. Сфера их деятельности обусловливает специфические требования к принимаемому решению.

Функциональная направленность определяется общей функцией управления, которая инициирует разработку управленческих решений. Решения могут разрабатываться для осуществления плановых мероприятий – планирующие решения. В этих решениях определяются необходимые параметры для стратегического или тактического планирования деятельности организации. Большая группа управленческих решений посвящена организационным проблемам правления организации, (например совершенствованию организационной структуры управления) – это организационные управленческие решения. Для эффективного управления персоналом разрабатываются решения по различным аспектам активизации деятельности работников организации – это активизирующие управленческие решения. Координирующие управленческие решения необходимы для согласования изменяющихся условий внешней и внутренней среды для обеспечения координации в деятельности организации, (например, решения связанные с изменениями закупочно-сбытовой политики организации, изменениями в штатном расписании). Контролирующие управленческие решения направлены на обеспечение своевременного выполнения производственных планов и намеченных рубежей развития (например, решения о методике проведения внутреннего аудита, бухучета и контроля исполнения распоряжений). Информирующие управленческие решения направлены на упорядочение информационного поля для работников организации и предоставления им необходимой информации (например, информационное письмо руководителя организации персоналу с сообщением о своей поездке на экономический форум в г. Давос) [29].
По организационному оформлению выделяют [13]:

· гибкие решения — решения, алгоритмы реализации которых предусматривают различные варианты действий в зависимости от возникающих условий;

· жесткие решения — имеют единственный вариант реализации при любых условиях и состоянии субъектов и объектов управления;

· ориентированные - управленческие решения должны быть ориентированы на конкретный объект управления, на конкретных исполнителей;

· нормативные управленческие решения представляют собой нормативно-правовые акты, представляющие собой письменный документы, принятые компетентными правотворческими органами, имеющие официальный характер и обязательную силу, выражающие властное веление, направленное на регулирование общественных отношений[31].
По форме принятия решения (по числу лиц, принимающих участие в его разработке) управленческие решении делятся на индивидуальные (ЛПР) и коллегиальные (группа, принимающая решение (ГПР)). Например, директор предприятия может принимать решения сам, а может поручить это управленческой команде (участвуя или не участвуя в процессе разработки).
Процесс организации разработки и реорганизации управленческих решений базируется на выборе приоритета в индивидуальном или коллегиальном (групповом) подходе. Индивидуальный подход к разработке управленческих решений весьма характерен для организаций. Данный подход требует от руководителя уверенности в своих силах, профессионализма и творческого подхода. На разработку таких решений требуется меньше времени. Разработчик данного вида решений несет персональную ответственность за результаты его выполнения. Групповой подход к разработке управленческих решений характеризуется большей обоснованностью, разработкой оригинальных подходов, причастностью разработчиков к его выполнению. При данном подходе увеличивается время подготовки решения. Данный подход ограничивает руководителей в свободе выбора управленческих решений и требует соблюдения баланса интересов, участвующих в его разработке  специалистов. Корпоративными называют решения, которые принимаются как отдельными лицами, так и коллегиально (т.е. часть решения принимается отдельным лицом) [30].
По степени полноты информации [9]:

· условия определенности ситуации (детерминированные задачи; наличие полной и достоверной информации о проблемной ситуации);

· условия неопределенности ситуации (ситуация, когда принятие решения зависит как от определенных, так и от неопределенных факторов, не подвластных ЛПР, не известных ему или известных с недостаточной точностью);

· принятие решений в условиях конфликта означает наличие противодействия принимаемым решениям или сопровождается изменением поведения, например участников финансового рынка. Изменение поведения участников рынка в связи с изменением условий коммерческой сделки может перевести ситуацию определенности и риска в ситуацию конфликта.
В зависимости от направленности управленческих решений на объекты внешней или внутренней среды они подразделяются на внешние и внутренние решения. При этом следует исходить из того, что управленческое решение не может изменить факторы внешней среды. Внешнее управленческое решение призвано корректировать связи организации с окружающим миром в интересах осуществления миссии или достижения целей организации. 

По числу целей управленческие решения разделяют на [16]:

· одноцелевые - решения, принимаемые на основе оценки альтернатив по одному критерию;

· многоцелевые - решения, по которым критерии выбора альтернатив не могут быть сведены к одному комплексному критерию, принимаемые на основе выбора ЛПР, исходя из личных предпочтений или на основе экспертных оценок.

Пример однокритериальной задачи - выбор поставщика сырья. Например, по критерию качества все альтернативы одинаковы, тогда выбираем того поставщика, у которого дешевле (выбор альтернативы по одному критерию называется выбором по скалярному критерию эффективности). Если необходимо сделать выбор по нескольким критериям, например, у предприятия нет возможности хранить запас сырья на складе и таким образом добавляется критерий стабильности поставок, то выбор сделать гораздо сложнее. В таких ситуациях прибегают к методу экспертных оценок. Критериям назначаются веса, выводятся оценки по критериям и получают комплексный (векторный) показатель предпочтительности.

По уровню решаемых проблем управленческие решения бывают [4,5]:
· стратегические (решения, обеспечивающие решение стратегических проблем, достижение стратегических целей и требующие значительных, зачастую необратимых изменений). Например, главный конкурент предприятия начал выпуск продукции нового образца, выпуск продукции, сопоставимой по качеству, невозможен из-за устаревшего оборудования, да и рыночная ниша уже занята. В этом случае руководство предприятия принимает решение минимизировать издержки и снизить цены на свою продукцию, что обеспечит конкурентные преимущества именно по выпускаемой предприятием продукции, при этом налаживает контакты с дилерами и учреждает свои предприятия-дилеры в нескольких крупных городах;

· тактические (подчинены стратегическим целям и решениям, служат их реализационными этапами) В целях минимизации издержек менеджеры среднего звена принимают решение приобрести новые технологии, внедрение которых обеспечит снижение издержек;

· оперативные (подчинены стратегическим и тактическим решениям, служат для решения задач оперативного управления). Руководители подразделений принимают решение нанять штат высококлассных специалистов, обучать персонал без отрыва от работы для обеспечения полного использования возможностей нового оборудования.

По возможности программирования [16]: 

· программируемое решение - результат реализации определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения. Как правило, число возможных альтернатив ограничено, и выбор должен быть сделан в пределах направлений, заданных организацией. Например, составление элементарного графика исходя из количества персонала. Программируются решения под ситуации, повторяющиеся с определенной регулярностью;
· незапрограммированные решения требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы, внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами. Так как заранее невозможно составить конкретную последовательность необходимых шагов, руководитель должен разработать процедуру принятия решения.
На практике немногие управленческие решения оказываются запрограммированными или незапрограммированными в чистом виде, практически все решения выбираются между крайними вариантами.

По степени обязательности управленческие решения подразделяются на директивные, рекомендательные и ориентирующие. В практической деятельности такое деление зависит от многих факторов: уровня принятия решения, сроков его действия, значимости для данного предприятия. Например, директивные решения чаще всего принимаются высшими органами управления в стабильных условиях по поводу наиболее важных проблем предприятия и предназначены для обязательного исполнения [28].
Рекомендательные решения обычно готовят совещательные органы - различного рода комитеты и комиссии. Исполнение таких решений желательно, но не обязательно, так как те, кого данные решения касаются, формально не подчиняются тем, кто их принимает [29].
Ориентирующими считаются прогнозные решения, которые намечают желательные перспективы развития данного предприятия.

По степени проявления творчества рассматривают решения: 

· нетворческие или рутинные, когда известен алгоритм выработки решения, то есть когда решение это реализация определенной последовательности известных руководителю шагов, представляющих собой логические или математические операции; 

· творческие, необходимость в них возникает, когда руководитель сталкивается с неструктурированной ситуацией, содержащей неизвестные ему факторы. В этом случае нельзя составить конкретную последовательность шагов, ведущих к принятию обоснованного решения. Поэтому руководителю приходится одновременно разрабатывать процедур выработки и принятия решения и вырабатывать само решение.

По процедуре подготовки и принятия можно выделить стандартные и нестандартные управленческие решения. К стандартным (их еще называют программными или типовыми) относят управленческие решения, суть которых четко определена, процедура их принятия хорошо отработана, и выполнение характеризуется определенной периодичностью. Такие решения существенно упрощают процесс управления. 
Нестандартные (проблемные, нетипичные) управленческие решения не могут быть заранее сформулированы и запланированы. Они появляются в процессе управления, когда возникают проблемы, не предусмотренные стандартными задачами и решениями, и определяются состоянием объекта управления, влиянием внешних и внутренних условий.

Уникальные, принимаемые руководителем впервые в его практике, здесь важно подчеркнуть, что уникальность решения субъективна: ситуация для одного руководителя являющаяся уникальной для другого может быть рутинной. 

По способу фиксации управленческие решения делятся на [14]:

· устное - решение, доводимое до исполнителей в виде речевой модели того, что необходимо делать;

· письменное - решение, доводимое до исполнителей в виде письменных распоряжений, указаний, инструкций и т.п.;

· электронное - решение, доводимое до исполнителей по каналам электронной коммуникации, в виде речевой, письменной или иной формы.

Звуковые решения доводятся до исполнителей в словесной форме (чаще с использованием глаголов повелительного наклонения).

Письменные решения - это приказы, распоряжения, постановления, указы и т.п.

Электронное решение - решение, доводимое до исполнителей средствами коммуникации (электронной почтой, системой общения сети Интернет, других глобальных и локальных сетей, факсом, телеграммой и другими средствами связи).

По подходу к принятию управленческие решения подразделяются на[20]: 
· интуитивные решения - принимаются на основе ощущения того, что они правильные, вследствие работы подсознательного процесса оценки альтернатив по доминирующим критериям, которые соответствуют личным предпочтениям;

· логические решения - решения, принимаемые на основе знаний, опыта и логических суждений, здравого смысла;

· рациональные решения - принимаются на основе объективного анализа проблемных ситуаций с использованием научных методов и компьютерных технологий.

Для принятия интуитивных решений требуется минимум времени, их особенность заключается в том, что ЛПР оценивает альтернативы по тем критериям, которые считает важными, не сравнивая их по незначительным, на его взгляд, критериям. Логические решения - решения, обоснованные логическими суждениями, например выбор площадки под постройку склада: логично, что склад должен находиться недалеко от производственного помещения, от средств коммуникации (автомобильных дорог, железнодорожных путей и т.п.). Сравнивая различные варианты, пользуясь таким логическим построением, легко осуществить обоснованный выбор. Рациональным решением можно считать, например, решение, оптимальность которого доказана математическими, экспертными, иными научными методами, достоверность результатов которых гарантирована с той или иной точностью и проверена на практике.
Огарков А.А. в книге «Управление организацией» выделяет следующие основания для типологизации управленческих решений, представленные в таблице 2 [18].
Таблица 2 — Классификация управленческих решений в АПК [18]
	Классификационный признак
	Тип управленческих решений

	Характер целей
	Операционные, тактические, стратегические

	Количество рассматриваемых целей
	Одноцелевые, многоцелевые

	Характер задач и содержание
	Экономические, организационные, технологические, технические, экологические, политические и т.д.

	Причина (источник) возникновения
	Ситуационные, программные, инициативные, по предписанию (максимально притупляют инициативу сотрудников), эпизодические, периодические

	Функциональное содержание
	Плановые, организационные, контролирующие, прогнозные, регулирующие, учетные, аналитические, мотивационные

	Уровень иерархии
	Решения высшего уровня менеджмента, решения среднего уровня менеджмента, решения первого уровня

	Исходные методы формализации
	Графические, математические, эвристические, текстовые

	Организационное оформление
	Жесткие, ориентирующие, гибкие, нормативные

	Психологическое содержание 
	Запрещающие (руководитель отказывает в поддержке предложения, отменяет задуманные подчиненными меры, запрещает отдельные действия, что чревато потерей опоры в коллективе), разрешающие  и конструктивные (принимаются менеджером якобы по подсказке со стороны членов коллектива)

	Характер организации разработки
	Единоличные, коллегиальные, коллективные (консультативные, совместные, парламентские)


Продолжение таблицы 2

	Временной горизонт
	Перспективные, текущие

	Период реализации
	Долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные

	Частота принятия 
	Выборочные и систематические, повторяющиеся и разовые

	Широта охвата
	Общие, специальные 

	Степень уникальности 
	Рутинные, селективные


Фатхутдинов Р.А. в книге «Стратегический менеджмент» для повышения качества решений рекомендует осуществлять их анализ по следующей классификации [25]:
•  стадия  жизненного  цикла  товара  (стратегический  маркетинг,  НИОКР,  ОТПП  и  др.); 

•  подсистема  системы  менеджмента  (целевая,  обеспечивающая  и т. д.); 

•  сфера  действия  (технические,  экономические  и  другие решения); 

•  цель (коммерческие  и некоммерческие  решения); 

•  ранг  управления  (верхний,  средний,  низший); 

•  масштабность  (комплексные  и частные решения); 

•  субъектность  (коллективные  и личные  решения); 

•  продолжительность  действия  (стратегические,  тактические,  оперативные  решения); 

•  объекты  воздействия  (внешние  и  внутренние); 

•  методы  формализации  (текстовые,  графические,  математические); 

•  формы  отражения  (план,  программа,  приказ,  распоряжение,  указание,  просьба); 

•  сложность  (в том  числе стандартные  и  нестандартные); 

•  способ  передачи  (вербальные,  письменные,  электронные). 

Королев Ю.Б. в книге «Менеджмент в АПК» выделил 9 различных признаков, по которым можно классифицировать управленческие решения: субъект управления; степень влияния на будущее организации; степень обязательности исполнения; функциональное назначение; способ принятия; широта охвата; предопределенность; сфера реализации и содержание решения . 
Автор считает, что «решение проблем, составляющее суть процесса управления, представляет собой волевое воздействие субъекта управления на объект ради достижения стоящих перед ним целей»[14].

1.2. Алгоритм принятия управленческих решений в сельскохозяйственной организации
В современных условиях одним из двух главных определяющих факторов достижения высоких показателей в агропромышленном производстве является четкое соблюдение технологической дисциплины во всех его областях, в том числе и в процессе создания управленческих решений.

За любым управленческим решением стоит определенная циклическая последовательность действий субъекта управления, направленных на разрешение проблем организации и заключающихся в анализе ситуации, генерировании альтернатив, принятии решения и организации его управления.

Процесс разработки управленческих решений - один из наиболее важных управленческих процессов. От обеспечения его эффективности в значительной мере зависит успех всего предпринятого менеджером дела. Изучение этого вопроса поможет руководителю, владеющему технологиями выработки, принятия и реализации управленческого решения, осуществить эффективное управление организацией в сложной, постоянно изменяющейся экономической обстановке.

Процесс принятия управленческих решений многие ученые делят на различные этапы. Рассмотрим алгоритмы принятия управленческих решений, предлагаемых некоторыми авторами. 
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Рис. 1 — Модель процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений [19]
Первый этап - это подготовка к разработке управленческого решения. Данный этап включает следующие элементы:

-получение информации о ситуации. Информация должна быть достоверной, достаточно полной и, в то же время, не избыточной, поэтому аналитический материал должен готовиться специалистами, имеющими знания и опыт деятельности в области разрешаемой управленческой проблемы;

-определение целей должно осуществляться при непосредственном участии лица, принимающего решение, т.к. разработка целей управленческого воздействия имеет важное значение;

-разработка оценочной системы предполагает формирование оценочной системы, в состав которой должны входить: критерии, характеризующие объект оценки; система показателей и шкалы, с помощью которых оценивается объект по каждому из критериев; принципы проведения сравнительной оценки вариантов управленческого решения и их выбора;

-анализ управленческой ситуации предполагает выявление факторов, определяющих динамику ее развития, при этом используются методы факторного и корреляционного анализа;

-диагностика ситуации заключается в выделении ее ключевых проблем и характера их влияния. Данный этап призван определить закономерности развития ситуации; механизмы целенаправленного воздействия на ее развитие; необходимость в различных ресурсах, требующихся для реализации управленческого решения;

-разработка прогноза развития ситуации имеет большое значение представление предполагаемых результатов управленческого воздействия на развитие ситуации.

Второй этап - разработка управленческого решения - заключается в рассмотрении альтернативных вариантов решений, отборе основных вариантов управляющих воздействий, разработке сценариев развития ситуации и экспертной оценке основных вариантов управляющих воздействий. При этом широко применяются такие процедуры генерирования альтернативных вариантов, как метод аналогов, мозговой атаки, синтеза управленческих решений и т.п. в настоящее время все чаще используются автоматизированные системы генерирования вариантов решений. В ходе отбора производится отсев заведомо нежизнеспособных или неконкурентоспособных вариантов. При отборе необходимо руководствоваться уровнем сравнительной оценки и требованием отсутствия дублирования.

Главной задачей разработки сценариев является обеспечение понимания ситуации и наиболее вероятных путей ее развития лицом, принимающим решение. Целесообразно рассмотреть различные варианты динамики изменения основных факторов развития ситуации.

Задача экспертной оценки основных вариантов управляющих воздействий - дать оценку реализуемости рассматриваемых вариантов управленческих воздействий и достижения поставленных целей. На этой основе осуществляется ранжирование рассматриваемых вариантов.

Третий этап - принятия решения состоит из трех элементов: коллективной экспертной оценки, принятия решения лицом, принимающим решение, разработки плана действий.

Коллективные экспертизы обеспечивают лучшую обоснованность и эффективность принимаемых управленческих решений. К числу методов ее проведения относятся: методы Дельфи, мозговой атаки и др. По результатам экспертиз альтернативных вариантов, с учетом дополнительной информации, а также на основе личного опыта и интуиции, лицо, принимающее решение, принимает управленческое решение.

Переход к реализации принятого решения требует согласования действий и ресурсов по времени и месту. Это достигается за счет планирования реализации принятого управленческого решения. Планы необходимо корректировать в процессе реализации управленческих решений. В основе этого - возможность изменения внешних и внутренних условий, законодательства, конъюнктуры, стратегии предприятия и т.п.

Четвертым этапом является реализация управленческого решения на основе разработанного плана мероприятий. Этап реализации решения предполагает доведение решения до исполнителей, наделение исполнителей ресурсами, делегирование полномочий и координацию действий исполнителей на всех участках реализации решения.

Доведение решения до исполнителей является одним из важнейших элементов организации выполнения решения. Оно осуществляется посредством постановки задач лицом, принимающим решение в виде приказа, распоряжения, указания и т.п. При этом руководитель должен убедиться в точности понимания существа поставленных исполнителям задач и сроков исполнения, их значения для достижения общей цели, добиться уяснения каждым исполнителем прав и обязанностей, порядка взаимодействия с другими исполнителями.

Эффективность реализации принятого решения во многом зависит от своевременного обеспечения исполнителей запланированными для решения конкретных задач ресурсами. Каждый исполнитель должен быть наделен определенными полномочиями и обладать некоторой свободой действий на случай непредвиденного изменения условий реализации решения [32].

Эффективность реализации управленческого решения определяется так же согласованностью действий всех исполнителей. Как правило, в процессе реализации управленческого решения какие-то задачи выполняются с опережением плановых сроков, какие-то с отставанием. Разрешение этого может быть достигнуто лишь за счет непрерывной координации выполняемых работ, перераспределения тех или иных ресурсов (времени, финансовых и материальных средств, сотрудников и т.п.).

Пятым этапом является этап контроля реализации и анализа результатов развития ситуации после управленческого воздействия. Контроль реализации запланированных мероприятий и действий обеспечивает эффективность деятельности организации. В зависимости от характера объекта управления применяют различные виды контроля. Основными видами контроля являются непрерывный и дискретный контроль. При невозможности осуществления контроля в процессе исполнения управленческих решений применяется контроль итоговых результатов управленческого воздействия. Основной задачей контроля является своевременная фиксация отклонений от оптимального развития процесса, запланированного промежуточного или конечного результата. По результатам контроля производится корректировка плана, управляющих воздействий с целью более полного достижения поставленной управленческой цели.
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Рис. 2. – Традиционная технологическая схема процесса разработки и принятия управленческого решения [18]
Игнорирование технологии приводит к повышению неопределенности при принятии решения, что способствует повышению уровню риска на стадии реализации управленческих решений.

Разработка, принятие и реализация управленческого решения является сложным многоступенчатым процессом, в котором всегда необходимо учитывать условия и особенности, в которых оно должно разрабатываться и реализовываться [30].
Процесс разработки и принятия управленческого решения Огарков А.А. в книге «Управление организацией» делит на 5 этапов, которые представим на рисунке 2 [18]. 
Данная схема носит обобщающий характер. Для принятия конкретного решения необходима ее конкретизация, детализация, творческая адаптация.
По мнения Ю.Б. Королева, процесс принятия решения  — это циклическая последовательность действий субъекта управления, направленных на разрешение проблем организации и заключающихся в анализе ситуации, генерации альтернатив, принятии решения и организации его выполнения.  Процесс принятия решения представлен на рисунке 3 [14].
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Рис.3. – Состав и последовательность этапов процесса принятия управленческих решений [14]
Следует отметить, что схема (рис.3) представляет собой идеальную модель. Фактически структура процесса принятия решений во многом определяется конкретной ситуацией и решаемой проблемой.
В зарубежной литературе (Касл Э., Бекер М., Нильсон А. Эффективное фермерское хозяйство) для фермеров подробно предлагается этапность в принятии решения и осуществления хозяйственных проблем, которые можно представить в виде следующего рисунка 4 [17].
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Рис.4. – Этапность принятия решения
Сопоставляя различные точки зрения, высказанные в специальной литературе, можно сформулировать общий подход к процессу принятия решений на основе исследования проблем, выделить и формализовать основные понятия.

Известный ученый Е.Т. Гребнев в книге «Управленческие нововведения» определил, что процесс принятия решения включает в себя взаимосвязанные этапы, обеспечивающие нахождение решения. Среди них определяющими являются: формулировка целей, разработка множества альтернатив, формирование критерия и профиля предпочтения и, наконец, выбор.
1.3. Показатели эффективности принятия и реализации управленческих решений в сельскохозяйственной организации

Агропромышленный комплекс представляет собой сложную экономическую систему, функционирующую  для достижения общесистемных целей, реализуемых посредством системы принятия управленческих решений. В связи с этим особое значение приобретает вопрос оценки эффективности принятия управленческих решений в АПК с целью определения устойчивости развития отрасли. 
Эффективность – это результативность функционирования системы и процесса управления как взаимодействия управляемой и управляющей систем, то есть интегрированный результат взаимодействия компонентов управления.  Результаты действия, соотнесенные с целью и затратами, - это и есть содержание эффективности как управленческой категории [24].
На эффективность деятельности менеджера влияет ряд факторов: потенциал сотрудника, его способность выполнять определенную работу; средства производства; социальные аспекты деятельности персонала и коллектива в целом; культура организации. Все эти факторы действуют совместно, в интеграционном единстве.
Эффективность управления зависит от следующих факторов:
— состава кадров руководителей и специалистов, по квалификации и профессиональной подготовленности способных своевременно решать постоянно возникающие проблемы и проводить необходимые преобразования;
— качества информационного обеспечения принятия решений;
— технической оснащенности работников аппарата управления.

Один из подходов к оценке эффективности управления состоит в использовании понятий «эффективность в  широком смысле» и «эффективность в узком смысле». В широком смысле эффективность управления отождествляется с эффективность функционирования организации в целом. В узком смысле эффективность отражает результативность собственно управленческой деятельности. И в одном, и в другом смыслах для характеристики эффективности применяются обобщающие показатели и система частных показателей экономической и социальной эффективности.

Для оценки эффективности в широком смысле используют обобщающие показатели: прибыль, материалоемкость, эффект от снижения материалоемкости.

Частных показателей экономической оценки эффективности управления существует более 60. Среди них: рентабельность, оборачиваемость,  производительность труда, соотношение роста заработной платы и производительности труда, окупаемость капиталовложений и др.

Представим в таблице 3 показатели, по которым рассчитывается эффективность управления в организации.
Таблица 3 — Показатели оценки эффективности управления
	Показатель
	Формула
	
	
	
	
	
	

	Экономичность системы управления
	Эк=З/Чупр
	З — затраты на содержание и функционирование службы управления

Чупр — среднегодовое количество работников, занятых в сфере управления
	
	
	
	
	

	Эффективность управления
	Эу=В/Чупр
	В — выручка
	
	
	
	
	

	Экономичность труда управленческого персонала
	Эут=З/Зоп
	Зоп— сумма затрат на основное производство
	
	
	
	
	

	Эффективность организационной структуры
	Эос=1-(З1*Д)/(ФО*Фв)
	З1 — затраты, приходящиеся на 1 работника АУП

Д — удельный вес численности управленческих работников

ФО — фондоотдача

Фв — фондовооруженность


Качество управленческого решения – это степень его соответствия внутренним требованиям (стандартам) организации. Оно измеряется в относительных единицах от 0 до 1. Низшему качеству управленческого решения присваивается значение 0, высшему – 1. Общее качество управленческих решений вычисляется как произведений значений качеств всех показателей эффективности.

ГЛАВА 2. АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В ООО «ПЛЕМПТИЦЕСОВХОЗ «УВИНСКИЙ»

2.1. Оценка хозяйственной деятельности и финансовой устойчивости организации
Общество с ограниченной ответственностью «Племптицесовхоз Увинский» является юридическим лицом, созданным, зарегистрированным и осуществляющим свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Общество имеет статус коммерческой организации, уставной капитал которой разделен на определенное число долей. Общество создано без ограничения срока деятельности.
Руководство текущей деятельностью общества осуществляется единоличным исполнительным органом общества - Генеральным директором. Исполнительные органы общества подотчетны общему собранию участников общества и совету директоров (наблюдательному совету) общества.
Общество несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом. 
ООО «Племптицесовхоз «Увинский» Увинского района расположено в лесной зоне. Юридический адрес:  пос. Ува, ул. Механизаторов, 10 . Землепользование ППС «Увинский» состоит из одного обособленного участка, который находится в 3 км. от районного центра пос. Ува, расположенного в 96 км. к западу от города Ижевска и связанного с ним автомобильной и железной дорогой.
Организация имеет собственные здания птичников, складов со всем необходимым оборудованием для производства яиц и мяса птицы, котельную, ремонтные мастерские, гараж и пункт технического обслуживания.
 ООО «Племптицесовхоз «Увинский» более 45 лет является специализированным племенным совхозом по реализации яичных кроссов. 
ООО ППС "Увинский" обеспечивает население диетическим яйцом, мясом птицы, а также производит мясокостную муку, изделия из пуха и пера птицы.

Основными видами деятельности ООО ППС "Увинский", согласно Уставу, являются:

- производство яйца, мяса птицы и другой продукции птицеводства;

-организация и осуществление переработки, хранения и реализации продукции, продовольственных и непродовольственных товаров;

- осуществление в установленном порядке внешнеторговой деятельности, в том числе экспорт и импорт товаров, продукции, работ и услуг.
Сегодня поставки племенных яиц и суточных цыплят ведутся по всей Удмуртии, но лишь 15–20% от общего объёма производства, большая часть продукции отправляется за пределы республики, в том числе и в страны ближнего зарубежья.

Основными потребителями яйца и мяса кур являются предприятия пищевой промышленности, оптовой и розничной торговли Удмуртской республики (ОАО “Продторг”, МУП “Ижторг”, ОАО “ИМКО”, ЗАО “Птичное” и др.) и республики Татарстан, а также население Увинского района через сеть торговых точек.

Основными конкурирующими предприятиями на рынках яйца и мяса птицы в Удмуртской республике для ППС «Увинский» являются птицефабрики «Ижевская», «Сарапульская» и «Можгинская».
На ООО ППС "Увинский" организован полузамкнутый цикл производства, в состав которого входят цеха инкубации, по выращиванию молодняка, промышленного стада, яйцесортировочный, убойный, по переработке отходов убойного и яйцесортировочного цехов в мясокостную муку. Организация имеет свою котельную, ремонтную мастерскую, автотракторный гараж с пунктом технического обслуживания, типовое пометохранилище.
При анализе организаций следует рассматривать отношения их элементов, структуру, а также механизм взаимодействия этих элементов в рамках определенных целей и заданной структуры организации. Организационная структура и организационный механизм во всем многообразии их проявлений образуют организационные формы управления.
Решающее влияние на формирование структуры управления оказывает структура производства, в которой выделяют производственную и организационную структуры. Под производственной структурой понимают количественный состав и пропорции в главных, дополнительных и вспомогательных отраслях предприятия и формы и взаимосвязи на каждой ступени организации производства. Под организационной структурой понимают совокупность подразделений основного, вспомогательного и обслуживающего производств.
Организационная структура ООО ППС "Увинский" показана на рисунке 5.
Далее рассмотрим организацию управления в ООО «Племптицесовхоз «Увинский». Организационная структура управления организацией отражает состав и подчиненность линейных и функциональных звеньев управления, в рассматриваемой организации структура управления имеет линейно-функциональный вид. Структуру управления ООО «Племптицесовхоз «Увинский» представим на рисунке 6.
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Рис.5 – Организационнная структура ООО ППС "Увинский"
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Рис.6 — Структура управления ООО «Племптицесовхоз «Увинский»
При данном типе организационной структуры предприятия (линейно-функциональная) линейному руководителю, который подчиняется непосредственно директору, в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ и планов помогает специальный аппарат управления, состоящий из функциональных подразделений (отделов, групп). Такие подразделения проводят свои решения либо через высшего руководителя, либо прямо доводят их до специализированных служб или отдельных исполнителей на нижестоящем уровне. Функциональные подразделения не имеют права самостоятельно отдавать распоряжения производственным подразделениям. Управление предприятием осуществляется директором на основе единоначалия. Директору подчинены все нижестоящие руководители. Создана единая вертикальная линия руководства и прямой путь активного воздействия на подчиненных. Преимущество такой структуры управления заключается в простоте, надежности и экономичности.

Руководитель в данном случае должен охватывать все стороны деятельности предприятия. Функциональные подразделения осуществляют всю техническую подготовку производства, подготавливают варианты решения вопросов, связанных с руководством процессами производства, освобождают линейных руководителей от планирования финансовых расчетов, материально-технического обеспечения производства и других вопросов.

Как у любой организационной структуры у линейно-функциональной структуры управления есть свои достоинства и недостатки. Ниже приведены слабые и сильные стороны используемой линейно-функциональной организационной структуры.

Организационная структура управления ООО «Племптицесовхоз «Увинский» характеризуется: четким разделением труда (квалифицированные специалисты в каждой области); высокой иерархией управления (кто кому подчиняется); наличием стандартов и правил; осуществлением найма на работу в соответствии с квалификационными требованиями.

Достоинства: высокая компетентность функциональных руководителей; уменьшение дублирования усилий и потребления материальных ресурсов в функциональных областях; улучшение координации в функциональных областях; высокая эффективность при небольшом разнообразии продукции и рынков; максимальная адаптация к диверсификации производства; формализация и стандартизация процессов; высокий уровень использования мощностей.

Недостатки: чрезмерная заинтересованность в результатах деятельности «своих» подразделений. Ответственность за общие результаты только на высшем уровне; проблемы межфункциональной координации; чрезмерная централизация; увеличение времени принятия решений из-за необходимости согласований; реакция на изменения рынка чрезвычайно замедлена; ограничены масштабы предпринимательства и инноваций.

Управление предприятием осуществляется в соответствии с законодательством РФ и Уставом.

В пределах своей компетенции директор ООО «Племптицесовхоз «Увинский», являясь руководителем верхнего уровня, организует всю работу и несет полную ответственность за его состояние и деятельность. Без доверенности действует от имени предприятия, представляет его во всех учреждениях, распоряжается в соответствии с законом имуществом и средствами заключает договора, выдает доверенности, открывает в банке счета. В пределах своей компетенции издает приказы в организации.

Главный бухгалтер организации назначается на должность и освобождается от должности директором организации. Главный бухгалтер подчиняется непосредственно руководителю организации и несет ответственность за формирование учетной политики, ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности. Бухгалтерия выполняет финансовые операции.

Начальник транспортно-хозяйственного отдела разрабатывает и осуществляет оптимальные схемы товародвижения, в которые входит поставка, транспортировка и продажа продукции; участвует в оптимизации работы склада по приему, хранению и отпуску товарно-материальных ценностей, их размещению с учетом наиболее рационального использования складских площадей.
 Главный экономист подчиняется директору организации. Главный экономист руководит и координирует деятельность всех подразделений предприятия по составлению перспективных планов деятельности в условиях конкуренции в соответствии с заключенными хозяйственными договорами, разработке планов с необходимыми обоснованиями и расчетами, а также организационно-технические мероприятия по совершенствованию хозяйственного механизма, выявлению и использованию резервов производства.
Начальник отдела кадров назначается на должность и освобождается от нее приказом генерального директора. Его задача заключается в обеспечении компании рабочими и служащими необходимых специальностей и профессий. 
Главный технолог подчиняется непосредственно директору организации. Главный технолог согласовывает наиболее сложные вопросы, относящиеся к технологической подготовке производства, с подразделениями предприятия, проектными, исследовательскими организациями, представителями заказчиков; руководит работниками отдела, координирует и направляет деятельность подразделений предприятия, обеспечивающих технологическую подготовку производства, организует работу по повышению квалификации работников.
Начальник службы безопасности обеспечивает надежную защиту объектов организации от краж, хищений и других преступных посягательств, пожаров, аварий, актов вандализма, стихийных бедствий, общественных беспорядков; разрабатывает и осуществляет руководство мероприятиями по безопасности объектов.
Главный инженер осуществляет регулирование хода производства, обеспечивает бесперебойное материально техническое снабжение производства, руководство работой по оперативному регулированию хода производства, руководит разработкой производственных планов и календарных графиков производства; разрабатывает смету затрат материальных ресурсов.

Каждый отдел должен иметь положение об отделе, в котором определены обязанности, права и ответственность каждого работника, связи отдела с другими службами предприятия, сроки выполнения различных видов работ и документов.

Все подразделения предприятия действуют в процессе производства взаимосвязано. Для их согласованной деятельности четко определены регламент работы каждого звена, методы и формы их взаимосвязи. С этой целью определены права, обязанности и ответственность каждого работника. При этом достигается рационализация процессов управления с применением технических средств и вычислительной техники.

Генеральному директору непосредственно подчиняется 7 основных служб (подразделений организации), что нарушает нормы управляемости и лишает его возможности заниматься стратегическими вопросами. Диапазоны ответственности четко не определены и вследствие этого часто пересекаются, а некоторые функции не выполняются вообще, наблюдаются слабые связи между подразделениями.

В результате анализа действующей организационной структуры управления можно сделать следующие выводы:

· Организационная структура предприятия не отвечает современным рыночным условиям, требует принципиальной переработки – развития рыночных блоков и повышения гибкости;

· Существующая система распределения полномочий направлена в основном на оперативную работу и не позволяет перейти к стратегическому управлению;

·  Отсутствует политика по сохранению кадрового потенциала, не задействованы эффективные механизмы мотивации работников;

·  Недостаточное использование среднего и низового звеньев управления.
Недостатки данной организационной структуры заключаются также в: большой загруженности высшего руководства; малой гибкости при изменении внешней среды; задержке принятия управленческих решений и вопросов, касающихся нескольких подразделений. 
Одной из самых актуальных проблем дальнейшего ускорения развития сельского хозяйства в современных условиях является дальнейшее повышение эффективности отрасли. При характеристике экономической эффективности сельско​хозяйственного производства используется система натуральных и стоимостных показателей. Натуральными показателями эффе​ктивности выступают урожайность сельскохозяйственных культур и продуктивность животных. Натуральные показатели являются базой для расчета стоимостных показателей: валовой и товарной продукции, валового и чистого дохода, прибыли и рентабельно​сти производства.

Эффективность деятельности предприятия отражает как бы синтетический уровень успешности или не успешности всей производственной и коммерческой политики предприятия и должна характеризовать различные стороны его деятельности. Основные экономические показатели деятельности предприятия представлены в таблице.
В настоящее время перед ООО ППС "Увинский" стоят важнейшие задачи по техническому перевооружению, что будет способствовать повышению эффективности производства, снижению себестоимости продукции, повышению рентабельности конкурентоспособности предприятия.
Таблица 4 — Общие сведения об организации
	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	Среднегодовая численность работников, чел.
	260
	246
	241
	92,69


Продолжение таблицы 4

	Среднегодовая стоимость основных производственных фондов, тыс. руб.
	164691,5
	180908,5
	204673
	124,28

	Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс.руб.
	252428,5
	273228
	306512,5
	121,43

	Площадь сельскохозяйственных угодий, га
	2011
	978
	235
	11,69

	Затраты живого труда, чел.-час.
	499000
	450000
	454000
	91,90

	Выручка от реализации продукции, тыс.руб.
	241565
	270053
	305600
	126,51

	Полная себестоимость реализованной продукции (включая коммерческие и управленческие расходы), тыс.руб.
	204054
	248370
	267336
	131,01

	Валовая прибыль, тыс.руб.
	42497
	26145
	60644
	142,70

	Прибыль от продаж продукции, тыс.руб.
	37511
	21683
	38264
	102,01

	Прибыль до налогообложения, тыс.руб.
	34193
	19085
	19542
	57,15

	Чистая прибыль, тыс.руб.
	34192
	18589
	19542
	57,15

	Рентабельность, %
	18,84
	8,89
	15,31
	81,26


Финансовые  результаты  деятельности  предприятия  характеризуются   суммой полученной прибыли и уровня  рентабельности.  Прибыль  предприятия  получают главным  образом  от  реализации  продукции,  а  также  от  других   видов деятельности.

В ООО «Племптицесовхоз «Увинский» чистая прибыль в 2015 г. по сравнению с 2013 г.  уменьшилась на 14650 тыс.руб. или на 45,85%. Это говорит о том, что выручка от реализации продукции меньше, чем ее полная себестоимость. Соответственно цены на продукцию должны устанавливаться таким образом, чтобы возместить все условно-переменные затраты и получить надбавку, достаточную для покрытия условно-постоянных затрат и получения прибыли

 Таким образом, уровень рентабельности в 2015 г. тоже снизился и был равен 15,31%. 

Характеризуя    показатели    экономической    эффективности    деятельности организации  можно сказать,  что  в  целом  это  хозяйство района сработало с прибылью. Необходимо   сокращение  диспаритета  цен,  уменьшение  себестоимости продукции, а это возможно, если постоянно не  будут  увеличиваться  цены  на ГСМ, семена, технику  и  запчасти,  минеральные  удобрения  и т.д.,  за  счет организации труда,  оплаты  труда  всех  работников  от  полученной  прибыли реализованной продукции, а так же от повышения  квалификации  работников в связи покупки новых объектов ОС, а именно машин.

Финансовые отчеты играют важную роль в разработке будущих планов предприятия и в оценке влияния управленческих решений на эффективность деятельности и положение предприятия. Разработка планов на будущее является для любой компании жизненно важным этапом. Какие бы цели ни ставило перед собой руководство организации, успех маловероятен, если его менеджеры не имеют четкого представления о будущем направлении деятельности. 

Целью прогнозного анализа финансовых результатов является оценка будущего финансово-экономического состояния предприятия с учетом выявленных тенденций. Прогнозные финансовые отчеты отражают предполагаемые финансовые результаты следования конкретным программам действий.


Для прогнозирования финансового результата используем метод горизонтального трендового анализа показателей отчета о финансовых результатах. Рассчитаем индексы показателей статей отчета за 2013 – 2015 гг. и усредним их. Индекс отражает относительное изменение показателей. При условии сохранения тенденций динамики доходов и расходов, сложившейся за три предыдущих года, рассчитаем прогнозное значение показателей на 2016 г. Расчеты приведем в таблице 5.
Таблица 5 — Горизонтальный трендовый анализ доходов и расходов
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Индекс роста 2014 г.
	Индекс роста 2015 г.
	Среднее значение индекса
	Прогнозное значение

	Выручка
	241565
	270053
	305600
	1,12
	1,13
	1,12
	306396,92

	Себестоимость
	199068
	243908
	244956
	1,23
	1
	1,11
	255629,38

	Управленческие расходы
	11213
	9970
	15514
	0,89
	1,56
	1,22
	14955,34

	Прочие расходы
	5593
	2940
	15881
	0,53
	5,4
	2,96
	24118,42



По прогнозным значениям доходов и расходов рассчитаем величину показателей прогнозной прибыли в таблице 6. 
Таблица 6 — Расчет показателей прогнозной прибыли на 2016 г.
	Показатели
	Расчет
	Прогнозное значение

	Валовая прибыль
	306396,92-255629,38
	50767,54

	Прибыль от продаж
	50767,54-14955,34
	35812,19

	Чистая прибыль
	35812,19-24118,42
	11693,78



Прогнозное значение чистой прибыли ООО «Племптицесовхоз «Увинский» на 2016 г., по результатам прогнозирования методом горизонтального трендового анализа, составляет 11693,78 тыс.руб. По сравнению с уровнем чистой прибыли, сложившемся в конце прогнозного периода, показатель чистой прибыли может снизиться на 7848,22 тыс.руб, или на 40,16 %. 
Для дальнейшей характеристики деятельности организации необходимо оценить ее финансовое состояние. Оценивать финансовое состояние организации можно как в долгосрочной перспективе, так и в краткосрочной. Для краткосрочной перспективы приоритетными для оценки характеристиками будут выступать мобильность организации и ее платежеспособность. Для долгосрочной перспективы важнее финансовая устойчивость организации. 
Платежеспособность организации – это способность субъекта экономической деятельности полностью и срок погашать свою кредиторскую задолженность. Платежеспособность является одним из ключевых признаков нормального (устойчивого) финансового положений предприятия.

Платежеспособность предприятия складывается из двух факторов:

1. Наличие активов (имущества и денежных средства), достаточных для погашения всех имеющих у организации обязательств.
2. Степень ликвидности имеющих активов, достаточная для того, чтобы при необходимости реализовать их, привести в деньги в сумме достаточной для погашения обязательств.

Для оценки платежеспособности анализируемой организации рассмотрим таблицу 7.
Таблица 7 – Расчет относительных показателей платежеспособности
	Наименование показателя
	Код строки
	01.01.2014
	01.01.2015
	01.01.2016

	Денежные средства
	1240
	2398
	2398
	5276

	Краткосрочные финансовые вложения
	1250
	10046
	10046
	-

	Прочие оборотные активы
	1260
	-
	-
	65

	Заемные средства
	1510
	13023
	13023
	43808

	Кредиторская задолженность
	1520
	17564
	17564
	27320

	Краткосрочные обязательства
	1510+1520+
1550
	30587
	30587
	71128


Продолжение таблицы 7

	Краткосрочная дебиторская задолженность
	
	9861
	9861
	7937

	Материальные запасы
	1210
	96038
	96038
	124120

	Оценка 
платежеспособности
	Оптимальное 
значение
	
	
	

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥0,2
	0,64
	0,41
	0,07

	Коэффициент срочной ликвидности
	≥0,8
	1,1
	0,73
	0,19

	Коэффициент текущей ликвидности
	≥2
	4,9
	3,87
	1,93


На основании расчетов можно сделать следующие выводы:

· Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какая доля краткосрочных долговых обязательств может быть покрыта в ближайшее время за счет денежных средств и эквивалентов в виде рыночных ценных бумаг и депозитов.  Этот показатель принимается в расчет будущими поставщиками с относительно короткими сроками кредитования. Для стратегических инвесторов абсолютная ликвидность предприятия менее значима. Анализируя результаты расчетов, можно сказать, что  на начало 2015 г. Организация была в состоянии немедленно оплатить обязательства за счет денежных средств. Однако к началу 2016 г. Ситуация меняется: данный коэффициент снижается на 0,34, что говорит об ухудшении ситуации в организации. Это происходит за счет увеличения величины краткосрочных обязательств на 40541 тыс.руб. и недостатка краткосрочных финансовых вложений. Значение показателя на начало 2016 г. Свидетельствует о том, что при условии своевременных расчетов с кредиторами организация за счет наиболее ликвидных активов сможет погасить лишь 7% краткосрочных обязательств, тогда как по норме эта величина должна составлять не менее 20%.
· Коэффициент срочной ликвидности показывает, насколько возможно погасить текущие обязательства, если положение станет действительно критическим. Этот коэффициент представляет интерес для банков и инвесторов. Рассмотрев данный показатель в динамике, отметим снижение на 0,54, что означает уменьшение платежеспособности организации, при этом вероятен риск потери потенциальных инвесторов.
· Коэффициент текущей ликвидности является основным показателем при характеристике платежеспособности организации. Несмотря на снижение данного показателя на 1,94, данный коэффициент находится в допустимом интервале, это значит, что организация может восстановить свою текущую платежеспособность за счет продажи своего складского запаса и дебиторской задолженности, но вследствие этого, возможно, лишится возможности нормально функционировать. Значение коэффициента более 2,5 (в 2015 г. – 3,87)  говорит о том, что недостаточно активно используются оборотные активы. 

Также необходимо отметить, что само по себе значение коэффициента текущей ликвидности не гарантирует отсутствие у предприятия дефицита денежных средств, поскольку в состав текущих активов, кроме денежных средств,  входят также товары, материалы, готовая продукция, дебиторская задолженность и т.д. Это значит, что коэффициент текущей ликвидности не дает представления о том, какая доля продукции компании продается, а какая залеживается на складе, оплачивают ли ее покупатели или задерживают платежи на неопределенный срок. Для уточнения данных моментов надо использовать другие показатели ликвидности.
В целом в организации уровень платежеспособности значительно снизился: все показатели уменьшаются. 

Наряду с платежеспособностью необходимо рассмотреть финансовую 
устойчивость организации. Финансовая устойчивость — это стабильность финансового положения предприятия, обеспечиваемая достаточной долей собственного капитала в составе источников финансирования. Достаточная доля собственного капитала означает, что заемные источники финансирования используются предприятием лишь в тех пределах, в которых оно может обеспечить их полный и своевременный возврат. Цель анализа финансовой устойчивости - оценить способность предприятия погашать свои обязательства и сохранять права владения предприятием в долгосрочной перспективе. Анализ  финансовой устойчивости проводится на основе коэффициентов, которые представим в таблице 8.
Таблица 8 — Основные показатели финансовой устойчивости 
организации
	Исходные данные
	Код строки
	01.01.2014
	01.01.2015
	01.01.2016

	Внеоборотные активы
	1100
	155351
	162755
	194529

	Основные средства по остаточной стоимости
	
	145553
	152293
	160257

	Оборотные активы
	1200
	110007
	118343
	137398

	Материально-производственные запасы (сырье и материалы+затраты в незавершенном производстве)
	
	32794
	33917
	33486

	Дебиторская задолженность (ДЗ)
	1230
	10507
	9867
	7937

	Собственный капитал (СК)
	1300
	212849
	229728
	249270

	Заемный капитал (ЗК)
	1400+1500
	50509
	51370
	82657

	Собственные оборотные средства (СОС)
	1300-1100
	57498
	66973
	54741


Продолжение таблицы 8

	Валюта баланса
	1700
	265358
	281098
	331927

	Оценка финансовой устойчивости
	Оптимальное
значение
	
	
	

	Коэффициент автономии
	≥0,5
	0,80
	0,82
	0,75

	Коэффициент финансовой зависимости
	≤0,5
	0,20
	0,18
	0,25

	Коэффициент соотношения ЗК и СК
	≤1
	0,24
	0,22
	0,33

	Коэффициент обеспеченности СОС
	≥0,1
	0,52
	0,57
	0,40

	Коэффициент обеспеченности материально-производственными запасами
	0,8-1
	1,75
	1,97
	1,63

	Коэффициент маневренности
	≥0,6
	0,27
	0,29
	0,22

	Удельный вес ДЗ в совокупных активах
	≤0,4
	0,04
	0,04
	0,02

	Удельный вес ДЗ в текущих активах
	<0,7
	0,10
	0,08
	0,06

	Коэффициент реальной стоимости имущества
	0,6
	0,67
	0,66
	0,58


Анализируя расчеты, представленные в таблице, можно сказать, что финансовое состояние организации находится в пределах нормативных значений. 

Рассмотрим значения показателей, характеризующих финансовую устойчивость.
 Коэффициент автономии показывает, насколько организация независима от кредиторов. Значение коэффициента к началу 2016 г. снижается на 0,05. Чем меньше значение коэффициента, тем в большей степени организация зависима от заемных источников финансирование, тем менее устойчивое у нее финансовое положение. Нормальное значение коэффициента автономии в российской практике: 0,5 и более (оптимальное 0,6-0,7). В мировой практике считается минимально допустимым до 30-40% собственного капитала. В анализируемой организации доля собственного капитала равна 75%, что является положительной стороной. 

В мировой практике более распространенным является коэффициент финансовой зависимости, противоположный по смыслу коэффициенту автономии, но тоже характеризующий соотношение собственного и заемного капитала. Он показывает, в какой степени организация зависима от внешних источников финансирования. Величина данного показателя в  2016 г. по сравнению с 2014 г. увеличивается на 0,05 и находится в пределах норматива. Это означает, что организация финансируется, в основном, за счет собственных средств. 

Коэффициент соотношения заемных и собственных средств (финансовый леверидж) показывает, сколько приходится заемных средств на 1 руб. собственных средств. В ООО «ППС «Увинский» наблюдается недостаточно высокое значение коэффициента: в 2016 г. на 1 руб собственных средств приходится 33 коп. заемных, что 7 коп. больше, чем в 2014 г. Невысокие значения свидетельствуют о том, что организация, возможно, недополучает прибыль из-за слабого использования эффекта финансового рычага. В качестве положительного аспекта можно отметить: финансовое состояние хозяйства устойчивое.

С помощью коэффициента обеспеченности собственными оборотными средствами можно определить, способна ли организация осуществить финансирование текущей деятельности оборотными средствами, принадлежащими ей. Значение коэффициента за 3 года снижается на 0,13, что говорит о снижении независимости от внешних источников. 

Наряду с данным коэффициентом рассматривается коэффициент обеспеченности материально-производственными запасами. Он отражает, в какой мере материальные затраты покрываются за счет собственных средств организации. Чем выше значение, тем в меньшем объеме происходит формирование своих запасов и других затраты с помощью заемного капитала и, следовательно, выше  финансовая устойчивость.  В анализируемом хозяйстве значение коэффициента превышает нормативное: показатель выше единицы, что свидетельствует о недостаточности у организации материальных запасов для бесперебойного осуществления производственной деятельности; показатель может быть выше единицы, но это не будет признаком хорошего финансового состояния предприятия. В 2016 г. происходит снижение значения на 0,14, это говорит об улучшении ситуации в организации, однако величина показателя по-прежнему выше единицы.

Коэффициент маневренности показывает, какая доля собственного капитала представлена в форме оборотных средств, которые более мобильны и ими легче маневрировать. В ООО «ППС «Увинский» величина коэффициента меньше нормативного значения, а также в течение 3 лет наблюдается его снижение на 0,05. Коэффициент должен быть достаточно высоким, чтобы обеспечить гибкость в использовании собственных средств. Его снижение говорит о том, что доля внеоборотных активов достаточно велика, и указывает на возможное замедление погашения дебиторской задолженности или ужесточение условий предоставления товарного кредита со стороны поставщиков и подрядчиков.

Удельный вес дебиторской задолженности в совокупных и текущих активах в анализируемом хозяйстве находится в пределах нормы, а также наблюдается некоторое снижение за 3 года: в совокупных активах — на 0,02, в текущих активах — на 0,04. Отношение дебиторской задолженности к активам и текущим активам говорит о том, сколько дебиторской задолженности приходится на одну денежную единицу актива. Нахождение показателя в пределах нормы говорит о том, что в организации нет переизбытка дебиторской задолженности, это указывает на достаточно устойчивое финансовое состояние в данном направлении.

Коэффициент реальной стоимости имущества сократился на 0,09, что свидетельствует о негативном изменении в структуре средств организации и снижении производственного потенциала. Однако данный показатель находится в пределах заданной нормы.

Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости показал, что уровень платежеспособности за последние 3 года значительно снизился, однако показатели, характеризующие финансовую устойчивость, находятся в нормативных значениях, что говорит о независимости организации от внешних источников финансирования.
2.2. Управленческий персонал как субъект принятия управленческих решений
От обеспеченности организации персоналом в профессиональном и квалификационном составе зависит объем оказываемых услуг, их качество, эффективность использования оборудования, себестоимость услуг и другие экономические показатели.

Анализ состава и структуры персонала организации следует начать с расчета абсолютного и относительного изменения, необходимо определить долю отдельных групп (категорий) работников в общей их численности.
Таблица 9 — Состав и структура управленческого персонала 
	Показатель
	Значение показателя по годам, чел.
	Отклонение показателя, чел.

	
	2013 г.
	Удельный вес,%
	2014 г.
	Удельный вес,%
	2015 г.
	Удельный вес,%
	2014 г. от 2013г.
	2015 г. от 2014г
	2015 г. от 2013 г.

	Среднесписочная численность работников управления, чел.
В том числе:
	30
	100
	29
	100
	28
	
	-1
	-1
	-2

	Руководители
	10
	33,33
	10
	34,48
	10
	35,71
	0
	0
	0

	Специалисты
	20
	66,67
	19
	65,52
	18
	64,29
	-1
	-1
	-2


За последние 3 года численность работников управленческого аппарата изменилась незначительно. Отметим, что наблюдается снижение среднесписочной численности за счет уменьшения количества руководителей.

При анализе состава и структуры управленческого персонала немаловажным фактором является доля работников АУП в общей численности работников. Рассмотрим данные показатели в таблице 10.
Таблица 10 —  Доля управленческого персонала в общей численности работников  
	Наименование показателя
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	
	Среднегодовая численность, чел.
	Удельный вес, %
	Среднегодовая численность, чел.
	Удельный вес, %
	Среднегодовая численность, чел.
	Удельный вес,%

	Работники, всего
	260
	100
	246
	100
	241
	100

	Работники управления
	30
	11,54
	29
	11,79
	28
	11,62


Согласно данным таблицы видим, что работники управления занимают малую долю в трудовых ресурсах организации (11, 54 — 11,79%). В течение 3 лет их среднегодовая численность незначительно уменьшилась на 2 человека. Это происходит за счет снижения численности специалистов. Незначительное уменьшение говорит о низкой текучести и стабильной структуре аппарата управления.

Наряду с количественным обеспечением предприятия трудовыми ресурсами изучается и качественный состав работников, который характеризуется показателями, представленными в таблице 11.
Таблица 11 – Качество трудовых ресурсов управленческого персонала
	Наименование показателя
	2013 г.
	Удельный вес,%
	2014 г.
	Удельный вес,%
	2015 г.
	Удельный вес,%

	Среднесписочная численность управленческого персонала, всего
	30
	100
	29
	100
	28
	100

	Возраст:
	
	
	
	
	
	

	менее 25 лет
	6
	20,00
	5
	17,24
	4
	14,29

	от 25 до 35 лет
	12
	40,00
	9
	31,03
	8
	28,57

	от 35 до 55 лет
	12
	40,00
	15
	51,73
	16
	57,14


Продолжение таблицы 11
	Образование:
	
	
	
	
	
	

	среднее профессиональное образование
	5
	16,67
	4
	13,79
	3
	10,71

	высшее профессиональное образование
	25
	83,33
	25
	86,21
	25
	89,29

	Стаж работы:
	
	
	
	
	
	

	до 5 лет
	4
	13,33
	5
	17,24
	6

	21,43

	6-10 лет
	16
	53,34
	15
	51,72
	13
	46,43

	11-20 лет
	10
	33,33
	9
	31,04
	10
	35,71


Данные таблицы позволяют сделать вывод о том, что в структуре персонала организации сокращается доля молодого персонала (до 25 лет), в то время как численность сотрудников, возраст которых более 25 лет растет.

На протяжении 3 лет работники, возраст которых от 35 до 55 лет, занимают наибольший удельный вес, это связано с нежеланием молодых людей до 25 лет работать в сельском хозяйстве, а также с тем, что работники возрастной группы от 35 до 55 лет имеют большой стаж работы, а, следовательно, о них с меньшей вероятностью следует ожидать ошибочных действий.

Положительным моментом является то, что большая часть управленческого персонала имеет высшее профессиональное образование. Работники, имеющие среднее или полное общее образование не работают в АУП. 

При анализе таблицы следует отметить, что работники, чей стаж 6-10 лет, занимают наибольший удельный вес в структуре  управленческого персонала, что говорит об их опытности и стабильности.

Анализ качества трудовых ресурсов показал, что в организации наблюдается низкая текучесть кадров, большинство работников управленческого персонала являются квалифицированными кадрами, а также имеют большой стаж работы. Однако нельзя не сказать о необходимости привлечения молодых специалистов.

Источником оплаты труда работников предприятия являются средства, полученные в результате оказания услуг и реализации продукции предприятия, из которых и формируется фонд оплаты труда (фонд заработной платы). Оплата труда работников производится в соответствии со штатным расписанием - по установленному должностному окладу. Директором предприятия устанавливаются ежемесячные сдельные приработки работникам на основании собственной оценки результатов деятельности каждого работника.
Согласно Положению по оплате труда на племптицесовхозе применяется сдельная и премиальная системы оплаты труда, а конкретнее сдельно-премиальная, повременная, повременно-премиальная формы оплаты труда.
Оплата труда работников аппарата управления производится по установленным должностным окладам согласно штатному расписанию. За выполнение плана производства привеса и яйца ежемесячно нарастающим итогом в размере 100% от оплаты труда.

Несмотря на небольшой штат работников, на предприятии можно выявить элементы управления персоналом и оценить эффективность деятельности по управлению персоналом. Данные о фонде заработной платы представим в таблице 12.
Таблица 12 — Состав и динамика фонда заработной платы управленческого персонала
	
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. к 2013 г., %

	Фонд заработной платы управленческого персонала
	11074
	9876
	10115
	91, 34

	в том числе:
	
	
	
	

	Руководители
	6623
	4836
	5364
	80, 99

	Специалисты
	4451
	5040
	4751
	106, 74

	Среднегодовая численность работников АУП, чел
	30
	29
	28
	93,33

	Оплата труда 1 работника АУП, тыс.руб.
	369,13
	340,55
	361,25
	97,86


Анализируя данные таблицы, можно отметить, что фонд заработной платы в 2015 г. по сравнению с 2013 г.  уменьшается на 8, 66%. Это происходит за счет снижения численности работников на 12 человек или на 10 %. Но, сравнивая фонд заработной платы 2015 г. с аналогичным показателем 2014 г., отметим увеличение на 239 тыс.руб. Оплата труда руководителей  в 2015 г. по сравнению с 2013 г. увеличивается на 6, 74% или на 300 тыс.руб., что, возможно, обусловлено инфляцией. При расчете такого показателя, как оплата труда на 1 работника АУП можно отметить: в 2015 г. по сравнению с 2014 г. произошло увеличение данного показателя на 21 тыс.руб. 

Чтобы выявить причины увеличения фонда заработной платы, проведем факторный анализ данного показателя.

ФЗП=ЧР*СЗП, где

ЧР — численность работников,

СЗП — средняя заработная плата работника управления.

ФЗП0 =29*340,55=9875,95тыс.руб.

ФЗПусл1 =28*340,55=9535,4тыс.руб.

ФЗП1 =28*361,25=10115 тыс.руб.
ΔФЗП=10115-9875,95=239,05 тыс.руб.
ΔФЗПчр=9535,4-9875,95=-340,55 тыс.руб.
ΔФЗПсзп=10115-9535,4=579,6 тыс.руб.

Данные факторного анализа позволяют сделать вывод о том, что наибольшее влияние на увеличение фонда заработной платы оказал такой показатель, как средняя заработная плата работника. Ее увеличение на 21 тыс.руб . привело к повышению анализируемого показателя на 579,6 тыс.руб. Также существенное влияние оказывает численность работников. В 2015 г. наблюдается уменьшение численности на 1 человека, что приводит к уменьшению фонда заработной платы на 340,55 тыс.руб. 

2.3. Оценка эффективности управленческих решений в организации
Деятельность организации во многом зависит от эффективности управления ею.    Эффективность показывает, в какой мере управляющий орган реализует цели, достигает запланированных результатов. Эффективность управления проявляется в эффективности производства, составляет часть эффективности производства. Результаты действия, соотнесенные с целью и затратами, - это и есть содержание эффективности как управленческой категории.

На эффективность деятельности менеджера влияет ряд факторов: потенциал сотрудника, его способность выполнять определенную работу; средства производства; социальные аспекты деятельности персонала и коллектива в целом; культура организации. Все эти факторы действуют совместно, в интеграционном единстве.

Эффективность управления зависит от следующих факторов:
— состава кадров руководителей и специалистов, по квалификации и профессиональной подготовленности способных своевременно решать постоянно возникающие проблемы и проводить необходимые преобразования;
— качества информационного обеспечения принятия решений;
— технической оснащенности работников аппарата управления.

Один из подходов к оценке эффективности управления состоит в использовании понятий «эффективность в  широком смысле» и «эффективность в узком смысле». В широком смысле эффективность управления отождествляется с эффективность функционирования организации в целом. В узком смысле эффективность отражает результативность собственно управленческой деятельности. И в одном, и в другом смыслах для характеристики эффективности применяются обобщающие показатели и система частных показателей экономической и социальной эффективности.

Для оценки эффективности в широком смысле используют обобщающие показатели: прибыль, материалоемкость, эффект от снижения материалоемкости.

Частных показателей экономической оценки эффективности управления существует более 60. Среди них: рентабельность, оборачиваемость,  производительность труда, соотношение роста заработной платы и производительности труда, окупаемость капиталовложений и др.

Одним из аспектов эффективности управления считается его качество. На основе показателей,  представленных ранее в таблице 3, а также рассчитанных по ним индексов, рассчитаем индекс качеств управления. Расчеты представим в таблице 13.
Таблица 13 – Расчет показателей эффективности управления организации 
	Наименование показателя
	Методика расчета
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2015 г. к 2013 г., %

	
	
	Хоз.
	Хоз.
	Хоз.
	Хоз.

	Исходная информация
	
	
	
	
	

	Валовая продукция по себестоимости, тыс. руб. (ВП)
	
	298743
	329566
	366963
	122,84

	Среднегодовая численность работников управления, чел. (Чупр)
	
	30
	29
	28
	93,33

	Среднегодовая численность работников, чел. (Чр)
	
	260
	246
	241
	92,69

	Затраты на содержание и функционирование службы управления, тыс. руб.(Зу)
	
	11213
	9970
	15514
	138,36


Продолжение таблицы 13
	Среднегодовая стоимость основных фондов (имущества), тыс. руб. (ОСср)
	
	164691,5
	180908,5
	204673
	124,28

	Полная себестоимость реализованной продукции (включая коммерческие и управленческие расходы), тыс. руб. (СС)
	
	204054
	248370
	267336
	131,01

	Фондоотдача (ФО)
	ВП/ОСср
	1,81
	1,82
	1,79
	98,9

	Фондовооруженность 1 раб., руб. (Фв)
	ОСср/Чр
	633,43
	735,40
	849,27
	134,07

	Затраты на управление в расчете на 1 раб. управления, руб.(Зу1)
	
	373,77
	343,79
	554,07
	148,24

	Удельный вес численности управленческих работников в общей численности персонала (Д)
	
	0,1154
	0,1172
	0,1162
	100,69

	Показатели эффективности
	
	
	
	
	

	Экономичность системы управления (Эк)
	З/Чупр
	313,77
	343,79
	554,07
	148,24

	Индекс экономичности
	
	-
	1,09
	0,62
	-

	Эффективность управления (по фактическому доходу) на 1 раб., тыс. руб.(Эу)
	ВП/Чупр
	8052,17
	9312,17
	10914,29
	135,54


Продолжение таблицы 13

	Индекс эффективности управления
	
	-
	1,16
	1,17
	-

	Экономичность управленческого труда (Эут)
	Зу/СС
	0,06
	0,04
	0,06
	100

	Индекс экономичности управленческого труда
	
	-
	1,5
	0,67
	-

	Эффективность организационной структуры (Эос)
	1-(3у1*Д)/(ФО*Фв)
	0,96
	0,97
	0,96
	100

	Индекс эффективности организационной структуры
	
	-
	1,01
	0,99
	-

	Индекс качества управления
	
	-
	0,86
	1,08
	-


Анализ данных таблицы показал: индекс качества управления организацией  увеличивается на 0,22. Однако некоторые показатели оказывают негативное влияние:

· экономичность системы управления увеличивается на 210,28, вследствие чего индекс экономичности снижается на 0,47. Это говорит о том, что затраты на работников управления увеличиваются, а численность работников уменьшается. Снижение эффективности организационной структуры на 0, 01 привело к снижению индекса эффективности организационной структуры на 0,02.

· также произошло уменьшение индекса экономичности управленческого труда на 0,83.
Чтобы улучшить данные показатели, необходимо уменьшить затраты на управленческий персонал.
ГЛАВА 3. РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРИНЯТИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
3.1. Совершенствование технологии процесса принятия и реализации управленческих решений

Управленческие решения основываются на достоверной информации и принимаются на основе экономического анализа и многовариантного расчета, а также анализе всех факторов, оказывающих влияние на решения, с учетом предвидения его возможных последствий. Процесс принятия управленческого решения включает следующие стадии: подготовку решения; принятие решения; реализацию решения. 

На стадии подготовки управленческого решения проводится экономический анализ ситуации на микро- и макроуровне, включающий поиск, сбор и обработку информации, а также выявляются и формируются проблемы, требующие решения. Как правило, сбором данной информации занимается лица, компетентные в каждом конкретном вопросе.

Стадия принятия решения заключается в разработке и оценке альтернативных решений, которые проводятся на основе многовариантных расчетов; отбор оптимального решения; выбор и принятие наилучшего решения. Собранная информация выносится на обсуждение коллектива. Совместно разрабатывается несколько возможных вариантов решения, с указанием ограничений (законодательных, финансовых), в пределах которых необходимо принять решение, указываются преимущества и недостатки, последствия.

На стадии реализации решения принимаются меры по конкретизации решения и доведения его до исполнителей, осуществляется контроль за его выполнением, вносятся необходимые коррективы и дается оценка полученного результата от выполнения решения.

В целях реализации решения, генеральный директор, прежде всего, определяет комплекс работ и ресурсов и распределяет их по исполнителям и срокам, то есть кто, где, когда и какие действия должен предпринять, и какие необходимы ресурсы. Генеральный директор отслеживает выполнение решение, оказывает в случае необходимости помощь и вносит коррективы.

Руководство производственным процессом OOO «Племптицесовхоз «Увинский» осуществляется путем принятия различных управленческих решений. Для выработки решения выявляются существующие проблемные ситуации, сложившиеся в работе и причины их возникновения.

 Принятые решения оформляются приказом, посредством которого генеральный директор доводит информацию о принятом решении каждому из своих заместителей. Заместители гендиректора в свою очередь дают указания (например, в письменной форме, поставив свою резолюцию на приказе, иногда устные распоряжения) начальникам структурных подразделений о последовательности действий, которые необходимо выполнить в конкретные сроки, определяют ресурсы и средства, которые должны использоваться. Начальники структурных подразделений назначают ответственных исполнителей данного решения, и контролируют правильность и своевременность выполнения решения.

На каждом этапе принятия управленческих решений происходит распределение полномочий, которые представлены в таблице 14.
Таблица 14 — Распределение полномочий на этапах принятия решений
	Этапы управленческого решения
	Субъекты управленческого решения

	Подготовка управленческого решения
	Генеральный директор

	Обеспечение процедур принятия и принятие управленческого решения
	Генеральный директор

	Выполнение управленческого решения
	Все отделы и структурные подразделения

	Планирование управленческого решения
	Генеральный директор, начальники структурных подразделений

	Контроль за выполнением решения
	Генеральный директор


Как показывают представленные данные, процесс принятия управленческих решений на всех этапах напрямую зависит от личностного фактора, так как практически все решения в итоге принимает генеральный директор.

На рисунке 7 представим схему принятия управленческих решений в ООО «Племптицесовхоз «Увинский», отметив при этом недостатки, которые необходимо исправить.






Рис. 7 – Недостатки принятия и разработки управленческих решений в ООО «Племптицесовхоз «Увинский»

На рисунке 7 цветом выделены проблемы (слабые места), существующие в рассматриваемой организации при принятии управленческих решений: для эффективных управленческих решений необходима разработанная информационная база; также можно отметить то, что основой для принятия управленческих решений является анализ учетной информации, осуществляемый в рамках управленческого учета, который в данной организации не внедрен.
Управленческий учет призван облегчить процесс принятия решения, обеспечивая его информацией, относящейся к каждому решению (количественной и качественной), в той форме, в какой она может быть легко использована руководителями. Важно запомнить, что управленческий учет может только помочь руководителям в принятии ими решения. Он не заменяет и не может заменить суждения и опыта, применяемого ими в этих случаях. 

Именно он позволяет дать ответ на следующие вопросы:
сколько производить продукции?

каков должен быть ассортимент?

какую цену назначить?

продолжить или прекратить выпуск отдельных видов продукции?

покупать комплектующие или производить их собственными силами?

принять ли заказ в случае, если предлагаемые условия оплаты на первый взгляд невыгодны?

приобрести или арендовать производственные мощности?

заменить ли старое оборудование новым или ограничиться ремонтом старого? стоит ли осуществлять инвестиции?

какова должна быть оптимальная структура бизнеса?
Для совершенствования процесса принятия управленческих решений в целом в  организации, можно рекомендовать, использование специализированной программы «1С:Управление птицефабрикой 8». 
Программа «Управление птицефабрикой» на основе «1С:Управление производственным предприятием» предназначена для птицеводческих предприятий яичного и бройлерного направления замкнутого цикла, птицеплемрепродукторов, инкубаторно-птицеводческих станций и многоотраслевых холдингов, включающих предприятия птицеводства. 
Использование программного обеспечения «1С:Предприятие 8. Управление птицефабрикой» предназначено для решения следующих задач:
· формирование данных для контроля за изменением активов предприятия, выполнением планов и заданий по производству и сбыту продукции, снабжению материально-техническими ресурсами;

· ведение учета и формирование регламентированной и управленческой отчетности о производственной деятельности;

· расширение возможностей и повышение качества аналитической работы для менеджмента предприятия;

· комплексной автоматизации основных бизнес-процессов: планирование производственной деятельности, оперативный управленческий, бухгалтерский и налоговый учет, анализ деятельности, как в отдельности, так и в их взаимосвязи;

· систематизации и регламентации управленческого и бухгалтерского документооборота предприятия;

· исключения дублирования ввода и сокращения многократной ручной обработки информации;

· эффективной работы большого количества удаленных пользователей в режиме «Управляемое приложение».
Источником финансирования проекта является чистая прибыль.

Определим сумму капитальных вложений для его внедрения.
Таблица 15 – Капитальные затраты для внедрения проекта
	
	Сумма, руб.

	Стоимость базового пакета программного обеспечения
	216 000

	Клиентские лицензии на 20 рабочих мест
	180 000

	Полная стоимость
	396 000


Далее необходимо рассчитать величину текущих затрат. Расчеты представим в таблице 16.
Таблица 16– Годовые издержки
	
	Сумма, руб.

	Заработная плата обслуживающего персонала
	10 000*12=120 000

	Затраты на электроэнергию
	7 212 500

	Сумма годовых издержек
	7 332 500


Благодаря внедрению данной программы по расчетам специалистов величина управленческих расходов снижается на 5%. Расчет экономического эффекта представим в таблице 17.
Таблица 17 — Расчет экономического эффекта
	Показатель
	Методика расчета
	Расчет
	Результат

	Изменение управленческих расходов
	15 514 – 5%
	15 514-775 700
	14 738 300 руб.

	Эффект от внедрения мероприятия
	Изменение управленческих расходов-Сумма годовых издержек
	14 738 300-7 332 500
	7 405 800 руб.

	Срок окупаемости
	Капитальные вложения/Эффект
	96 000/7 405 800*12
	0,64 мес.


Также важно найти величину коэффициента эффективности. Он должен быть не меньше ставки банковского кредита. Для сельского хозяйства он равен 0, 12, для экономики в целом – 0, 16.

Кэфф=Эффект/Капитальные вложения

Кэфф= 7 405 800/396 000=18,7 > 0, 12 – проект эффективен.

Для того чтобы оценить, какое влияние оказало снижение управленческих расходов на эффективность управления, представим таблицу 18, в которой спрогнозируем значения показателей на 2016 г.

Таблица 18— Расчет показателей эффективности управления организацией
	Наименование показателя
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016 г.

	
	Хоз.
	Хоз.
	Хоз.
	Хоз.

	Исходная информация
	
	
	
	

	Валовая продукция по себестоимости, тыс. руб.
	298743
	329566
	366963
	366963

	Среднегодовая численность работников, чел.
	260
	246
	241
	241

	Затраты на содержание и функционирование службы управления, тыс. руб.
	11213
	9970
	15514
	14738,3


Продолжение таблицы 18

	Стоимость основных фондов (имущества), тыс. руб.
	164691,5
	180908,5
	204673
	204673

	Полная себестоимость реализованной продукции (включая коммерческие и управленческие расходы), тыс. руб.
	204054
	248370
	267336
	267336

	Фондоотдача
	1,81
	1,82
	1,79
	1,79

	Фондовооруженность 1 раб., руб.
	633,43
	735,40
	849,27
	849,27

	Затраты на управление в расчете на 1 раб. управления, руб.
	373,77
	343,79
	554,07
	526,37

	Удельный вес численности управленческих работников в общей численности персонала
	0,1154
	0,1172
	0,1162
	0,1162

	Показатели эффективности
	
	
	
	

	Экономичность системы управления (Эк)
	313,77
	343,79
	554,07
	526,37

	Индекс экономичности
	-
	1,09
	0,62
	1,06

	Эффективность управления (по фактическому доходу) на 1 раб., тыс. руб. (Эу)
	8052,17
	9312,17
	10914,29
	10914,29

	Индекс эффективности управления
	-
	1,16
	1,17
	1

	Экономичность труда управленческого персонала (Эут)
	0,06
	0,04
	0,06
	0,04

	Индекс экономичности управленческого труда
	-
	1,5
	0,67
	1,5

	Эффективность организационной структуры (Эос)
	0,96
	0,97
	0,96
	0,98


Продолжение таблицы 18

	Индекс эффективности организационной структуры
	-
	1,01
	0,99
	1,02

	Индекс качества управления
	-
	0,86
	1,08
	1,62


Анализируя данные таблицы, видим, что индекс качества управления в прогнозируемом году увеличился на 0,54, что говорит об улучшении работы управленческого персонала. Данное увеличение произошло за счет повышения таких показателей, как индекс экономичности системы управления, индекс экономичности управленческого труда и индекс эффективности организационной структуры. Улучшение выше перечисленных показателей обусловлено снижением управленческих затрат. Снижение управленческих расходов напрямую влияет на эффективность управления организацией, что и отразилось при расчетах различных индексов. 
Таким образом, внедрение программного обеспечения снизит нагрузку на руководителя организации, позволит повысить качество работы аппарата управления, а также обеспечит формирование управленческой отчетности о производственной деятельности организации, что облегчит процесс принятия управленческих решений.
3.2. Совершенствование информационной базы принятия и реализации управленческих решений
Информатизация общества коснулась сегодня всех сфер общественной жизни, в том числе и сферы управления. Информация выступает связующим звеном между объектом и субъектом управления, характеризуя состояние объекта управления в статике и динамике, и обеспечивая подготовку управляющего воздействия в виде управленческого решения и характеристику результата его реализации. Чем полнее и объективнее информация, тем эффективней принимаемые управленческие решения и, следовательно, результаты от их реализации. Для принятия любого решения требуется формирование информационной базы, причем, чем сложнее решение, тем больше объем необходимой информации. 

Для сбора информации о внутреннем состоянии организации и о влиянии внешней среды  используются разные источники, имеющие учетный или внеучетный характер.

В первую группу источников информации включают:

· бухгалтерскую (финансовую) отчетность;

· примечания к финансовой отчетности;

· управленческую отчетность;

· налоговую отчетность;

· учетную политику компании.

Дополнительными источниками информации служат:

· официальная статистика;

· нормативная база отраслевых министерств;

· специальные аналитические агентства;

· материалы аудиторских проверок;

· базы данных крупных компаний;

· экономические периодические издания;

· электронные сайты компаний.

Объединение финансовых и нефинансовых данных в единую сбалансированную систему обеспечивает  пользователям информационную базу для своевременного выявления зон риска в деятельности компании и принятия эффективных управленческих решений.

С целью совершенствования всего процесса принятия и реализации решений было рекомендовано использование информационных технологий для организации технологического процесса переработки информации. Обмен информацией между подразделениями происходит в основном через бумажные документы, что зачастую ведет к неоднократному вводу одинаковых данных и ошибкам ввода. 

Потребность в разработке автоматизированной информационной системы учета деятельности организации обусловлена  необходимостью обеспечить более высокую производительность труда, большую надежность и достоверность информации, лучшую ее сохранность.

Исследование существующей системы обработки информации выявило необходимость совершенствования существующей обработки данных, причем анализ ситуации позволил определить следующие потенциальные направления совершенствования существующей системы обработки информации:

· устранение имеющихся организационных и технических недостатков, перечисленных в предыдущем разделе, позволило бы значительно перевести существующую обработку информации на более высокий современный уровень;

· внедрение единой автоматизированной информационной системы (АИС) даст возможность практически повысить эффективность работы, полностью отказаться от "ручной" обработки информации и перейти к автоматизированной ее форме.

Предлагаемые на рынке программных продуктов корпоративные информационные системы (КИС) можно разделить на две группы по признаку страны происхождения: отечественные («Галактика», «Парус», «Босс», «Лагуна», «Флагман» и др.) и зарубежные (SAP R/3, IPF, Oracle Finance, BAAN, Scala, Microsoft Axapta и др.). Эксперты дают диаметрально противоположные оценки программного обеспечения КИС отечественных и зарубежных производителей. Некоторые считают, что отечественные разработки отличаются в лучшую сторону от западных новизной информационных технологий в связи с тем, что эти системы создавались в более позднем периоде и соответствуют специфике национальной экономики. Другие эксперты считают, что только зарубежные КИС соответствуют всем необходимым требованиям и отечественные разработки серьезно уступают им по функциональности.

Дорогостоящие программные продукты зарубежных производителей сложны для внедрения на российских предприятиях, и главным образом потому, что у нас не хватает специалистов по внедрению. Что еще более существенно — эти системы требуют от заказчика серьезной реорганизации управления. Поэтому в рассматриваемой организации осуществим внедрение отечественной КИС.

Наиболее подходящей для данной организации является корпоративная информационная система «Парус». Система «Парус» поддерживает базовые корпоративные технологии:

· ОLAP – для анализа больших объемов «исторических» данных, графическое представление результатов анализа;

· управление бизнес-процессами, включая автоматизацию управления деловыми процессами всех подразделений и автоматизацию управления документооборотом;

· управленческий учет и отчетность (формирование отчетов для высшего и среднего звена руководства по направлениям: финансы, логистика, производство);

· интеграцию с офисными приложениями, почтовыми службами.

Система «Парус-Предприятие 7» предназначена для малых и средних организаций различной отраслевой принадлежности, это мощная полнофункциональная система автоматизации бухгалтерского учета, торговых бизнес-процессов, складского и кадрового учета, рассчитанная на локальную сеть с ограниченным числом узлов (в пределах 15-20). 

Система построена по модульному принципу. Каждый модуль автоматизирует один вид деятельности (функцию системы управления) организации и может работать как в автономном режиме, так и совместно с другими модулями в едином информационном пространстве. Основные функциональные модули: «Бухгалтерия», «Планирование производства», «Кадры и заработная плата», «Реализация и склад», «Учет договоров». Также имеется поддержка принятия управленческих решений — комплекс приложений для поддержки принятия интеллектуальных решений. Интеллектуальные информационные решения понимают такие информационные технологии, в которых предусматривают такие возможности, как способность формировать вполне четкие решения на основе нечетких, нестрогих, неполных, неопределенных данных;  наличие моделей мышления на основе баз знаний: правил и логических выводов, аргументации и рассуждени, распознования и классификации ситуаций, обобщения и понимания; способность объяснять выводы и решения, то есть наличие механизма объяснений. 

В плане ввода в действие системы автоматизации обозначается реализация сначала "пилотного" проекта (внедрения в рамках отдельного подразделения или филиала). 

Такой подход позволяет:

• с меньшими для предприятиями потерями или вообще без них перейти к новым формам работы (резкое изменение методов работы - "шоковая терапия" - может затруднить деятельность предприятия или даже породить хаос);

• уменьшить риски срыва проекта;

• на основе получаемого опыта и оценок результатов уточнить и при необходимости вовремя и с небольшими затратами скорректировать план реорганизации и автоматизации;

• более рационально преодолеть психологические барьеры персонала, выработать новую мотивацию труда, необходимый настрой на перемены и понимание и поддержку происходящего;.

• эффективнее провести обучение, обеспечить необходимое отношение работников к точности и оперативности ввода данных, ведению справочников и т.д.;

• воспитать собственную группу управленцев и специалистов, способную квалифицированно решать организационные, технические и прочие вопросы реформирования предприятия и проведения автоматизации.

При внедрении АИС будут задействованы такие кадры, как руководитель организации, главный экономист и главный бухгалтер.

Рассчитаем эффект от внедрения рассматриваемого проекта.

Источником финансирования проекта является чистая прибыль.

Определим сумму затрат для его внедрения.
Таблица 19 – Расчет затрат для внедрения АИС
	
	Расчет
	Сумма, руб.

	Капитальные вложения

	Стоимость автоматизированной системы управления
	
	500 000

	Консультационные услуги
	
	13 700

	Годовые (текущие) затраты

	Амортизация оборудования в год (5 компьютеров, срок эксплуатации – 5 лет, примерная стоимость – 35 470 руб.)
	Норма амортизации = 1/60*100 = 1,67%

Амортизация = 1,67%*35 470*5 компьютеров*12 мес.
	35 540,94~35 541

	Затраты на электроэнергию в год (мощность компьютера – 0,5 кВТ/час, тариф – 2,41 руб., время работы – 8 ч., количество дней – 252 дн.)
	0,5*5 компьютеров*2,41*8*252
	12 146

	Заработная плата сотрудников (примерный оклад – 22 000 руб.)
	(22 000+22 000*30%)*12 мес.*3 чел.
	1 029 600

	Затраты, всего
	1 140 987


Накладные и прочие расходы до и после внедрения программы будем рассматривать как неизменные, то есть внедрение программы не вызвало экономию чернил в картриджах принтеров, расходование бумаги и т.п. 

Рассчитаем экономию за счет увеличения производительности труда сотрудника. В нашем примере бухгалтерский учет велся на компьютере, но в ручную с использованием различных программ, позволяющих хранить данные в таблицах. Расчеты представим в таблице 20.
Если пользователь при экономии i- вида с применением программы экономит ∆Ti, часов, то повышение производительности труда Pi (в %) определяется по формуле:
Pi = (∆Tj/Fj-∆T)*100,
где Fj - время, которое планировалось пользователем для выполнения работы j-вида до внедрения программы (час.).

Экономию, связанную с повышением производительности труда пользователя Р определим по формуле:
∆P = Zn*∑ Pi/100,
где Zп - среднегодовая заработная плата пользователя.
Таблица 20 — Таблица работ пользователя
	Вид работ
	До автоматизации, мин Fj
	Экономия времени, мин.
∆T
	Повышение производительности труда Рi(в %)

	Ввод информации
	50
	19
	61

	Проведение расчетов
	5
	2
	67

	Подготовка и печать отчетов
	40
	14
	54

	Анализ и выборка данных
	54
	16
	42

	Pi
	
	224


Далее необходимо рассчитать экономию и ожидаемую экономическую эффективность (Э).
Э=Р-Капитальные затраты*Ен, где

Ен-нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений
Для сельскохозяйственный организаций он равен 0,12.
Таблица 21 – Расчет эффективности
	
	Расчет
	Результат

	Zn (среднегодовая зарплата пользователя)
	(22 000 руб.+22 000*30%)*12
	343 200 руб.

	Экономия, связанная с повышением производительности труда
	343 200*224/100
	768 768 руб.

	Ожидаемая экономическая эффективность
	768 768 – 513 700*0,12
	707 124 руб.

	Коэффициент эффективности (Экономия/Капитальные вложения)
	768 768/513 700
	1,5>0,12 – проект эффективен

	Срок окупаемости (Капитальные вложения/Экономия)
	(513 700/768 768)*12
	8 мес.


Даже при приблизительном расчете, можно сделать вывод о том, что  экономическая эффективность от внедрения программного средства получилась значительной. Этому способствовало увеличение производительности труда сотрудника.

Соответственно, потратив 513 700 рублей мы получаем экономию за год в 707 124 рублей.

Успешное функционирование АСУП на предприятии (в объединении) положительно влияет на экономику предприятия в целом за счет автоматизации управления, повышения качества управленческой работы, облегчения труда управленческого персонала. Повышаются конечные годовые результаты производственно-хозяйственной деятельности организации.

Автоматизированные системы управления позволяют системно подходить к выработке и принятию управленческих решений, повышать уровень их обоснованности и эффективности.

Срок окупаемости связан с ростом прибыли, которую труднее всего оценить, поскольку достаточно редко сегодня внедрение автоматизированной системы напрямую приводит к увеличению объема продаж выпускаемой продукции. Гораздо чаще этот эффект непрямой и заключен в повышении качества (качества технологии производства, качества управления, качества маркетинговой деятельности, качества взаимодействия подразделений, качества планирования, качества отчетности, качества аналитической информации и т. д.). Поэтому и оценка получается весьма приблизительная. 

Опыт многих предприятий показывает, что внедрение и функционирование АСУП позволяет увеличить прибыль на 4 - 3%, объем выпуска продукции - на 2-14%, рентабельность - на 3 – 6%. Качество продукции возрастает на 10 - 40%, длительность производственного цикла сокращается на 10 - 20%, а оборачиваемость оборотных средств ускоряется на 2 -10%, высвобождается 2—5% основных фондов, сокращаются на 5 - 10% штрафы за невыполнение договорных обязательств и соответственно высвобождается время управленческого персонала для творческой работы. Все это обеспечивается при внедрении АСУП путем снижения потерь рабочего времени и простоев оборудования по организационно-техническим причинам на 40%,  сокращения потерь от брака; на 15 - 20%, снижения непроизводительных расходов до 40%, За счет прироста объема выпуска продукции на действующих основных фондах на 1,0 -1,5%, снижения затрат на 1 рубль реализуемой продукции на 0,6%, сокращения потребности и оборотных средствах на 2,0%. 

По результатам расчета экономической эффективности проектирования и внедрения средства автоматизации сразу можно сказать, что это выгодно. Хоть выгода и косвенная, но, как правило, заметная в  долгосрочной перспективе. Внедрение средств автоматизации может привести к корректированию самого бизнес-процесса, так как задачи выполняются быстрее. Сотрудники могут обрабатывать большие объемы информации за свое рабочее время, что можно использовать или для уменьшения затрат на персонал или для быстрого развития бизнеса при неизменности количества сотрудников, занятых обработкой информации.

3.3. Повышение квалификации персонала по применению информационных технологий

Исходя из международного и современного российского опыта развития персонала можно сделать вывод о том, что полученного однажды профессионального образования бывает не всегда достаточно для исполнения менеджерами, специалистами, рабочими своих обязанностей на предприятии. Новейшие разработки, инновации, блага, способы продвижения, и кроме того интеграция отечественных компаний во всемирную финансовую инфраструктуру, требуют для работников многих специальностей постоянного повышения квалификации, освоения современных технологий и методов работы. Повышение квалификации направлено на последовательное совершенствование профессиональных знаний, умений и навыков, рост профессионального мастерства.

К тому же в организации ведется внедрение новых технологий, которые требуют соответствующих умений и знаний в своем использовании. И поэтому появляется необходимость обязательного профессионального обучения.

В этих условиях внутрифирменное обучение представляется как особая ценность и для сотрудника, которая состоит в способности повышения степени его конкурентоспособности внутри компании и формировании умений и навыков, востребованных на внешнем рынке труда.  Внутрифирменное обучение представляет собой систематическое развитие компетенций, умений, знаний и подходов к профессиональной деятельности, которые требуются работнику предприятия с целью обеспечения эффективности и результативности его деятельности, а также соответствия занимаемой должности, выполняемым операциям и взятой на себя ответственности. Главным преимуществом внутрифирменного обучения является то, что обучение может происходить с опорой на действительно необходимые работнику знания, навыки и умения в соответствии с направленностью его деятельности в конкретной организации.

В ООО «Племптицесовхоз «Увинский» предлагается провести внутрифирменное обучение с приглашением консультанта в организацию. Расчет стоимости курсов представлен в таблице 22. Общую сумму затрат рассмотрим в таблице 23.
Таблица 22 – Расчет стоимости курсов
	Название
	Длительность курса
	Стоимость, руб.

	Компьютерные и информационные технологии
	15 занятий ~ 1,5 месяца
	22 000

	Принятие управленческих решений
	8 занятий ~ 1 месяц
	17 600

	Экономико-математическое моделирование
	10 занятий ~ 2 месяца
	19 800

	Стоимость, всего, руб
	59 400


Экономическая эффективность обучения определяется соотношением между суммарными затратами на организацию и проведение учебного процесса и финансовыми результатами обучения, выраженными в виде прироста полезных результатов деятельности предприятия, увеличения его потенциала, снижения затрат на обеспечение функционирования предприятия. 
Таблица 22 – Сумма затрат на повышение квалификации
	
	Расчет
	Сумма, руб.

	Стоимость курсов
	
	59 400

	Заработная плата во время обучения (~2 месяца)
	(22 000+22 000*30%)*3*2
	171 600

	Всего
	
	231 000


В зависимости от целей мероприятия процесс обучения может быть отнесен как к инвестициям, так и к расходам. В случае направленности обучения на повышение мотивации персонала, при неопределенности четких целей обучения, потраченные на обучение средства относят к расходам, следовательно, результатом такого обучения является повышение лояльности сотрудников к организации. Если организация получает дополнительные выгоды от проводимого обучения, то такие затраты можно отнести к инвестициям.

На этом этапе рекомендуется ввести расчет возврата на инвестиции (ROI - Return on Investment), чистого дисконтированного дохода, срока окупаемости. 
Экономия, связанная с повышением производительности труда, была рассчитана в пункте 3.2. и равна 768 768  руб.
Оценка отдачи на инвестиции в персонал ((ROI)Return of investment.) Распространенный в последнее время показатель Д.Филлипса «отдача инвестиций»  применяется практически в любых сферах бизнеса, в том числе и в управлении персоналом. По сути, ROI – это разница между полученной от программы прибыли (на выходе) и затратами (на входе). 

Рассчитывается по формуле:

ROI = (доход от обучения – затраты ) / затраты * 100%.

В последнее время ROI стал универсальным инструментом оценки возврата на капитал, вложенный не только в обучение персонала, но и в другие мероприятия в области управления кадрами.
ROI = (768 768 - 231 000)/231 000 *100% = 232,8%
Таким образом, на каждый 1 руб. инвестиций, вложенных в обучение, организация за год получит 2,32 руб. 

Обучение персонала является одним из важнейших источников повышения эффективности работы организации, её устойчивости и конкурентоспособности в рыночных условиях, позволяет более эффективно решать проблемы связанные с новыми направлениями деятельности. Постоянные изменения на рынке требуют постоянного повышения профессиональной подготовки персонала, а также четкой организованной работы по обучению и оценки его эффективности.

Только комплексный подход к обучению позволяет значительно повысить эффективность проведенного обучения, а также производительность труда в организации.

 В процессе анализа сформирована общая схема системы обучения и её компоненты. Также предлагается  для расчета возврата инвестиций применять методику Д. Филлипса. Внедрение внутренней системы обучения – наставничества, обеспечит передачу навыков и знаний новым сотрудникам непосредственно на рабочем месте.

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Функции принятия решений тесно взаимосвязаны с процессом принятия управленческих решений. Если выбранный вариант решения не приводит к достижению желаемого результата, то возникает необходимость в реализации корректирующих действий, начиная от переосмысления первоначальной задачи и возобновления поиска альтернативных вариантов, и заканчивая уточнением процедур анализа и контроля.

Принятие решений составная часть любой управленческой функции. Необходимость принятия решений возникает на всех этапах процесса управления. 

Управленческое решение - это выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью. Цель такого решения - обеспечение движения к поставленным перед ним задачам. Поэтому наиболее эффективным управленческим решением является выбор, который будет на самом деле реализован и внесет наибольший вклад в достижение конечной цели. 

На основе изучения теоретических аспектов была проведена оценка эффективности деятельности ООО «Племптицесовхоз «Увинский». Анализ основных показателей деятельности данной организации показал, что основные показатели деятельности организации в течение анализируемого периода улучшаются, что является положительной тенденцией развития: выручка в 2015 году составила 305 600 тыс. руб. прибыль -  19 542 тыс. руб., рентабельность – 15,31 %.  И это говорит о прибыльной деятельности организации. Однако необходимо отметить, что ООО «Племптицесовхоз Увинский» находится в кризисном финансовом состоянии, запасы и затраты не обеспечиваются источниками их формирования; в 2015 году предприятие характеризовалось перспективной ликвидностью баланса, т.е. с учетом будущих поступлений и платежей ООО «Племптицесовхоз Увинский» сможет обеспечивать свою платежеспособность и ликвидность.
В выпускной квалификационной работе была рассмотрена система управления организацией, а также схема принятия управленческих решений. По результатам анализа действующей системы были выявлены следующие проблемы:
Недостаточно разработана информационная база для принятия эффективных управленческих решений;

 основой для принятия управленческих решений является анализ учетной информации, осуществляемый в рамках управленческого учета, который в данной организации не внедрен;

при принятии решения должен учитываться многовариантный расчет, а также анализ всех факторов, оказывающих влияние, с учетом предвидения последствий.
На основании выявленных проблем нами предлагаются следующий комплекс реализации целей по повышению эффективности принятия управленческих решений:
1. Для  ведения учета и формирования систематизированной управленческой отчетности предлагается использование программного обеспечения, которое позволит облегчить процесс принятия решения, обеспечивая его информацией в той форме, в какой она может быть легко использована руководителем.
2.Создание и внедрение автоматизированной системы управления, которая обеспечит руководство необходимой информационной поддержкой при  принятии решения. Эффективность данного мероприятия проявляется облегчении труда управленческого персонала и, как следствие, в увеличении производительности труда.
3. В связи с внедрением информационной системы повысить квалификацию персонала путем прохождения специализированных курсов системы обучения сотрудников.

Реализация предложений выпускной квалификационной работы позволит увеличить качество эффективности принятия управленческих решений.
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