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Введение

Ситуация на мировом финансовом рынке со всей очевидностью свидетельствует о том, что кредитная политика, а в частности системы управления рисками во многих кредитных организациях далеки от идеала. Особенностями ситуации в финансовом секторе экономики Российской Федерации в настоящий момент является то, что кредитная политика практически всех коммерческих банков основана на соблюдении нормативов, рассчитываемых по методикам Банка России и это, считается собственно управлениями рисками. Западные решения в этой области (а тем более применение их в российских условиях) тоже теперь не вызывают доверия. В настоящий момент российская банковская система остро нуждается в научно обоснованных выводах и конкретных предложениях в части формирования кредитной политики, позволяющих реально оценивать риски, связанные с процессом кредитования именно на территории Российской Федерации.

Кредитование юридических лиц является наиболее важной и отличительной чертой деятельности банков по сравнению с другими финансовыми и нефинансовыми организациями. Кредитная деятельность российских коммерческих банков, растет с каждым днем, потому при увеличении конкурентной борьбы за потенциальных заемщиков возникает необходимость планирования своей кредитной деятельности. Банки должны уметь эффективно управлять кредитными операциями таким образом, чтобы они приносили максимально возможную доходность, но и в тоже время банки должны стремиться снизить кредитные риски, которые непосредственно связаны с проведением кредитных операций.

Банкам приходиться проявлять все большую изобретательность в области разработки новых методов кредитования, привлечению наибольшего числа клиентов. Следовательно, перед банком встает вопрос о четко сформулированной и грамотной кредитной политике. Между тем в погоне за клиентами необходимо также уделять внимание и состоянию просроченной задолженности заемщиков банка. Ведь на состояние кредитного портфеля влияет не только количество выданных кредитов и сумма срочной задолженности, но динамика просроченной задолженности.

Денежно-кредитная политика призвана стимулировать реально экономический рост. Для этого она лавирует между финансовой стабильностью и умеренным ростом денежного предложения, стимулирует реальный и отчасти спекулятивный спрос на деньги. Умеренные спекуляции мобилизуют труд и капитал, усиливают реальный рост, своими коррекциями напоминают о рационализме и абсорбируют избыток денег. Откровенные спекуляции разрушают реальное производство и финансово-банковскую сферу, влекут системные кризисы и являются врагами Центрального Банка.
Актуальность темы заключается в разработке мероприятий, которые усовершенствуют кредитную политику коммерческого банка в области кредитования юридических лиц. 

Целью выпускной квалификационной
работы является разработка мероприятий по совершенствова​нию кредитования юридических лиц на примере АО КБ «Хлынов» г.Кирова.

В соответствии с целью работы решаются следующие задачи:

· рассмотреть теоретические основы кредитования юридических лиц и формирование кредитной политики банка;
· дать организационно – экономическую характеристику АО КБ «Хлынов» г.Кирова;
· изучить организацию кредитования юридических лиц и кредитную политику в АО КБ «Хлынов» г.Кирова;
· разработать предложения по совершенствованию кредитования юридических лиц в АО КБ «Хлынов» г.Кирова.
Объект исследования - АО КБ  «Хлынов» г. Киров.
Предмет исследования: экономические отношения, связанные с совершенствованием кредитования юридических лиц АО КБ «Хлынов» г. Киров.
Хронологические границы исследования – 2013-2015гг.

В выпускной квалификационной работе использованы различные методы исследования: общенаучные методы, экономико-статистические, экономико-математические.
При процессе написания выпускной квалификационной работы были использованы нормативно-правовые документы: Гражданский кодекс Российской Федерации, Федеральный закон «О банках и банковской деятельности», Федеральный закон «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)»; работы российских экономистов, Интернет-ресурсы, материалы АО КБ «Хлынов», в том числе: годовая финансовая отчетность и внутренние документы банка.

1. Теоретические и методологические основы кредитования юридических лиц и формирования кредитной политики банка

1.1. Понятие кредита и кредитной политики коммерческого банка
В современной экономике бесспорным законом является то, что деньги должны находиться в постоянном обороте. Временно свободные денежные средства должны поступать на рынок ссудных капиталов, аккумулироваться в кредитно-финансовых учреждениях, а затем эффективно пускаться в дело, размещаться в тех отраслях экономики, где есть потребность в дополнительных капиталовложениях. Деньги, как и любой другой товар, продаются и покупаются. Процесс купли-продажи денег получил специфическое название - кредит.
В современной экономической литературе под кредитом понимается движение ссудного капитала (т.е. денежного) капитала, предоставляемого в ссуду на условии возвратности за плату в виде процента [14].
Кредит играет важную роль как в хозяйственном обороте, так и в национальной и мировой экономике. Особое значение он приобрел с 1960-1970- х гг., когда повсеместно были внедрены условные деньги, национальные денежные системы и мировая валютная система приобрели фидуциарный характер, а одной из главных составляющих процесса глобализации стала межстрановая миграция ссудного капитала. Значение кредита оказалось столь велико, что современную экономику часто называют долговой, или процентной, экономикой [25].
Слово «кредит» происходит от латинского слово «creditum» и переводится как «долг» или «ссуда». Понимание кредитных отношений как займа (долга) приводит к следующему определению кредита. Кредит- это отношения займа (долга) между кредитором (займовладельцем) и кредитополучателем (заемщиком) по поводу определенной вещи (товара, имущества) или суммы денег на условиях возвратности, срочности, платности [17].
Принцип срочности заключается в том, что кредит должен быть возвращен в строго определенные сроки. Соблюдение этого принципа - важное условие функционирования банков и самой кредитной системы. Возвратность означает, что кредит должен быть возвращен. Принцип платности означает, что за взятые в кредит деньги, надо платить процент. Платность заставляет заемщика эффективнее использовать заемные средства. Кредитование предприятий, организаций и населения осуществляется при строгом соблюдении этих основных принципов.

К принципам кредитования относится также принцип дифференцированности при кредитных отношениях. Дифференцированный подход к кредитованию означает, что банки (кредитные учреждения) не одинаково подходят к разным клиентам и решению вопроса о кредитовании. Прежде чем предоставить кредит тщательно изучается финансовое состояние заемщика, затем чтобы убедиться в его способности вернуть кредит в установленные сроки.

Как объект исследования кредит состоит из элементов, находящихся в тесном взаимодействии друг с другом. Такими элементами являются прежде всего субъекты его отношений [12].
Кредитор - сторона кредитных отношений, предоставляющая ссуду. Кредиторами могут стать субъекты, выдающие ссуду, т.е. реально предоставляющие нечто во временное пользование.

Заемщик - сторона кредитных отношений, получающая кредит и обязанная возвратить полученную ссуду.

Помимо кредиторов и заемщиков, элементом структуры кредитных отношений является объект передачи - то, что передается от кредитора к заемщику и что совершает свой обратный путь от заемщика к кредитору. Объектом передачи выступает ссуженная стоимость, как особая часть стоимости. Прежде всего, она представляет собой своеобразную нереализованную стоимость.

В процессе исторического развития кредит приобрел многообразные формы.

Первоначально кредит возникает в товарной форме, т.е. предполагает передачу во временное пользование стоимости в виде конкретной вещи. При появлении денежных форм расчета, товарный кредит перерождается в такую форму кредита, как коммерческий [10]. 
В современных же  условиях основными формами кредита являются: коммерческий, банковский, потребительский, ипотечный, государственный и международный. Коммерческий кредит предоставляется предприятиями, объединениями и другими хозяйственными субъектами друг другу в виде продажи товаров с отсрочкой платежа. Коммерческий кредит обычно бывает краткосрочным - предоставляется на срок не более года. Инструментом коммерческого кредита служит вексель - разновидность долговых обязательств. Предприятие-поставщик предоставляет отсрочку платежа за свой товар, а предприятие-покупатель передает свой вексель как долговое свидетельство и обязательство платежа с процентом. Предприятие-поставщик может использовать этот вексель для платежей.

Коммерческий кредит взаимосвязан с банковским кредитом. При коммерческом кредите может осуществляться учет векселей и предоставление ссуд под залог векселей. При учете векселей банк уплачивает держателю векселя сумму, указанную на векселе, за минусом процентов по действующей учетной ставке. В случае предоставления кредита под залог векселей ссуда предоставляется под товарно-материальные ценности, обеспеченные векселем. Коммерческий кредит способствует перераспределению капитала, расширяет и облегчает реализацию товаров, ускоряет оборачиваемость капитала. К недостаткам коммерческого кредита относится его ограниченность по форме, времени, объему и субъектам [21].

В настоящее время роль кредита очень велика. Каждое предприятие является самостоятельным субъектом рынка и функционирует в режиме самофинансирования. В любой момент оно должно иметь определенную сумму средств. Эти средства постоянно кругооборачиваются. В процессе последнего у предприятия может возникнуть потребность во временных дополнительных средствах или, наоборот, его денежные ресурсы временно высвобождаются. Эти колебания четко улавливаются при помощи кредитного механизма.
Механизм кредитного рынка является составной частью кредитного механизма каждого отдельного банка, включая принципы кредитования, кредитное планирование и управление кредитом. С помощью кредитного механизма банком проводится кредитная политика. Во-первых, кредитная политика на макроэкономическом уровне обычно понимается как банковская политика (рисунок 1) [14]. 

Рисунок 1- Элементы банковской политики
Во-вторых, кредитная политика на микроэкономическом уровне рассматривается, как правило, как политика конкретного банка в области управления кредитным процессом (в узком смысле).
Более трети всех рисков банковской деятельности формируется в сфере кредитования. Поэтому разработка кредитной политики является самым действенным способом снижения совокупного риска банка [28]. 

Кредитная политика является важнейшим аспектом функционирования банка, определяющим его развитие и будущее финансовое состояние. С целью обеспечения эффективной кредитной деятельности, банки разрабатывают собственную внутреннюю кредитную политику и внедряют практические механизмы реализации. От нее во многом зависит успешная деятельность всего банка в целом и его дальнейшее развитие. Формирование оптимальной кредитной политики представляет собой сложную многоплановую задачу, решение которой лежит в плоскости использования современных концепций анализа банковской деятельности и применения эффективного инструментария.
Кредитная политика включает в себя конкретные цели и процедуры, которыми руководствуется кредитный комитет при выдаче кредитов и осуществлении контроля за кредитованием [23].
Таким образом, кредитная политика является основой стратегии минимизации риска в деятельности банка, которая ориентирована на рост его капитала или увеличение доходов. Она должна четко определить цели кредитования, правила их реализации, а также соответствующее документальное и методическое оформление.

Кредитная политика как основа процесса управления кредитом определяет приоритеты в процессе развития кредитных отношений, с одной стороны, и функционирования кредитного механизма - с другой. 
В кредитной политике коммерческого банка должны быть отражены такие основные направления кредитного бизнеса, как: 
· объективные критерии и стандарты, которыми должны руководствоваться банковские работники; 
· основные рекомендации, разработанные для применения сотрудниками на практике;
· принципы контроля за работой служб внешнего и внутреннего аудита; 
· параметры оценки качества управления кредитной деятельностью в банке и др. [17]. 
Качественно  продуманная кредитная политика, создает общие предпосылки эффективной работы персонала банка и принятия рациональных решений, снижает вероятность ошибок, предусматривает создание соответствующей организационной структуры и распределения обязанностей между персоналом банка. При этом сотрудник банка, занимающийся разработкой и совершенствованием кредитной политики, должен глубоко сознавать отличия между политикой и процедурами. 
Политика устанавливает фундаментальные принципы, тогда как процедуры – это регуляторы кредитной политики. При формулировании основ кредитной политики специалисты банка прописывают, каким конкретно сферам экономики будет уделяться особое внимание, характеристики идеального клиента, способы обеспечения ссуд и т. д. Включение основных моментов в положение, определяющее кредитный механизм, позволит руководству банка выявить сильные и слабые стороны его деятельности, а позиции в отношении конкурентов - определить общую линию поведения и обеспечить единообразный подход к клиентам .Кредитная политика банка базируется на выбранной стратегии кредитования, и как правило, оформляется в виде особого документа - меморандума о кредитной политике либо руководства по кредитной политике, который может включать ряд документов [11].

Подходы коммерческих банков к разработке и оформлению кредитной политики отличаются большим разнообразием как по содержанию, так и по форме. Руководство по кредитной политике осуществляется на базе целого ряда документов, в которых подробно обосновываются цели кредитования, описывается организация кредитного процесса, устанавливаются виды кредитов, формы обеспечения и т.п.

Меморандум кредитной политики, как правило, определяет:

· цели кредитной деятельности банка на текущий год по объемам кредитования, рентабельности и надежности кредитного портфеля, освоению новых рынков и совершенствованию кредитных продуктов;

· принципы формирования кредитного портфеля банка - выбор приоритетных отраслей хозяйства. Принципы конкретизируются путем установления лимитов кредитования. Они представляют собой ограничения, принимаемые советом директоров, в целях оптимального контроля за рисками при предоставлении кредитов, и соблюдения принятой на год структуры портфеля. Лимиты устанавливаются по регионам; отраслям экономики; срокам и обеспечению кредитов; валюте кредитованию;

· организацию кредитования и управления кредитными операциями- устанавливается специализация подразделений, участвующих в кредитовании с учетом принятой сегментации кредитного рынка; определяются объемы полномочий, делегируемых структурным подразделениям банка, и их контрольные функции, порядок установления филиалам банка лимита кредитования;

· организацию и методику оценки кредитных заявок- проведение работниками кредитного отдела анализа заемщиков в целях определения их кредитоспособности и вероятности выполнения взятых на себя обязательств.

· обеспечение ликвидности кредитного портфеля и снижения кредитного риска- предпочтительные формы обеспечения банковских ссуд, методики оценки кредитного риска, формирования и использования резервов на возможные потери по ссудам. В рамках кредитной политики банк должен определить не только основные виды обеспечения, которые он считает приемлемыми, но и подходы к определению суммы задолженности по договору, которая должна быть покрыта обеспечением.

· процентную политику по ссудам - подходы к установлению процентных ставок по видам кредита и его цены для конкретного заемщика. Она зависит от множества факторов, таких как: стоимость банковских ресурсов, внедрение новых технологий, усиление конкуренции, требований Центрального Банка, накладных расходов, риска кредитной сделки и т.д.
Для реализации утвержденной кредитной политики банки должны разрабатывать регламент предоставления денежных средств своим клиентам, а так же отдельные положения: по кредитованию разных групп клиентов, о порядке оценки финансового состояния заемщиков, порядке начисления и уплаты процентов по ссудам, порядке формирования и использования резерва на возможные потери по ссудам [19].
1.2. Этапы формирования и факторы, определяющие кредитную политику коммерческого банка

Исходя из отечественной и мировой практики, требований оптимизации кредитной политики, порядок ее формирования можно представить в виде следующих этапов, представленных в таблице 1.

Таблица 1- Этапы формирования кредитной политики

	Этапы формирования кредитной политики

	I. Этап
	Общие положения и цели кредитной политики, которые должны определять стратегию коммерческого банка в сфере кредитования.

	II. Этап
	Определение аппарата управления кредитными операциями и полномочия сотрудников банка.

	III. Этап
	Организация кредитного процесса на различных этапах реализации кредитного договора.

	IV. Этап
	Банковский контроль и управление кредитным процессом, определение системы мер по контролю и управлению кредитным процессом.


На первом этапе определяется общая стратегия банка в плане кредитования. Планируется соотношение различных видов кредитов в портфеле банка (например, без обеспечения или с обеспечением). Кредитным комитетом банка разрабатываются основные банковские продукты в сфере кредитования. 

Кредитная политика может быть агрессивной и традиционной, классической. Агрессивность банка, а, следовательно, и проводимой им политики на рынке, рассматривается с позиций его роста и развития. Если банк преследует цели быстрого роста (активов, капитала и т.д.), завоевания новых сегментов рынка либо упрочения собственных позиций на рынке в короткие сроки в условиях ужесточения конкуренции с другими банками, то такая политика связана с повышенными рисками и ее обычно называют агрессивной. С другой стороны, традиционная, классическая политика банка предусматривает стабильный оптимальный рост банка, что в сравнении с предыдущим подходом предполагает меньший риск [18].
На втором этапе формирования кредитной политики регламентируется деятельность сотрудников, участвующих в кредитном процессе, определяется тактика банка в части управления кредитными операциями со стороны персонала. На этом этапе устанавливаются основные стандарты оценки заемщика, методы обеспечения возвратности кредита. Определяется круг ответственных лиц за исполнение кредитной политики банка. 

На третьем этапе конкретизируется состав операций, составляющих процесс кредитования, происходит детализация конкретных операций и подходов к организации кредитного процесса на различных этапах выполнения кредитного договора банка с клиентом. Происходит выбор основного программного обеспечения, настройка технологий по предоставлению, учету, сопровождению кредита.

На четвертом  этапе определяется система мер по контролю и управлению кредитным процессом. Разрабатываются методы работы с просроченной задолженностью, истребования долгов, условия продажи кредитов коллекторской службе. На данном этапе также огромное значение имеет разработка мер по сопровождению кредита, работе с клиентом, предупреждению возникновения задолженности [18].
 Банк, будучи самостоятельно кредитным учреждением проводит свою кредитную политику с учетом объективных и субъективных факторов. Факторы,  определяющие кредитную политику банка представлены в таблице 2.

Таблица 2- Факторы, определяющие кредитную политику банка

	Макроэкономические
	Общее состояние экономики страны

Денежно-кредитная политика Банка России

Финансовая политика Правительства РФ

	Региональные и отраслевые
	Состояние экономики в регионах и отраслях, обслуживаемых банком

Состав клиентов, их потребность в кредите

Наличие банков конкурентов

	Внутрибанковские
	Величина собственных средств (капитал) банка

Структура пассивов

Способности и опыт персонала


Макроэкономические факторы носят объективный характер, и банк должен максимально приспособить к ним свою кредитную политику. Общая экономическая ситуация в стране, в реальном секторе экономики оказывает определяющее влияние и на всю финансово-банковскую систему и определяет направления государственной денежно-кредитной политики. 
Основным фактором риска для российского банковского сектора в условиях международного финансового кризиса является существенное ограничение доступа к ресурсам с международных рынков капитала и сокращение возможностей внешнего рефинансирования ранее привлеченных заимствований в связи со значительным подорожанием привлеченных средств для первоклассных заемщиков и фактическим исключением такой возможности для других заемщиков [30]. 

Следствием влияния указанного фактора является введение российскими банками более консервативных подходов при кредитовании и при оценке кредитного риска. В свою очередь, это ведет к снижению темпов роста кредитных вложений в экономику и снижению финансового результата (прибыли) кредитных организаций. Одновременно это обусловливает относительное увеличение в портфелях кредитных организаций доли проблемных активов, как накопленных в период кредитной экспансии, так и отражающих ухудшение экономического положения предприятий при ужесточении условий привлечения кредитов. 

В этой ситуации на состояние банковского сектора будет оказывать влияние качество функционирования внутри банковских систем оценки и управления рисками, включая кредитный риск, риск ликвидности, рыночный, операционный и репутационный риски [21]. 

В целях снижения негативного влияния международных финансовых потрясений на экономику и финансовые рынки России реализуется комплекс мер по частичному замещению выбывших кредитных ресурсов банков и восстановлению нормального кредитного цикла. Эти меры направлены на исключение системной угрозы устойчивости банковского сектора. 

В целях повышения обоснованности денежно-кредитной политики Банк России осуществляет комплекс работ по созданию системы мониторинга и прогнозирования важнейших процессов в экономике России. В основе системы лежит расчет интегрированного индекса (Индекса Банка России - ИБР), отражающего тенденции в отраслях и сферах экономики, в наибольшей степени определяющих ее развитие - реальный и финансовый секторы, внешнеэкономический сектор, социальная сфера. При разработке методологии построения ИБР был всесторонне изучен опыт организации этой работы в центральных банках ряда зарубежных стран. 

Центральным банком России разработан Индекс хозяйственной активности (ИХА), который призван служить обобщающим индикатором процессов, характеризующих состояние реального сектора российской экономики. ИХА рассчитывается по данным Госкомстата России, отражающим производство важнейших видов продукции, работ и услуг в промышленности, строительстве, сельском хозяйстве, на транспорте, в связи, торговле и в сфере внешнеэкономической деятельности. Применение системы индексов позволяет Банку России теснее увязать разработку денежно-кредитной политики с другими элементами единой государственной экономической политики [9]. 

Региональные различия в состоянии экономики очень заметны в такой огромной стране, как Россия. Центральный регион, и в особенности Москва, сосредоточил подавляющую долю всех финансовых ресурсов страны, в то время как периферийные регионы испытывают недостаток в них. Кроме того, в регионах острее проявляются спад производства, безработица, снижение уровня жизни населения. Многие небольшие города зачастую полностью зависят от состояния дел на нескольких крупных предприятиях, где трудится практически все местное население. Все это оказывает огромное влияние на формирование клиентуры банков, возможности привлечения средств и кредитования. Оценка экономического потенциала региона, в котором действует коммерческий банк, является необходимым элементом разработки стратегии деятельности банка на рынке кредитных услуг. Поскольку общая экономическая ситуация в регионе зависит от состояния "экономического здоровья" местных предприятий, региональные характеристики являются в значительной степени производными по отношению к отраслевым [24]. 

Использование региональной индексов хозяйственной активности (РИХА) дает реальную возможность исследовать во взаимосвязи следующие процессы, происходящие в регионе: производство важнейших видов продукции и услуг, составляющих основу формирования валового регионального продукта (ВРП), динамику производства продукции структурообразующих отраслей и сфер, определяющих текущее и перспективное развитие экономики региона, финансовое положение региона и важнейших предприятий, являющихся потенциальными кредито- заемщиками и во многом определяющих состояние ликвидности банковской системы конкретного региона. 

Такой подход ориентирован на раннее обнаружение проблем в сфере финансовых потоков на региональном уровне, возможных диспропорций в развитии реального и финансового секторов, что создает надежную основу для совершенствования пруденциального надзора за состоянием ликвидности кредитных организаций отдельных регионов. Региональные индексы хозяйственной активности позволяют производить межрегиональные сопоставления, объективно оценивать реальные потребности региона в денежных и кредитных ресурсах. 

В настоящее время в России развивается методика оценки экономического потенциала региона, разрабатываются рейтинги кредитоспособности регионов, в том числе основанные на методе математико-экономического исследования потенциала региона с использованием системы из 25 показателей, которые разбиты на три группы: 

1) общеэкономические (данные о территории, численности населения, доходах, количестве предприятий); 

2) производственные (по сельскому хозяйству, промышленности - число предприятий, площадь обрабатываемых земель, объемы производимой продукции, капиталовложений и строительно-монтажных работ); 

3) показатели развития экономической инфраструктуры (парк автомобилей, объемы грузоперевозок по видам транспорта, численность студентов и величина расходов на образование, потребление электроэнергии, объемы оптовой и розничной торговли и др.). На основе этих показателей рассчитывается интегральный показатель регионального развития экономического района [15]. 

Важнейшим показателем, определяющим масштабы кредитных операций, является величина собственных средств (капитала) банка, к которому привязана основная масса обязательных экономических нормативов, содержащихся в Инструкции Банка России от 03.12.2012 №139 (ред. от 20.10.2016г.) «Об обязательных нормативах банка». Непосредственное влияние на общий суммарный показатель выдачи ссуд оказывает норматив достаточности капитала HI, устанавливаемый как соотношение капитала банка и его активов, взвешенных с учетом риска (в том числе выданных ссуд и учтенных векселей). Ряд нормативов устанавливает ограничения на объем выдаваемых кредитов в зависимости от величины собственного капитала банка, это следующие нормативы: Н6, Н7, Н8, Н9. Таким образом, от размера собственного капитала банка зависят суммы кредитов, которые банк может выдать заемщикам-клиентам, а также своим акционерам (пайщикам), инсайдерам.

Структура пассивов и стабильность депозитов, их структура по срокам привлечения оказывают непосредственное влияние на возможности кредитования. Банк должен стремиться привлекать средства на срочные депозиты, которые являются более надежным кредитным ресурсом, позволяют лучше прогнозировать и планировать размещение этих средств в качестве кредитов. Непосредственную связь между активами (требованиями) и пассивами (обязательствами) банка регламентируют нормативы ликвидности - Н2 (норматив мгновенной ликвидности), НЗ (норматив текущей ликвидности), Н4 (норматив долгосрочной ликвидности). При определении кредитной политики соблюдение этих нормативов позволяет следовать золотому банковскому правилу: требования и обязательства банка должны соответствовать друг другу по суммам и срокам, т.е. поддерживать ликвидность [19]. 

При рассмотрении внутрибанковских факторов многие банки в своей работе учитывают индикаторы, свидетельствующие о невысоком уровне способностей и опыта персонала и отражающиеся на неразумной или рискованной кредитной политике банка. Эти индикаторы выработаны на основе обобщения практики кредитования различных банков за длительный период: 

· неправильная оценка рисков, связанных с заемщиком; 

·  кредитование, основанное на возможных событиях в будущем (например, слияниях); 

· предоставление кредита из-за того, что клиент обещает выставить крупный депозит;

· невозможность составить план погашения по каждому кредиту;

·  предоставление слишком крупных сумм заемщику;

·  высокий удельный вес кредитов, предоставленных заемщикам, находящимся вне обслуживаемой банком территории;

·  недостаточное количество документов в кредитных делах;

·  значительный удельный вес кредитов лицам, связанным с банком (служащим, директорам или акционерам);

·  отсутствие должного контроля за процессом кредитования;

·  слишком бурная реакция на конкуренцию (предоставление кредитов низкого качества для того, чтобы удержать клиентов от перехода в другой банк);

·  кредитование спекулятивных приобретений;

· недостаточная чувствительность к изменению экономических условий [18].
1.3. Процесс кредитования юридических лиц коммерческими банками
Кредитные средства для юридических лиц предоставляются банком на следующие цели:

· пополнение собственных оборотных средств и финансирование расходов по основной производственной деятельности;

· кредитование коммерческих операций и программ;

· овердрафтное кредитование;

· инвестиционное кредитование;

· финансирование строительных проектов.

Метод кредитования определяет вид ссудного счета который используется для выдачи и погашения кредита.

В настоящее время заемщикам при любом методе кредитования открываются простые ссудные счета, не связанные напрямую с расчетным счетом, что повышает ответственность заемщика за расходование заемных средств [26].

Банк может открывать предприятию сразу несколько ссудных счетов, если оно одновременно пользуется кредитом под  несколько объектов, и следовательно, ссуды выдаются на разных условиях, на разные сроки и под разные проценты.

Такой обособленный учет ссуд необходим для банковского контроля над их целевым использованием и своевременным погашением.

Процесс предоставления банковской ссуды называется кредитным процессом (процессом кредитования). Процесс кредитования предприятий коммерческим банком включает пять основных этапов.

Основные этапы схематично представлены на рисунке 2.

Рисунок 2 - Схема кредитного процесса [14]
Рассмотрим подробнее данные этапы предоставления кредита.

Первый этап - рассмотрение заявки на получение ссуды.

В заявке содержатся главные параметры ссудной операции: цель и сумма запрашиваемой ссуды, срок ссуды и порядок ее погашения, порядок уплаты процентов и др.  
Банк тщательно анализирует заявку, а также прилагаемый к ней пакет необходимых документов:  анкета заемщика, правоустанавливающие документы, финансовые документы заемщика, документы по технико-экономическому обоснованию возвратности кредита, документы по предоставляемому обеспечению и другие. Копии учредительных документов компании - потенциального заемщика должны быть нотариально заверены. Кредитный инспектор тщательно изучает кредитную заявку и сопроводительные документы. Заявка на кредит рассматривается в течение пятнадцати календарных дней после ее регистрации.

В коммерческих банках кредитная заявка рассматривается в составе сопроводительных документов, представленных на рисунке 3 [21].


Рисунок 3 - Пакет сопроводительных документов, прилагаемых к заявке на кредит

Для различных групп клиентов разрабатываются различные пакеты документов. В составе примерного пакета документов могут быть следующие:

· анкета заемщика (аналогичная анкета заполняется поручителем, гарантом и залогодателем);
· правоустанавливающие документы: нотариально удостоверенные учредительные документы; выписка из единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) на дату обращения в банк; копии протоколов заседаний соответствующих органов юридических лиц; копию свидетельства Федеральной налоговой службы о постановке на учет в налоговом органе юридического лица.

· финансовые документы заемщика: бухгалтерская отчетность за последние 4 отчетные даты в полном объеме, заверенная подписью руководителя и печатью заемщика; справку о доле денежной составляющей в выручке; справку из подразделения ИФНС России о состоянии расчетов с бюджетом, а также о счетах, открытых в коммерческих банках; справки банков об остатках денежных средств на расчетных и текущих счетах;

· документы по технико-экономическому обоснованию возвратности кредита: технико-экономическое обоснование кредита; план доходов и расходов; копии контрактов, подтверждающих расходную и доходную части бизнес-плана;

· документы по предоставляемому обеспечению: при залоге недвижимости: документ, подтверждающий право собственности на объект недвижимости; документ о территориальных границах земельного участка, выданный комитетом по земельным ресурсам и землеустройству; справку из органов по государственному техническому учету. При залоге транспортных средств - копия паспорта транспортного средства. При залоге товаров - расшифровка соответствующих балансовых счетов, подписанная руководителем и главным бухгалтером залогодателя и заверенная его печатью. При залоге оборудования - расшифровка соответствующих балансовых счетов [22].

При принятии в залог объектов недвижимости, транспортных средств и другого имущества, необходимо провести его оценку.

Оценку производит предприятие-оценщик, которое имеет на эту деятельность лицензию. Оплачивает оценку заемщик. Имущество, передаваемое в залог, должно быть обязательно застраховано: заключается трехстороннее соглашение между банком, заемщиком и страховой компанией.

Выгодоприобретателем по договору страхования выступает банк.  Срок договора страхования не должен быть меньше срока кредитования. Экспертная оценка независимого оценщика, стоимости имущества, передаваемого в залог, документы о страховании предмета залога в пользу банка включаются в пакет необходимых документов.

Заявление регистрируется в журнале учета заявлений, на нем проставляются дата регистрации и регистрационный номер. Заявка на кредит рассматривается в течение пятнадцати календарных дней после ее регистрации [18].

Процесс рассмотрения заявки заключается в проведении экономистом кредитного отдела проверки предоставляемых клиентом документов и сведений. Кроме того, кредитное подразделение направляет пакет документов юридической службе и службе безопасности банка.

Юридическая служба анализирует предоставленные ей документы с точки зрения правильности их оформления и соответствия действующему законодательству. Служба безопасности проводит проверку паспортных данных, места жительства, места работы поручителя и сведений, указанных в анкете. По результатам проверки и анализа документов юридическая служба и служба безопасности составляют письменные заключения на предоставление кредита, которые передаются в кредитующее подразделение.

Кредитный работник, прежде чем составить обобщающее заключение, проводит комплексный анализ кредитоспособности заемщика и изучает его кредитную историю. Затем данное заключение, завизированное начальником сектора кредитования, и заключения других служб прилагаются к пакету документов заемщика.

Второй этап - анализ и оценка кредитоспособности заемщика. Способность заемщика погасить ссуду и проценты по ней в соответствии с кредитным договором [14].
При оценке кредитоспособности заемщика юридического лица могут быть использованы различные методы. Наиболее распространенными из них являются оценки на основе: системы финансовых коэффициентов; анализа денежных потоков; анализа делового риска. Каждый из указанных способов имеет свои особенности, достоинства и недостатки.

При оценке кредитоспособности на основе системы финансовых коэффициентов в мировой практике применяются пять групп коэффициентов: ликвидности; эффективности (оборачиваемости); финансового левериджа; прибыльности; обслуживания долга. Данный метод оценки кредитоспособности можно использовать как при оценке кредитного риска так и банковских структур.

Рассматриваемые финансовые коэффициенты могут рассчитываться на основе фактических отчетных данных или прогнозных величин на планируемый период. В современных условиях фактические показатели за прошлые периоды не могут являться единственной базой оценки способности клиента погасить свои обязательства, включая ссуды банка, в будущем. Эти рассчитываемые коэффициенты отражают положение дел в прошлом, да и то лишь в отношении некоторых сторон деятельности предприятий - в основном в части движения оборотных средств. Кроме того, они не учитывают многих факторов: репутацию заемщика, перспективы и особенности экономической конъюнктуры, в том числе выпускаемой продукции, а также других факторов. В этом случае должны использоваться либо прогнозные данные для расчета коэффициентов, либо рассматриваемый способ оценки кредитоспособности предприятия дополнится другими.

Недостатки данного метода преодолеваются при использовании метода анализа денежных потоков клиента, поскольку определяется чистое сальдо различных его поступлений и расходов (притока и оттока средств) за определенный период, равный минимум трем годам. При этом принято устойчивое превышение притока над оттоком средств клиента считать свидетельством его финансовой устойчивости, следовательно, и кредитоспособности.

Анализ денежного потока позволяет сделать вывод о слабых местах управления предприятием. Например, отток средств может быть связан с управлением запасами, расчетами, финансовыми платежами. Выявление слабых мест менеджмента используется для разработки условий кредитования, отраженных в кредитном договоре. 

Для решения вопроса о целесообразности и размере выдачи ссуды на относительно длительный срок анализ денежного потока делается не только на основе фактических данных за истекшие периоды, но и на основе прогнозных данных на планируемый период. Фактические данные используются для оценки прогнозных данных.

Фактически же данный способ рассчитан лишь на кредитовании обеспечения текущего функционирования предприятия, поскольку при инвестиционном кредитовании период времени между оттоком инвестируемых средств их материализацией в виде увеличения притока средств может быть весьма продолжительным. Систему рисков, существующую при инвестиционном кредитовании предприятий, этот метод также не учитывает.

Следует отметить, что метод оценки кредитоспособности на основе анализа делового риска не лишен недостатков двух предыдущих методов. Для этого метода деловой риск связан с прерывностью процесса кругооборота оборотных средств, возможностью не завершить этот кругооборот эффективно. Поэтому он учитывает следующие основные факторы делового риска:

· надежность поставщиков;

· диверсифицированность поставщиков;

· сезонность поставок;

· длительность хранения сырья и материалов;

· наличие складских помещений и необходимость в них;

· порядок приобретения сырья и материалов;

· уровень цен (доступность для заемщика) на приобретаемые ценности и их транспортировку;

· соответствие транспортировки характеру груза.
Деловой риск связан также с недостатками законодательной основы для совершения и завершения кредитуемой сделки, а также со спецификой отрасли заемщика.

Анализ делового риска в момент выдачи ссуды существенно дополняет оценку кредитоспособности клиента на основе финансовых коэффициентов, которые рассчитываются на основе средних фактических данных истекших отчетных периодов.

Подготовленное кредитующим подразделением заключение о целесообразности предоставления кредита передается на рассмотрение Кредитному комитету.

При принятии Кредитным комитетом банка решения отклонить просьбу о выдаче кредита, в адрес комитета направляют письменное уведомление с аргументированными причинами, по которым кредит не может быть предоставлен.

В случае принятия Кредитным комитетом положительного решения, сотрудник кредитующего подразделения:

1. Готовит и направляет письменное уведомление в адрес клиента за подписью руководителя кредитного подразделения;

2. Вносит соответствующую исходную информацию - анкеты, данные заемщика, его заявление о предоставлении кредита, реквизиты и содержание решения Кредитного комитета, группу кредитного риска - в Базу данных;

3. По согласованию с клиентом определяет точный срок привлечения заемщиком кредитных ресурсов в рамках заключаемого кредитного договора и направляет в подразделение учета кредитных операций служебную записку: за день до выдачи - о резервировании номера ссудного счета, в день выдачи - об открытии ссудного счета. Срок кредитования определяется со следующего дня после даты выдачи кредита по дату погашения кредита, указанную в договоре включительно;

4. Приступает к оформлению кредитной документации [16].

Третий этап процесса кредитования состоит в оформлении кредитного договора и сопутствующих ему договоров.

Договор кредита является основным договором кредитования, создает юридические предпосылки обеспеченности ссуд, их своевременного возврата и уплаты процентов.

Кредитный договор является разновидностью договора займа, заключается только в письменной форме. В кредитном договоре указывается график погашения.

Договор считается заключенным, если между сторонами достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора, которым относятся:  предмет договора, цель кредита, его размер, срок возврата, условия выдачи и погашения, процентная ставка за пользование кредитом, способы обеспечения кредитного обязательства [29].

Уплата процентов производится юридическими лицами ежемесячно или ежеквартально. Процентная ставка по кредиту устанавливается в зависимости от условий кредитования, но не ниже минимальной ставки, утвержденной комитетом по ставкам и лимитам коммерческого банка.

С учетом вышеизложенного, оформление кредитного договора сопровождается одновременным оформлением кредитным работником соглашения о безакцептном списании с расчетного счета заемщика, а также, в зависимости от вида обеспечения, договора залога и договора поручительства.
Договор поручительства оформляется на полную сумму обязательств заемщика по кредитному договору. Договор поручительства должен иметь ссылку на номер и дату кредитного договора.

Договор о залоге имущества может быть заключен как с заемщиком, так и с третьим лицом. В нем указывается: предмет залога, его оценочная стоимость, с учетом поправочного коэффициента имущества, размер и сроки использования обязательств по кредитному договору, другие условия. Договор залога объектов недвижимости должен быть нотариально удостоверен и зарегистрирован в соответствующих государственных органах.

Ипотека здания или сооружения допускается только с одновременной ипотекой по тому же договору земельного участка, на котором находится это здание или сооружение [14].

Четвертый этап - выдача кредита - включает организационные и технические условия кредитования, которые определяют форму ссудного счета, порядок оформления, выдачи, способа предоставления ссуд.

Выдача кредита осуществляется на основании распоряжения кредитного сектора операционному сектору, в котором указываются наименования заемщика, сумма, шифр кредита и символ отрасли, направление и предельный срок ссуды, периодичность и формы уплаты процентов.

После чего, сотрудники операционного сектора производят операции по зачислению средств, на основании платежных поручений завизированных кредитным работником: с корреспондентского счета на простой ссудный счет предприятия-заемщика, с ссудного на расчетный счет, и непосредственно с расчетного счета заемщика, на оплату предъявленных к счету расчетно-денежных документов за кредитуемые товарно-материальные ценности, выполненные работы и оказанные услуги.

Последний пятый этап - Кредитный мониторинг. Подразумевает контроль банка за использованием и погашением ссуды. Банк регулярно контролирует целевое использование ссуды, выполнение иных условий кредитного договора [11].

Для этого банк проверяет текущее состояние финансовой и хозяйственной деятельности заемщика, в случае необходимости проводит аудиторские проверки на предприятии заемщика.

За нарушение заемщиком взятых на себя обязательств банк может приостанавливать дальнейшую выдачу кредита, предъявлять его к досрочному взысканию, сокращать сумму, предусмотренную к выдаче по договору кредита, увеличивать процентную ставку по нему [27].

Контроль за ходом погашения ссуды и выплатой процентов по ней осуществляется посредством кредитного мониторинга, который заключается в периодическом анализе финансового состояния заемщика, оценке состояния ссуд и проведения аудиторских проверок.

Ежемесячно, ежеквартально или не реже одного раза в полгода (в зависимости от периодичности осуществляемых проверок предмета залога). Работник кредитного отдела заполняет карточку состояния предмета залога, а также составляет акт проверки переданного в залог имущества по результатам проверки залога.

На основании анализа предоставляемой бухгалтерской и финансовой отчетности, кредитный работник заполняет ежеквартально карточку финансового состояния заемщика. Кредитный работник производит оценку кредитных рисков, с целью формирования резерва на возможные потери по ссудам. После этой оценки он составляет карточку учета резерва на возможные потери по ссудам и карточку мониторинга наличия признаков проблемной задолженности. Эти карточки заполняются ежемесячно [10].

За нарушение заемщиком взятых на себя обязательств банк может приостанавливать дальнейшую выдачу кредита, предъявлять его к досрочному взысканию, сокращать сумму, предусмотренную к выдаче по договору кредита, увеличивать процентную ставку по нему. 
По факту закрытия кредитного договора оригиналы кредитной документации возвращаются кредитующему подразделению и помещаются в кредитное досье. Кредитное дело направляется в архив сотрудником кредитующего подразделения через 6 месяцев после окончательного погашения заемщиком всех обязательств по кредитному договору.

2. Организационно – экономическая характеристика АО КБ «Хлынов» г.Кирова
2.1. Организационно – правовая характеристика банка

Коммерческий банк «Хлынов» (акционерное общество) - это универсальное кредитное учреждение, созданное для обслуживания населения и бизнес-сообщества Кировской области. АО КБ «Хлынов» - старейший кировский региональный банк современности. Он начал свою историю 6 марта 1990 года как «Кировский кооперативный банк», переименован в Коммерческий банк «Хлынов» в 1992 году. За годы своей деятельности «Хлынов» добился статуса одного из крупнейших банков региона, достиг высоких финансовых показателей и устойчивых рыночных позиций. Партнерами и клиентами банка стали тысячи кировчан, сотни различных организаций и предприятий.
Сегодня банк продолжает уверенное движение вперед - совершенствуются банковские процессы, повышается уровень обслуживания, открываются новые офисы, появляются актуальные предложения. Совмещая в своей работе цели максимально полного удовлетворения финансовых потребностей клиентов, индивидуальный подход, лучшие традиции банковского дела и самые передовые технологии, банк «Хлынов» гарантирует всем своим клиентам и партнерам комфорт, надежность и высокое качество обслуживания.
АО КБ «Хлынов» является юридическим лицом, имеет обособленное имущество, отвечает по своим обязательствам, может от своего имени приобретать и осуществлять гражданские права и нести гражданские обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Банк самостоятельно планирует свою деятельность.
АО КБ «Хлынов» имеет круглую печать со своим полным фирменным наименованием на русском языке и указанием его места нахождения, а также штампы и бланки со своим наименованием, зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и другие средства визуальной идентификации.

АО КБ «Хлынов» может создавать филиалы и открывать представительства в соответствии с положением Гражданского кодекса РФ, Федерального закона «Об акционерных обществах», нормативных актов Центрального банка РФ. Филиалы и представительства Банка действуют от его имени на основании положений о них.

Банк вправе участвовать самостоятельно или совместно с другими юридическими и физическими лицами в других коммерческих и некоммерческих организациях на территории РФ и за ее пределами, в соответствии с законодательством РФ, нормативными актами Центрального банка РФ и законодательством соответствующего иностранного государства.

АО КБ «Хлынов» может создавать (вступать) в союзы и ассоциации, банковские группы и банковские холдинги на условиях и в порядке, не противоречащих законодательству РФ и нормативным актам Центрального банка РФ.

Банк несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом.

Банк не отвечает по обязательствам государства. Государство не отвечает по обязательствам Банка, за исключением случаев, когда государство само приняло на себя такие обязательства.

АО КБ «Хлынов» не отвечает по обязательствам Центрального банка РФ. Центральный банк РФ не отвечает по обязательствам Банка, за исключением случаев, когда Центральный банк РФ принял на себя такие обязательства.

Акционеры не отвечают по обязательствам Банка и несут риск убытков, связанных с его деятельностью, в пределах стоимости принадлежащих им акций. Банк не отвечает по обязательствам своих акционеров.

Местонахождение Банка: Российская Федерация,  610002, Кировская область, город Киров, ул. Урицкого, д.40.

Целями деятельности Банка являются предоставление качественных банковских услуг, а также извлечение прибыли.

Задачами Банка являются предоставление каждому клиенту полного комплекса современных банковских продуктов и услуг с использованием последних достижений и инноваций в сфере финансовых технологий.
АО КБ «Хлынов» постоянно поддерживает готовность своевременно и полностью выполнять принятые на себя обязательства путем регулирования структуры своего баланса в соответствии с нормативными, установленными Центральным банком РФ.

АО КБ «Хлынов» обеспечивает сохранность принятых денежных средств и других ценностей, вверенных ему его клиентами и корреспондентами. Их сохранность гарантируется всем движимым и недвижимым имуществом Банка, его денежными фондами и резервами, создаваемыми в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Банка России и настоящим Уставом, а также осуществляемыми Банком в порядке, установленном Центральным банком РФ, мерами по обеспечению стабильности финансового положения Банка, его ликвидности. Выдача средств юридическим лицам производится в сроки, установленные договором и кассовой заявкой. Выдача вкладов гражданам производится по первому их требованию.

Банк является участником системы обязательного страхования вкладов физических лиц в банках РФ на основании Свидетельства о страховании вкладов от 21.09.2004 (в реестре банков – участников системы обязательного страхования вкладов под номером 25).

Банк гарантирует тайну об операциях, о счетах и вкладах своих клиентов и корреспондентов. Все служащие Банка обязаны хранить тайну об операциях, о счетах и вкладов его клиентов и корреспондентов, а также об иных сведениях, устанавливаемых Банком, если это не противоречит федеральному закону.
Органы управления АО КБ «Хлынов»: 

· Общее собрание акционеров;

· Cовет банка;

· Единоличный исполнительный орган – Председатель Правления банка;

· Коллегиальный исполнительный орган – Правление банка.

Общее руководство банком осуществляется Собранием Акционеров. В компетенции Общего Собрания следующие вопросы: 
· определение основных направлений деятельности банка, внесение изменений в Устав банка, избрание и отзыв членов Совета банка, ревизионной комиссии;

· утверждение годовых отчетов;

· определение порядка распределения прибыли;

· принятие решения о прекращении работы банка.
Совет банка решает вопросы открытия филиалов и представительств банка, определяет структуру и численность работников, утверждает экономические нормативы по труду и размеры расходов на содержание и развитие банка. 

АО КБ «Хлынов» с момента основания и по сей день проявляет заинтересованность в социальном развитии своего региона, не случайно слоган Банка звучит как: «Банк «Хлынов» - банк родного города». 

АО КБ «Хлынов» активно занимается благотворительной деятельностью: оказывает помощь учреждениям просвещения, здравоохранения, инвалидам, ветеранам, принимает активное участие в общественно значимых мероприятиях, проводимых Правительством Кировской области.

Банк имеет сеть 34 дополнительных офиса, расположенных в г.Кирове, г.Кирово-Чепецке, г.Котельниче, г.Слободском, г.Вятских Полянах, г.Омутнинске, г.Советске, г.Белой Холунице, г.Яранске, г.Уржуме, г.Йошкол-Оле. 
С преобразованием в акционерное общество в компетенцию Общего Собрания акционеров вошли вопросы формирования Правления банка, выпуска и размещения акций, участие в различных объединениях коммерческих организаций, совершение крупных сделок и т.п. В компетенции Совета банка сосредоточились вопросы определения приоритетных направлений деятельности банка, увеличения уставного капитала в пределах объявленного, размещение облигаций и других ценных бумаг, рекомендации по размерам дивидендов и др. Руководство текущей деятельностью банка осуществляется Правление банка и его Председателем. Организационная структура банка представлена в Приложении А.
Структура управления банка рассмотрена в Приложении Б.  Таким образом, в общей линейно-функциональной организационной структуре АО КБ «Хлынов» выделяется два типа подразделений: подразделения, выполняющие линейные функции, и подразделения, выполняющие штабные функции. Линейные подразделения непосредственно заняты выполнением операционной работы, например принятием вкладов, выдачей кредитов, покупкой и продажей ценных бумаг и т.д. Штабные отделы занимаются обслуживанием линейных подразделений, оказывают им помощь – отдел автоматизации, финансов и бухгалтерии, кадровая служба, юридический отдел и т.д.
Основными ключевыми элементами стратегии АО КБ «Хлынов» являются два объекта - КЛИЕНТ и ТЕХНОЛОГИЯ, а одной из задач деятельности Банка является привлечение новых клиентов, удержание старых, повышение их лояльности (привязанности) к банку за счет технологичного обслуживания. В основу решения задачи привлечения и удержания клиентов поставлен принцип трех К – Качество, Комфорт, Конфиденциальность.

Банк старается быть для клиентов надежным банком, оказывающим Качественные услуги, в Комфортных условиях, быстро и Конфиденциально.

На основании лицензии на совершение банковских операций в рублях и иностранной валюте, Банк предоставляет широкий спектр банковских услуг юридическим и физическим лицам.

Это комплексное расчетное и кассовое обслуживание, выдача кредитов юридическим лицам, предпринимателям и физическим лицам, операции на рынке ценных бумаг, операции с иностранной валютой, операции с пластиковыми картами, услуги по хранению ценностей и документов, прием вкладов населения, переводы денежных средств в рублях РФ и в иностранной валюте, в т.ч. по системам «Western Union», «Migom», «Быстрая почта», юридические консультации, прием коммунальных платежей и др. 

Большинство из этих операций клиент может осуществлять дистанционно, воспользовавшись системой Интернет-Банка или через банкоматы банка.

АО КБ «Хлынов» предоставляет финансовые услуги юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям Кировской области, ведущим свою деятельность в различных областях малого и среднего бизнеса. 

Для более качественного и своевременного оказания большинства операционных услуг для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в головном офисе банка создан Центр услуг. Основные направления работы – это консультации, прием и открытие расчетных счетов в рублях и в валюте. 

Расчетно-кассовое обслуживание - стандартная для всех банков услуга, но от того, как организована и поставлена эта работа, зависят удобство и комфорт клиента. АО КБ «Хлынов» строит свою работу в соответствии с требованиями законодательства и максимальным учетом пожеланий и предложений клиентов. 

Банк гарантирует клиентам полную ежедневную информацию о состоянии счета, четкое и быстрое выполнение операций по списанию и зачислению средств, своевременную выдачу наличных денег, коммерческую тайну по операциям и хозяйственной деятельности клиента. 

«Интернет-банк» - удобная и современная услуга, благодаря которой клиенты могут управлять своим счетом, не выходя из офиса, отправлять платежи, видеть движение денежных средств по счету за любой период. Это гораздо удобнее и выгоднее затрат личного времени на проезд в банк для передачи платежного документа на бумажном носителе.

АО КБ «Хлынов» предлагает физическим лицам следующие услуги:

· прием вкладов физических лиц; 

· открытие и ведение текущих счетов;

· зачисление на счета поступивших наличных и безналичных денежных средств;

· безналичная конвертация поступивших денежных средств клиентов; 

· осуществление переводов со счетов клиентов по России и за рубеж в рублях и иностранной валюте день в день; 

· осуществление переводов без открытия счета по России и за рубеж в рублях и иностранной валюте день в день; 

· потребительское и ипотечное кредитование, предоставление овердрафтов по зарплатным проектам банка;

· ведение ссудных счетов;

· списание денежных средств со счетов клиентов в погашение задолженности по кредитам банка;

· прием коммунальных и прочих платежей населения. 

АО КБ «Хлынов» по праву является одним из лидеров банковской сферы Кировской области.
2.2. Экономическая характеристика и анализ финансового состояния банка

В основе деятельности банка лежит его ресурсная база, проведем анализ пассивов и активов банка, на основании отчетности, представленной в Приложении В, Г и Д. Результаты расчетов представим в таблице 3.

Таблица 3 - Состав и структура ресурсов АО КБ «Хлынов» 

	Показатель
	На 01.01.2014г.
	На 01.01.2015г.
	На 01.01.2016г.
	Отклонение

2015г. от 2013г.

	
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	п.п.

	Собственный капитал всего, в т.ч.:
	1865
	12,9
	2193
	14,7
	2380,4
	14,6
	515,4
	1,7

	-средства акционеров
	605
	4,2
	605
	4,1
	605
	3,7
	-
	-0,5

	-резервный фонд
	90,8
	0,6
	90,8
	0,6
	90,8
	0,6
	-
	-

	-переоценка основных средств 
	73,4
	0,5
	67,5
	0,5
	65,6
	0,4
	-7,8
	-0,1

	-неиспользованная прибыль (непокрытые убытки) прошлых лет
	752,3
	5,2
	1096,4
	7,3
	1429,7
	8,8
	677,4
	3,6

	-неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	343,6
	2,4
	333,3
	2,2
	189,3
	1,1
	-154,3
	-1,3

	Привлеченный капитал всего, в т.ч.:
	12604
	87,1
	12743
	85,3
	13923,4
	85,4
	1319,4
	-1,7

	-кредиты, депозиты и прочие средства ЦБ РФ
	200
	1,4
	0
	0,0
	0
	0,0
	-200
	-1,4

	-средства кредитных организаций
	358,8
	2,5
	357,6
	2,4
	431,4
	2,6
	72,6
	0,1

	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями всего, в том числе:
	11961
	82,7
	12165
	81,4
	13315
	81,7
	1354
	-1,0

	-вклады физических лиц
	8001,4
	55,3
	8390
	56,2
	10888,5
	66,8
	2887,1
	11,5

	-вклады юридических лиц
	3959,7
	27,4
	1136,3
	7,6
	2426,5
	14,9
	-1533,2
	-12,5

	Прочие обязательства
	33,7
	0,6
	27,9
	0,2
	96,7
	0,6
	63,0
	-

	Резервы на возможные потери
	50,2
	0,4
	46,8
	0,3
	80,3
	0,5
	30,1
	0,1

	Итого ресурсов банка
	14469
	100,00
	14936
	100,00
	16303,8
	100,0
	1834,8
	-


В составе пассивов банка наибольший удельный вес занимают привлеченные ресурсы, хотя их доля к 2015г. по сравнению с 2013г. снизилась на 1,7 п.п. и составил 85,4% всех пассивов.

В составе привлеченных ресурсов наибольшую долю занимают вклады физических лиц (55,3% - в 2013г., 56,2% - в 2014г., 66,8% - в 2015г.). Доля вкладов физических лиц увеличивается, что обусловлено ростом эффективности вкладов для населения данного банка.

Собственные средства представлены, главным образом, нераспределенной прибылью прошлых лет, к 2015 г. ее доля увеличилась на  3,6 п.п. по сравнению с 2013г.

На основании всего выше изложенного можно сделать вывод о том, что АО КБ «Хлынов»  имеет относительно стабильную ресурсную базу.

Стабильность ресурсной базы дает банку возможность более эффективно использовать ресурсы в активных операциях с наименьшим риском потерь. Кроме того, это свидетельствует о том, что банк проводит достаточно эффективную депозитную политику и имеет прочную базу для размещения своих средств. Также необходимо отметить, что в период с 2013г. по 2015г. ресурсная база банка возрастает.

Так, если в 2013 г. ее величина составляла 14469 млн. руб., то к 2015г. размер пассивов увеличился на 1834,8 млн. руб. и составила 16303,8 млн.руб. Для формирования активов используются все ресурсы банка, включая их привлеченную часть.
Состав и структура активов АО КБ «Хлынов» представлен в таблице 4.

В составе активов баланса банка наибольший удельный вес занимает ссудная задолженность. Наблюдается тенденция ее незначительного увеличение: так, если в 2013 году удельный вес задолженности по кредитам составлял 67,4%, то в 2015 году удельный вес задолженности в общем объеме активов составил 65,1%. Снижение доли кредитов обусловлено необходимостью увеличения остатков на счетах в ЦБ РФ.

Таблица 4 – Состав и структура активов АО КБ «Хлынов» 

	Показатель
	На 01.01.2014г.
	На 01.01.2015г.
	На 01.01.2016г.
	Отклонение 2015г. от 2013г.

	
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	п.п.

	Денежные средства 
	767,0
	5,3
	729,5
	4,9
	785,1
	4,8
	18,1
	-0,5

	Средства кредитных организаций в ЦБ РФ
	619,7
	4,3
	558,7
	3,7
	400
	2,5
	-219,7
	-1,8

	Средства в кредитных организациях
	957,9
	6,6
	315,7
	2,1
	502,3
	3,1
	-455,6
	-3,5

	Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости
	1776,2
	12,3
	162,9
	1,1
	2207,7
	13,5
	431,5
	1,2

	Чистая ссудная 
	9750,9
	67,4
	10496,1
	70,3
	10614,6
	65,1
	863,7
	-2,3

	Чистые вложения в ценные бумаги
	79,8
	0,6
	2035,2
	13,6
	1047,8
	6,4
	968,0
	5,8

	Основные средства и нематериальные активы
	378,8
	2,6
	464,7
	3,1
	557,8
	3,4
	179,0
	0,8

	Прочие
	138,7
	0,9
	173,2
	1,2
	188,5
	1,2
	49,8
	0,3

	Итого активов
	14469
	100,00
	14936
	100,00
	16303,8
	100,0
	1834,8
	-


Вторым по величине активом в банке явились финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости, их доля к 2015г. увеличилась по сравнению с 2013г. на 1,2 п.п.  и составила 13,5% всех активов.

Результаты работы банка характеризуются такими показателями как величина доходов и расходов.

Представим состав и структуру доходов банка (таблица 5).
В структуре доходов преобладают процентные доходы, их доля к 2015 году увеличилась на 3,3 п.п. и составила 78,6% против 75,3% в 2013г. В составе процентных доходов преобладают доходы от ссуд, предоставляемых клиентам банка, что свидетельствует о том, что данные операции являются основными в банке.
Таблица 5 – Состав и структура доходов АО КБ «Хлынов»

	Статьи доходов
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Отклонение 2015г. от 2013г.

	
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	п.п.

	Процентные доходы: 
	1453,7
	75,3
	1678,5
	73,4
	2061,3
	78,6
	607,6
	3,3

	В том числе:

- от размещения средств в кредитных организациях
	24,3
	1,3
	16,5
	0,7
	33,3
	1,2
	9,0
	-0,1

	- от ссуд, предоставляемых клиентам
	1257,3
	65,1
	1485,5
	65,0
	1721,3
	65,7
	464,0
	0,6

	- от вложения в  ценные бумаги
	172,1
	8,9
	176,5
	7,7
	306,7
	11,7
	134,6
	2,8

	Доходы от операций с ценными бумагами 
	9,8
	0,5
	28,0
	1,2
	35,5
	1,4
	25,7
	0,9

	Чистые доходы от операций с иностранной валютой
	-
	0,0
	-
	0,0
	14,9
	0,6
	14,9
	0,6

	Чистые доходы от переоценки иностранной валюты 
	52,5
	2,7
	116,3
	5,1
	52,6
	2,0
	0,1
	-0,7

	Доходы от участия в капитала других юр.лиц
	0,1
	0,0
	0,1
	0,0
	0,1
	0,0
	-
	-

	Комиссионные доходы
	402,1
	20,8
	438,3
	19,2
	435,7
	16,6
	33,6
	-4,2

	Прочие операционные доходы
	11,8
	0,7
	25,6
	1,1
	21,7
	0,8
	9,9
	0,1

	Всего доходов 
	1930,0
	100,0
	2286,8
	100,0
	2621,8
	100,0
	691,8
	-


Комиссионные доходы банка увеличились за три года на 33,6 млн.руб., ходя в структуре их удельный вес снизился на 4,2% и составил в 2015 году 16,6%. 
Непроцентные доходы в долевом соотношении увеличиваются, главным образом за счет роста доли доходов от операций с иностранной валютой (на 0,6 п.п.).

Рассмотрим состав и структуру расходов банка (таблица 6). 
Таблица 6 – Состав и структура расходов АО КБ «Хлынов»

	Статьи расходов
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Отклонение 2015г. от 2013г.

	
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	% к итогу
	млн.

руб.
	П.п

	Процентные расходы
	518,5
	35,1
	761,0
	41,6
	1046,7
	45,3
	528,2
	10,2

	В том числе:

- по привлеченным средствам кредитных организаций
	10,7
	0,7
	44,5
	2,4
	43,7
	1,9
	33,3
	1,2

	- по привлеченным средствам клиентов
	507,3
	34,3
	713,8
	39,0
	997,2
	43,1
	489,9
	8,8

	-  по долговым обязательствам
	0,5
	0,1
	2,7
	0,2
	5,8
	0,3
	5,3
	0,2

	Расходы по изменению резерва на возможные потери
	142,7
	9,7
	185,6
	10,1
	361,3
	15,6
	218,6
	5,9

	Расходы от операций с ценными бумагами
	-
	0,0
	-
	0,0
	2,2
	0,1
	2,2
	0,1

	Расходы от операций с иностранной валютой
	7,7
	0,5
	56,1
	3,1
	-
	0,0
	-7,7
	-0,5

	Комиссионные расходы
	35,9
	2,4
	44,2
	2,4
	73,0
	3,2
	37,1
	0,8

	Операционные расходы 
	558,7
	37,8
	691,0
	37,8
	756,0
	32,7
	197,3
	-5,1

	Прочие расходы
	214,6
	14,5
	92,4
	5,0
	73,2
	3,1
	-141,4
	-11,4

	Итого 
	1478,1
	100,0
	1830,3
	100,0
	2312,4
	100,0
	734,3
	-


Наибольший удельный вес в общем объеме расходов занимают процентные расходы, которые возросли на 528,2 млн.руб., а в удельном весе - на 10,2%. В составе процентных расходов преобладают расходы по ссудам, предоставляемых клиентам банка.
В целом объем расходов банка составил в 2015 г. 2312,4 млн. руб.,  что на 734,3 тыс. руб. больше по сравнению с величиной расходов в 2013г.
Показатели, по которым рассчитываются и оцениваются финансовые результаты, представлены в таблице 7.
Таблица 7 – Финансовые результаты АО КБ «Хлынов»
	Показатели
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Откл-е 2015г. от 2013г.

	Доходы, млн.руб. 
	1930,0
	2286,8
	2621,8
	691,8

	Расходы, млн.руб.
	1478,1
	1830,3
	2312,4
	834,3

	Прибыль до налогообложения, млн.руб.
	451,9
	456,5
	309,4
	-142,5

	Прибыль после налогообложения, млн. руб.
	343,6
	333,3
	189,3
	-154,3


В результате большего увеличения расходов над доходами банка происходи снижение прибыли до налогообложения на 142,5 млн.руб. По результатам деятельности за 2015 год банк получил прибыль после налогообложения в размере 189,3 млн. рублей., что ниже уровня 2013 года на 154,3 тыс.руб.   

Конечным результатом деятельности банка являются финансовые показатели, которые свидетельствуют об эффективности его деятельности.

Таблица 8 – Основные финансовые показатели АО КБ «Хлынов»

	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Отклонение 2015г. от 2013г.

	Валюта баланса, млн. рублей
	14 469
	14 936
	16303,8
	1834,8

	Собственный капитал, млн. рублей
	1 865
	2 193
	2 380,4
	515,4

	Доходы, млн. рублей
	1930,0
	2286,8
	2621,8
	691,8

	Чистая прибыль, млн.рублей
	343,6
	333,3
	189,3
	-154,3

	Рентабельность активов, %
	2,4
	2,2
	1,2
	-1,2 п.п.

	Рентабельность собственного капитала, %
	18,4
	15,2
	8,0
	-10,4 п.п.

	Коэффициент автономии
	0,13
	0,15
	0,15
	0,02


Коэффициент рентабельности активов в размере 1,2% показывает прибыльность активных операций и достаточно высокий коэффициент указывает на эффективное использование активов Банка. Однако в то же время это указывает на высокую рискованность операций.

Рентабельность собственного капитала, характеризующая эффективность работы топ-менеджмента Банка, является одним из важных показателей для акционеров. В 2015 году показатель составлял 8%, что означает получение 8 копеек чистой прибыли на каждый рубль собственного капитала.

В результате банк обеспечивает рентабельную работу. Прибыль Банка за три рассматриваемых года снизилась на 154,3 млн.руб. и составила 189,3 млн.рублей.

Значение нормативов за рассматриваемые три года свидетельствуют о выполнении требований, установленных Центральным банком РФ (таблица 9).

Таблица 9 – Обязательные нормативы деятельности АО КБ «Хлынов»

	Наименование норматива
	Нормативное значение
	Фактическое значение норматива, %
	Отклонение 2015г. от 2013г.

	
	
	на 01.01.2014г.
	на 01.01.2015г.
	на 01.01.2016г.
	

	Норматив достаточности собственных средств (капитала) (H1)
	Min 10%
	11,9
	13,0
	12,9
	1,0

	Норматив максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков (H6)
	Max 25%
	21,4
	21,4
	22,7
	1,3

	Норматив максимального размера крупных кредитных рисков (H7)
	Max 800%
	206,5
	183,7
	215,5
	9,0

	Норматив совокупной величины риска по инсайдерам банка (10.1)
	Max 3%
	1,1
	1,1
	0,7
	-0,4


В течение 2013-2015 гг. наблюдается увеличение норматива (Н1) до 12,9%, что по оценкам экспертов РИА Рейтинг, во многом связано с ростом активов вследствие валютной переоценки из-за ослабления рубля.

Значение максимального размера риска на одного заемщика или на группу связанных заемщиков (Н6), максимальный размер крупных кредитных рисков (Н7), а также совокупная величина риска по инсайдерам (Н10.1) не превышают предельных значений, установленных Центральным банком РФ.

Нормативы использования собственных средств банка для приобретения акций (долей) других юридических лиц (H12) и норматив максимального размера кредитов, банковских гарантий и поручительств, предоставленных акционерам (участникам) (Н9.1) на протяжении 3 лет остаются равными 0,0%.

Можно сделать вывод, что на протяжении всех отчетных периодов Банк является платежеспособным. Таким образом, деятельность АО КБ «Хлынов» является достаточно стабильной и прибыльной.
3.  Кредитование юридических лиц и кредитная политика в АО КБ «Хлынов» г.Кирова
3.1. Кредитная политика и кредитный портфель по кредитованию юридических лиц

Кредитная политика  АО КБ «Хлынов» определяется Наблюдательным Советом Банка, а так же рядом других внутренних органов управления и контроля. Кредитная политика банка нацелена  на создание сбалансированного кредитного портфеля банка.

Кредитный портфель - это целенаправленно сформированная в соответствии с определенной кредитной стратегией совокупность вложений в кредитуемые объекты, в том числе и уже просроченную задолженность.

Сегодня кредитный портфель выступает определенным критерием, позволяющий судить о качестве кредитной политики банка и прогнозировать результат кредитной деятельности отчетного периода. Для анализа кредитной политики  рассмотрим составляющие кредитного портфеля.
Кредитование корпоративных клиентов традиционно является для АО КБ  « Хлынов» основным источником стабильного и высокого дохода. Неблагоприятные экономические тенденции 2015-2016 гг. для многих банков явились предпосылкой проведения более консервативной кредитной политики. АО КБ  « Хлынов»  также следовал требованиям рынка, в тоже время, пытаясь максимально адаптироваться под меняющуюся в 2015-2016 гг. конъюнктуру. 

Учитывая тот факт, что основными заемщиками Банка являются субъекты малого бизнеса, была разработана универсальная кредитная линейка «Твой бизнес», учитывающая любые потребности малого бизнеса. В частности были взвешенно проработаны ценовые параметры кредитов, ослаблены требования к залоговому обеспечению, реализована возможность финансирования расчетного счета клиента в режиме «овердрафт» без обеспечения.

Кроме того, с 2014 года АО КБ  «Хлынов» начал сотрудничество с областным фондом поддержки малого предпринимательства, разработав под эту программу отдельный кредитный продукт. Данные мероприятия позволили за год увеличить корпоративный кредитный портфель на 15,6%, что выше рынка в среднем на 3,6%. 

При этом АО КБ  «Хлынов», в первую очередь, старался оказать финансовую поддержку уже действующим клиентам, в том числе за счет рефинансирования достаточно дорогих кредитов в других банках, поэтому рост количества корпоративных заемщиков, находящихся на кредитном обслуживании не столь динамичен (таблица 10).   
   Таблица 10 - Показатели по кредитованию корпоративных клиентов, тыс.руб. 
	Показатель
	2013г.
	2014г. 
	2015г.
	Откл-е (+;-)

2015 г. от 2013г.
	Темп роста, 2015г. к 2013г., %

	Межбанковские кредиты и депозиты 
	170 858
	101 474
	201 093
	30 235
	117,7

	Кредиты юридическим лицам и ИП, в том числе:
	7 411 085
	7 534 495
	7 250 092
	-160 993
	97,8

	- на пополнение оборотных средств
	5 179 198
	5 221 756
	5 463 948
	284 750
	105,5

	- на приобретение основных средств и ТМЦ
	1 912 215
	1 739 889
	1 268 841
	-643 374
	66,4

	- на инвестиционные цели
	-
	271 419
	326 375
	-
	-

	- на иные цели
	319 672
	301 431
	190 928
	-128 744
	59,7

	Кредиты физическим лицам, в том числе 
	2 168 937
	2 860 186
	3 163 376
	994 439
	145,8

	- ипотечные и жилищные кредиты
	608 599
	474 492
	456 485
	-152 114
	75,0

	- автокредиты
	57 976
	121 338
	105 959
	47 983
	182,8

	- иные потребительские кредиты 
	1 502 365
	2 264 356
	2 600 932
	1 098 567
	173,1

	Чистая ссудная задолженность
	9 750 880
	10 496 155
	10 614 561
	863 681
	108,9


В 2015 году наблюдается увеличение чистой ссудной задолженности в сравнении с 2013 годом на 8,9%. Наибольшее увеличение прослеживается по выданным кредитам физическим лицам - на 45,8%, в то время как кредиты юридическим лицам сократились на 2,2%. Ссудная задолженность по межбанковским кредитам увеличилась на 17,7%.

По итогам 2015 года общая сумма предоставленных кредитов корпоративным клиентам Банка составила 7250 млн. руб., что меньше на 2,2%, чем в 2013 году. Основная доля заключенных кредитных договоров приходилась на финансирование оборотных средств, в 2015 году, которые увеличились за три года на 5,5%. Доля кредитов на приобретение основных средств сократилась на 33,6%. 
Среди кредитов, предоставляемым физическим лицам, наибольшему росту были подвержены автокредиты на 82,8% и потребительские кредиты - на 73,1%.

Структура кредитного портфеля АО КБ  «Хлынов» в 2015г. наглядно представлена на рисунке 4.
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Рисунок 4 - Структура кредитного портфеля АО КБ  «Хлынов»
в 2015г.

Кредитный портфель корпоративных клиентов по отраслям экономики представлен в таблице 11. 
Таблица 11 - Кредитный портфель корпоративных клиентов по отраслям экономики

	Отрасль
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Откл-е (+,-) 2015г. к 2013г.
	2015г. в % к 2013г.

	
	тыс.руб.
	%
	тыс.руб.
	%
	тыс.руб.
	%
	
	

	Торговля
	2 250 452
	30,4
	2 277 726
	30,2
	1 934 194
	26,7
	-316 258
	85,9

	Обрабатывающая промышленность
	1 914 159
	25,8
	2 083 798
	27,7
	2 319 225
	32,0
	405 066
	121,2

	Строительство 
	997 523
	13,5
	1 159 836
	15,4
	1 103 216
	15,2
	105 693
	110,6

	Транспорт и связь 
	722 973
	9,8
	509 095
	6,8
	352 912
	4,9
	-370 061
	48,8

	Сельское хозяйство 
	293 129
	4,0
	323 454
	4,3
	408 799
	5,6
	115 670
	139,5

	Операции с недвижимым имуществом 
	376 283
	5,1
	297 487
	3,9
	542 271
	7,5
	165 988
	144,1

	Лизинг 
	257 528
	3,5
	253 968
	3,4
	142 405
	2,0
	-115 123
	55,3

	Производство и распределение электроэнергии, газа, воды 
	37 608
	0,5
	74 913
	1,0
	155 992
	2,2
	118 384
	414,8

	Лесная промышленность 
	115 763
	1,6
	68 524
	0,9
	41 053
	0,6
	-74 710
	35,5

	Добыча полезных ископаемых 
	14 460
	0,2
	8 582
	0,1
	6 241
	0,1
	-8 219
	43,2

	Прочее
	431 207
	5,6
	477 112
	6,3
	243 784
	3,2
	-187 423
	56,5

	Итого 
	7 411 085
	100,0
	7 534 495
	100,0
	7 250 092
	100,0
	-160 993
	97,8


В 2015 году структура корпоративного кредитного портфеля по отраслям экономики заметно улучшилась. Портфель стал более диверсифицирован, доля традиционно превалирующей торговой отрасли немного сократилась. Банк больше внимания стал уделять кредитованию  производственных предприятий и строительных компаний, т.е. в большей степени осуществлял финансирование отраслей, испытывающих наибольшие трудности в современный период. 
АО КБ  «Хлынов» оказывает широкий спектр услуг по кредитованию корпоративных клиентов. 

Банк предлагает клиентам разовые кредиты, кредитные линии, овердрафты и банковские гарантии. За счет этого клиенты могут финансировать текущую деятельность и инвестиционные затраты, пополнять оборотный капитал, расширять производство. Большинство заключенных договоров в структуре кредитного портфеля (69%) составляют разовые кредиты и невозобновляемые кредитные линии, также 10% занимают кредиты в форме «овердрафт» и 21% возобновляемые кредитные линии с различными сроками пользования траншами.
В 2015 г. активно велась работа по предоставлению банковских гарантий, где конкурентное преимущество АО КБ  «Хлынов» - короткие сроки рассмотрения заявок.

Динамика развития рынка корпоративных кредитов в 2015 году существенно замедлилась по сравнению с 2014 годом на фоне ухудшения макроэкономической ситуации в РФ. Учитывая негативные изменения в экономике, и находясь в условиях увеличения процентных ставок, банк с целью сохранения ликвидности в конце 2015 года снижал объемы кредитования. Банк ужесточил кредитную политику в части финансовой оценки заемщика, осуществил постепенный переход к кредитованию «безрисковых» сделок.

В течение 2015 года АО КБ  «Хлынов» отдавал предпочтение краткосрочному кредитованию юридических лиц и кредитованию субъектов малого предпринимательства. Большинство заключенных договоров пришлось на финансирование оборотных средств.

АО КБ  «Хлынов» предполагает несколько различных форм кредитов в рублях и в иностранной валюте. Каждый клиент сможет найти подходящий именно ему кредит и максимально удовлетворяющий его бизнес - задачам.
3.2. Оценка кредитных продуктов, предоставляемых юридическим лицам
В линейке кредитов для бизнеса АО КБ «Хлынов» традиционно представлены наиболее востребованные продукты, в рамках которых финансовые ресурсы предоставляются на пополнение оборотных средств, для участия в тендерах, в форме овердрафта к расчетному счету (возможно кредитование без залога), а также на приобретение товарно-материальных ценностей, коммерческой недвижимости, строительство и капитальный ремонт основных средств и прочие вложения во внеоборотные активы (инвестиционные кредиты).
Банк представляет кредитных программы для малого, среднего бизнеса и корпоративным клиентам. Рассмотрим основные параметры кредитных продуктов более подробно (таблица 12). 
Таблица 12 - Кредитные продукты АО КБ  «Хлынов» 
	Кредитный продукт 
	Сумма кредита, руб. 
	Процентная ставка, % годовых 
	Срок кредита, 

	Инвестиционный 14%
	Без ограничения в пределах расчетного лимита
	14
	60 мес.

	Оборотный невозобновляемая кредитная линия
	Без ограничения в пределах расчетного лимита
	От 12,9
	24 мес.

	Оборотный возобновляемая кредитная линия
	Без ограничения в пределах расчетного лимита
	От 12,8
	365 дней

	Овердрафт 
	Без ограничения в пределах расчетного лимита
	От 12,6
	12 мес.

	Инвестиционный 
	Без ограничения в пределах расчетного лимита
	От 12,6
	60 мес. 

	Тендерный 
	До 5 млн.руб.
	От 12,0
	До 90 дней


В АО КБ  «Хлынов» выгодно кредитоваться юридическим лицам, так как  устанавливается индивидуальная ставка по кредитованию и минимальный срок на рассмотрения кредитной заявки.
АО КБ  «Хлынов» представляет 5 кредитных программ:
1) Программа «Инвестиционный».

Кредитные средства предоставляются разово одной суммой на расчетный счет клиента. Гашение кредита может осуществляться ежемесячно равными долями или в соответствии с индивидуальным графиком, учитывающим сезонность и специфику деятельности заемщика. Возможна отсрочка погашения основного долга по кредиту на срок до 6 месяцев. 

2) Программа «Оборотный возобновляемая кредитная линия».

Траншевые возобновляемые кредитные линии. Возобновляемая кредитная линия позволяет заемщику в период действия кредитного договора неоднократно получать кредитные средства требуемыми суммами, гасить досрочно любыми суммами, при этом максимально допустимый размер единовременной задолженности по сумме основного долга на каждый момент действия договора не может превышать установленного лимита задолженности.

Принцип работы возобновляемой кредитной линия схож с овердрафтом, за исключением отсутствия требования о необходимости обнуления задолженности. Выбранный клиентом лимит должен быть погашен по концу действия кредитного договора. Таким образом, данный кредитный продукт дает клиенту больше свободы в плане графика гашения. 

3) Программа «Оборотный невозобновляемая кредитная линия».

Кредитные линии с лимитом выдачи. Дают возможность занимать не сразу фиксированную сумму и платить со всей ее массы проценты – а выбирать определенными долями (траншами), совокупная сумма которых не может превышать лимит кредитной линии по Договору. Таким образом, получается реальная экономия на процентах.

Кредитование в режиме кредитной линии имеет преимущества по сравнению с разовым кредитом:

· клиент имеет гарантированный доступ к кредитным средствам в рамках установленного объема лимита выдачи в заранее предусмотренные им сроки;

· оптимизирован процесс уплаты процентов.

4) Программа «Овердрафт».

Банк предоставляет заемщику овердрафт, денежные средства путем кредитования банком его расчетного счета при недостаточности или отсутствии на счете собственных денежных средств.

Лимит овердрафтного кредитования устанавливается в размере до 30% от среднемесячных поступлений за последние 3 месяца на расчетные счета заемщика как в нашем, так и в других банках. Погашение задолженности по овердрафту должно производиться не реже чем раз в 30/60/90 дней (в зависимости от условий кредитного договора).

Овердрафтное кредитование особенно удобно для торговых организаций, активно работающих по расчетному счету. Есть две формы овердрафта «залоговый» и «беззалоговый».
5) Программа «Тендерный».

Предназначен для обеспечения заявки на участие в электронном аукционе на аккредитованной электронной торговой площадке без отвлечения собственных финансовых ресурсов. Целевая аудитория - клиенты, которые являются аккредитованными участниками электронных аукционов с государственными и муниципальными заказчиками.

Цели кредитования юридических лиц в АО КБ  «Хлынов»:

· пополнение оборотных средств: финансирования текущих затрат, закуп товаров, оплата работ, услуг (включая налоги и сборы, аренду, заработную плату, рекламу и т.д.);

· приобретение коммерческой недвижимости;

· приобретения автотранспорта, самоходной и спецтехники в целях ведения/расширения бизнеса;

· приобретение оборудования;

· расширение действующего производства;

· внедрение новых технологий;

· участие в исполнении государственного заказа;

· погашение задолженности перед третьими кредиторами (рефинансирование кредитов).
Размер кредита зависит от залогового обеспечения, показателей  финансового состояния, реальной потребности в денежных ресурсах, а так же от перспектив развития бизнеса потенциального заемщика.

В качестве обеспечения по предоставляемым кредитным продуктам используется залог недвижимого имущества, оборудования, автотранспорта и самоходной техники, товарно-материальных ценностей, ценных бумаг, государственные гарантии, поручительства  стабильно работающих предприятий, руководителей и владельцев бизнеса.

В банке имеется свой отдел по работе с залогами, специалисты которого в кратчайшие сроки и совершенно бесплатно проведут осмотр и оценку предмета залога.

Залоговые коэффициенты:

· недвижимость - до 0,8;

· автотранспорт - до 0,65;

· оборудование - до 0,5;

· товары в обороте - до 0,5;
· скот - до 0,6.
Залоговый коэффициент применяется для определения залоговой стоимости предложенного в залог имущества.

Залоговая стоимость = Рыночная стоимость × Залоговый коэффициент

Сумма кредита определяется в пределах залоговой стоимости предложенного в залог имущества.
Рассмотрим сравнительную характеристику  условий кредитования юридических лиц на примере ПАО «Норвик - Банк», АО КБ «Хлынов» и ПАО «ВТБ24». 

Таблица 13 - Сравнительная характеристика условий кредитования юридических лиц 

	Показатель
	«Норвик – банк»
	«Хлынов»
	ВТБ24

	1. Ставка процентов по кредиту в рублях
	от 12,5 до 16,5%
	от 12 до 15,5%
	от 12,5 до 15%

	2. Валюта кредита
	рубли 
	рубли 
	рубли 

	3. Заемщики
	ЮЛ и ИП
	ЮЛ и ИП
	ЮЛ и ИП

	4. Срок кредитования
	до 12 месяцев
	до 60 мес.
	до 60 мес.

	5. Минимальная сумма кредита
	н/д
	н/д
	850 тыс.руб.

	6. Максимальная сумма кредита
	В пределах расчетного лимита 
	В пределах расчетного лимита
	В пределах расчетного лимита

	7. Срок рассмотрения кредитной заявки
	до 10 дней
	до 5 дней
	до 14 дней

	8. Базовые требования к клиентам
	Клиенты банка
	Залог, гарантия
	Залог, гарантия


В АО КБ «Хлынов» выгодно кредитоваться юридическим лицам, так как  устанавливается минимальная ставка по кредитованию и минимальный срок на рассмотрения кредитной заявки.  

Преимуществом кредитования клиентов в АО КБ «Хлынов» является возможность не страховать закладываемое имущество, при этом процентная ставка за пользование кредитом не изменяется.
3.3. Организация работы по предоставлению кредитов

В АО КБ «Хлынов» устанавливается схема процесса, состоящая из следующих основных этапов:

1) обращение потенциального заемщика (Клиента);

2) первоначальное рассмотрение документов, посещение Клиента, сбор и проверка данных;

3) комплексная экспертиза, структурирование сделки; 

4) вынесение кредитного проекта на рассмотрение полномочного органа;

5) рассмотрение кредитного проекта полномочным органом;

6) подготовка Протокола заседания полномочного органа и доведение его до кредитных подразделений;

7) окончательное согласование условий кредитной сделки с Клиентом. Подготовка и передача пакета документов для оформления сделки;

8) оформление документов по кредитной сделке. Предоставление кредита;

9) сопровождение кредитного проекта;

10) завершение кредитного проекта.
Рассмотрим данные стадии более подробно.
Обращение потенциального заемщика включает в себя следующие процедуры:

1. Первичный контакт с заемщиком. 

Процесс начинается посредством обращения потенциального заемщика в Банк (посещение подразделения Банка, телефонный звонок, письмо по электронной почте или иным способом), либо контактом экономиста с потенциальным заемщиком.

Экономист определяет потребности потенциального заемщика, дает разъяснения по общим условиям существующих (запрашиваемых) кредитных продуктов, консультирует по правовым, финансовым и процедурным вопросам кредитования и осуществляет первичную оценку требований и самого заемщика.

Экономист должен определить насколько требования Кредитного проекта соответствуют существующим кредитным продуктам Банка и общим условиям предоставления кредитных продуктов Банком (Кредитной политике и внутренней нормативной базе Банка).

Экономист проводит беседу с потенциальным заемщиком, в ходе которой определяет основные критерии для решения вопроса о дальнейшем взаимодействии с Клиентом: правоспособность; соответствие цели кредитования основным видам деятельности Заемщика; наличие у Клиента первичных реальных источников погашения кредита; ликвидность и достаточность обеспечения для покрытия запрашиваемого кредита.

Экономист при необходимости осуществляет посещение предприятия Клиента с целью проверки представленных данных на месте, проведения бесед и осуществления других необходимых контактов.

По результатам общения с потенциальным заемщиком экономист делает заключение о возможности либо невозможности открытия нового Кредитного проекта, в рамках одного из существующих кредитных продуктов.

2. Передача потенциальному заемщику списка первичного пакета документов, необходимых для рассмотрения заявки. 

Если планируемый с данным Клиентом Кредитный проект соответствует общим условиям предоставления кредитных продуктов Банка (Кредитной политике и внутренней нормативной базе Банка), экономист предлагает потенциальному заемщику представить установленный пакет документов (Приложение Е). 

3. Прием и проверка представленного пакета документов.
После предоставления потенциальным заемщиком установленного пакета документов, экономист осуществляет проверку полученных документов на предмет соответствия требованиям Банка. Также клиент заполняет анкету-заявку на организацию (Приложение Ж) и анкету как поручитель-директор данной организации (Приложение З).
Первоначальное рассмотрение документов, посещение клиента, сбор и проверка данных включает в себя следующие процедуры:

1. Передача документов по кредитному проекту на экспертизу.
Экономист заводит заявку по данному кредитному проекту в Кредитном Конвейере и не позднее дня, следующего за днем поступления заявки и установленного пакета документов от клиента, отправляет сотрудникам соответствующих подразделений: 
· в отдел по работе с залоговым имуществом - для проведения оценки залога; 
· в юридическую службу - оценка правоустанавливающих документов на потенциального заемщика (а также поручителя, залогодателя), копии заявки на предоставление кредита и анкеты Заемщика, документы на предоставляемое обеспечение; 
· в отдел безопасности – копии заявки на предоставление кредита, анкеты Заемщика; 
· в отдел риск-менеджмента – документы, необходимые для анализа финансового состояния заемщика.

2. Изучение представленного пакета документов в Кредитном подразделении.
Экономист проводит изучение на предмет полноты и достаточности данных для проведения комплексного анализа кредитного проекта. При необходимости, экономист требует предоставления дополнительной информации от клиента.

Комплексная экспертиза, структурирование сделки включает в себя следующие процедуры:

1. Залоговая экспертиза в Отделе по работе с залоговым имуществом, Службе безопасности, Юридической службе.
Каждое из подразделений – отдел по работе с залоговым имуществом, служба безопасности, юридическая служба – проводит самостоятельное независимое изучение переданных документов, готовит отдельное заключение по вопросам, относящимся к зонам ответственности своих подразделений, и направляет его в Кредитное подразделение  (в офис, филиал по электронной почте, подлинник с подписями - через общий отдел Банка) в течение 3-х рабочих дней с даты получения заявки от экономиста. 

Отдел по работе с залоговым имуществом  осуществляет оценку стоимости и ликвидности залогового обеспечения с выездом  по месту нахождения залога. По итогам проведенной оценки ответственный сотрудник данного отдела готовит Залоговый лист (Приложение И).

Служба безопасности проводит анализ достоверности представленных данных и наличия негативной информации о потенциальном заемщике. По результатам анализа Ответственный сотрудник данной службы представляет экономисту Заключение (Приложение К).

Юридическая служба: 
· осуществляет анализ правоспособности потенциального Заемщика, всех третьих лиц (поручителей, залогодателей) на основании представленных документов и проверку полномочий единоличного исполнительного органа Клиента на подписание договора;

· выявляет необходимость одобрения кредитного проекта уполномоченным органом управления Клиента;

· проводит экспертизу правового статуса объектов залога (прав собственности на залоговое обеспечение, наличие обременений, иные риски Банка, связанные с принятием данного обеспечения в залог);

· готовит по результатам анализа Заключение (Приложение Л).

2. Комплексная экспертиза в Кредитном подразделении и подготовка Заключения по кредитной заявке экономистом.

По результатам анализа экономист составляет заключение о кредитоспособности клиента и целесообразности или нецелесообразности его кредитования.  Кредитный работник анализирует и обобщает представленные материалы и дает заключение о возможности или невозможности предоставления кредита (Приложение М).

Риск-менеджер дает оценку отнесения заявки в портфель, а также присваивает категорию качества клиента и определяет РВПС данной сделки.  

Вынесение кредитного проекта на рассмотрение полномочного органа включает в себя следующие процедуры:

1. Передача документов по кредитному проекту

Далее андеррайтер направляет Секретарю комитета комплект документов по Кредитному проекту в следующем составе:

· Заключение экономиста кредитного подразделения;

· Заключения всех служб;

· проект решения уполномоченного органа, содержащий основные условия кредитования.

Если принятие решения о выдаче кредита в рамках полномочий Правления, Совета директоров, то на Кредитный комитет предварительно выносится вопрос о выдаче кредита с дальнейшим направлением на рассмотрение полномочным органом Банка.

2. Формирование повестки заседания Кредитного комитета (Малого кредитного комитета). 

После получения пакета документов Секретарь комитета:

· определяет ближайшую дату заседания комитета по данному Кредитному проекту; 

· включает Кредитный проект в повестку заседания комитета в соответствии с действующим регламентом соответствующего комитета.
Рассмотрение кредитного проекта полномочным органом
Решение по кредитной сделке принимается уполномоченным органом (Большим кредитным комитетом, Малым кредитным комитетом).
Подготовка Протокола заседания полномочного органа и доведение его до кредитных подразделений включает в себя:

· подготовка Протокола комитета и доведение его до Кредитных подразделений;
· секретарь комитета осуществляет протоколирование на основе проекта Протокола, сформированного из проектов решений (подписанных членами уполномоченного органа, участвовавшими в голосовании), в который вносятся результаты голосования. 

· секретарь Уполномоченного органа рассылает в электронном виде Протокол комитета.
Уполномоченное лицо при принятии положительного решения о кредитовании направляет экономисту соответствующее решение (Приложение Н).

Окончательное соглашение условий кредитной сделки с клиентом включает в себя:

1. Получение Решения Уполномоченного органа.
Кредитный работник получает от Секретаря полномочного органа Решение  в сроки, предусмотренные Положением о соответствующем органе Банка. 

2. Доведение решения соответствующего органа до Клиента и согласование условий.
Оформление документов по кредитной сделке. Предоставление кредита. На этой стадии процесса выполнение процедур со стороны каждого из участвующих подразделений включает в себя следующее:

1. Оформление кредитной сделки в АБС «Ва-Банк».
Ответственный сотрудник Отдела сопровождения кредитных операций при получении «достаточного» комплекта документов вносит параметры кредитной сделки в АБС «Ва-Банк», используя стандартный механизм регистрации кредитных договоров и руководствуясь инструкцией «Порядок выполнения операций по кредитам юридических лиц в АБС «Ва-Банк» в соответствии с решением полномочного органа.

2. Подготовка кредитного договора, дополнительных соглашений к нему.
Экономист печатает не  менее чем в 3-х экземплярах кредитные договоры, договоры залога, договоры поручительства через АБС «Ва-Банк» в соответствии с утвержденными типовыми формами. 

3. Подписание договоров со стороны Клиента и третьих лиц.
Экономист подписывает с Клиентом и третьими лицами кредитный договор (Приложение О), и договоры их обеспечивающие (договор поручительства (Приложение П), залога имущества (Приложение Р). 

4. Подписание договоров со стороны Банка, передача экземпляров договоров Клиенту  

После подписания договоров уполномоченным лицом Банка экономист передает 1 экземпляр Клиенту, 2-ой экземпляр помещаются в кредитное досье,  3-й экземпляр передается в отдел кредитной администрации.  

5. Предоставление денежных средств. 

Предоставление банком денежных средств клиентам Банка осуществляется следующими способами:

1) разовым зачислением денежных средств;

2) открытием кредитной линии, т.е. заключением соглашения / договора, на основании которого клиент - заемщик приобретает право на получение и использование в течение обусловленного срока денежных средств, при соблюдении одного из следующих условий:

а) общая сумма предоставленных клиенту - заемщику денежных средств не превышает максимального размера (лимита), определенного в соглашении / договоре (лимит выдачи);

б) в период действия соглашения / договора размер единовременной задолженности клиента - заемщика не превышает установленного ему данным соглашением / договором лимита (лимит задолженности).

При этом Банк вправе ограничивать размер денежных средств, предоставляемых клиенту - заемщику в рамках открытой последнему кредитной линии, путем одновременного включения в соответствующий договор обоих вышеуказанных условий, а также использования в этих целях любых иных дополнительных условий с одновременным выполнением установленных настоящим подпунктом требований.

3) другими способами, не противоречащими действующему законодательству.

6. Выдача траншей по кредитным линиям
Экономист совместно с бухгалтерским подразделением, обслуживающим расчетный счет Заемщика, осуществляет выдачу денежных средств траншами по кредитным линиям в порядке и на условиях, определенных кредитным договором.

Сопровождение сделки Кредитного подразделения включает в себя:

1. Контроль целевого использования кредитных средств

Контроль целевого использования кредита осуществляется экономистом на основании платежных поручений, предоставляемых клиентами. Кредитный работник сверяет соответствие цели платежа, указанной в платежном документе Заемщика, цели, указанной в кредитном договоре. Кредитный работник визирует платежные документы, после чего документы принимаются к оплате бухгалтерией.

2. Мониторинг финансового состояния заемщика.
Кредитный работник на ежеквартальной основе выносит профессиональное суждение об уровне кредитного риска, которое составляет на основе полученной от заемщика финансовой отчетности, необходимой для финансового анализа.
3. Порядок ведения кредитного досье.
В период действия Кредитного договора экономист ведет Кредитное досье. 

В процессе сопровождения кредита экономист помещает в кредитное досье  ежемесячные и ежеквартальные мотивированные суждения и финансовую отчетность клиента, на основании которой произведен ежеквартальный анализ. 

Документы, связанные с сопровождением кредитного договора (письма клиента, заключения экономиста на изменение условий договора, размера и состава обеспечения (служебные записки), решения полномочных органов на изменение условий договора, дополнительные соглашения к договорам, распоряжения и т.п. должны вшиваться в кредитное досье в хронологическом порядке по факту совершения операции и оформления документов.

4. Анализ выполнения особых условий кредитных договоров по поддержанию кредитовых оборотов заемщиков по расчетным счетам, открытым в АО КБ «Хлынов».
На основании все вышеизложенного происходит завершение кредитного проекта.
3.4. Предложения по совершенствованию кредитования юридических лиц в АО КБ «Хлынов» г.Кирова
В целях оптимизации кредитного портфеля АО КБ  «Хлынов» необходимо:

· развивать кредитные отношения с индивидуальными предпринимателями, для этого нужно расширить спектр кредитных предложений;

· создать специальные программы кредитования для предприятий малого бизнеса;

· снижать риск невозврата кредитов;

· повышать доходность кредитного портфеля;

· повышать эффективность кредитных операций.

Рассмотрим возможности оптимизации кредитного портфеля АО КБ  «Хлынов» подробно.

Анализ кредитного портфеля АО КБ  «Хлынов» г. Киров  по отраслям показал, что наибольшее количество кредитов, а именно 30% в среднем за последние три года приходится на торговые предприятия. Данный фактор увеличивает риск кредитных операций.

Убрать концентрацию кредитных рисков можно, если разбить данный сектор экономики. То есть работа банка должна быть направлена на развитие других секторов экономики, чтобы не концентрировать риски на одном участке. 
Разработка нового кредитного продукта для юридических лиц -«Кредит на приобретение оборудования»

В рамках развития Программы кредитования юридических лиц АО КБ  «Хлынов» можно рекомендовать кредит на приобретение оборудования – целевой специализированный кредит для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей под залог приобретаемого оборудования.

Целью кредита выступает приобретение любых видов серийно выпускаемого оборудования, механизмов, инструментов или аппаратов.

Рассмотрим условия предоставления данного кредита (таблица 14).

Таблица 14 – Условия кредита на приобретение оборудования
	Наименование 
	Описание 

	Предмет кредита 
	Любые виды серийно выпускаемого оборудования, механизмов, инструментов или аппаратов   (кроме изготовленного по индивидуальному заказу)

	Поставщики 
	Вы можете получить кредит на покупку оборудования у партнеров Банка  или выбрать компанию-поставщика самостоятельно

	Сумма кредита 
	от 400 000 до 10 000 000 рублей

	Срок кредита 
	до 36 месяцев

	Срок рассмотрения заявки 
	1 рабочий день с момента предоставления минимального комплекта документов

	Стоимость кредита 
	от 15% годовых в рублях

	Аванс 
	0%

	Обеспечение 
	приобретаемое оборудование

	Страхование 
	Страхование не требуется при наличии дополнительного залога (не менее 50% обеспечения). 
 В иных случаях - по решению Кредитного Комитета

	График платежей 
	Равными долями ежемесячно, индивидуальный график, отсрочка по погашению основного долга до 6-ти месяцев


Кредит в размере от 400 тыс. до 10 млн. рублей может быть выдан на срок до 3-х лет.

Залогом является приобретаемое оборудование. В качестве дополнительного обеспечения (для снижения размера аванса или при отсутствии страхования залога), заемщик может предоставить дополнительное обеспечение (любое ликвидное имущество) или оформить поручительство Фонда содействия кредитованию малого бизнеса.

Размер аванса зависит от обеспечения и может составлять от 0%.

Процентная ставка - от 15% годовых в рублях (зависит от суммы, срока кредита и обеспечения). 
Центральное место в правовом содержании залогового механизма принадлежит определению права собственности, владения, распоряжения и пользования заложенным имуществом. Предметом залога могут выступать вещи, ценные бумаги, иное имущество и имущественные права. Имущество для отнесения его к объекту залога должно отвечать двум критериям: приемлемости и достаточности.

Определим эффективность предложения нового кредитного продукта для юридических лиц. 

Определим расходы специалиста по кредитованию юридических лиц на примере одного офиса. 

Расходы специалиста по предоставлению кредита.

Заработная плата специалиста: 18 000 руб./мес.

Социальный пакет: Пенсионный Фонд - 22%, Фонд социального страхования - (0,2% (от несчастных случаев) и 2,9% (временной нетрудоспособности и материнства)), Федеральный Фонд обязательного медицинского страхования - 5,1%.

Начисления на заработную плату: 18 000 * 0,302 = 5436 руб./мес.

Прочие расходы по содержанию специалиста примем укрупнено в размере 500 руб./мес.

Итого расходы составят: 
Р = (18 000 + 5 436 + 500) * 12 = 287 232 руб. 

Расчет затрат кредитного специалиста на выдачу одного нового кредита  представлен в таблице 15.
Таблица 15 - Расчет затрат кредитного специалиста на выдачу одного кредита в год

	Показатель
	Значение

	Заработная плата кредитного работника, руб.
	216 000

	Начисления на заработную плату, руб.
	65 232

	Прочие расходы, руб. 
	6 000

	Всего расходов, руб. 
	287 232


Общие расходы на предоставление нового кредитного продукта для юридических лиц на 2016-2017гг. по всему АО КБ  «Хлынов» представим в таблице 16.

Таблица 16 - Общие расчет расходов на новый кредитный продукт  АО КБ  «Хлынов» «Кредит на приобретение оборудования»

	Показатель
	2016г. (план)
	2017г. (прогноз)

	Расходы на одного специалиста в год по предоставлению кредита, тыс.руб. 
	272,8
	287,2

	Количество офисов, ед.
	26
	26

	Общие расходы, тыс.руб.  
	7092,8
	7467,2


К примеру, организация берет кредит в размере 300 000 руб. на 1 год под 16% годовых. 

По опросам клиентов, которые были проведены в ноябре 2016 года, данным кредитом воспользуются 15 клиентов в месяц в наиболее крупных офисах банка, тогда в год 180 клиентов и количество крупных офисов 26. 

Доход по новому кредиту в прогнозном 2017 году составит:

Д = 26 * 180 * 300 * 0,16 = 224 640 тыс.руб. 

Расходы по кредиту в прогнозном 2017 году  (где 10,5% - это ставка по вкладам):

Р = 26 * 180 * 300 * 0,105 + 7467,2 = 154 887,2 тыс.руб.

Планируемая прибыль по кредиту в прогнозном 2017 году составит:

П = 224 640 – 154 887,2 = 69 752,8 тыс.руб.

Более наглядно данная информация представлена в таблице 17.

Таблица 17 - Плановый портфель кредитования юридических лиц на 2016-2017гг.

	Показатель
	2016г. (план)
	2017г. (прогноз)

	Доход от предоставления кредита «Кредит на приобретение оборудования», тыс.руб.
	213 408
	224 640

	Расходы от предоставления кредита «Кредит на приобретение оборудования», тыс.руб.
	147 142,8
	154 887,2

	Прибыль от предоставления кредита «Кредит на приобретение оборудования», тыс.руб.
	66 265,2
	69 752,8


Таким образом, при расширении кредитных продуктов в области кредитования юридических лиц и создание благоприятных условий получения кредита банк сможет повысить свои доходы и увеличить таким образом кредитный портфель.
Совершенствование процесса кредитования юридических лиц

Для решения проблемы совершенствования кредитования юридических лиц предлагается введение новой услуги – консалтинг.

Консультирование можно рассматривать либо как профессиональную службу, либо как метод, обеспечивающий практические советы и помощь. В тоже время это также метод, помогающий организациям и руководящим работникам совершенствовать практику управления и повышать индивидуальную производительность и эффективность работы организации в целом.

И как основное занятие, и как временная техническая услуга, управленческое консультирование обеспечивает профессиональные знания и навыки, касающиеся практических проблем управления.

Консалтинг является одной из форм реализации права интеллектуальной собственности.

Любой, даже независимый консультант по управлению, является предпринимателем в первую очередь по отношению к бизнесу своего клиента. Его задача заключается в том, чтобы предложить оптимальную комбинацию ресурсов, которыми владеет или распоряжается клиент. Отсюда следует, что труд консультанта является несомненно творческим трудом, а продукт этого труда, представляющий из себя информацию, обладающую коммерческой ценностью, есть интеллектуальная собственность.

Экспертное консультирование, это когда большую часть работы выполняет консультант. Однако в этом случае, клиент для выполнения консультационного проекта передает консультанту ценную коммерческую информацию (т.е. по определению интеллектуальную собственность), которую консультант в соответствии с нормами профессионального консультирования обязан сохранять в строгой тайне.

Стоимость консультационных услуг на Западе колеблется от 15 000 до 45000 руб. за консультанто-день. В России стоимость услуг консультантов значительно ниже, но постоянно растет.

В вопросе консультирования юридических лиц стоимость услуг может колебаться от двухсот до нескольких тысяч рублей.

Консультирование юридических лиц в процессе кредитования обычно закладывается в стоимость кредита. Для того чтобы эффективная ставка процента, включающая в себя стоимость данных услуг была конкурентоспособной, необходимо вывести консультирование в отдельный вид услуг, когда клиент на стадии сбора документов, расчета сумы кредита может получить квалифицированную помощь, отдельно оплатить ее. При этом банк получает дополнительную прибыль и получает конкурентоспособную ставку процента, выведя стоимость консультационных услуг за рамки стоимости кредита. В настоящее время эффективная процентная ставка по кредитам для юридических лиц в АО КБ  «Хлынов» составляет от 13 % до 15% в зависимости от условий кредитования.

Исходя из анализа деятельности АО КБ  «Хлынов» следует, что банку и дальше необходимо развивать кредитные отношения с юридическими лицами.

Рассчитаем экономический эффект от введения услуги консалтинга.

Консалтинговая услуга вводится для оказания помощи при кредитовании на приобретение, строительство и реконструкцию объектов недвижимости.

Расчеты построены на основании того, что в 2016г. в АО КБ  «Хлынов» получили консультацию по поводу оформления данного вида кредита 95 организаций, из них 61 организация оформили кредитный договор, т.е. 61 организация являлись потенциальными клиентами консалтинговой услуги. В рамках консалтинговой услуги предполагается оказывать оказание следующих услуг:

· оформление пакета документов для получения кредита;

· консультация по оптимальному размеру кредита в связи с совокупным доходом, приобретающей объект недвижимости;

· оценка стоимости объекта недвижимости;

· сбор и подготовка документов для оформления права собственности.
Расчет экономической эффективности, связанный с введение данной услуги представлен в таблице 18.
Таблица 18 – Прогноз роста кредитного портфеля на приобретение, строительство и реконструкцию объектов недвижимости и доходов банка с учетом внедрения консалтинговой услуги

	Показатели
	2015г. 
	2016г. (план)
	2017г.

(прогноз)
	Откл-е

 (+;-)

2017г. от 2016г.
	Темп роста, % 2017г. к 2016г.

	1. Число клиентов, чел.
	871
	865
	951
	86
	109,9

	1.1 в том числе получивших услугу, чел.
	х
	х
	61
	61
	-

	2. Объем кредитного портфеля, тыс. руб.
	210 684
	208 642
	241 674
	33 032
	115,8

	2.1 в том числе за счет консалтинговой услуги, тыс. руб.
	х
	х
	1977
	1977
	-

	3. Доход от комиссии в связи с предоставлением консалтинговой услуги, тыс. руб.
	х
	х
	152,5
	152,5
	-

	4. Дополнительный процентный доход от увеличения объема кредитного портфеля в связи с предоставлением консалтинговой услуги, тыс. руб.
	х
	х
	121,4
	121,4
	-

	5. Дополнительные затраты в связи с предоставлением консалтинговой услуги, тыс. руб.
	х
	х
	37,6
	37,6
	-

	6. Расчетная прибыль в связи с предоставлением консалтинговой услуги, тыс. руб.
	х
	х
	236,3
	236,3
	-

	7. Налог на прибыль (20%), тыс. руб.
	х
	х
	47,3
	47,3
	-

	8. Чистая прибыль в связи с предоставлением консалтинговой услуги, тыс. руб.
	х
	х
	189,0
	189,0
	-


Считаем, что стоимость комплексной услуги сопровождения оформления кредитного договора, будет установлена в пределах 2 500 руб. (исходя из стоимости вышеперечисленных услуг, оказываемых риэлторскими и другими компаниями). 

Таким образом, выручка от введения данной услуги составит 2500 ( 61 = 152500 руб. Кроме того, дополнительный процентный доход в связи с дополнительным размещением ресурсов банка (увеличение кредитного портфеля), исходя из действующей процентной ставки составит 121,4 тыс. руб. Дополнительные затраты на введение данной услуги незначительны, так как нет необходимости организовывать дополнительные рабочие места – в банке работает несколько достаточно опытных юристов, и кредитных работников, которые смогут оказывать консалтинговые услуги.

Дополнительная оплата специалистам (распределение средств между специалистами, в зависимости от объема выполненной работы) – 20 % от суммы договора (31000 руб.).

Накладные расходы (канц. принадлежности, транспортные расходы и др.) – 6000 руб.

Таким образом, сумма затрат на введение дополнительной услуги составит 37 600 руб. 

В таблице 19 представим среднюю стоимость консалтинговых услуг на приобретение, строительство и реконструкцию объектов недвижимости наиболее крупных организаций недвижимости г.Кирова.

Таблица 19 - Средняя стоимость консалтинговых услуг на приобретение, строительство и реконструкцию объектов недвижимости наиболее крупных организаций недвижимости г.Кирова, руб. 

	Организация
	Величина

	ООО «Руснедвижимость»
	3 500

	ОАО «КРИК»
	3 000

	АО КБ  «Хлынов»
	2 500

	Средняя расценка
	3 000


В таблице 20 рассмотрим экономическую эффективность от внедрения консалтинговых услуг.

Таблица 20 - Экономическая эффективность от внедрения консалтинговых услуг в 2017г., тыс.руб. 

	Показатель
	Величина

	Доход от комиссии в связи с предоставлением консалтинговой услуги
	152,5

	Дополнительный процентный доход от увеличения объема кредитного портфеля в связи с предоставлением консалтинговой услуги
	121,4

	Дополнительные затраты в связи с предоставлением консалтинговой услуги
	37,6

	Расчетная прибыль в связи с предоставлением консалтинговой услуги
	236,3


Таким образом, введение услуги консалтинга принесет дополнительную прибыль в размере 236,3 тыс. руб. (при условии сохранения количества обратившихся в банк за консультационными услугами), при этом, выведя сумму консультационных услуг из суммы оплаты по кредитному договору, банк получит конкурентоспособную эффективную ставку процента. 

Эффективность от предложенных мероприятий представим в таблице 21.
Таблица 21 - Эффективность от мероприятий по совершенствованию кредитования юридических лиц в 2017 году

	Показатель 
	Величина 

	Дополнительный доход, тыс.руб. 
	224 913,9

	- от предоставления кредита «Кредит на приобретение оборудования» для юр.лиц
	224 640

	- от консалтинговых услуг по кредитованию юр.лиц
	273,9

	Дополнительные затраты, тыс.руб. 
	154 924,8

	- от предоставления кредита «Кредит на приобретение оборудования» для юр.лиц
	154 887,2

	- от консалтинговых услуг по кредитованию юр.лиц.
	37,6

	Прибыль от мероприятий, тыс.руб. 
	69 989,1

	Рентабельность, % 
	31,1


Таким образом, в результате реализации мероприятий банк получит дополнительный доход в 2017 году в размере 224 913,9 тыс.руб., при этом дополнительные текущие расходы по мероприятиям составят 154 924,8 тыс.руб.

Дополнительная прибыль от мероприятий составит:

Пр = 224 913,9 - 154 924,8 = 69 989,1 тыс.руб.

Рентабельность мероприятий:

R = 69 989,1 / 224 913,9 = 31,1%.

Таким образом, в результате мероприятий по совершенствованию кредитования юридических лиц в 2017 году банк получит дополнительную прибыль в размере 69 989,1 тыс.руб. и эффективность от мероприятий  в размере 31,1%

Следовательно, при создании благоприятных условий получения кредита банк сможет повысить свои доходы и увеличить таким образом кредитный портфель. 

Соответственно увеличится эффективность деятельности АО КБ  «Хлынов», возрастет получаемый доход и расширится сфера деятельности с привлечением новых клиентов.
Выводы и предложения
Кредитная политика - стратегия и тактика банка в области кредитных операций. Формирование кредитных отношений между банками и заемщиками на основе кредитных договоров имеет ряд специфических проблем, характерных именно для нынешнего состояния российской экономической рентабельности.

Наличие данных проблем позволяет говорить о необходимости существенной корректировки, как кредитной политики самих банков, так и методологии их регулирования со стороны Центрального Банка РФ.

Не существует единой кредитной политики для всех банков. Каждый банк формирует свою собственную кредитную политику, учитывая экономические, политические, географические, организационные и иные факторы, оказывающие влияние на его деятельность. Считается, что риски банка повышаются, если он не имеет своей кредитной политики, если он её имеет, но не довёл до сведения всех исполнителей; если он имеет противоречивую или неконкретную кредитную политику.

Банк начал свою историю 6 марта 1990 г. как «Кировский кооперативный банк» с уставным капиталом в 1 млн. рублей. В 1992 году банк был переименован в Коммерческий банк «Хлынов». 

Сегодня АО КБ «Хлынов» - это кредитное учреждение, соответствующее всем требованиям быстро развивающегося рынка банковских услуг.
Кредитная политика АО КБ «Хлынов» определяется Наблюдательным Советом Банка, а так же рядом других внутренних органов управления и контроля. Она нацелена, как на создание сбалансированного кредитного портфеля.
Несмотря на возросшую конкуренцию, АО КБ «Хлынов» сохраняет за собой достойные позиции, предлагая клиентам новые услуги и остается одним из крупнейших и динамично развивающихся коммерческих банков Кировской области.  Как показал анализ ,предоставление кредитных услуг малому и среднему бизнесу является приоритетным направлением деятельности банка АО КБ «Хлынов».
Кредитные операции - основа банковского бизнеса, поскольку являются главной статьей доходов банка. Но эти операции связаны с риском невозврата ссуды (кредитным риском), которому в той или иной мере подвержены банки в процессе кредитования клиентов. Именно поэтому кредитные операции банка являться главным объектом внимания для АО КБ «Хлынов». Банк ужесточил кредитную политику в части финансовой оценки заемщика, осуществил постепенный переход к кредитованию «безрисковых» сделок.
Преимуществом кредитования клиентов в АО КБ  «Хлынов»   является возможность не страховать закладываемое имущество, при этом процентная ставка за пользование кредитом не изменяется.

Так же, в результате рассмотренной кредитной политики банка можно выделить следующие недостатки:

· низкая развитость предоставления кредитных продуктов для индивидуальных предпринимателей;

· низкая доходность кредитного портфеля банка
Предложены мероприятия для усовершенствования кредитной политики, в том числе уменьшение кредитных рисков и увеличение доходности кредитного портфеля.

Предлагается кредит на приобретение оборудования – целевой специализированный кредит для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей под залог приобретаемого оборудования. При расширении кредитных продуктов в области кредитования юридических лиц и создание благоприятных условий получения кредита банк сможет повысить свои доходы и увеличить таким образом кредитный портфель.
Для решения проблемы совершенствования кредитования юридических лиц предлагается введение новой услуги – консалтинг. Консультирование можно рассматривать либо как профессиональную службу, либо как метод, обеспечивающий практические советы и помощь. В тоже время это также метод, помогающий организациям и руководящим работникам совершенствовать практику управления и повышать индивидуальную производительность и эффективность работы организации в целом.
Таким образом, в результате мероприятий по совершенствованию кредитования юридических лиц в 2017 году банк получит дополнительную прибыль в размере 69 989,1 тыс.руб. и эффективность от мероприятий  в размере 31,1%. Следовательно, при создании благоприятных условий получения кредита банк сможет повысить свои доходы и увеличить таким образом кредитный портфель. 

Соответственно увеличится эффективность деятельности АО КБ  «Хлынов», возрастет получаемый доход и расширится сфера деятельности с привлечением новых клиентов.
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Банковская политика





Политика в области         органи�зации РКО  клиентов банка





Политика по отношению к конкурентам





Политика по управлению персоналом





Валютная политика





Депозитная политика





Кредитная политика





Процентная политика





Политика в области управления рисками банка





Политика в отношении прибыльности и 


рентабельности





Политика по проведению отдельных банковских   операций и услуг





Рассмотрение заявки на получение ссуды





Анализ и оценка кредитоспособности заемщика





Оформление кредитного договора





Выдача ссуды





Кредитный мониторинг





Заявление на выдачу кредита





Копии учредительных документов





Баланс организации за три последних года





Бизнес - планы





Налоговые декларации





Прогноз финансирования





Текущие сводки





Отчет о прибылях и убытках за три последних года





Отчет о движении денежных средств и фондов и внутренние финансовые отчеты
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