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Введение

Депозитные операции, которые выполняют банки, имеют большое экономическое значение как для самих кредитных организаций, так и для экономики в целом. Принимая свободные денежные средства клиентов во вклады и депозиты, банк заставляет их «работать». 
Депозитные средства являются основой ресурсной базы любого банка. Эти ресурсы являются достаточно стабильным и дешевым источником средств.

Помимо влияния ресурсов на деятельность банков, необходимо отметить и вторую составляющую: средства по вкладах дают возможность населению получать дополнительный доход в виде процентов за размещенные в банках деньги. В зависимости от того, насколько правильно и объективно сформирована депозитная политика банка, насколько эффективно организованы депозитные операции в банке, зависят и результаты его деятельности.

При всех преимуществах депозитных ресурсов, следует иметь в виду, что им присущи также некоторые недостатки. Они связаны с тем, что свободные денежные средства ограничены в рамках отдельного региона. Кроме того, привлечение средств в депозиты зависит в значительной степени от клиентов, а не от самого банка, что необходимо учитывать при разработке депозитной политики.

Все это обуславливает наличие конкурентной борьбы между банками на рынке депозитных ресурсов, заставляет их принимать меры по развитию услуг, способствующих привлечению депозитов.

В настоящее время в условиях экономического кризиса, снижения уровня доходов у банков возникают проблемы с привлечением дешевых депозитов, что требует поиска новых форм депозитных операций.

Кроме того, с целью реализации Банком России концепции перехода банковской системы РФ к международным банковским стандартам, а также в связи с укреплением банковской системы Центральный Банк РФ ужесточает требования к размеру, качеству и составу ресурсной базы коммерческих банков, в состав которой входят депозиты. Все это обуславливает необходимость разработки более гибкой депозитной политики и требует от банков значительных усилий для обеспечения стабильности их ресурсной базы, что, несомненно, отражается на финансовых результатах их деятельности. 
В связи с чем, тема работы является актуальной.

Цель работы – изучить организацию депозитных операций депозитную политику коммерческого банка и разработать направления ее совершенствования.
Исходя из поставленной цели работы, решены следующие задачи:

1) представить теоретические и нормативно-правовые основы организации депозитных операций и депозитной политики в банке;
2) дать организационно-экономическую характеристику деятельности банка;
3) изучить депозитную политику банка;

4) представить виды и характеристику депозитов банка;
5) изучить риски и мониторинг депозитов в банке;

6) провести анализ депозитных операций банка;

7) разработать мероприятия по совершенствованию депозитной политики банка и рассчитать их эффективность.   
Объект исследования – ПАО «Норвик Банк», г. Киров.

Период исследования: с 2013г. по 2015г.

Методологической основой при написании ВКР явились труды российских и зарубежных учетных в области банковского дела, законодательные и нормативные документы ЦБ РФ, инструктивный материал коммерческого банка, ресурсы «Консультант-Плюс» и сети «Интернет».

Методы исследования, применяемые при написании ВКР: монографический, абстрактно-логический, расчетно-конструктивный, методы индукции и дедукции, синтеза и анализа, сравнения, экспертных оценок.

1 Теоретические и нормативно-правовые основы организации депозитных операций и депозитной политики в коммерческом банке
1.1 Понятие, сущность и классификация депозитных операций коммерческих банков

В экономической литературе определение и границы депозитных операций трактуются неоднозначно.
В европейском банковском праве депозит означает «любой кредитный баланс, который появился в результате того, что денежные средства были оставлены на счете, или возникли вследствие  нормальных банковских сделок, и который кредитный институт должен вернуть в соответствии с применимыми положениями права или договора, и любой долг, подтвержденный сертификатом, выпущенным кредитным институтом» [22].

Российское право не содержит юридической трактовки понятия «депозит». Вместе с тем, юридически закреплено понятие «вклад» в законе «О банках и банковской деятельности», которое вызывает противоречия в терминологии депозитных ресурсов. 

Согласно статье 36 ФЗ №395-1 вкладом считаются «денежные средства в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, размещаемые физическими лицами в целях хранения и получения дохода» [3].

В российской экономической литературе встречаются различные определения «депозита», но суть их - одна.

Слово «депозит» в переводе с латинского языка означает «отдача на хранение» [20]. 
В учебнике Жукова Е.Ф. [18, с.145] вклад (депозит) – это «денежные средства (в наличной или безналичной форме, в национальной или иностранной валюте), переданные в банк их собственником для хранения на определенных условиях».  Соответственно, операции, связанные с привлечением денежных средств во вклады, называются депозитными операциями.

В учебнике Букато В.И. [21, с.79] депозиты представлены как «денежные средства юридических и физических лиц, привлеченные в результате проведения банком банковских операций».

В учебной литературе таких авторов, как Козлова Е.П., Галанина Е.Н. [23,24], Лаврушин О.И. [22], Балабанова И.Т. [17] понятие «депозиты» и «вклады» считаются равнозначными и с точки зрения экономической составляющей, ничем не отличаются друг от друга.
Следовательно, можно сделать вывод о том, что сущность депозитов заключается в обеспечении банков относительно стабильными ресурсами, предоставленными физическими и юридическими лицами в  виде средств на счетах в кредитных учреждениях. 
Таким образом, депозитами можно считать денежные средства, внесенные в банк клиентами на определенные счета и используемые банком в соответствии с режимом счета и законодательством [18].
Соответственно, депозитными операциями можно считать операции по привлечению средств физических лиц во вклады и юридических лиц на банковские счета во временное пользование на определенных условиях, вытекающих из вида вклада или депозита.

В качестве субъектов депозитных операций могут выступать как юридические, так и физические лица [17]. 

К депозитам относятся средства, полученные банком путем заключения договора банковского счета и договора банковского вклада.
В российской банковской практике к ним относят средства юридических лиц на счетах в банках, средства физических лиц во вкладах, а  также средства, привлеченные путем продажи своим клиентам банковских сертификатов и векселей [21].
В западной литературе существует мнение, которое, исходя из исторического происхождения современных банковских депозитов и в соответствии с коммерческой стороной дела, склонны придавать бессрочным депозитам иную юридическую квалификацию [22]. 

Привлеченные средства клиентов банка можно классифицировать по срокам, видам заключаемых договоров, категориям вкладчиков, условиям внесения и изъятия средств, выплачиваемым процентам и др. (таблица 1). 

Таблица 1 - Классификация депозитов (российский и зарубежный опыт)
	Критерии классификации

	Категория владельца
	Срок            депозита
	Валюта         депозита
	Выплачиваемый процент
	Вид               договора

	Юридические лица
	Депозиты до востребования
	Национальная валюта
	Простая          процентная    ставка
	Договор      банковского счета

	Физические лица
	Срочные       депозиты
	Иностранная валюта
	Сложная         процентная    ставка
	Договор      банковского вклада


Таким образом, можно сделать вывод о том, что депозиты разнообразны по составу, качеству и количеству и имеют разную целевую аудиторию и разные условия привлечения средств. 

Экономическая сущность депозитных операций заключается в том, что  они являются базовым инструментом, обеспечивающим банки ресурсами.

Главное отличие депозитов юридических от физических лиц, по мнению Лаврушина О.И. [22], заключается в том, что депозиты юридических лиц представлены, главным образом, средствами на расчетных счетах в банках, могут быть востребованы в любой момент времени, и владельцы этих счетов практически не получают доход в виде процентов за средства на счетах.
Депозиты физических лиц, наоборот, представлены в основном средствами во вкладах, которые характеризуются большей стабильностью с точки зрения наличия определенного срока хранения указанных средств.

Депозиты до востребования представляют собой средства, которые могут быть частично или полностью востребованы их владельцем в любой момент. Они размещаются в банках на различных счетах, открываемых клиентам, и предназначены для осуществления текущих расчетов [14].

У большинства коммерческих банков по словам Пыхтина С.В. [31] депозиты до востребования составляют наибольшую долю в структуре привлеченных средств. Это, как правило, самый дешевый источник образования банковских ресурсов. Возможность владельца счета в любой момент изъять средства требует наличия в обороте банка повышенной доли высоколиквидных активов за счет сокращения доли менее ликвидных, но приносящих высокие доходы активов. Поэтому по остаткам на счетах до востребования банки начисляют очень низкий процент либо вообще его не начисляют.  Однако, несмотря на мобильность депозитов до востребования, в среднем по коммерческим банкам они выступают стабильным ресурсом. 
Отсюда банки, заинтересованные  в клиентах, особенно финансово устойчивых, имеющих постоянно на счетах денежные средства, стремятся привлечь клиентов и стимулировать прирост депозитов до востребования путем предоставления дополнительных услуг владельцам счетов и повышения качества обслуживания [16].
Срочные депозиты – это денежные средства юридических и физических лиц, внесенные на определенные договорами сроки [31]. Особенностью заключаемых срочных договоров банковского вклада с физическими лицами по словам Прошунина М.М. [30] в отечественной практике является то, что в соответствии с Гражданским кодексом РФ средства по ним могут быть востребованы их владельцами ранее установленного договором срока. Однако в этом случае вкладчику выплачивается доход по процентной ставке ниже установленной по вкладу, что также определяется договором. 

По срочным депозитам юридических лиц возврат денежных средств осуществляется по истечении срока, если иное не оговорено договором депозитного вклада. В соответствии с Гражданским кодексом РФ юридические лица не вправе перечислять находящиеся на депозитах средства другим лицам или снимать с них наличные деньги. Средства с депозитного счета могут быть направлены только на расчетный счет [2]. Срочные вклады нельзя использовать для текущих платежей. Основная функция срочных депозитов – накопление средств. По истечении срока вклад может быть изъят вкладчиком в любой момент. Величина процентов зависит от срока, суммы депозита и выполнения вкладчиком условий договора [17]. 

Для банков срочные вклады являются устойчивыми пассивами, позволяют планировать направления размещения средств по суммам и срокам, что позволяет работать менее рискованно и создавать меньший резерв для поддержания ликвидности.
Депозиты, как правило, могут привлекаться в национальной и иностранной валютах. Большая доля из них принадлежит депозитам в национальной валюте.

Классификация депозитов в зависимости от способа начисления процентов связана с возможностью использовать капитализацию процентов. Как правило, банки стараются использовать простые проценты, поскольку капитализация обходится им дороже.
Можно также выделить следующие варианты депозитов в зависимости от способов начисления процентов:

-депозиты с фиксированной процентной ставкой – когда в течение всего периода исследования процентная ставка остается неизменной;

-депозиты с плавающей процентной ставкой – когда в течение действия договора процентные ставки по депозитам изменяются;

-депозиты с начислением процентов по методу простой ставки – когда не предусмотрено начисление процентов на проценты; 
-депозиты с начислением процентов по методу сложной ставки – когда происходит капитализация процентов, т.е. начисление процентов на проценты.

Общий размер процентов с учетом основной суммы вклада составит:

                                             S = P(1 + in),                                                   (1)
S – сумма выплаты по депозиту с учетом первоначального долга;

P – первоначальный вклад;

i – ставка процентов;

n – продолжительность вклада в годах либо отношение срока хранения вклада в днях к применяемой базе (366 или 365);

Величина начисленных процентов с фиксированной процентной ставкой:

                                           S1 = P * in,                                                    (2)
а с плавающей процентной ставкой: 
                             S1 = Р*(i1n1+i2n2+…+innn),                                     (3)

Формула сложных процентов имеет вид:
– при постоянной ставке процентов;

                                                S = P (1+ i)N,                                               (4)

где N – общее число периодов начисления процентов.
– при переменной ставке процентов,
                    S = P(1 + i)N * (1 + i2)N2 …* (1 + ik)Nk                                 (5)

где  – общее число периодов начисления процентов.

k – количество периодов начисления процентов.
В случае применения капитализации после окончания очередного периода начисления доход не выплачивается, а присоединяется к остатку, который имеется на начало этого периода.
В последующие периоды проценты начисляются на сумму с прибавленными в предыдущие интервалы времени процентами. 
По словам Колесникова В.И. [19] формулу сложных процентов целесообразно использовать в том случае, если фактическая выплата дохода осуществляется по окончании срока действия вклада. 
Разумно спланированная процентная политика позволяет коммерческому банку увеличивать свои ресурсы без значительного увеличения расходов при получении максимальной прибыли [15].

По типам договоров разделение депозитов обусловлено разным статусом клиентов [30].
Разновидностью срочного вклада по мнению большинства банкиров [15,21,25] являются сертификаты, рассчитанные на точно зафиксированное время привлечения средств. 

Сертификат – это ценная бумага, удостоверяющая сумму вклада, внесенного в  банк, и право вкладчика (держателя сертификата) на получение по истечении установленного срока суммы вклада и обусловленных в сертификате процентов в кредитной организации, выдавшей сертификат, или в любом ее филиале (ст.844 ГК РФ) [1]. 
Банковские сертификаты подразделяются на 2 вида: депозитные  и сберегательные сертификаты.

Депозитный сертификат может быть выдан только юридическим лицам, а сберегательный - только физическим лицам. Их владельцами могут быть резиденты и нерезиденты в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России [1].

Также можно представить классификацию срочных депозитов. Существуют две формы срочных вкладов:

1)срочный вклад с фиксированным сроком;

2)срочный вклад с предварительным уведомлением об изъятии.

Собственно срочные вклады подразумевают передачу средств в полное распоряжение банка на срок и условиях по договору, а по истечении этого срока срочный вклад может быть изъят владельцем в любой мо​мент. Размер вознаграждения, выплачиваемый клиенту по срочному вкладу, зависит от срока, суммы депозита и выполнения вкладчиком условий договора. Чем длительнее сроки и (или) больше сумма вклада, тем больше размер вознаграждения. Такая детальная градация, по словам  Курбатова А.Я. [25] стимулирует вкладчиков к рациональной организации собственных средств и их помещению во вклады, а также создает банкам условия для управления своей ликвид​ностью.

Вклады с предварительным уведомлением об изъятии средств означают, что об изъятии вклада клиент должен заранее оповестить банк в определенный по договору срок (как правило, от 1 до 3, от 3 до 6, от 6 до 12 и более 12 месяцев). В зависимости от срока уведомления определяет​ся и процентная ставка по вкладам [23].

Если вкладчик желает изменить сумму вклада – уменьшить или увеличить, то он может расторгнуть действующий договор, изъять и переоформить свой вклад на новых условиях. Однако при досрочном изъятии вклад​чиком средств по вкладу он может лишиться предусмотренных догово​ром процентов частично или полностью.
Как правило, в этих случаях проценты снижаются до размера процентов, уплачиваемых по вкладам до востребования [28].

Определяющим фактором при установлении размера процентной ставки по срочным вкладам является срок, на который размещены средства: чем длиннее срок, тем выше уровень процента [29]. 

Итак, наиболее характерными особенностями срочных вкладов (депозитов) являются следующее:

- они привлекаются на четко определенные сроки, но клиенты, особенно физические лица, могут и не соблюдать эти сроки;

- средства на срочном депозите юридического лица не могут использоваться для расчетов и на них не выписываются расчетные документы;

- владельцам соответствующих счетов уплачивается фиксированный процент;

- применяется более низкая норма отчислений в фонд обязательных резервов [25].  

В практике западных банков депозиты по возможности их изъятия делятся на следующие категории:

-«горячие деньги», которые с большой вероятностью могут быть изъяты (например, депозиты, чувствительные к изменению процентных ставок);

-ненадежные, которые могут быть изъяты в пределах 25-30 % от их размера;

-стабильные средства (основные депозиты), вероятность изъятия которых минимальна [19].

В мировой банковской практике промежуточное положение между срочными депозитами и депозитами до востребования занимают сберегательные депозиты. Они играют важную роль в ресурсах банков, в частности вклады целевого назначения. Традиционно эти операции в России осуществлял Сбербанк, однако в настоящее время в ходе конкурентной борьбы за ресурсы коммерческие банки стали активно привлекать клиентов.

Сберегательные вклады населения классифицируются в зависимости от срока и условий вкладной операции (таблица 2).

Таблица 2 – Классификация сберегательных вкладов
	Критерий
	Вид вклада

	- в зависимости от фиксации срока
	· срочные (деньги вносятся на определенный срок);

· срочные с дополнительными взносами (есть возможность внесения средств в течение срока действия договора).

	- в зависимости от особых условий вкладов
	- внесенный другим лицом на имя вкладчика, который может распоряжаться вкладом только при соблюдении определенных условий или наступлении обстоятельств, указанных при открытии счета (например, в случае смерти основного вкладчика или при достижении другим лицом определенного возраста). До наступления этих условий вкладчик может использовать средства депозита лишь по письменному разрешению лица, внесшего вклад; 

- срочный или сберегательный вклад, подразумевающий выплату денег при определенных условиях, оговоренных при заключении договора, например праздничный вклад.

	- в зависимости от категории вкладчика
	- на предъявителя (вклад открывается без указания конкретного лица-получателя);

- на конкретное лицо.

	- в зависимости от характера оформления вклада
	- вклад с оформление договора;
- вклад с оформлением сберегательной книжки;

- вклад с выдачей банковской карты.


Как отмечает Бабичева Ю.А. [15] сберегательные вклады имеют свои преимущества  и недостатки для банков. 
Преимуществом является то, что с помощью сберегательных вкладов мобилизуются неиспользованные доходы населения и превращаются в производительный капитал. Недостатки же для банков состоят в  необходимости выплаты повышенных процентов по вкладам и  подверженности этих вкладов экономическим, политическим, психологическим факторам,  что повышает угрозу быстрого оттока средств с этих счетов и потерю ликвидности банка [19].

Депозитные операции – понятие широкое, поскольку к ним относится вся деятельность банка, связанная с привлечением средств во вклады. 
Особенностью этой группы пассивных операций является то, что банк имеет сравнительно слабый контроль над объемом таких операций, так как инициатива в помещении  средств во вклады исходит от вкладчиков. 
При этом, как показывает практика, вкладчика интересуют не только выплаченные банком проценты, но и надежность сохранения доверенных банку средств [17].

Организация депозитных операций должна осуществляться при соблюдении ряда принципов:

· получение текущей прибыли и создание условий для ее получения в будущем;

· гибкая политика при управлении депозитными операциями для поддержания оперативной ликвидности банка;

· согласованность между депозитной политикой и доходностью активов;

· развитие банковских услуг с целью привлечения клиентов [22,30].

Политика, проводимая банком по привлечению свободных денежных средств, регламентируется депозитной политикой банка, разрабатываемой каждой кредитной организацией самостоятельно [30].

1.2 Нормативно-правовые основы организации депозитных операций коммерческих банков

Согласно статье 36 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» денежные средства в валюте Российской Федерации и иностранной валюте, размещаемые физическими лицами в целях хранения и получения дохода, называются вкладами.

При этом право на привлечение денежных средств во вклады имеют банки, которым  такое право предоставлено в соответствии с лицензией, выдаваемой Банком России, участвующими в системе обязательного страхования вкладов физических лиц в банках и состоящими на учете в организации, осуществляющей функции по обязательному страхованию вкладов [3]. 

Лицензия на привлечение во вклады денежных средств физических лиц выдается коммерческим банкам лишь после двух лет их успешной и устойчивой работы на рынке банковских услуг.

Вкладчиком может быть и юридическое лицо (хотя  Федеральный Закон «О банках и банковской деятельности» называет вкладчиками только физических лиц). Вклад, который делает юридическое лицо, обычно именуется банковским счетом (депозитом) [2].

В российской банковской практике к ним относят также средства, привлеченные путем продажи своим клиентам банковских сертификатов и векселей [22].
Регулируется такой выпуск ГК РФ (часть 2) статьей 844, согласно которой сберегательный (депозитный) сертификат является ценной бумагой, удостоверяющей сумму вклада, внесенного в банк, и права вкладчика (держателя сертификата) на получение по истечении установленного срока суммы вклада и обусловленных в сертификате процентов в банке, выдавшем сертификат, или в любом филиале этого банка [1].

Сберегательные (депозитные) сертификаты могут быть предъявительскими или именными.

В случае досрочного предъявления сберегательного (депозитного) сертификата к оплате банком выплачиваются сумма вклада и проценты, выплачиваемые по вкладам до востребования, если условиями сертификата не установлен иной размер процентов [1].

В рамках этих положений Центральным Банком РФ сформировано Положение «О сберегательных и депозитных сертификатах кредитных организаций» от 10.02.1992 N 14-3-20 [7].

В нем, как отмечает  Прошунин М.М. [30] устанавливаются единые для всех кредитных организаций Российской Федерации правила по выпуску и оформлению сберегательных и депозитных сертификатов.
Открытие и закрытие депозитов в российских банках регламентируется Инструкцией Центрального Банка РФ № 153-И «Об открытии и закрытии банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам). Отношения между сторонами регламентирует договор, в соответствии с которым одна сторона (банк), принявшая поступившую от другой стороны (вкладчика) или поступившую для нее денежную сумму (вклад), обязуется возвратить сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, предусмотренном договором [9].  

Если счет открывается физическому лицу, то данный договор называется договором банковского вклада. Для расчетных и текущих счетов юридических лиц предусматривается заключение договора банковского счета. Оба договора являются публичными и стандартными для всех клиентов банка. При открытии корреспондентских счетов между банками подписывается договор об установлении корреспондентских отношений, на основании которого осуществляется процедура открытия и обслуживания счетов данного вида. Договор составляется и оформляется работником управления межбанковского кредитования и корреспондентских отношений коммерческого банка.

Банки самостоятельно разрабатывают форму депозитного договора, которая носит  по каждому отдельному виду вклада типовой характер. Договоры банковских вкладов могут быть как стандартной формы, так и индивидуальными в зависимости от категории клиента, суммы и срока вносимого депозита [1].

Договор составляется в двух экземплярах: один хранится у вкладчика, другой – в банке в депозитном отделе. В договоре предусматривается сумма вклада, срок его действия, проценты, которые вкладчик получит после окончания срока действия договора, обязанности и права вкладчика, обязанности и права банка, ответственность сторон за соблюдение условий договора, порядок разрешения споров. Многие  банки устанавливают минимальный размер срочного вклада, величина которого зависит от ориентации банка на мелкого, среднего или крупного клиента. Со своей стороны банк обязуется своевременно исполнять все условия договора и нести ответственность за их нарушение, что может выражаться в установлении пени или штрафов за несвоевременную выдачу средств владельцам депозитов или выплату процентов. Споры, возникающие между банком и вкладчиком, должны решаться в арбитражном или судебном порядке (если вкладчиком является физическое лицо).

ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» [5] регулирует отношения по созданию и функционированию системы страхования вкладов, формированию и использованию ее денежного фонда, выплатам возмещения по вкладам при наступлении страховых случаев, а также отношения, возникающие в связи с осуществлением государственного контроля за функционированием системы страхования вкладов, и иные отношения, возникающие в данной сфере.
При организации депозитных операций коммерческие банки руководствуются также следующими нормативными и инструктивными материалами:

· ФЗ «О национальной платежной системе» от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ, который регулирует взаимоотношения сторон при использовании средств депозитных счетов [4];

· Положение ЦБ РФ от 24.04.2008 N 318-П «О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации» [6], который определяет правила приема и выдачи наличных денежных средств депозитов;

· Положение ЦБ РФ «О правилах осуществления перевода денежных средств от 19.06.2012  N 383-П» [8], согласно которому производятся все перечисления с депозитных счетов клиента в банке.
1.3 Понятие депозитной политики коммерческих банков и ее роль в организации депозитных операций
Депозитные операции в банке проводятся в соответствии с разработанной и утвержденной депозитной политикой банка, которая представляет собой комплекс мер, направленных на мобилизацию банками денежных средств юридических и физических лиц, в форме вкладов (депозитов) с целью их последующего взаимовыгодного использования [30]. 

Конечной целью выработки и реализации эффективной депозитной политики любого коммерческого банка является увеличение объема ресурсной базы при минимизации расходов банка и поддержании необходимого уровня ликвидности с учетом всех видов риска [28].

Основными элементами депозитной политики коммерческого банка являются: 

· стратегия банка по разработке основных направлений депозитного процесса;

· тактика банка по организации формирования ресурсной базы;

· контроль за реализацией депозитной политики [19].

Как правило, в зарубежной практике коммерческим банкам предлагается разрабатывать специальный документ по депозитной политике, который позволял бы определить стратегию и тактику банка в организации депозитного процесса [15].

Учитывая мировой опыт проведения банками депозитных операций и возможность его адаптации к российским условиям, профессор О.И. Лаврушин [22] рекомендует модель, которая  сформирована, исходя их текущих задач, которые требуется решать в процессе осуществления депозитных операций и создания оптимальной ресурсной базы банка.

Первый этап «Общие положения и цели депозитной политики» определяет структуру коммерческого банка в сфере привлечения ресурсов. Второй этап отражает последующие направления тактики банка в вопросах управления депозитными операциями со стороны персонала банка. Третий этап детализирует конкретные операции банка и подходы к организации депозитного процесса на различных этапах выполнения депозитного договора банка с клиентом. Четвертый этап предусматривает систему мер по контролю и управлению депозитным процессом.

Депозитная политика банка определяется, во-первых, приоритетами в выборе клиентов и депозитных инструментов (сегментирование рынка), во-вторых, нормами и правилами, регламентирующими практическую деятельность банковского персонала, реализующего эти приоритеты на практике. В нормативных документах обычно находят отражение такие вопросы, как:

- стратегия банка по привлечению средств;

- соотношение между собственными и привлеченными средствами;

- предпочтительные виды вкладов и депозитов, сроки их привлечения, основной контингент по депозитам;

- условия привлечения депозитов, вкладов населения и межбанковских депозитов, в том числе минимальные и максимальные процентные ставки;

- способы привлечения депозитов – на основе договоров банковского вклада, межбанковских соглашений, путем выпуска собственных сертификатов;

- условия и порядок размещения депозитов в Банке России и других коммерческих банках;

- способы начисления и выплаты процентов;

- права и обязанности владельцев депозита и банка;

- правила и условия привлечения каждого вида вкладов, формы договоров, документооборот и друб.[22]

Качество депозитной политики и эффективность депозитных операций зависят также и от компетентности руководства банка и уровня квалификации персонала, занимающегося отбором конкретных предложений по депозитам и выработкой условий депозитных договоров. В своей деятельности службы банка, участвующие в формировании его ресурсной базы, опираются на законы РФ, подзаконные и нормативные акты РФ, инструкции Банка России, а также на внутрибанковские инструкции, определяющие порядок и схему взаимодействия всех банковских подразделений [20].

Рост доли привлеченных ресурсов отражает активную работу банка с клиентурой, но одновременно требует эффективного их использования и отдачи. Оценка структуры привлеченных средств по клиентам и срокам позволяет выявить, из каких секторов экономики и на какой срок привлекается основная масса денежных средств. Так, увеличение доли срочных депозитов является положительным моментом, несмотря на рост процентных расходов (стоимость срочных депозитов выше, чем по депозитам до востребования, но обычно ниже, чем по межбанковским кредитам) [18].

Одной из центральных проблем депозитной политики банка является определение оптимального периода хранения срочных вкладов юридических и физических лиц. 
Сроки должны быть увязаны со сроками оборачиваемости кредитов на выдачу которых могут быть направлены срочные депозиты. 

Срочные депозиты носят характер стабильной части привлекаемых ресурсов, что позволяет осуществлять кредитование на более длительные сроки и, следовательно, под более высокий процент. 

Депозиты до востребования, особенно остатки на счетах, - самый дешевый ресурс для банка [23].

Рассматривая сущность депозитной политики коммерческих банков, необходимо затронуть такие вопросы, как: субъекты и объекты депозитной политики, принципы ее формирования, а также границы депозитной политики.

В состав субъектов депозитной политики ком​мерческого банка включены клиенты банка, коммерческие банки и государственные учреждения. 

К объектам депозитной политики отнесены привлеченные средства банка и дополнительные услуги банка (комплексное обслуживание). 

Под общими принципами депозитной политики понимаются принципы, единые и для государственной денежно-кредитной политики ЦБ РФ, проводимой на макроэкономическом уровне, и для полити​ки на уровне каждого конкретного коммерческого банка. К ним следует от​нести принципы комплексного подхода, научной обоснованности, оптималь​ности и эффективности, а также единство всех элементов депозитной поли​тики банка. Комплексный подход выражается как в разработке теоретических основ, приоритетных направлений депозитной политики банка с точки зрения стратегии его развития, так и в определении наиболее эффективных и оптимальных для данного этапа развития банка тактических приемов и методов ее реализации.

К специфическим принципам депозитной политики относятся принципы обеспечения оптимального уровня издержек банка, безопасности проведения депозитных операций, надежности, поскольку банк, осуществляя аккумуляцию временно свободных денежных средств с целью их последующего размещения, стремится получить доход не любой ценой, а с учетом реалий рынка, на котором он осуществляет свою деятельность [26].

Соблюдение перечисленных принципов позволяет банку сформировать как стратегические, так и тактические направления в организации депозитного процесса, обеспечивая тем самым эффективность и оптимизацию его депозитной политики.

Успешная реализация многогранной цели депозитной политики банка предполагает решение в процессе ее формирования таких задач, как:

· содействие в процессе проведения депозитных операций получению банковской прибыли или созданию условий для получения прибыли в буду​щем;

· поддержание необходимого уровня банковской ликвидности;

· обеспечение диверсификации субъектов депозитных операций и сочета​ние разных форм депозитов;

· поддержание взаимосвязи и взаимной согласованности между депозитными операциями и операциями по выдаче ссуд по суммам и срокам депози​тов и кредитных вложений;

· минимизация свободных средств на депозитных счетах;

· проведение гибкой процентной политики;

· постоянное изыскание путей и средств уменьшения процентных расхо​дов по привлеченным ресурсам;

· развитие банковских услуг и повышение качества и культуры обслуживания клиентов.

Анализ сложившейся практики свидетельствует, что формирование депозитной базы любого коммерческого банка, как процесс сложный и трудоемкий, связано с большим количеством проблем как субъективного, так и объективного характера [25].

Для современной банковской системы Российской Федерации характерен переход на качественно новый этап развития, обусловленный возрастающей конкуренцией кредитных организаций и необходимостью сохранения или усиления рыночных позиций, что затрагивает все без исключения сферы деятельности банков. 
Количественное увеличение объемов осуществляемых операций и повышение рентабельности банковской деятельности требуют от кредитных организаций повышения качества управления депозитными ресурсами и пересмотра подходов, положенных в основу формирования депозитной политики, которая должна учитывать новые экономические условия и потребности субъектов экономики, соответствовать общей стратегии развития банка.

В последние годы специалисты банковского дела отмечают возрастающее влияние депозитной политики коммерческих банков на развитие их деятельности. Вместе с тем недостаточная разработанность теоретических основ формирования, проблем практической реализации и методов оценки депозитной политики ослабляет ее воздействие на улучшение количественных и качественных показателей функционирования коммерческих банков и банковской системы в целом [19].
При этом немаловажным фактором, влияющим на выбор депозитной политики, является риск. Оценка уровня риска является одним из важнейших этапов риск – менеджмента, так как для управления риском его необходимо, прежде всего, проанализировать и оценить.

В банковской практике выделяют два этапа оценки риска: качественный и количественный. Задачей качественного анализа риска является выявление источников и причин риска, этапов и работ, при выполнении которых возникает риск. На этапе количественного анализа риска вычисляются числовые значения величин отдельных рисков и риска объекта в целом. 

Проведенная оценка рисков позволяет более качественно осуществлять планирование и прогнозирование депозитных операций.  

В основе планирования и прогнозирования депозитных операций в банке лежит разработанная и утвержденная депозитная политика банка, которая представляет собой комплекс мер, направленных на мобилизацию банками денежных средств юридических и физических лиц, в форме вкладов (депозитов) с целью их последующего взаимовыгодного использования [30]. 

Конечной целью выработки и реализации эффективной депозитной политики любого коммерческого банка является увеличение объема ресурсной базы при минимизации расходов банка и поддержании необходимого уровня ликвидности с учетом всех видов риска [28].

Основными направлениями планирования и прогнозирования депозитных операций коммерческого банка являются: 

-стратегия банка по разработке основных направлений депозитного процесса;

-тактика банка по организации формирования ресурсной базы;

-контроль за реализацией депозитной политики [19].

Как правило, в зарубежной практике коммерческим банкам предлагается разрабатывать специальный документ по депозитной политике, который позволял бы определить стратегию и тактику банка в организации депозитного процесса [15].

Учитывая мировой опыт проведения банками депозитных операций и возможность его адаптации к российским условиям, О.И. Лаврушин [22] рекомендует следующую схему модели планирования и прогнозирования депозитных операций (рисунок 1).







Рисунок 1 - Модель планирования и прогнозирования депозитных операций банка

Модель сформирована, исходя их текущих задач, которые требуется решать в процессе осуществления депозитных операций и создания оптимальной ресурсной базы банка  [22].

Динамика развития банковского сектора за последние 3 - 5 лет демонстрирует, что одним из наиболее активно развивающихся направлений деятельности кредитных организаций является внедрение инноваций в сфере банковских технологий.
На данный момент банковский сектор вошел в число лидеров в части автоматизации бизнеса среди всех отраслей российской экономики. 
При этом инвестиции банков в развитие технологий продолжают расти.

В настоящее время наибольшее внимание уделено развитию дистанционного банковского обслуживания. Уже получили широкое распространение такие системы как «клиент-банк», «телефонный банкинг» и «интернет-банкинг», использование банковских карт и зарплатные проекты. Использование данных способов предоставляет клиентам такие услуги, как удаленное управление счетом, телефонный WAP-банкинг, SMS-информирование, проведение торговых операций на биржах.

Принятый Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» сформировал правовую базу для развития новых механизмов совершения платежей. 
В 2014 году вступили в силу изменения в ГК РФ, согласно которым появились новые банковские счета (депозиты), такие, как счета эскроу или номинальные счета. .

На сегодняшний день на рынке известные зарубежные устройства для онлайн-зачисления на депозит проинкассированной выручки: CIMA CDS 707 (Италия), Castella (Германия).

АДМ устанавливают в помещении клиента. Доступ осуществляется с помощью карты доступа, которая выдается кассирам и инкассаторам, производящим инкассацию АДМ. Машина снабжена средством распознавания банкнот, может распознать подделку. Во время инкассации денежные средства попадают в сейф-пакет или в приемную кассету, которые находятся внутри сейфа. Сам же сейф имеет не ниже, чем второй класс защиты. В зависимости от желания заказчика, фирмы-изготовители АДМ могут комплектовать машину другими дополнительными устройствами.

Одним из наиболее перспективных направлений, по мнению специалистов, является видеобанкинг [15]. Использование канала видеобанкинга открывает интересные возможности:

- удаленный пользователь может установить и поддерживать контакт с прикрепленным к нему специалистом банка, а также советником по наиболее сложным продуктам и финансовым решениям;

- один эксперт сможет консультировать клиентов во множестве отделений, выезжая на встречи с клиентами только в случае крайней необходимости;

- банк экономит на подготовке и (или) привлечении таких дорогостоящих специалистов, концентрируя их в головном офисе и обеспечивая их высокую загрузку.

Все выше изложенное позволяет сделать вывод о том, что организация депозитных операций  находится на новой стадии развития и требует тщательного изучения.
2 Организационно-экономическая характеристика ПАО «Норвик банк»
ПАО «Норвик Банк» — российский коммерческий банк, основанный 22 ноября 1990 года, и являющийся одним из лидеров на рынке финансовых услуг Кировской области.

История кредитно-финансового учреждения «Вятка банк» была начала в ноябре 1990 года, когда на паевой основе в Кирове была учреждена новая банковская организация. При этом функции учредителей исполнили 58 юр. лиц.

В 1992 году было осуществлено преобразование кредитной компании в акционерное общество. В 2002 году было получено современное название банка.

Со 2 июля 2015 АКБ «Вятка банк» ОАО сменил свое юридическое наименование на ПАО «Норвик Банк». 
Банк осуществляет свою деятельность на основании лицензии ЦБ РФ № 902 от 17.07.2015года.

В настоящее время сеть обслуживания ПАО «Норвик Банка» состоит из 35 офисов (13 из которых расположены в районах Кировской области, 17 в Кирове, 1 в Москве, 1 в Перми, 2 в Йошкар-Оле и 1 в Нижнем Новгороде), включает в себя около 70 банкоматов, а также более 150 POS-терминалов.

«Норвик Банк» является:

· Участником Государственной системы страхования вкладов физических лиц (свидетельство N559 от 04.02.2005г.).

· Членом Ассоциации Российских банков.

· Членом Ассоциации региональных банков «Россия».

· Членом Московской межбанковской Валютной Биржи.

· Членом Санкт-Петербургской Валютной Биржи.

· Членом Нижегородской Валютно-фондовой Биржи.

· Членом Вятской торгово-промышленной палаты.

Лицензия на осуществление банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте без права привлечения во вклады денежных средств физических лиц № 902 от 17.07.2015 года, выданная Банком России.

Лицензия на привлечение во вклады денежных средств физических лиц в рублях и иностранной валюте № 902 от 17.07.2015 года, выданная Банком России. 
Высшим органом управления Банка является общее собрание акционеров (приложение А).

Общее руководство деятельностью Банка осуществляет Совет директоров Банка.

В своей деятельности Совет директоров Банка руководствуется действующим законодательством РФ и (или) нормативными актами Банка России.

Совет директоров Банка осуществляет общее руководство деятельностью Банка и вправе рассмотреть и принять решение по любому вопросу деятельности Банка за исключением решения вопросов, отнесенных Федеральным законом «Об акционерных обществах» и Уставом Банка к компетенции общего собрания акционеров Банка.

Целями деятельности Совета директоров являются осуществление стратегического управления Банком, в том числе обеспечение достижения максимальной прибыли и увеличение активов Банка, а также защита прав и законных интересов акционеров, осуществление Положение о Совете директоров ПАО «Норвик Банк» постоянного контроля за исполнительными органами, обеспечение полноты, достоверности и объективности публичной информации о Банке.

Исполнительные органы: Правление Банка и Президент Банка.
Организационная структура банка построена по функциональному принципу (приложение Б).

Исследование структуры баланса коммерческого банка целесообразно начинать с пассива, отражающего источники собственных и привлеченных средств, поскольку объем и структура пассивов в значительной степени предопределяют условия, формы и направления использования банковских ресурсов, то есть объем и структуру активов. Данные для расчета представлены в приложениях В, Г.
Таблица 3 - Состав и структура пассивов баланса ПАО «Норвик Банк»

	Показатель
	01.01.2014
	01.01.2015
	01.01.2016
	Абс. откл., +,-
	Отн. %

	
	млн.руб.
	уд.вес
	млн.руб.
	уд.вес
	млн.руб.
	уд.вес
	млн.руб.
	п.п.
	

	Собственные средства, всего, в т.ч.
	2411,9
	13,85
	2547,8
	15,85
	2523,7
	17,87
	111,8
	4,02
	104,64

	уставный капитал
	1344,6
	7,72
	1351
	8,41
	1351,5
	9,57
	6,9
	1,85
	100,51

	резервный фонд
	50,3
	0,29
	55,3
	0,34
	68,8
	0,49
	18,5
	0,2
	136,78

	результаты переоценки
	377,7
	2,17
	213,9
	1,33
	288,1
	2,04
	-89,6
	-0,13
	76,28

	добавочный капитал
	3,8
	0,02
	3,8
	0,02
	3,8
	0,03
	0
	0,01
	100

	нераспределенная и неиспользованная прибыль
	635,6
	3,65
	923,8
	5,75
	811,5
	5,75
	175,9
	2,1
	127,67

	Привлеченные средства, всего, в т.ч.
	14849,8
	85,24
	13386,4
	83,29
	11504,3
	81,48
	-3345,5
	-3,76
	77,47

	Депозитные ресурсы, из них
	14193,8
	81,48
	12838,7
	79,88
	11496,2
	81,42
	-2697,6
	-0,06
	80,99

	депозиты физ. лиц
	10144,3
	58,23
	10086,9
	62,76
	9123,4
	64,62
	-1020,9
	6,39
	89,94

	депозиты юр. лиц
	4049,5
	23,25
	2751,8
	17,2
	2372,8
	16,81
	-1676,7
	-6,44
	58,59

	Недепозитные ресурсы, из них
	656
	3,77
	547,7
	3,4
	8,1
	0,06
	-647,9
	-3,71
	1,23

	кредиты и депозиты ЦБ РФ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	средства кредитных организаций
	28,5
	0,16
	19,4
	0,12
	8,1
	0,06
	-20,4
	-0,1
	28,42

	выпущенные долговые обязательства
	627,5
	3,60
	528,3
	3,29
	0
	0
	-627,5
	3,60
	0

	Обязательства банка по прочим операциям 
	158,7
	0,91
	138,2
	0,86
	91,1
	0,65
	-67,6
	-0,26
	57,40

	ИТОГО ПАССИВЫ БАНКА
	17420,4
	100
	16072,1
	100
	14119,1
	100
	-3301,3
	х
	81,05


За анализируемый период состав пассивов баланса ПАО «Норвик Банк» уменьшился на 3301,3 млн. руб. (18,95%). Это произошло за счет уменьшения привлеченных средств на 3345,5 млн. руб. (22,53%). Этот спад вызван значительным уменьшением депозитных ресурсов на 2697,6 млн. руб. (10,06%). Также уменьшились обязательства банка по прочим операциям на 67,6 млн. руб. (42,6%). В то же время увеличился состав собственных средств банка на 111,8 млн. руб. (4,64%). Этот рост вызван значительным увеличением нераспределенной и неиспользованной прибыли на 175,9 млн. руб. (27,67).

Наибольший удельный вес в структуре пассивов баланса ПАО «Норвик Банк» имеют привлеченные средства: в 2013 году удельный вес составлял 85,24%, к 2015 году он снизился на 3,76 п.п. Соответственно уменьшился удельный вес недепозитных ресурсов на 3,71 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 3,77%, в 2015году – 0,06%. Также уменьшился удельный вес обязательств банка по прочим операциям на 0,26 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 0,91%, в 2015 году – 0,65%. В то же время увеличился удельный вес собственных средств банка на 4,02 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 13,85%, в 2015 году – 17,87%. Соответственно увеличился удельный вес нераспределенной и неиспользованной прибыли на 2,1 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 3,65%, в 2015 году – 5,75%.

Данные пассива баланса банка за 2015 год представлены в диаграмме

[image: image1.emf]2523.7

11504.3

91.1

2015 год

Собственные 

средства, всего

Привлеченные 

средства, всего

Обязательства банка 

по прочим 

операциям 


Рисунок 2 – Пассив баланса банка

Активные операции банка составляют существенную и определяющую часть его операций.
Актив баланса характеризует состав, размещение и целевое использование средств банка.
Состав и структура активов баланса ПАО «Норвик Банк» представлены в таблице 4.

Таблица 4 - Состав и структура активов баланса ПАО «Норвик Банк»

	Показатель
	01.01.2014
	01.01.2015
	01.01.2016
	Абс. откл., +, -
	Отн., %

	
	млн.руб.
	уд.вес
	млн.руб.
	уд.вес
	млн.руб.
	уд.вес
	млн.руб.
	п.п
	

	Денежные средства и средства ЦБ РФ
	998,3
	5,73
	1174,8
	7,31
	1067,9
	7,56
	69,6
	1,83
	106,97

	Средства в кредитных организациях
	74,8
	0,43
	1034,1
	6,43
	316,7
	2,24
	241,9
	1,81
	423,4

	Вложения в ценные бумаги 
	3443,2
	19,77
	0,1
	0,0006
	0,1
	0,0007
	-3443,1
	-19,77
	0,003

	Ссудная задолженность
	10224
	58,69
	8273,3
	51,48
	5679,7
	40,24
	-4544,3
	-18,45
	55,55

	Основные средства НА и МА
	2172,8
	12,47
	1437,2
	8,94
	1572,7
	11,14
	-600,1
	-1,33
	72,38

	Прочие активы
	507,3
	2,91
	4152,9
	25,84
	5481,9
	38,83
	4974,6
	35,92
	1080,6

	ИТОГО АКТИВЫ БАНКА
	17420,4
	100
	16072,4
	100
	14119,1
	100
	-3301,3
	х
	81,05


За анализируемый период состав активов баланса ПАО «Норвик Банк» уменьшился на 3301,3 млн. руб. (18,95%). 

Это произошло за счет уменьшения ссудной задолженности на 4544,3 млн. руб. (44,45%). 

Также уменьшились вложения в ценные бумаги на 3443,1 млн. руб. (99,997%).
Уменьшились и основные средства НА и МА на 600,1 млн. руб. (27,62%). В то же время значительно увеличились прочие активы банка на 4974,6 млн. руб. (980,6%). Также увеличились средства в КО на 241 млн. руб. (323,4%). Увеличились и денежные средства и средства в ЦБ РФ на 69,6 млн. руб. (6,97%).

Наибольший удельный вес в структуре активов баланса ПАО «Норвик Банк» имеет ссудная задолженность: в 2013 году удельный вес составлял 58,69%, к 2015 году он снизился на 18,45 п.п. Также уменьшился удельный вес вложений в ценные бумаги на 19,769 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 19,77%, в 2015 году – 0,0007%. Уменьшился удельный вес основных средств НА и МА на 1,33 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 12,47%, в 2015году – 11,14%. В то же время увеличился удельный вес прочих активов на 35,92 п.п.: в 2013году удельный вес составлял 2,91%, в 2015 году – 38,83%. Также  увеличился удельный денежных средств и средств в ЦБ РФ на 1,83 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 5,73%, в 2015 году – 7,56%. Удельный вес увеличился и у средств в КО на 1,81 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 0,43%, в 2015 году – 2,24%.

Данные актива баланса банка за 2015 год представлены в диаграмме на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Актив баланса банка
Актив и пассив баланса коммерческого банка тесно связаны друг с другом. Выходя на рынки кредита, покупая и продавая ценные бумаги, предоставляя клиентам разнообразные услуги, банки постоянно контролируют состояние своих пассивов, следят за наличием свободных ресурсов, сроками востребования депозитов, стоимостью привлекаемых капиталов.

Основная цель деятельности коммерческого банка – получение максимальной прибыли при обеспечении устойчивого длительного функционирования и прочной позиции на рынке. Получаемые банком доходы должны покрывать его расходы и создавать прибыль. Часть доходов банка направляется на создание резервов для покрытия потенциальных рисков. Банк должен обеспечить не только достаточность объема доходов для покрытия своих расходов, но и ритмичность их поступления. 

Таблица 5 - Состав и структура доходов ПАО «Норвик Банк»

	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Абс. откл., +, -
	Отн., %

	
	млн. руб.
	уд.вес
	млн. руб.
	уд.вес
	млн. руб.
	уд.вес
	млн. руб.
	п.п.
	

	Процентные доходы, всего, в т.ч.
	1928
	74,94
	1987,4
	61,38
	1694
	62,76
	-234
	-12,18
	87,86

	проценты по предоставленным кредитам
	1639,5
	63,73
	1677,4
	51,8
	1122,7
	41,6
	-516,8
	-22,13
	68,48

	% по размещенным ценным бумагам
	288,6
	11,22
	310
	9,57
	571,4
	21,17
	282,8
	9,95
	197,99

	Непроцентные доходы, всего, в т.ч.
	644,7
	25,06
	1250,6
	38,62
	1005,1
	37,24
	360,4
	12,18
	155,9

	чистые доходы от операций с ин.валютой
	70,9
	2,76
	630,2
	19,46
	329,1
	12,19
	258,2
	9,43
	464,17

	доходы от участия в капитале других юр. лиц
	2,3
	0,09
	3,5
	0,11
	0,7
	0,003
	-1,6
	-0,087
	30,43

	комиссионные доходы
	508,1
	19,75
	477,2
	14,74
	520,2
	19,27
	12,1
	-0,48
	102,38

	изменение резервов
	0
	0
	70,5
	2,18
	15,4
	0,57
	15,4
	0,57
	0

	прочие доходы
	63,4
	2,46
	69,2
	2,14
	139,7
	5,18
	76,3
	2,72
	221,75

	ИТОГО ДОХОДЫ БАНКА
	2572,7
	100
	3238
	100
	2699,1
	100
	126,4
	х
	104,91


За анализируемый период состав доходов баланса ПАО «Норвик Банк» увеличился на 126,4  млн. руб. (4,91%). 
Это произошло за счет увеличения непроцентных доходов банка  на 360,4 млн. руб. (55,9%). Этот рост вызван значительным увеличением чистых доходов от операций с ин.валютой на 258,2 млн. руб. (364,17%). В то же время  уменьшились процентные доходы банка на 234 млн. руб. (12,14%). Этот спад вызван существенным уменьшением процентов по предоставленным кредитам на 516,8 млн. руб. (31,52%). 

Наибольший удельный вес в структуре доходов баланса ПАО «Норвик Банк» имеют процентные доходы: в 2013 году удельный вес составлял 74,94%, к 2015 году он снизился на 12,18 п.п. Соответственно уменьшился  удельный вес процентов по предоставленным кредитам на 22,13 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 63,73%, в 2015 году – 41,6%. В то же время увеличился  удельный вес непроцентных доходов  банка  на 12,18 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 25,06%, в 2015 году – 37,24%.Соответственно увеличился удельный вес чистых доходов от операций с ин.валютой на 9,43п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 2,76%, в 2015 году – 12,19%.
Расходы возникают вследствие уменьшения выгоды в форме оттока или возникновения задолженности. А это ведет к тому, что собственный капитал значительно уменьшается. В то время как доходы увеличивают объем капитала, расходы его значительно уменьшают.
Таблица 6 – Состав и структура расходов ПАО «Норвик Банк»

	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Абс. откл., +, -
	Отн., %

	
	млн. руб.
	уд.вес
	млн. руб.
	уд.вес
	млн. руб.
	уд.вес
	млн. руб.
	п.п.
	

	Процентные расходы, всего, в т.ч.
	1015,6
	40,87
	950
	32
	1014
	36,24
	-1,6
	-4,63
	99,84

	Проценты по привлеченным средствам КО
	29,6
	1,19
	27,6
	0,93
	0,6
	0,02
	-29
	-1,17
	2,03

	Проценты по привлеченным средствам клиентов (не КО)
	984,6
	39,62
	897,3
	30,22
	977,9
	34,95
	-6,7
	-4,67
	99,32

	Проценты по выпущенным долговым обязательствам
	1,4
	0,06
	25,1
	0,85
	35,4
	1,27
	34
	1,21
	25,29

	Непроцентные расходы, всего, в т.ч.
	1469,2
	59,13
	2018,9
	68
	1784
	63,76
	314,8
	4,63
	121,43

	Чистые расходы от операций с ин.валютой
	0
	0
	413,6
	13,93
	132,9
	4,75
	132,9
	4,75
	0

	Комиссионные расходы
	21,5
	0,87
	27,8
	0,94
	30
	1,07
	8,5
	7,63
	139,53

	Операционные расходы
	1016,1
	40,89
	1053,5
	35,48
	1233,9
	44,1
	217,8
	3,21
	121,43

	Изменение резервов
	324,6
	13,06
	282,8
	9,53
	341,3
	12,2
	16,7
	-0,86
	105,14

	Прочие расходы
	107
	4,31
	241,2
	8,12
	45,9
	1,64
	-61,1
	-2,67
	42,9

	ИТОГО РАСХОДЫ БАНКА
	2484,8
	100
	2968,9
	100
	2798
	100
	312,2
	х
	112,6


За анализируемый период состав расходов баланса ПАО «Норвик Банк» увеличился на 313,2 млн. руб. (12,6%). Это произошло за счет увеличения непроцентных расходов  на 314,8 млн. руб. (21,43%). Этот рост вызван значительным увеличением операционных расходов на 217,8 млн. руб. (21,43%). 
В то же время  уменьшились процентные расходы банка на 1,6 млн. руб. (0,16%). Этот спад вызван уменьшением процентов по привлеченным средствам КО на 29 млн. руб. (97,97%). 

Наибольший удельный вес в структуре расходов баланса ПАО «Норвик Банк» имеют непроцентные расходы: в 2013 году удельный вес составлял 59,13%, к 2015 году он увеличился на 4,63 п.п. 
Соответственно увеличился  удельный вес чистых расходов от операций с ин.валютой на 4,75 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 0%, в 2015 году – 4,75%. В то же время  уменьшился удельный вес процентных расходов банка  на 4,63 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 40,87%, в 2015 году – 36,24%.Соответственно уменьшился удельный вес процентов по привлеченным средствам клиентов (не КО) на 4,67 п.п.: в 2013 году удельный вес составлял 39,62%, в 2015 году – 34,95%.

Таблица 7 - Финансовые результаты деятельности ПАО «Норвик Банк»
	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Абс. откл., +, -
	Отн., %

	Процентная маржа,  млн. руб.
	912,4
	1037,4
	680
	-232,4
	74,53

	Коэффициент процентной маржи, млн. руб.
	47,32
	52,2
	40,14
	-7,18
	84,83

	Прибыль (убыток) после налогообложения, млн. руб.
	87,9
	269,1
	-98,9
	-186,8
	-112,51

	Рентабельность (убыточность) деятельности КБ, %
	3,54
	9,06
	-3,53
	-7,07
	99,72


За анализируемый период процентная маржа уменьшилась на 232,4 млн. руб. (25,47%). Уменьшился и коэффициент процентной маржи  на 7,18 п.п. Также уменьшилась рентабельность деятельности КБ на  7,07  п.п. 
Прибыль после налогообложения уменьшилась на 186,8 млн. руб. (12,51%). 

Нормативы деятельности ПАО «Норвик Банк» представлены в таблице 8.
За анализируемый период норматив достаточности увеличился с 12.30 до 14.80. Это означает  обеспеченность банка капиталом (уровень капитализации) и качеством активов.
Таблица 8 - Нормативы деятельности ПАО «Норвик Банк»
	Норматив
	Оптимальное значение
	01.01.2014
	01.01.2015
	01.01.2016

	Норматив достаточности

Н1.0
	10.00
	12.30
	16.10
	14.80

	Норматив мгновенной ликвидности Н2
	15.00
	37.10
	130.30
	205.10

	Норматив текущей ликвидности Н3
	50.00
	123.80
	210.20
	1131.20

	Норматив долгосрочной ликвидности Н4
	120.00
	35.90
	19.70
	9.70

	Норматив максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков Н6
	
	макс. 21.90
	макс. 21.30
	макс. 19.60

	Норматив максимального размера крупных кредитных рисков Н7
	800.00
	275.50
	201.80
	227.80


Норматив мгновенной ликвидности увеличился с 37.10 до 205.10.Он ограничивает риск потери банком платежеспособности в течение одного дня.

 Норматив текущей ликвидности за период увеличился с 123.80 до 1131.20. Он ограничивает риск потери банком платежеспособности в течение ближайших (к дате расчета норматива) 30 дней. Все эти нормативы выходят за пределы оптимального значения.
Норматив долгосрочной ликвидности уменьшился с 35.90 до 9.70. Норматив Н4 ограничивает риск неплатежеспособности кредитной организации в результате размещения средств в долгосрочные активы.
Также уменьшился норматив максимального размера крупных кредитных рисков с275.50 до 227.80.Н7 регулирует (ограничивает) совокупную величину крупных кредитных рисков банка и определяет максимальное отношение совокупной величины крупных кредитных рисков и размера собственных средств (капитала) банка. 
Эти два норматива находятся в рамках оптимального значения.  

3 Организация депозитных операций и депозитная политика коммерческого банка (на примере  ПАО «Норвик Банк»)
3.1 Депозитная политика банка 
В основе организации депозитных операций банка лежит депозитная политика.

Депозитная политика является основополагающим документом в практической деятельности ПАО «Норвик банк» по формированию ресурсной базы за счет привлечения средств клиентов.

Депозитная политика является одной из важнейших составляющих стратегии Банка в области удовлетворения потребностей клиентов в эффективном использовании свободных денежных средств и формирования ресурсной базы Банка, обеспечивающей возможности устойчивого наращивания объемов реализации банковских продуктов и услуг.

Депозитная политика ПАО «Норвик банк» представляет собой действующую в Банке совокупность целей и задач Банка по наращиванию ресурсной базы путем привлечения средств корпоративных клиентов и физических лиц; приоритетов развития Банка в области формирования ресурсной базы; принципов организации работы по привлечению средств клиентов; внутренних положений и инструкций Банка, регламентирующих порядок и процедуры организации работы по привлечению средств клиентов.

Область действия Депозитной политики охватывает весь спектр депозитных продуктов и услуг Банка в рублях и иностранной валюте для юридических лиц, не являющихся кредитными организациями, и физических лиц.

Депозитная политика утверждается Советом директоров Банка.

Целью Депозитной политики Банка является обеспечение формирования и поддержания необходимой ресурсной базы Банка за счет привлечения средств клиентов, направленное на решение следующих основных задач:

· поддержание необходимого уровня ликвидности;

· обеспечение устойчивости ресурсной базы Банка за счет диверсификации пассивов по клиентским сегментам, срокам и инструментам привлечения средств;

· формирования конкурентоспособной по ценовым параметрам, качеству и условиям предоставления линейки депозитных продуктов Банка;

· минимизация процентных расходов и транзакционньгх издержек Банка по привлечению ресурсов;

· создание условий для устойчивого наращивания объемов привлечения средств клиентов в соответствии со стратегическими задачами развития Банка.

Депозитная политика ПАО «Норвик банк» основывается и реализуется на следующих основных принципах:

· соответствие законодательству Российской Федерации;

· соблюдение условий добросовестной конкуренции на рынке банковских продуктов и услуг;

· минимизация рисков Банка и клиента;

· гибкий подход к учету потребностей и особенностей бизнеса клиента при заключении сделок;

· возможность оперативного реагирования на изменения рыночной ситуации;

· обоснованность ценовых условий заключаемых сделок по привлечению средств.

Реализация Депозитной политики осуществляется по схеме, представленной на рисунке 4.
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                                               2 этап



                                               3 этап



                                               4 этап

Рисунок 4 – Этапы реализации депозитной политики ПАО «Норвик банк»
Депозитная политика Банка осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, в частности, в соответствии с:

· Гражданским кодексом Российской Федерации,

· Федеральным законом РФ №395-1 от 02.12.1990г. «О банках и банковской деятельности»;

· Федеральным законом РФ от 07.08.2001 N 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

· другими нормативными актами, а также внутренними Стандартами Банка, регламентирующими взаимодействие подразделений Банка при реализации депозитных продуктов.

Подразделениями, отвечающими за проведение Депозитной политики Банка являются:

1. Управление по работе с корпоративными клиентами - в части привлечения средств корпоративных клиентов;

2. Отдел организации розничных продаж - в части привлечения средств физических лиц.

3. Подразделениями, отвечающими за привлечение денежных средств от юридических/физических лиц, являются Дополнительные офисы Банка и офис «Центральный».

В повседневной деятельности Банка реализация Депозитной политики осуществляется па основе внутрибанковской функционально-технологической документации, определяющей порядок взаимодействия и ответственность структурных подразделений:

· в процессе организации продаж по целевым клиентским и региональным сегментам и формам депозитных продуктов;

· за выполнение требований законодательства и внутрибанковской нормативной базы при реализации депозитных продуктов;

· за достижение установленных плановых количественных и качественных характеристик депозитного портфеля по подразделениям, реализующим депозитные продукты.

Подразделениями, отвечающими за разработку и актуализацию внутрибанковской нормативной и функционально-технологической документации в области привлечения средств клиентов являются:

· Отдел разработки корпоративных продуктов - в части привлечения средств корпоративных клиентов;

· Отдел разработки розничных продуктов - в части привлечения средств физических лиц.

При продажах депозитных продуктов корпоративным клиентам взаимодействие подразделений Банка осуществляется в соответствии со следующими внутренними функционально-технологическими документами:

Стандартом банка «Положение о порядке размещения срочных банковских вкладов юридических лиц в ПАО «Норвик банк»»;

Правилами размещения срочных вкладов юридических лиц, утвержденных Правлением банка;

Стандартом банка «Условия выпуска и обращения векселей Акционерно-коммерческого банка «Вятка-банк» открытого акционерного общества».

При продажах депозитных продуктов клиентам - физическим лицам взаимодействие подразделений Банка осуществляется в соответствии с внутренними функционально-технологическими документами, в т.ч.:

1-Правилами размещения срочных банковских вкладов физических лиц, утвержденных правлением банка;

2-Стандартом банка «Порядок совершения операций по вкладам физических лиц».

Банк осуществляет реализацию депозитных продуктов, утвержденных установленным порядком и входящим в утверждаемый Правлением Банка перечень банковских продуктов и услуг.

Продуктовый ряд депозитных продуктов формируется исходя из необходимости обеспечения:

· наиболее полного удовлетворения потребностей клиентов в предлагаемых Банком различных инструментах размещения свободных средств;

· стабильности состава продуктового ряда Банка по основным депозитным продуктам;

· возможностей гибкого реагирования на изменения рыночных условий, конкурентной среды и текущих потребностей Банка.

Формирование и актуализация продуктового ряда депозитных продуктов Банка осуществляются на основе учета следующих основных требований:

· соответствие продукта требованиям рынка, расширение продуктового ряда с учетом рыночных потребностей клиентов, основанное па результатах постоянного мониторинга рынка банковских продуктов и услуг:

· обеспечение дифференцированного подхода к различным группам клиентов, достигаемое за счел сочетания широкого продуктового спектра депозитных продуктов Банка и максимально достижимой для каждого конкретного продукта вариабельности условий предоставления по срокам и ценовым параметрам;

· простота и удобство реализации депозитных продуктов, включая этапы продвижения (маркетинг) продукта на рынке, предложения продукта потребителям, продажу продукта, сопровождения (поддержки) продукта после его продажи;

· обеспечение максимально возможного уровня технологического единства реализации депозитных продуктов во всех объектах сети Банка, включая дочерние и зависимые банки;

· минимизация внутренних транзакционньгх издержек Банка, связанных с проведением депозитных операций, достигаемая за счет сочетания универсализации договорной базы, оптимального уровня автоматизации технологий продаж и учета депозитных операций;

· минимизация операционных рисков Банка на всех этапах жизненного цикла сделок привлечения средств.

Процентные ставки, выплачиваемые Банком по привлекаемым ресурсам, являются важнейшим инструментом управления объемом и структурой привлеченных пассивов Банка, одним из основных инструментов практической реализации Депозитной политики Банка в отношениях с клиентами.

Порядок установления процентных ставок по депозитным продуктам устанавливается внутренними нормативными и функционально-технологическими документами Банка и основывается на следующих принципах:

· рыночная конкурентоспособность ценовых условий привлечения средств, ориентированная на предложения сопоставимых с Банком по объемным и качественным характеристикам субъектов банковского сектора региона;

· минимизация процентных расходов Банка по привлекаемым через депозитные инструменты средствам клиентов;

· согласованность ценовых условий привлечения средств клиентов с доходностью активов Банка, ориентированная на получение в процессе проведения депозитных операций прибыли и/или создание условий для получения прибыли в будущем;

· минимизация рисков резкого снижения объемов и ухудшения клиентской и срочной структуры депозитного портфеля Банка за счет применения гибкой политики при управлении депозитными операциями, в том числе для поддержания оперативной ликвидности Банка.

· использование единой линейки вкладов для физических лиц во всех подразделениях Банка.

Практическая реализация основных принципов установления процентных ставок осуществляется:

· использованием механизмов внутрибанковского перераспределения ресурсов через механизмы трансфертного ценообразования;

· применением регулярно или по мере необходимости корректируемой дифференцированной по срокам, валютам и объемам привлекаемых средств шкалы стандартных ставок привлечения ресурсов;

· созданием в Банке регламентированных механизмов и процедур оперативного принятия решений по применению индивидуальных ценовых и других условий привлечения средств клиентов.

Применение индивидуальных ценовых условий привлечения средств клиентов - юридических лиц осуществляется по решениям соответствующих полномочных органов Банка

Установление индивидуальных ценовых условий привлечения средств клиентов - юридических лиц применяется, как правило, для оперативного решения задач поддержания текущей ликвидности, выполнения требований ЦБ РФ по соблюдению установленных нормативов, вхождения в новые для Банка сегменты клиентской базы, а также привлечения или удержания конкретных клиентов при решении задач диверсификации клиентской структуры депозитного портфеля Банка.

Условия привлечения средств клиентов - физических лиц разрабатываются и утверждаются в соответствии с внутрибанковскими стандартами и положениями.

Контроль и мониторинг депозитного портфеля Банка осуществляется как на уровне депозитного портфеля в целом по Банку, так и на уровне портфелей подразделений Банка (Головной Банк и офисы Банка) и по группам депозиторов (юридические лица, физические лица).

3.2 Виды и характеристика депозитов банка
Согласно депозитной политике банка депозитные операции подразделяются на вклады физических лиц и депозиты юридических лиц.

В соответствии с Депозитной политикой ПАО «Норвик банк» предлагает следующие виды вкладов для физических лиц (таблица 9).
Следует отметить, что ежегодно банк пересматривает условия вкладов, меняет их виды.

В настоящее время линейка вкладов представлена 9-тью срочными вкладами и 2 –мя  вкладами до востребования.

Практически по всем из них предусмотрена капитализация процентов, за исключением валютного и моментального вклада, а также вклада «Свободные деньги» и вклада до востребования «Для перечисления пенсии +».

По вкладу до востребования процентная ставка  очень низкая, и капитализация также не предусмотрена.
Таблица 9 - Виды и характеристика вкладов ПАО «Норвик банк»
	Вид вклада
	Процентная ставка по договору
	Действующая процентная ставка ( с учетом капитализации)
	Срок
	Мин.  сумма вклада, руб.

	Высокий результат
	8,1%
	8,41%
	12 мес.
	500

	Пополняемый
	7,8%
	До 8,41%
	От 12 мес.
	500

	Свободные деньги
	5-6%
	До 6%
	12 мес.
	От 10000

	Достойный
	7,3%
	7,43%
	7 мес.
	500

	Золотая середина
	7,1%
	7,18%
	5 мес.
	500

	Быстрый результат
	6,5%
	6,54%
	3 мес.
	500

	Валютный
	0,1%
	0,1%
	От 3 мес.
	20USD/EUR

	Пенсионный
	6,5-7,5%
	До 8,41%
	От 3 мес.
	500

	Моментальный
	6%
	6%
	1 мес.
	500

	До востребования «Для перечисления пенсии +»
	6%
	6%
	Не ограничен
	10

	До востребования
	0,001%
	0,001%
	Не ограничен
	10


ПАО «Норвик банк» предлагает 3 вида срочных депозитных продуктов для юридических лиц (таблица 10).

Таблица 10- Виды и характеристика депозитов юридических лиц в ПАО «Норвик банк»
	Критерии
	Депозит «Классический»
	Депозит в рамках генерального соглашения
	Депозит «Выходного дня»

	Валюта депозита: 
	рубли РФ, доллары США, Евро
	рубли РФ, Доллары США, Евро
	рубли РФ

	Минимальная сумма депозита: 
	от 50 000 рублей РФ, 1500 долларов США, 1500 евро
	от 50 000 рублей РФ, 1500 долларов США, 1500 евро
	300000 руб.

	Срок депозита: 
	от 14 до 365 дней
	от 2 до 365 дней
	от 2 до 14 дней

	Выплата процентов: 
	— ежемесячное начисление процентов, — в конце срока размещения депозита, — с ежемесячной капитализацией процентов.
	— ежемесячное начисление процентов,
 — в конце срока размещения депозита. 
	— в конце срока размещения депозита.

	Пополнение депозита: 
	не предусмотрено
	не предусмотрено
	не предусмотрено


Сводная таблица вкладов представлена в приложении Д.

Детальная характеристика указанных выше вкладов представлена в приложениях Е-Р.

Депозит в рамках генерального соглашения подразумевает, что клиент-юридическое лицо или индивидуальный предприниматель вправе получить сумму депозита и начисленные в соответствии с условиями депозитного договора, но не выплаченные проценты до истечения срока депозита. Досрочный возврат депозита может быть произведен только с согласия Банка на основании письменного заявления Клиента.
Досрочный возврат части депозита не допускается. При досрочном возврате депозита проценты начисляются за фактический срок нахождения денежных средств на депозитном счете Клиента, и выплачиваются по ставке 0,1% годовых. По ранее начисленным процентам Банк производит перерасчет, и, при необходимости, удерживает излишне выплаченные проценты из суммы депозита, возвращаемой Клиенту
3.3 Порядок организации депозитных операций  в банке
Представим механизм организации депозитных операций с физическими лицами.

ПАО «Норвик банк» осуществляет операции по привлечению денежных средств физических лиц во вклады в рублях и иностранной валюте, в том числе через свои дополнительные офисы, на основании лицензии ЦБ РФ и в соответствии с депозитной политикой Банка

Вкладчиками Банка могут быть граждане РФ, а также иностранные граждане и лица без гражданства.

Несовершеннолетние в возрасте от четырнадцати до восемнадцати лет вправе самостоятельно, без согласия родителей, усыновителей и попечителя в соответствии с законом вносить вклады и распоряжаться ими.

Вкладчики свободны в выборе Банка для размещения во вклады принадлежащих им денежных средств и могут иметь вклады в одном или нескольких банках.

Банк включен в реестр банков - участников системы обязательного страхования вкладов 03.02.2005 г. под номером 559.

Таблица 11 – Данные о страховании вкладов в ПАО «Норвик-Банк»

	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	
	Кол-во счетов, шт.
	Сумма вкладов, тыс. руб.
	Кол-во счетов, шт.
	Сумма вкладов, тыс. руб.
	Кол-во счетов, шт.
	Сумма вкладов, тыс. руб.

	Застрахованные вклады, всего, в т.ч.
	20210
	4700950
	23410
	6431590
	23120
	5915360

	- с полным возмещением
	18630
	2804950
	19860
	3769090
	17790
	2677760

	- с частичным возмещением
	1580
	1896000
	3550
	2662500
	5330
	3237600


Как видим, в 2015г. по сравнению с 2013г. количество застрахованных вкладов увеличилось.
Это связано с ростом самих вкладов.

При этом преобладают вклады с полным возмещением, хотя к 2015г. их доля снижается, что связано с ростом  величины вкладов в банк.

Виды принимаемых вкладов и основные условия их привлечения и выдачи (минимальные размеры вкладов, дополнительных взносов, процентные ставки) определяются Правилами, утверждаемыми комитетом по депозитам.

Все виды вкладов Банка являются именными. Вкладчиком считается лицо, от имени которого и на имя которого принят вклад (вклады в пользу третьих лиц Банком не принимаются).

Вкладчик может иметь в Банке любое количество вкладов по всем видам вкладов, открываемых Банком.

Вклад оформляется при представлении Вкладчиком всех документов, определенных Банком для этих целей. 
Документы, необходимые для открытия счетов по вкладам, определены Перечнем документов, представляемых клиентом для открытия соответствующего счета.
Для открытия вклада клиенту необходимо при себе иметь паспорт.
Привлечение средств во вклады оформляется Договорами, составляемыми и подписываемыми от имени Банка и Вкладчиком (от его имени). 
Следует отметить, что договоры заключаются по типовым формам. Примеры договоров представлены в приложении С.
При этом в Договор вносится информация о Вкладчике, которая позволяет провести его однозначную идентификацию.

Если Вкладчик желает разместить денежные средства на условиях иных, чем те, на которых размещены его денежные средства, то такой Договор прекращается исполнением, а лицевой счет Вкладчика закрывается. Вкладчик заключает с Банком новый Договор и Вкладчику открывается новый лицевой счет.

Все наличные операции по вкладам физических лиц выполняются кассиром Банка в соответствии с требованиями Положения о порядке ведения кассовых операций в кредитных организациях на территории Российской Федерации от 24,04.2008 года №318-П и СТБ 59 «Положение о кассовых операциях».

Например, в ПАО «Норвик-Банк» Васильев Е.П. открыл вклад на условиях, представленных в таблице 12.

Таблица 12 – Условия открытия вклада Васильевым Е.П. в ПАО «Норвик-Банк»
	Вид вклада
	Пенсионный 

	Сумма вклада, руб.
	10000,00

	Дата открытия вклада
	28.05.2016г.

	Дата окончания срока хранения
	28.08.2016г.

	Дополнительные условия
	Ежемесячное пополнение вклада на сумму 1000 руб.

	Процентная ставка, %
	7,1

	Способ начисления процентов
	Ежемесячная капитализация


При открытии вклада Васильев Е.П. предоставил паспорт, с которого была сделана ксерокопия. На основании данных, предоставленных Васильевым Е.П.,  операционный работник заносит в базу информацию по вкладчику. Далее открывает лицевой счет. 

После проверки данных операционный работник распечатывает договор, предоставляет его  Васильеву Е.П.  для проверки данных и предлагает подписать 2 экземпляра договора. Договор банковского вклада является документом, разглашение которого преследуется по закону, поэтому не представляется возможным показать его в работе.

Представим в виде схемы последовательность открытия вклада Сидорову С.С. (рисунок 5).
















Рисунок 5 – Схема открытия счета по вкладу физического лица (Васильева Е.П.) в ПАО «Норвик-Банк»
При оформлении вклада Операционист на основании предъявленного документа, удостоверяющего личность Вкладчика (при открытии вклада, предназначенного для пенсионеров, Вкладчик представляет в Банк пенсионное удостоверение, если Вкладчик не является пенсионером но возрасту) заводит данные о Вкладчике в электронную базу данных. 
В случае если обратившееся для открытия счета лицо является представителем Вкладчика, Операционист обязан установить личность представителя Вкладчика, а также получить документы, подтверждающие наличие у него соответствующих полномочий. Такими документами в частности являются: нотариально удостоверенная доверенность.
При открытии счета по вкладу карточка с образцами подписей не оформляется. По счетам Вкладчика формируется юридическое дело Вкладчика в соответствии с СТБ 97 «Правила открытия, ведения и закрытия банковских счетов, счетов но вкладу (депозиту)».

Кассир идентифицирует личность Вкладчика по предъявленному документу, удостоверяющему личность Вкладчика, проверяет наличие подписи, принимает от Вкладчика наличные деньги. При соответствии суммы после пересчета сумме, указанной в приходном кассовом ордере, кассир подписывает два экземпляра приходного кассового ордера и проставляет печать кассы на экземпляре Вкладчика, акцептует приходную операцию в электронной базе данных и выдает Вкладчику один экземпляр кассового ордера с печатью Банка, документ, удостоверяющий личность Вкладчика. 

Вкладчик также может подать онлайн-заявку на открытие вклада (приложение Т).

Выплата процентов Вкладчику производится в сроки, предусмотренные соответствующим Договором

Выплата процентов производится на основании распоряжения по уплате процентов по привлеченным денежным средствам. 
Проценты на привлеченные денежные средства начисляются Банком на остаток вклада, учитываемый на соответствующем лицевом счете, на начало операционного дня.  
Начисление процентов производится по формуле:
Р= S х Т х I/  К х 100% где,

S - сумма остатка денежных средств на начало операционного дня;

Т - количество дней начисления процентов по привлеченным денежным средствам;

I - годовая процентная ставка:

К. - количество дней в календарном году (365 или 366 дней)

Рассмотрим начисление процентов по нашему примеру с Васильевым Е.П.

Как отмечалось ранее, ему был открыт Вклад «Пенсионный» в сумме 10000 руб. открыт 28.05.2016 года  (годовая процентная ставка – 7,1%), дата окончания срока хранения – 28.08.2016 года, дата возврата вклада – 29.08.2016 года.  Ежемесячно 1 числа Васильев Е.П. согласно Договору вносит дополнительно 1000 рублей. 

Расчет:
Исчисленные проценты с 29.05.2016 г. по 01.06.2016 г.  (за 4 дня)

10000*7,1*4/100*366=7,76 руб.

01.06.2016 г. - доп взнос 1000 руб.
Исчисленные проценты с 02.06.2016 г. по 28.06.2016 г. (27 дней)

11000 *7,1*27/100*366=57,61рублей

Причисленные проценты за 1й месяц составят 65,37 рублей

Исчисленные проценты с 29.06.2016 г. по 01.07.2016 г. (3 дня)

11057,61 * 7,1*3/100*366=5,85 рублей

01.07.2016 г. - доп взнос 1000 руб.
Исчисленные проценты с 02.07.2016 г. по 28.07.2016 г. (27 дней)

12057,61*7,1*27/100*366=57,92 рублей

Причисленные проценты за второй месяц составят 63,77 руб.
Исчисленные проценты с 29.07.2016 г. по 01.08.2016 г. (4 дня)

14092,62*7,1*4/100*366=6,44 рублей

01.08.2016 г. - доп взнос 1000 руб.
Исчисленные проценты с 02.08.2016 г. по 28.08.2016 г. (27 дней)

16092,62*7,1*27/100*366=63,19 рублей

Причисленные проценты за третий месяц составят 69,63 рублей

Результат 13198,77 руб.
Вклад возвращается вкладчику по его первому требованию в порядке, предусмотренном Правилами и Договором.

Закрытие вклада рассмотрим на примере с Васильевым Е.П.(рис.6)













Рисунок 6 – Схема закрытия счета по вкладу в ПАО «Норвик-Банк» (на примере Васильева Е.П.)

Вкладчик может в любое время отменить доверенность, оформив Заявление об отмене доверенности. Вкладчик может также оформить завещательное распоряжение. 
Представим механизм организации депозитных операций с юридическими лицами.

Для юридических лиц в ПАО «Норвик-Банк» могут быть открыты в рублях и иностранной валюте следующие виды счетов: расчетный, счета доверительного управления, бюджетный.
Таблица 13 – Характеристика депозитов до востребования в ПАО «Норвик-Банк»
	Вид счета
	Режим счета

	Текущие счета
	открываются физическим лицам для совершения расчетных операций, не связанных с предпринимательской деятельностью или частной практикой.

	Расчетные счета
	открываются юридическим лицам, не являющимся кредитными организациями, а также индивидуальным предпринимателям или физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, для совершения расчетов, связанных с предпринимательской деятельностью или частной практикой.

	Бюджетные счета
	открываются в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, лицам, осуществляющим операции со средствами бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов Российской Федерации.

	Счета доверительного управления
	открываются доверительному управляющему для осуществления расчетов, связанных с деятельностью по доверительному управлению


Как показывает практика, в основном открываются и обслуживаются расчетные и текущие счета.

В приложении У представлен перечень документов, необходимых для открытия счета юридического лица в ПАО «Норвик-Банк».

При необходимости помимо документов, перечисленных в данном перечне, банком могут быть затребованы дополнительные документы.

Бланк заявления на открытие счета  выдается в банке (приложение Ф).

Заявление юридического лица может быть  также оформлено в он-лайн режиме.

Пример карточки с образцами подписей и оттиска печати представлен в приложении Х.

Правилами ПАО «Норвик-Банк» установлено также, что вместо карточки может представляться альбом образцов подписей по форме, установленной договором.

Следует отметить, что состав документов для всех юридических лиц является стандартным. 

Исключение составляют документы, подтверждающие правовой статус клиента. В отведенном месте на заявлении об открытии счета, а также на карточке с образцами подписей и оттиска печати проставляется номер счета Клиента. 

После открытия счета, завизированные главным бухгалтером карточки образцов подписей и оттиска печати с указанием на них порядка и периодичности выдачи выписок счета (по мере совершения операций по счету) передаются в экономический отдел банка экономисту по обслуживанию юридических лиц.

Запись об открытии лицевого счета вносится в Книгу регистрации открытых счетов не позднее рабочего дня, следующего за днем заключения соответствующего договора банковского счета, вклада (депозита).

ПАО «Норвик-Банк» обязан систематически обновлять информацию о клиентах, подлежащую установлению при открытии банковского счета, счета по вкладу (депозиту), а также о лицах, личности которых необходимо установить при открытии банковского счета в порядке, установленном банковскими правилами.

Документы, представляемые при открытии банковского счета, счета по вкладу (депозиту), составленные на иностранном языке, должны сопровождаться переводом на русский язык.

Документы (их копии), собранные банком при открытии банковского счета, счета по вкладу (депозиту) помещаются в юридическое дело,

Юридическое дело формируется банком по каждому банковскому счету, счету по вкладу (депозиту) клиента.

При наличии нескольких банковских счетов, счетов по вкладу (депозиту) одного клиента, открытых в одном банке, может формироваться одно юридическое дело по нескольким счетам клиента. 

Юридическому делу клиента присваивается порядковый номер в соответствии с банковскими правилами ПАО «Норвик-Банк».

В юридическое дело помещаются:

· документы и сведения, представляемые клиентом (его представителем) при открытии банковского счета, счета по вкладу (депозиту), а также документы, представляемые в случае изменения указанных сведений;

· договор (договоры) банковского счета, счета по вкладу (депозиту), изменения и дополнения к указанному договору (указанным договорам), другие договоры, определяющие отношения между банком и клиентом по открытию, ведению и закрытию банковского счета, счета по вкладу (депозиту);

· документы, касающиеся направления банком сообщений налоговому органу об открытии (закрытии) банковского счета;

· переписка банка с клиентом по вопросам открытия, ведения и закрытия банковского счета, счета по вкладу (депозиту);

· утратившие силу карточки;

· иные документы, касающиеся отношений между клиентом и банком по вопросам открытия, ведения и закрытия банковского счета, счета по вкладу (депозиту).

Представленные и используемые при обслуживании клиентов карточки подлежат хранению в месте, определяемом банком самостоятельно.

Основанием открытия банковского счета, счета по вкладу (депозиту) является заключение договора банковского счета, договора банковского вклада (депозита) и представление всех документов, определенных законодательством Российской Федерации.

К договору банковского счета клиента прикладывается перечень документов, необходимых для открытия и ведения счета  и Перечень тарифов и услуг, оказываемых клиентам банка.

Основанием для закрытия банковского счета является прекращение договора банковского счета.

После прекращения договора банковского счета приходные и расходные операции по счету клиента не осуществляются. Денежные средства, поступившие клиенту после прекращения договора банковского счета, возвращаются отправителю.

После прекращения договора банковского счета до истечения семи дней после получения соответствующего письменного заявления клиента остаток денежных средств по счету выдается клиенту либо по его указанию перечисляется платежным поручением банка.

В связи с прекращением договора банковского счета клиент обязан сдать в банк неиспользованные денежные чековые книжки с оставшимися неиспользованными денежными чеками и корешками в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

При отсутствии денежных средств на банковском счете запись о закрытии соответствующего лицевого счета вносится в Книгу регистрации открытых счетов не позднее рабочего дня, следующего за днем прекращения договора банковского счета.

3.4 Риски и мониторинг  показателей депозитного портфеля в банке
В рамках мониторинга показателей депозитного портфеля проводится:

· анализ ценовых условий привлечения средств и их соответствия требуемым уровням цен фондирования активных операций,

· анализ структуры портфеля с точки зрения сроков привлечения (в том числе оценивается средневзвешенный срок портфеля, соотносятся структура портфеля привлеченных средств и структура активов банка),

· анализ структуры портфеля с точки зрения отраслевой принадлежности клиентов (с учетом специфики финансово-хозяйственной деятельности клиентов проводится оценка краткосрочной и долгосрочной динамики портфеля).

Для целей контроля состояния депозитного портфеля Клиентскими подразделениями строится прогноз динамики депозитного портфеля и его параметров. Финансовым управлением проводится комплексный анализ динамики структуры депозитного портфеля, а также ее соотнесения с динамикой активов Банка. На основании проведенного комплексного анализа Коллегиальными органами Банка принимаются решения в части решения задач поддержания требуемого уровня ликвидности, достижения требуемой структуры депозитного портфеля, а также вопросам стратегического развития Банка

При проведении депозитных операций возникают риски ликвидности, заключающиеся в результате несбалансированности финансовых активов и финансовых обязательств Банка и (или) существенного резкого оттока ранее привлеченных депозитных средств, и процентные риски, возникающие вследствие неблагоприятного изменения процентных ставок по активам, пассивам (в том числе, депозитов юридических и физических лип) и внебалансовым инструментам. Особенности управления данными видами банковских рисков раскрываются во внутренних нормативных документах Банка «Положение о порядке управления текущей и перспективной ликвидностью в ПАО «Норвик банк»  и ВББ «Процентная политика банка». Кроме того, большое внимание уделяется минимизации операционных рисков, возникающих при проведении депозитных операций, путем постоянной оптимизации бизнес-процессов, повышения квалификации персонала Банка.

С целью минимизации рисков ликвидности, условия по вкладам разрабатываются по принципу, что клиентам крайне невыгодно досрочно забирать вклады, так как по условиям досрочного изъятия вкладов проценты пересчитываются по ставке «до востребования». 
На постоянной основе производится мониторинг изъятия крупных вкладов с целью поиска системной компоненты этого процесса. При окончании срока действия договора вклада, практически по всем договорам действует автоматическая пролонгация на новый срок. При помощи этих инструментов Депозитной политики Банк минимизирует вышеуказанные риски.
Сотрудники службы внутреннего контроля банка 1 раз в квартал проверяют соблюдение процедуры открытия банковских счетов, а также соответствие документов юридического дела требованиям порядка, установленного банком.

Сотрудники банка, осуществляющие открытие банковских счетов, несут ответственность за:

· четкое и правильное выполнение условий открытия счетов;

· своевременное извещение налоговых органов об открытии (закрытии) банковских счетов;

· формирование и сопровождение юридических дел клиентов;

· правильное ведение юридических дел клиентов. 

Ответственный сотрудник юридической службы несет ответственность за:

· проверку соответствия документов, имеющихся в юридическом деле клиента, требованиям  существующего порядка;

· полную комплектацию документов, составляющих юридическое дело клиента.

Главный бухгалтер несет ответственность за:

· правильное ведение книги учета открытых/закрытых счетов;

· соответствие балансовой позиции, на которой открывается счет, юридическому статусу лица;

· правильность оформления документов юридических дел и обеспечение их сохранности;

· своевременное извещение налоговых органов об открытии (закрытии) счетов и соблюдение предусмотренного законодательствам порядка начала работы со счетом.

Все бухгалтерские операции, совершенные в предыдущем дне, в течение следующего рабочего дня должны быть полностью проверены на основании первичных документов, записей в лицевых счетах, в других регистрах бухгалтерского учета.

По лицевым счетам проверяется:

· все ли записи подтверждены соответствующими документами, прошедшими контроль со стороны полномочных работников кредитной организации и подписанными ими при оформлении операций;

· правильно ли перенесены в лицевые счета соответствующие реквизиты и суммы документов;

· правильно ли перенесены из предыдущего дня входящие остатки и выведены исходящие остатки - соответствие их ведомости остатков по счетам;

· правильность оформления документов, послуживших основанием отражения операций по счетам;

· соблюдения правил выдачи клиентам выписок по счетам;

· правильность совершения исправительных записей, если они делались.

Ответственный сотрудник банка должен организовывать и осуществлять внутренний контроль, обеспечивающий надлежащий уровень надежности, соответствующий характеру и масштабам проводимых бухгалтерских операций.

Контроль осуществляется при открытии счетов, приеме документов к исполнению, а также на всех этапах обработки учетной информации, совершения операций и отражения их в бухгалтерском учете.

Контроль направлен на:

- обеспечение сохранности средств и ценностей;

- соблюдение клиентами положений по оформлению документов;

- своевременное исполнение распоряжений клиентов на перечисление (выдачу) средств;

- перечисление и зачисление средств в точном соответствии с реквизитами, указанными в расчетных документах, принимаемых к исполнению.

Контроль осуществляется путем визуальной проверки документов, оформленных на бланке, с последующей сверкой счетным методом равенства оборотов по дебету и кредиту.

По операциям, требующим дополнительного контроля, бухгалтерские записи совершаются бухгалтерскими работниками, ведущими соответственно дебетуемый и кредитуемый счета, только после проверки уже оформленного документа специально выделенным сотрудником (контролером).

При этом оформление документа и его проверка удостоверяются собственноручными подписями бухгалтерского работника и контролера, а в необходимых случаях - подписями других должностных лиц. В установленных случаях подпись заверяется печатью (штампом).

Контроль может обеспечиваться программным путем, а также применением кодов, паролей и иных средств. Применяемые аналоги собственноручной подписи должны обеспечивать однозначную идентификацию подписи бухгалтерского работника, контролера, а также других должностных лиц, оформивших документ, проверивших его и санкционировавших совершение операции и отражение ее в бухгалтерском учете.

В любом случае по операциям, требующим дополнительного контроля, не допускается их единоличное совершение одним бухгалтерским работником.

Организация контроля и повседневное наблюдение за его осуществлением на всех участках бухгалтерской и кассовой работы возлагаются на главного бухгалтера.

Управляющий доп.офисом или опер.кассой банка наряду с общим наблюдением за состоянием бухгалтерской работы, обязан проверять своевременность составления баланса и отчетности, периодически осуществлять контроль за своевременностью и полнотой зачисления средств на счета клиентов, направлением расчетных и кассовых документов по назначению. Кроме того, он обязан обеспечить контроль за надлежащим хранением и использованием печатей, штампов и бланков, с тем, чтобы исключить возможность их утери или использования в целях злоупотреблений. Учет печатей и угловых штампов кредитной организации ведется в специальной книге, где указываются фамилии и должности лиц, у которых они находятся, и выдаются им под роспись. Книга должна храниться в несгораемом шкафу у руководителя кредитной организации или - по его усмотрению - у главного бухгалтера. 

Надежно должны храниться фирменные бланки с названием кредитной организации.

Рабочие места сотрудников кредитной организации должны быть расположены так, чтобы клиенты и другие посторонние лица не имели доступа к печати, штампам, документам и бланкам кредитной организации, к экранам ЭВМ.

При применении технических средств руководителем кредитной организации должно быть обеспечено:

- ограничение доступа к совершению операций;

- конфиденциальность применяемых кодов и паролей;

- невозможность использования аналога собственноручной подписи другим лицом;

- применение программного обеспечения, позволяющего своевременно устранять попытки несанкционированного доступа.

Обязательной и неотъемлемой частью внутреннего контроля является постоянный последующий контроль.

При проверках контролируется правильность учета и оформления надлежащими документами совершенных операций.

В процессе последующих проверок должны вскрываться причины выявленных нарушений правил совершения операций и ведения бухгалтерского учета и приниматься меры к устранению недостатков.

Последующие проверки проводятся с таким расчетом, чтобы работа каждого бухгалтерского работника проверялась в сроки, установленные руководителем, но не реже одного раза в год.

Состав работников, привлекаемых к проведению последующих проверок, помимо специальных работников по контролю, заместителей главного бухгалтера и начальников отделов, определяется главным бухгалтером банка, исходя из объема выполняемых кредитной организацией операций.

Результаты последующих проверок оформляются справками; руководящие работники (руководитель или его заместители) кредитной организации обязаны в пятидневный срок после получения справки о недостатках, выявленных при последующей проверке, лично рассмотреть справку в присутствии сотрудников бухгалтерского аппарата и принять необходимые меры для устранения причин, вызвавших отмеченные недостатки.

Проведенные исследования позволяют сделать вывод о том, что организация безналичных расчетов в ПАО «Норвик банк» поставлена на должном уровне. За анализируемый период  не было отмечено нарушений правил совершения расчетных операций и ведения бухгалтерского учета.

В таблице 15 представим результаты проверок депозитных операций.

Таблица 15 – Результаты проверок депозитных операций ПАО «Норвик банк»
	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2015г. 

в % к 2013г.

	Количество проверок, ед.
	36
	38
	42
	116,67

	Результаты проверок:
	
	
	
	 

	-нарушения при открытии вклада
	9
	11
	8
	88,89

	-нарушения при открытии депозитов до востребования
	2
	6
	1
	50,00

	-нарушения порядка формирования юридического дела клиента
	13
	9
	11
	84,62


Количество внутренних проверок в ПАО «Норвик банк» в 2015г. по сравнению с 2013г. возросло на 16,67%.

По результатам проверок в 2015г. было выявлено 8 нарушений при открытии вкладов, что на 11,02% меньше уровня 2013г.; 1 нарушение при открытии депозитов до востребования, что на 50% меньше уровня 2013г. и 11 нарушений порядка формирования юридического дела клиента.

Все это свидетельствует о повышении качества организации депозитных операций в ПАО «Норвик банк».  
3.5 Оценка депозитных операций в банке

Представим обзор депозитов по видам вкладчиков (таблица 16).

В составе депозитов банка преобладают депозиты физических лиц, при этом их доля к 2015г. по сравнению с 2013г.  возрастает.

Таблица 16 -Состав и структура вкладов ПАО «Норвик банк» в зависимости от сроков 
	Депозиты
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Абс. откл-е 2015г. от 2013г., +,-
	2015г. в % к 2013г.

	
	Млн. руб.
	%
	Млн. руб.
	%
	Млн. руб.
	%
	
	

	Депозиты физических лиц в т, ч,
	10144,3
	71,47
	10086,9
	78,57
	9123,4
	79,36
	-1020,9
	89,94

	-депозиты до востребования
	1254,2
	8,84
	1033,6
	8,05
	954,3
	8,30
	-299,9
	76,09

	-срочные депозиты
	8890,1
	62,63
	9053,3
	70,52
	8169,1
	71,06
	-721
	91,89

	Депозиты юридических лиц, в т, ч,
	4049,5
	28,53
	2751,8
	21,43
	2372,8
	20,64
	-1676,7
	58,59

	-депозиты до востребования
	3895,2
	27,44
	2699,3
	21,02
	2292,5
	19,94
	-1602,7
	58,85

	-срочные депозиты
	154,3
	1,09
	52,5
	0,41
	80,3
	0,70
	-74
	52,04

	Всего депозитов
	14194
	100,00
	12839
	100,00
	11496
	100,00
	-2697,6
	80,99


В составе депозитов физических лиц преобладают срочные депозиты.

В составе депозитов юридических лиц преобладают депозиты до востребования.
Общая величина депозитных ресурсов банка снизилась в 2015г. по сравнению с 2013г. на 2697,6 млн. руб. или на 19,01%.

При этом снижение наблюдается как по вкладам, так и по депозитам юридических лиц. Значительно снизились остатки средств на счетах юридических лиц (на 1676,7 млн. руб. или на 41,41%).

Темпы снижения вкладов составили 10,06%.
Структурный состав депозитов за период исследования практически не изменился.

На рисунке 7 представим структурный состав вкладов банка.

В составе вкладов физических лиц наибольший удельный вес занимают срочные вклады (в 2013г.-87,6%, в 2014г.- 89,8%, в 2015г.- 89,5%).

Указанная структура полностью подтверждает существующую тенденцию и назначение вкладов для физических лиц.
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Рисунок 7 – Структура вкладов в ПАО «Норвик-Банк», %
Далее представим структурный состав депозитов юридических лиц.

[image: image4.emf]96.2

3.8

98.1

1.9

96.6

3.4

94

95

96

97

98

99

100

2013г. 2014г. 2015г.

срочные депозиты

депозиты  до

востребования


Рисунок 8 – Структура депозитов юридических лиц в ПАО «Норвик-Банк», %
В составе депозитов юридических лиц наибольший удельный вес занимают депозиты до востребования (в 2013г.-96,2%, в 2014г.- 98,1%, в 2015г.- 96,6%).

Указанная структура также полностью соответствует назначению депозитов для юридических лиц, а именно - проведение безналичных расчетов.

Далее представим состав и структуру депозитов физических лиц в зависимости от  валюты вклада.
Результаты расчетов представим в таблице 17.

Таблица 17 -Состав и структура вкладов физических лиц в ПАО «Норвик банк» в зависимости от валюты
	Вклады
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Абс. откл-е 2015г. от 2013г., +,-
	2015г. в % к 2013г.

	
	Млн. руб.
	%
	Млн. руб.
	%
	Млн. руб.
	%
	
	

	Депозиты физических лиц до востребования в т. ч.
	1254,2
	12,4
	1033,6
	10,2
	954,3
	10,5
	-299,9
	76,09

	-в рублях
	1002,1
	9,9
	988,2
	9,8
	752,1
	8,2
	-250
	75,05

	-в иностранной   валюте
	252,1
	2,5
	45,4
	0,5
	202,2
	2,2
	-49,9
	80,21

	Срочные депозиты физических лиц, в т. ч.
	8890,1
	87,6
	9053,3
	89,8
	8169,1
	89,5
	-721
	91,89

	-в рублях
	7894,5
	77,8
	7662,3
	76,0
	7100,3
	77,8
	-794,2
	89,94

	-в иностранной валюте
	995,6
	9,8
	1391,0
	13,8
	1068,8
	11,7
	73,2
	107,35

	Всего депозитов
	10144,3
	100,0
	10086,9
	100,0
	9123,4
	100,0
	-1020,9
	89,94


Наибольший удельный вес в составе срочных вкладов физических лиц и вкладов до востребования занимают депозиты в национальной валюте.

Отмечается значительный рост доли вкладов в евро в 2014г., в связи с укреплением его позиции на валютном рынке. Меньшим спросом пользуются вклады в долларах США по причине нестабильности курса и его снижения.

Далее проведем анализ депозитов до востребования юридических лиц в зависимости от отраслевой направленности (таблица 18).

Таблица 18 – Состав и структура счетов депозитной базы корпоративных клиентов (депозитов до востребования) в ПАО «Норвик Банк»
	Вид счета
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2015г. в % к 2013г.

	
	Шт.
	% к итогу
	Шт.
	% к итогу
	Шт.
	% к итогу
	

	Количество открытых расчетных счетов
	9852
	94,8
	12230
	96,0
	14950
	97,9
	151,7

	Количество открытых бюджетных счетов
	112
	1,1
	125
	1,0
	99
	0,6
	88,4

	Количество открытых прочих счетов
	427
	4,1
	384
	3,0
	217
	1,4
	50,8

	Итого
	10391
	100,0
	12739
	100,0
	15266
	100,0
	146,9


В 2015г. количество обслуживаемых счетов в ПАО «Норвик Банк» возросло на 46,9% и составило 15266 шт. против 10391 шт. в 2013г.

Несмотря на эти изменения, структура счетов практически не изменилась.

Наибольший удельный вес в общем объеме счетов занимают расчетные счета банка (97,9% - в 2015г.).

Далее проведем анализ структуры клиентской базы банка в зависимости от отраслевой направленности (таблица 19).

Таблица 19 – Состав и структура депозитной базы корпоративных клиентов ПАО «Норвик Банк» в зависимости от отраслевой направленности 
	Клиенты
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	
	Кол.

счетов,

штук
	%
	Кол.

счетов,

штук
	%
	Кол.

счетов,

штук
	%

	Промышленные предприятия
	2255
	21,7
	2340
	18,4
	2412
	15,8

	Торговые организации
	4210
	40,5
	4991
	39,2
	5788
	37,9

	Сфера бытовых услуг
	3387
	32,6
	4899
	38,5
	6750
	44,2

	Прочие
	539
	5,2
	509
	4,0
	316
	2,1

	Итого:
	10391
	100,0
	12739
	100,0
	15266
	100,0


Среди клиентов ПАО «Норвик Банк» преобладают торговые организации и организации сферы бытовых услуг.

При этом если в 2013-2014гг. преобладали счета торговых предприятий, то в 2015г. наибольший удельный вес заняли счета организаций сферы бытовых услуг. 
Анализ портфеля депозитных средств по срочности вложений можно предложить проводить в рамках следующих аналитических таблиц (см. таблицы 20, 21). 

В составе срочных вкладов преобладают вклады со сроком от 31 до 90 дней, при этом в 2015г. по сравнению с 2013г. наблюдается рост их доли на 10,5п.п., что связано с возникшим кризисом в экономике и снижением сроков хранения сбережений.

В результате часть клиентов банка перевели деньги на более короткие сроки хранения.

Таблица 20 - Состав и структура срочных вкладов ПАО «Норвик Банк» по срокам привлечения

	Депозиты
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%

	Вклады физических лиц всего
	10144,3
	100,0
	10086,9
	100,0
	9123,4
	100,0

	-срочные вклады, в том числе
	8890,1
	87,6
	9053,3
	89,8
	8169,1
	89,5

	вклады на срок до 30 дней
	125
	1,2
	144
	1,4
	108
	1,2

	вклады на срок от 31 до 90 дней
	2888
	28,5
	3760
	37,3
	3558
	39,0

	вклады на срок от 91 до 180 дней
	1560
	15,4
	2266
	22,5
	2389
	26,2

	вклады на срок от 181 дня до 1 года
	1894
	18,7
	1110
	11,0
	1120
	12,3

	вклады на срок от 1 года до 3 лет
	1455
	14,3
	920
	9,1
	755
	8,3

	вклады на срок свыше 3 лет
	968,1
	9,5
	853,3
	8,5
	239,1
	2,6


Долгосрочные вклады к 2015г. снизились по той же причине.

В целом сумма срочных вкладов снизилась  на 721 млн. руб.

Решающее условие в успешном проведении банком депозитной политики – это эффективное использование мобилизованных средств.

Взаимосвязь между активными операциями и состоянием ресурсной базы в ПАО «Норвик Банк» можно проследить путем сопоставления их по срокам, проведя анализ данных за исследуемый период. 

Данные для анализа представлены в таблице 21.
Анализируя полученные данные можно отметить, что размещение привлеченных ресурсов в ПАО «Норвик Банк» происходит за счет привлеченных средств физических и юридических лиц. 
По всем видам ресурсов и размещенных средств наблюдается положительный разрыв с ресурсами за исключением 2014г., когда объем размещенных средств на срок свыше 3 лет оказался больше привлечённых ресурсов на этот же срок. 
Таблица 21 - Сопоставление  ресурсной базы и активных операций в ПАО «Норвик Банк»  по срокам

	Сроки привлечения и размещения депозитов
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	
	млн. руб.
	млн. руб.
	млн. руб.

	Сроки привлечения
	
	
	

	До востребования
	5367
	3908
	3403

	От 30 до 90 дней
	2888
	3760
	3590

	От 91 до 180 дней
	1622
	2287
	2389

	От 181 до 1 года
	1894
	1110
	1120

	От 1 года до 3 лет
	1455
	920
	755

	Свыше 3 лет
	968
	853
	239

	Итого: 
	14194
	12839
	11496

	Сроки размещения
	млн. руб.
	Разрыв с ресурсами
	млн. руб.
	Разрыв с ресурсами
	млн. руб.
	Разрыв с ресурсами

	До востребования
	4220
	1147
	2720
	1188
	2130
	1273

	От 30 до 90 дней
	1600
	1288
	2285
	1475
	2100
	1490

	От 91 до 180 дней
	1040
	582
	1345
	942
	1122
	1267

	От 181 до 1 года
	1200
	694
	750
	360
	220
	900

	От 1 года до 3 лет
	1325
	130
	280
	640
	102
	653

	Свыше 3 лет
	839
	129
	893
	-40
	6
	233

	Итого: 
	10224
	3970
	8273
	4565
	5680
	5817


Также следует отметить, что разрыв размещенных средств с ресурсами с каждым годом увеличивается, в связи с чем можно сделать вывод о росте резервов ресурсной базы и снижении риска потери ликвидности.

Эффективность размещения депозитов связывается, как правило, с двумя характеристиками:

-исследованием их для размещения в работающие активы;

-соблюдением границы размещения в ссудах
 

Рассмотрим эффективность депозитных операций физических лиц в ПАО «Норвик Банк».

Таблица 22 - Показатели эффективности депозитных операций с юридическими лицами в ПАО «Норвик Банк»
	Показатели
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Абс. откл-е
2015г. от

2013г., +,-
	2015г. в %

к 2013г.

	Количество открытых расчетных  счетов за год, шт.
	2785
	2348
	2527
	-258
	90,74

	Общее количество работающих счетов, шт.
	9127
	8844
	11223
	2096
	122,96

	Доля работающих счетов в общем их количестве, %
	87,8
	69,4
	88,1
	0,3
	100,34

	Привлечено временно свободных средств, кол. сделок
	956
	578
	1014
	58
	106,07

	Привлечено временно свободных денежных средств, млрд. руб.
	4,7
	3,5
	5,4
	0,7
	114,89

	Среднемесячные обороты на 1 клиента, тыс. руб.
	775,8
	880
	1200
	424,2
	154,68

	Средний размер комиссионных доходов на 1 клиента в месяц, руб.
	1012
	1150
	1278
	266
	126,28


Эффективность депозитных операций с юридическими лицами в ПАО «Норвик Банк» в 2015 году по сравнению с 2013г. повысилась.
Главная причина роста – проводимые акции.
Так, в  2015г. была проведена акция «РКО бесплатно», направленная на привлечение новых корпоративных клиентов. Клиентам предоставлялась возможность бесплатного открытия расчетного счета и скидки на пакеты услуг на 6 и 12 месяцев на 10% и 25% соответственно. Акция проводилась с 01.11.2015г. по 01.01.2016г.
Данная акция привела к приросту количества счетов на 118 шт., среднемесячные обороты по ним составили 1,2 млн. руб., комиссионные доходы на 1 клиента -1,8 тыс. руб. 
Далее представим показатели эффективности размещения депозитов в банке (таблица 23).
Доля депозитов физических лиц  в валюте баланса возросла в 2015г. по сравнению с 2013г. на 6,39п.п. и составила 64,62%, доля же депозитов корпоративных клиентов снизилась на 6,44п.п. и составила 16,81%. Причина – экономический кризис, обусловивший сокращение платежных средств.
Таблица 23 - Показатели эффективности размещения депозитов в ПАО «Норвик Банк»
	Показатели
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Откл-е 2015г. от 2013г., +,-

	Доля депозитов физических лиц в валюте баланса, %
	58,23
	62,76
	64,62
	6,39

	Доля депозитов юридических лиц в валюте баланса, %
	23,25
	17,12
	16,81
	-6,44

	Доля работающих активов в валюте баланса, %
	78,46
	51,48
	40,23
	-38,23

	Доля депозитов физических лиц в кредитных ресурсах, %
	99,22
	121,92
	160,63
	61,41

	Доля депозитов юридических лиц в кредитных ресурсах, %
	39,61
	33,26
	41,78
	2,17


Значительно снизилась доля работающих активов банка (на 38,23п.п.), что свидетельствует о снижении эффективности деятельности банка.
Такая политика его работы обусловлена необходимостью укрепления ресурсной базы банка, в результате чего значительная часть привлечённых средств осталась неразмещенной и находилась в резерве для поддержания ликвидности и выполнения банком резервных требований Банка России.

Депозиты физических лиц размещены достаточно эффективно, поскольку их доля в кредитных ресурсах за исследуемый период возросла, и составляет 160,63% общего объема кредитных ресурсов.

Эффективность депозитных операций зависит также от их стабильности 

Стабильность депозитов характеризуется долей устойчивой части привлеченных средств в их совокупном объеме. Данная характеристика обусловливается:

1) во-первых, устойчивостью круга клиентов, формирующих депозиты;

2) во-вторых, устойчивостью их финансового состояния, позволяющего 

- генерировать денежные потоки, проходящие через расчетные, 

- корреспондентские и текущие счета и оседающие на счетах до востребования и во вкладах; 

3) в-третьих в заинтересованности клиентов в обслуживании в данном банке;

4)в-четвертых, в доверии клиентов к данному банку.


Показателем стабильности депозитов является отношение стабильной части привлеченных средств к общей сумме депозитов. Данный показатель может рассчитываться применительно к отдельным видам депозитов и их группам. Рассмотрим состав и структуру ресурсов с позиции стабильности, представленных в таблице 24. 

Таблица 24 - Состав и структура ресурсов с позиции стабильности в ПАО «Норвик Банк»
	Ресурсы рублевые
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Откл-е 2015г. от 2013г., +,-
	2015г. в % к 2013г.

	
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	
	

	Стабильные ресурсы
	12083,8
	81,2
	12181,9
	90,1
	10773,1
	89,6
	-1310,7
	89,2

	Нестабильные ресурсы
	5336,6
	37,3
	3890,5
	30,1
	3346
	29,0
	-1990,6
	62,7

	Итого 
	17420,4
	118,5
	16072,4
	120,1
	14119,1
	118,6
	-3301,3
	81,0


Совокупная оценка ресурсов показывает, что ресурсная база отделения весьма стабильна, доля срочных депозитов превысила уровень нестабильных ресурсов более чем в 3 раза.

Положительным моментом является меньшее по сравнению с нестабильными ресурсами снижение стабильной базы.

Качество пассивов обусловливается также зависимостью от ресурсов, подверженных колебаниям процентных ставок, что повышает депозитарный риск банка и влияет на его доходность. Среди депозитов к таким ресурсам относятся срочные и сберегательные депозиты. Поэтому их доля, а также темпы роста по отношению к предшествующему периоду являются показателями, характеризующими данную сторону качества пассивов.

Должна проводиться гибкая депозитная политика с целью поддержания ликвидности, для чего проведем их оценку таблица 25.

Таблица 25 - Показатели стабильности и оборачиваемости вкладов в ПАО «Норвик Банк»
	Показатели
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	Откл-е 2015г. от 2013г., +,-

	Остаток вкладов на начало периода,  млн. руб.
	9411,9
	10144,3
	10086,9
	675,0

	Приход (поступление), млн. руб.
	2145,5
	1899,2
	1522,2
	-623,3

	Расход (выбытие), млн. руб.
	1413,1
	1956,6
	2485,7
	1072,6

	Остаток вкладов на конец периода,  млн. руб.
	10144,3
	10086,9
	9123,4
	-1020,9

	Среднегодовой остаток вкладов, млн. руб.
	9778,1
	10115,6
	9605,15
	-172,9

	Прилив вкладов, млн. руб.
	732,4
	-57,4
	-963,5
	-1695,9

	Оборачиваемость вкладов, раз
	0,36
	0,38
	0,42
	0,1

	Средний срок хранения вкладного рубля, дни
	989
	944
	863
	-126

	Уровень оседания средств во вкладе, %
	34,1
	-3,0
	-63,3
	-97,4

	Коэффициент прилива вкладов
	0,34
	-0,03
	-0,63
	-1,0


Данные таблицы свидетельствуют, что, расход по вкладам за анализируемый период увеличился на 1072,6 млн. руб., среднегодовой остаток снизился на 179,2 млн. руб., что привело к снижению среднего срока хранения вкладного рубля на 126 дней.

Уровень оседания снизился на 97,4п.п. из-за превышения выбытия вкладов по отношению к их поступленю.

ПАО «Норвик Банк»  необходимо повысить уровень оседания средств во вклады путем стимулирования склонности вкладчиков к сбережению. 

Таким образом, проанализировав основные виды привлеченных средств, которые используются Банком в качестве кредитных ресурсов, можно сделать вывод, что, несмотря на сложную экономическую ситуацию в стране постепенно намечается активизация процесса привлечения денежных средств населения.

Вся деятельность, направленная на привлечение средств во вклады тесно связана с величиной дохода, который банк получит от их размещения. Как правило, коммерческие банки получают наибольший доход от предоставляемых кредитов.

Таблица 26 - Динамика изменения величины доходов в зависимости от изменения  величины привлеченных средств, млн. руб. 

	Период
	Привлечено ресурсов
	Получен доход от размещения
	%

	2013г.
	2145,50
	1639,50
	76,42

	2014г.
	1899,20
	1677,40
	88,32

	2015г.
	1522,20
	1122,70
	73,76


Согласно данным таблицы 26 доля доходов от привлеченных ресурсов в банке в 2015г. снизилась по сравнению с 2013г. на 2,66п.п.
Данный факт свидетельствует о снижении эффективности использования депозитных операций.

3.6 Совершенствование депозитной политики ПАО «Норвик банк»
Проведенные исследования свидетельствуют о том, что организация депозитных операций в ПАО «Норвик банк» осуществляется достаточно эффективно.

В то же время, высокая конкуренция на рынке депозитных продуктов требует от банка постоянного поиска более новых клиентов и привлечения более дешевых дополнительных ресурсов.
В качестве направлений совершенствования депозитных операций необходимо проводить рекламные компании, позволяющие клиентам иметь более подробную информацию по депозитным продуктам банка.

Также необходимо расширить спектр услуг, направленных на предоставление максимально комфортных условий обслуживания клиентов при вкладных операциях.

В этом случае, будет обеспечено улучшение качества обслуживания клиентов банка, а также  получена дополнительная прибыль от привлечения новых клиентов.

Среди клиентов банка с целью оценки качества депозитов был проведен опрос. 

Клиентам банка было предложено ответить на 4 вопроса:

1-Устраивает ли Вас непосредственное посещение Банка  (если ответ отрицательный указать причину)?

2-Хотели бы Вы управлять своим счетом в банке, не выходя из своего офиса (квартиры)?

3-Слышали ли Вы о таких системах как «Теле-Банк-Офис», «Интернет-Офис», «Он-лайн банк?»

4-Если Банк  предложит Вам услугу дистанционного управления вкладом (депозитом), Вы согласитесь?

Данные опроса приведены в таблице  27.

Таблица 27-Результаты опроса клиентов в ПАО «Норвик банк»,%
	Варианты ответов
	Устраивает ли Вас непосредственное посещение банка?
	Хотели бы Вы управлять своим счетом из офиса (квартиры)?
	Слышали ли Вы о системе «ТелеБанк-Офис», «Интернет-Офис»? «Он-лайн банк?»
	Вы согласитесь на предложенную Вам услугу дистанционного управления?

	Да
	6
	74
	30
	76

	Затрудняюсь ответить
	14
	16
	-
	20

	Нет
	80
	10
	70
	4

	В том числе:
	
	
	
	

	-Большая очередь в банке 
	30
	-
	-
	-

	-Пробки на дорогах 
	20
	-
	-
	-

	-Затраты на дорогу до банка
	10
	-
	-
	-

	-Трата времени
	20
	-
	-
	-

	Итого
	100
	100
	100
	100


Из данной таблицы видно, что 80% опрошенных недовольны тем, что нужно непосредственно посещать банк с целью проведения операций по депозитам. 

Главная причина - это большая очередь в банке, так считают 30 % опрошенных. 

Также назывались такие причины, как пробки на дорогах и большая трата времени, многие  недовольны тем, что требуются затраты на дорогу до банка (в частности на бензин, на бумагу).

14% из числа опрошенных затрудняются ответить на данный вопрос, так как сами банк посещают редко, а работают через доверенное лицо. И только 6% опрошенных устраивает непосредственное посещение банка. 

Большой процент опрошенных (74%) хотели бы управлять и контролировать свои счета в банке, не выходя из своего офиса (квартиры), а 76% опрошенных согласились бы на новую услугу дистанционного управления своими счетами, 20% опрошенных затрудняются ответить, объясняя это тем, что ничего не слышали о данном виде услуг (70%) . И только 10% не примут данную услугу, так как не доверяют новым системам. 

По результатам опроса можно сделать вывод о том, что клиенты банка нуждаются в принятии новых систем по обслуживанию клиентов. 

И такими системами могут быть:

-Система дистанционного управления счетом «Теле Банк-Офис».

-Система «Интернет-Банк».

«Теле Банк-Офис» - это система удаленного доступа к счету, позволяющая осуществлять все необходимые операции не выходя из офиса, что значительно снижает транспортные расходы клиентов, связанные с доставкой платежных документов в банк и экономит время клиента.

Основными достоинствами системы «ТелеБанк-Офис» являются:

-Работа в режиме «реального времени». 

-Полный набор необходимых клиенту типов документов: рублевое платёжное поручение; текущее состояние счета; выписка по счету за период; приходные платёжные поручения; обороты по счёту за период; сальдо счёта на дату; письмо в Банк.

-Возможность получения справочной информации из Банка. 

-Доступ ко всем счетам клиента 

-Организация внутреннего документооборота: удобный просмотр и поиск документов; возможность одновременной работы нескольких пользователей в сети.

-Ведение справочников: для облегчения заполнения форм документов «ТелеБанк-Офис» содержит справочник банков, который поставляется и обновляется Банком; справочники контрагентов, назначений платежей и валютных контрактов, которые ведутся самостоятельно клиентом.

-Одновременная отправка в Банк неограниченного количества документов и получение из Банка всех подготовительных документов. 

-Обмен документами с Банком в любое время суток, без выходных, некоторые документы могут быть обработаны даже в не операционное время банка. Например, запрос о состоянии счета доступен круглосуточно. 

-Надежная система криптозащиты. 

-Совместимость с другими программами (например, «1С Бухгалтерия») 

-Возможность работы через Интернет, по защищенному соединению (VPN). 

Каждый пользователь системы «Теле Банк-Офис» может иметь свою ключевую дискету для подписания документов личной цифровой подписью. Организация может заказать любое нужное количество ключевых дискет, по количеству пользователей. Кроме того, в системе «Теле Банк – Офис» предусмотрена возможность выполнять операции по не принадлежащим клиенту счетам (в случае наличия у клиента соответствующих полномочий), а так же «приписать» личные счета сотрудников организации к системе.

Подключиться к данной системе можно через городскую телефонную сеть или сеть Интернет, доступ к которой осуществляется посредством Dial-up соединения с провайдером (с помощью модема).

Еще один вид услуги, который используется в расчетах банком - это система «SMS- Банкинг». Для того, чтобы пользоваться этой услугой нужен только мобильный телефон. 

Система SMS-банкинг является достаточно новой на рынке банковских услуг. Суть ее заключается в том, что клиенты банка, держатели пластиковых карт, могут посредством своего телефона стандарта GSM следить за состоянием своего личного банковского счета в любое время суток. Пользователь услуги SMS-банкинга имеет возможность получать информацию о текущем остатке на своем счете, а также о последних пяти операциях, которые были произведены по этому счету.

Для подключения к системе «SMS-банкинг» необходимо: оформить и получить пластиковую карту и подать заявку на подключение к системе.

Следует отметить, что подключение к системе и последующее обслуживание осуществляется бесплатно - оплачиваются только услуги компании-провайдера мобильной связи в соответствии с установленными тарифами.

Кроме того, в целях стимулирования внедрения клиентами Банка России современных средств связи и электронных платежей, по ним установлены низкие тарифы. 
К перспективам развития данной технологии следует отнести максимальное приближение данное технологии к непосредственному отправителю платежа, а также к его получателю. Это становится возможным при внедрении в КБ систем Клиент-банк, которые позволят непосредственно из конторы (офиса) клиента производить отправку или получение платежей. Также необходимо дальнейшее совершенствование нормативной базы для совершения электронных платежей.  Большую роль в ускорении платежей окажет переход новый уровень систем коммуникации.  

Далее произведем оценку эффективности предлагаемых мероприятий по совершенствованию  депозитных операций.

Как уже отмечалось ранее, в офисе был проведен опрос, на основании которого выяснили, что 380 человек могут перейти на обслуживание расчетов посредством системы «Клиент-Банк», «Интернет-Банк».

Доходы посредством системы «Интернет-банк» в банке включают доходы на организацию расчетно-кассового обслуживания с использованием системы «Клиент-банк» с доступом через сеть Интернет.

Согласно установленным тарифам, доходы составляют 3000 руб. в месяц.

Соответственно, в год доходы  составят:

Таблица 28 - Расчет доходов банка, связанных с установкой и обслуживанием системы «Интернет-банк» (прогноз), руб.

	Статьи доходов
	Сумма, руб.

	Подключение к системе
	1000,0

	Обучение работы в системе «Интернет-банк»
	-

	Итого единовременные доходы:
	1000,0

	Доходы от проведения операций
	36000,0

	Техническое сопровождение АРМ «Клиент»
	1600,0

	Предоставление информации об операциях по счету клиента
	24000,0

	Итого комиссионное вознаграждение за ведение системы:
	61600,0

	Всего доходов с одного клиента:
	62600,0

	Всего доходов
	23788000,0


3000 * 12 = 36000 руб.

Примерно 1 раз в 3 месяца (по данным экспертных оценок) требуется техническое сопровождение АРМ «Клиент».

Согласно установленным тарифам расходы для юридических лиц на техническое сопровождение составляют  400 руб.

Следовательно, за год доходы банка составят:

400*4 = 1600 руб.

Также отдельно банком предоставляется услуга по предоставлению информации об операциях по счету клиента с возможностью контроля расходных операций. 

Сумма комиссионного вознаграждения  на данный вид услуги составляет согласно установленным тарифам 2000 руб. в месяц. Соответственно, за год сумма доходов  составляет:

2000*12 = 24000 руб.

Таким образом, комиссионное вознаграждение за  РКО посредством системы «Интернет-банк» в банке  составит:

36000+1600+24000 = 61600 руб.

Всего доходов  с учетом единовременных:

61600+1000 = 62600 руб.

Если учесть, что 380 клиентов в среднем будут платить эту сумму, то банк в 2017г. дополнительно получит доходы в размере:

62600*380=23788 тыс. руб.

Исходя из этих данных, представим расчет доходов банка при подключении этих клиентов к услуге «Интернет – банк» (таблица 28).

Таким образом, сумма дополнительных доходов банка от  внедрения среди клиентов услуги «Интернет-банк» составит 62600 руб.

На основании данных банка произведем расчет расходов на дистанционное обслуживание (таблица 29).

Таблица 29 – Смета расходов по организации депозитных операций посредством системы «Интернет-банк» в ПАО «Норвик банк», руб.

	Показатель
	Сумма, руб.

	- Ежемесячное обслуживание системы «Интернет-банк»
	2340000,00

	-обслуживание платежей
	10483400,00

	Расходы на РКО посредством системы «Интернет-банк» всего, в т.ч.
	5781580,69

	-интернет-трафик
	852014,00

	-работа специалистов
	4929570,69

	Итого расходов:
	18604980,69


В таблице 30 представим прогнозный расчет прибыли ПАО «Норвик банк» от предлагаемого мероприятия.

Таблица 30 – Прогнозный расчет прибыли ПАО «Норвик банк» от привлечения клиентов на дистанционное обслуживание
	Показатель
	Прогноз 
 руб.

	Ожидаемый объем доходов от привлечения к новой услуге
	23788000,00

	Ожидаемый объём расходов от привлечения к новой услуге
	18604980,69

	Ожидаемый прирост прибыли  банка
	5183019,31


Ожидаемый прирост прибыли  банка составит 5183019,31 руб.

Одной из проблем банка на рынке депозитных ресурсов является высокая цена вкладов по сравнению с другими банками региона (таблица 31). 

Хотя для клиентов банка-вкладчиков высокий процент является критерием выбора банка для вложения средств.

Таблица 31 – Условия проведения депозитных операций  банками г. Кирова на 01.01.2017г.

	Условия кредитования / банк
	Сбербанк
	Россельхоз Банк
	ВТБ 24
	Райффайзен банк
	Промсвязь банк
	УБРиР
	Росбанк
	Норвик Банк
	Хлынов

	Количество видов  вкладов, предлагаемых банками
	9
	8
	3
	5
	4
	5
	5
	9
	5

	Диапазон процентных ставок
	От 3,67 – 6,95%
	От 6,6 – 8,55%
	5,75 – 7,85%
	5,20 – 6,50%
	7,5– 9,5%
	7,5%-9%
	6,0-7,8%
	5,0 – 8,1%
	6,0-7,8%


В нашем случае в г. Кирове есть более привлекательные для вкладчиков условия по величине процентной ставки.

Однако, для нашего банка в настоящее время первоочередной задачей будет являться снижение затрат по привлеченным ресурсам. А клиентов будем привлекать за счет того, что по качеству обслуживания и срокам ПАО «Норвик Банк» занимает одно из лидирующих мест, следовательно, необходимо обратить внимание на качество обслуживания.

Рассчитаем базовую процентную ставку, на основе которой определим возможные границы установления процентных ставок по кредитам без ущерба для банка с точки зрения эффективности его работы.

Воспользуемся методикой, предложенной Лаврушиным О.И.

Таблица 32- Данные для расчета базовой процентной ставки по кредитам по данным 2016 года

	Вид ресурса
	Уд. вес ресурса, %
	Средняя процентная ставка с учетом корректировки на обязательные отчисления в централизованный резерв ЦБ РФ, %
	Расчет

	Вклады физических лиц
	81,12
	5,28
	81,12*5,28 = 428,3

	Депозиты юридических лиц
	18,88
	1,36
	18,88*1,36=25,7


Находим средний арифметический взвешенный  процент по привлекаемым ресурсам:

Сср = (C1*E1 + C2*У2 +…..+ СiУi                                          

Где Сср -  средний арифметический взвешенный  процент по привлекаемым ресурсам

       Сi - средняя процентная ставка с учетом корректировки на обязательные отчисления в централизованный резерв ЦБ РФ, %

       Уi - Удельный вес ресурса, %

Сср = (428,3 + 25,7) /2/ 100 = 2,27%

Базовая процентная ставка включает в себя также надбавку за риск с учетом минимальных потерь (Пм).

В ПАО «Норвик Банк» она составляет 0,2% (по данным банка).

Кроме того, при расчете базовой процентной ставки в расчет берется отношение административно-управленческих расходов к продуктивно размещенным средствам (Оап):

В 2016 году эти расходы составили: 545,51 млн. руб. (по данным банка)

Продуктивно размещенные средства  составили: 16734,40 млн. руб. (по данным банка)

Отношение будет равно: 

Оап = 545,51 / 16734,40 *100% =3,26%

Базовая процентная ставка рассчитывается по формуле:

Пбаз = Сср + Пм + Оап                                                                (3)

П баз = 2,27% + 0,2% + 3,26% = 5,73%

Запас минимальный: 5,75% - 5% = 0,75%

         максимальный:  8,1% - 5% =  3,1%  

Расчеты показали, что банк имеет резервы для снижения ставок по вкладам.

Снизив ставки процентов по вкладам на 1 п.п. банк сможет сэкономить на выплатах процентов 526 млн. руб. (по данным экспертных оценок).

Следовательно, снизив ставку процента банк дополнительно может получить 526 млн. руб. прибыли.

Заключение

ПАО «Норвик Банк» — российский коммерческий банк, основанный 22 ноября 1990 года, и являющийся одним из лидеров на рынке финансовых услуг Кировской области.

Со 2 июля 2015 АКБ «Вятка банк» ОАО сменил свое юридическое наименование на ПАО «Норвик Банк». 
Банк осуществляет свою деятельность на основании лицензии ЦБ РФ № 902 от 17.07.2015года.

За анализируемый период состав пассивов баланса ПАО «Норвик Банк» уменьшился на 3301,3 млн. руб. (18,95%).

Наибольший удельный вес в структуре пассивов баланса ПАО «Норвик Банк» имеют привлеченные средства.

Наибольший удельный вес в структуре активов баланса ПАО «Норвик Банк» имеет ссудная задолженность: в 2013 году удельный вес составлял 58,69%, к 2015 году он снизился на 18,45 п.п.

За анализируемый период состав доходов баланса ПАО «Норвик Банк» увеличился на 126,4  млн. руб. (4,91%). 

Наибольший удельный вес в структуре доходов баланса ПАО «Норвик Банк» имеют процентные доходы.

За анализируемый период состав расходов баланса ПАО «Норвик Банк» увеличился на 313,2 млн. руб. (12,6%).

Наибольший удельный вес в структуре расходов баланса ПАО «Норвик Банк» имеют непроцентные расходы: в 2013 году удельный вес составлял 59,13%, к 2015 году он увеличился на 4,63 п.п. 

За анализируемый период процентная маржа уменьшилась на 232,4 млн. руб. (25,47%). Уменьшился и коэффициент процентной маржи  на 7,18 п.п. Также уменьшилась рентабельность деятельности КБ на  7,07  п.п. 

Прибыль после налогообложения уменьшилась на 186,8 млн. руб. (12,51%). 

Анализ экономических и финансовых показателей позволяет сделать вывод о некотором  ухудшении финансового состояния ПАО «Норвик банк», которое необходимо повышать, в т.ч. за счет совершенствования депозитной политики.

В основе организации депозитных операций банка лежит депозитная политика.

Депозитная политика является основополагающим документом в практической деятельности ПАО «Норвик банк» по формированию ресурсной базы за счет привлечения средств клиентов.

Согласно депозитной политике банка депозитные операции подразделяются на вклады физических лиц и депозиты юридических лиц.

В соответствии с Депозитной политикой ПАО «Норвик банк» предлагает разнообразное количество вкладов физических лиц.
Юридическим лицам (кроме банков и иных кредитных организаций) в ПАО «Норвик банк» могут быть открыты в рублях и иностранной валюте следующие виды депозитов до востребования: расчетный, счета доверительного управления, бюджетный.

ПАО «Норвик банк» осуществляет операции по привлечению денежных средств физических лиц во вклады в рублях и иностранной валюте, в том числе через свои дополнительные офисы, на основании лицензии ЦБ РФ и в соответствии с депозитной политикой Банка.

Вкладчиками Банка могут быть граждане РФ, а также иностранные граждане и лица без гражданства.

Банк включен в реестр банков - участников системы обязательного страхования вкладов 03.02.2005 г под номером 559.

Все наличные операции по вкладам физических лиц выполняются кассиром Банка в соответствии с требованиями Положения о порядке ведения кассовых операций в кредитных организациях на территории Российской Федерации.
Для целей контроля состояния депозитного портфеля Клиентскими подразделениями строится прогноз динамики депозитного портфеля и его параметров. Финансовым управлением проводится комплексный анализ динамики структуры депозитного портфеля, а также ее соотнесения с динамикой активов Банка.
Результаты проверок свидетельствуют о повышении качества организации депозитных операций в ПАО «Норвик банк».  

В составе депозитов физических лиц преобладают срочные вклады.
Наибольший удельный вес в составе вкладов занимают депозиты в национальной валюте.

В анализируемом периоде наблюдается рост, как количества клиентов, так и счетов юридических лиц. 

Среди клиентов ПАО «Норвик банк» преобладают торговые и промышленные организации.

Исследование показало, что клиенты банка неохотно используют передовые банковские технологии в расчетах, хотя к 2016г. наблюдается рост числа клиентов, использующих в расчетах Интернет-технологии и электронные платежи  на 46,98%.
Проведенные исследования свидетельствуют о том, что организация депозитных операций в ПАО «Норвик банк» осуществляется достаточно эффективно.

В то же время, высокая конкуренция на рынке депозитных продуктов требует от банка постоянного поиска более новых клиентов и привлечения более дешевых дополнительных ресурсов.

В качестве направлений совершенствования депозитных операций необходимо проводить рекламные компании, позволяющие клиентам иметь более подробную информацию по депозитным продуктам банка.

Также необходимо расширить спектр услуг, направленных на предоставление максимально комфортных условий обслуживания клиентов при вкладных операциях.

В этом случае, будет обеспечено улучшение качества обслуживания клиентов банка, а также  получена дополнительная прибыль от привлечения новых клиентов.

Среди клиентов банка с целью оценки качества депозитов был проведен опрос, на основании которого были спланированы соответствующие мероприятия по совершенствованию депозитной политики, в результате  которых ожидаемый прирост прибыли  банка составит 5183019,31 руб.

Все это обеспечит в конечном итоге рост прибыли и эффективности деятельности ПАО «Норвик банк».
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Приложения

Общие положения и цели депозитной политики





Аппарат управления пассивными операциями


 и полномочия сотрудников банка





Организация депозитного процесса на различных этапах реализации депозитного договора





Банковский контроль и управление депозитным процессом





Совершенствование и развитие продуктового ряда депозитных продуктов Банка, направленное на обеспечение возможности предоставления клиентам максимального перечня инструментов размещения свободных денежных средств





Организация технологий продаж депозитных продуктов для различных клиентских сегментов - субъектов депозитных отношений (юридических, физических лиц), а также для различных форм и сроков депозитных продуктов





Мониторинг рынка депозитных продуктов, включая перечень предлагаемых депозитных инструментов, финансовые, юридические, организационно-технологические и другие условия их предоставления





Мониторинг объемов и качественного состояния депозитного портфеля Банка но срокам, источникам, стоимости привлеченных средств, а также его соответствия стратегическим приоритетам развития Банка и текущим приоритетам использования привлекаемых средств (для инвестирования, кредитования, поддержания текущей ликвидности).





Консультирование Васильева Е.П. по вкладам, выбор вклада «Пенсионный»





Истребование документа, удостоверяющего личность Васильева Е.П. (паспорт)





Ввод данных по вкладчику в базу, открытие лицевого счета на имя Васильева Е.П.





Распечатка договора банковского вклада «Пенсионный», подписание договора Васильевым Е.П. и сотрудником банка





Выписка приходного кассового ордера (2 экземпляра)  на сумму вклада (10000 руб.), истребование подписи вкладчика





Передача приходного ордера (2 экз.) и договора вкладчику Васильеву Е.П.





Внесение вкладчиком наличных денег в кассу банка в размере 10000 руб.





Возврат 1 экземпляра приходного ордера вкладчику





Заявление Васильева Е.П. о расторжении договора банковского вклада (в устной форме) 29.08.2016г.





Истребование кассиром документа, удостоверяющего личность вкладчика (паспорт Васильева Е.П.)





Сверка данных по вкладчику Васильеву Е.П. с данными в базе





Выписка расходного кассового ордера (2 экземпляра) на сумму вклада (13000 руб.) на лицевом счете и начисленных процентов (198,77 руб.)





Истребование подписи вкладчика Васильева Е.П.





Передача расходного ордера (2 экз.) вкладчику Васильеву Е.П. на сумму 13198,77 руб.





Получение  вкладчиком наличных денег в сумме 13198,77 руб. в кассе банка в сумме вклада и начисленных процентов





Возврат 1 экземпляра расходного ордера вкладчику Васильеву Е.П.
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_1547884522.xls
Диаграмма1

		Денежные средства и средства ЦБ РФ

		Средства в кредитных организациях

		Вложения в ценные бумаги

		Ссудная задолженность

		Основные средства НА и МА

		Прочие активы



Продажи

2015 год

7.56

2.24

0.0007

40.24

11.14

38.83



Лист1

				Продажи

		Денежные средства и средства ЦБ РФ		7.56

		Средства в кредитных организациях		2.24

		Вложения в ценные бумаги		0.0007

		Ссудная задолженность		40.24

		Основные средства НА и МА		11.14

		Прочие активы		38.83

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Собственные средства, всего

		Привлеченные средства, всего

		Обязательства банка по прочим операциям



Продажи

2015 год

2523.7

11504.3

91.1



Лист1

				Продажи

		Собственные средства, всего		2523.7

		Привлеченные средства, всего		11504.3

		Обязательства банка по прочим операциям		91.1






