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Введение

Современная рыночная экономика предъявляет принципиально иные требования к качеству выпускаемой продукции. Качество продукции относится к числу важнейших показателей деятельности предприятия. Повышение качества продукции в значительной степени определяет выживаемость и успех предприятия в условиях рынка, темпы технического прогресса, внедрения инноваций, рост эффективности производства, экономию всех видов ресурсов, используемых на предприятии. Качество является важным инструментом в борьбе за рынки сбыта.

Основное место в оценке качества продукции или услуг в рыночной экономике отводится потребителю, а стандарты (в том числе и международные) лишь закрепляют и регламентируют прогрессивный опыт, накопленный в области качества.
Качество продукции является категорией, которая интересует аналитиков предприятия постоянно, так как от соотношения «цена – качество» зависит соотношение «затраты – выпуск продукции – прибыль». Именно повышение качества продукции обеспечивает выживаемость предприятия в условиях рынка, поскольку оно равнозначно росту объемов производства, но со значительно меньшими затратами [30]. 
Таким образом, проблема обеспечения качества продукции актуальна в настоящее время.

Целью выпускной квалификационной работы является изучение организации работ по обеспечению качества продукции в ОАО «Унинский молокозавод» и разработка мероприятий по ее совершенствованию.

В соответствии с целью можно выделить следующие задачи:

1.  исследовать теоретические аспекты организации работ по обеспечению качества продукции;

2.  дать организационно-экономическую характеристику ОАО «Унинский молокозавод»;

3.  Проанализировать современное состояние организации работ по обеспечению качества продукции в ОАО «Унинский молокозавод» и предложить пути ее совершенствования.

В качестве объекта исследования выбрано ОАО «Унинский молокозавод т».

Теоретической и информационной базой при написании выпускной квалификационной работы послужили законодательные и нормативные акты, труды российских и зарубежных ученых-экономистов по теме исследования, а также учебно-методическая литература.

Источником конкретной информации при выполнении работы послужили бухгалтерская, финансовая, статистическая отчетность предприятия за 2013-2015 гг.
При написании работы использовались следующие методы исследования: монографический, абстрактно-логический, экономико-статистический, расчетно-конструктивный и др. 
1 Теоретические аспекты организации работ по обеспечению качества продукции

1.1 Сущность и основные показатели качества продукции

Количество предложений производителей увеличивается по мере развития и насыщения рынка. Сам рынок увеличивается и способствует сильному дифференцированию товара, что предоставляет покупателю огромный выбор и приводит к возникновению соперничества, то есть конкуренции, между продавцами [11].

Чтобы достигнуть лидирующего положения на рынке, предприятию необходимо предлагать товар (услугу), который намного лучше товара (услуги) конкурентов, удовлетворяет потребности покупателя, т.е. товар более высокого качества.

Есть много различных определений понятия «качество».

Качество – это совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности [4, 15].

Качество – совокупность свойств и признаков изделий или процессов, которые обусловливают степень их пригодности для использования по назначению.

Качество – практическое воплощение удовлетворения потребностей и ожиданий; философская категория, выражающая существенную определенность объекта, благодаря которой он является именно таким, а не другим [6, 10].

Понятие «качество» многогранно. Анализ понятия качества показывает, что оно далеко не однозначно.

Следует отличать качество проекта от качества соответствия требованиям проекта. В первом случае мы употребляем также выражение «планируемое качество», во втором — «качество исполнения». Когда мы говорим просто о качестве, о качественных различиях, качественных ухудшениях и улучшениях, то имеем в виду планируемое качество. Качественные различия этого рода запланированы производителем с тем, чтобы удовлетворить различные запросы потребителей.

Улучшение качества соответствия требованиям может быть достигнуто параллельно со снижением цены (уменьшаются затраты, брак, количество переделок). Улучшение качества проекта, наоборот, в основном увеличивает затраты — более качественный и эстетичный проект стоит немалых денег. В понятии «качество проекта» воплощено то, что иногда называют «восприятием качества», или имиджем производителя, торговой марки [7].

Качество управления определяется рядом его является составляющих, образующих так называемую петлю качества. Петля качества организации - это качества замкнутая последовательность мер, определяющих качество управления товаров или процессов на фондов этапах их производства организации и эксплуатации (рис.1). Качество управления создается и поддерживается на фондов всех этапах петли качества, начиная с исследования потребностей и рыночных возможностей, т.е. с маркетинга, и заканчивается утилизацией продукта, отслужившего является свой срок[6].
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Рисунок 1 - Петля качества

Достаточно развития не общества уделить качеству должного является внимания на фондов каком-то качества одном из этапов, как страдает качество управления всего является товара, падает имидж производителя, доверие изменения к нему со стороны потребителей.

Качество управления начинается с исследования потребностей. Это качества самый важный этап жизненного является цикла любого является товара, так как именно развития на фондов нем решается общий замысел товара, формируется образ, устанавливаются общие изменения характеристики. Ошибки на фондов данном этапе наиболее результатов критичны, так как, если неверно развития определены потребности, в конце производственной цепочки можно развития получить товар, который просто качества не общества будут покупать.
Качество управления сыров определяют по продукции органолептическим и физико-химическим показателям.

Твердые положения сычужные положения сыры по продукции органолептическим показателям, т. е. по продукции внешнему виду, вкусу, запаху, консистенции, цвету теста основных и рисунку должны отвечать требованиям, которые положения указаны при их описании. Оценка деятельности органолептических показателей проводится по продукции стобалльной системе. По этой системе на фондов вкус и запах отводят 45 баллов, на фондов консистенцию 25, рисунок-10, цвет - 5, внешний вид-10, упаковку и маркировку 5.

По результатам балльной оценки твердые положения сыры делятся на фондов высший и 1-й сорта. Исключение изменения составляют твердые положения сыры унифицированной цилиндрической формы - Ярославский, Кубанский и Краснодарский, которые положения на фондов сорта основных не общества подразделяют.

К высшему сорту относят сыры с общей балльной оценкой 87-100, в том числе по продукции вкусу и запаху не общества менее результатов 37. Сыры 1-го является сорта основных должны иметь общую оценку 75-86 баллов без ограничения оценки по продукции вкусу и запаху.

Сыры, не общества отвечающие изменения требованиям, предъявляемым к 1-му сорту, по продукции органолептическим показателям или по продукции содержанию жира, влаги и соли, а также уровня с резким кормовым, тухлым, прогорклым, плесневелым, гнилостным вкусом и запахом; с посторонними примесями в тесте, неправильной формы (расплывшейся или вздутой), с подкорковой плесенью, заплатами на фондов корке, с поврежденной коркой парафина, пораженные положения вредителями не общества допускаются в продажу и используются для переработки.

Мягкие изменения сычужные положения сыры. Мягкие изменения сычужные положения сыры по продукции органолептическим показателям, а также уровня форме, размеру и весу должны отвечать требованиям, указанным при их описании. Эти сыры на фондов товарные положения сорта основных не общества делятся. Они выпускаются в продажу в возрасте не общества менее: Дорогобужский, Медынский и Смоленский - 40 дней; Закусочный зрелый - 25 дней; Рокфор- 1,5 месяца.

Сыры кавказские изменения рассольные положения и брынза делятся на фондов два организации товарных сорта: высший и 1-й. Рассольные положения сыры (кроме Сулу-гуни) выпускаются в реализацию в возрасте не общества менее результатов 2 месяцев, а Сулугуни в свежем виде решения (без созревания) - после посолки. Брынза выпускается в продажу в возрасте 15 дней (изготовленная из пастеризованного является молока) и 30 дней (из сырого является молока).

Сыры из овечьего является молока деятельности по продукции органолептическим показателям, как и сычужные положения твердые положения сыры, оцениваются по продукции стобалльной системе и делятся на фондов два организации товарных сорта. Арагацкий и Южный должны выпускаться в продажу не общества ранее, чем через 2 месяца, а Молдавский копченый - 1,5 месяца.

Из физических показателей во управления всех сырах определяют размер, вес и форму сыров, а из химических - содержание изменения жира предприятия (в сухом веществе), влаги и соли.

При оценке качества организации плавленых сыров необходимо работы обращать внимание изменения на фондов то, чтобы в них не общества было следующих недопустимых пороков: мыльного является или щелочного является вкуса, мучнистой или крупитчатой консистенции, пустот в середине общества теста, неаккуратной заделки или загрязнений фольги и отверстий в ней.

К недопустимым порокам пластических сыров также уровня относятся: слишком плотная, рыхлая, комковатая или слишком мягкая консистенция; расплывшаяся, неправильная форма; горький, плесневелый, мыльный, металлический привкус; грязная и поврежденная упаковка; неравномерная окраска деятельности теста.

Одним из способов улучшения и оптимизации качества организации продукции является применение изменения методики функционально-стоимостного является анализа. Эффективность применения такого является анализа состоит в том, что качества он позволяет снизить затраты при одновременном повышении качества организации продукции, что качества обеспечивает ее результатов конкурентоспособность.

Рассмотрим основные положения направления количественной оценки и анализа качества организации продукции.

Анализ качества организации продукции начинается с общей оценки выполнения плана фондов и динамики выпуска деятельности сертифицированной продукции. Данные положения для анализа привлекаются из оперативно-технического является учета основных служб технического является контроля, маркетинга и сбыта основных продукции предприятия.

Аналитическим показателем, характеризующим уровень качества организации продукции, является удельный вес (УВ) сертифицированной продукции (СП) в общем объеме продукции, работ, услуг (Q):

                                                УВ = СП / Q.                                                (1)
Этот показатель характеризует долю сертифицированной продукции на фондов 1 руб. стоимости общего является объема данных продукции (работ, услуг), соответствующую требованиям условий регионального является и внешнего является рынка, а значит, конкурентоспособную.

Например, организация занимается производством сыра, тогда средств вопрос сертификации является одним из важнейших, поскольку для подтверждения соответствия нормативным документам качества организации молока. Процедура предприятия сертификации сыра предприятия считается самой трудоемкой и сложной. И это качества понятно. Согласно развития требованиям ГОСТа или ТУ каждая булка, кекс или плетенка деятельности должны четко системы выдерживать соответствующие изменения параметры, быть в меру поджаренными, не общества иметь подгорелостей, посторонних привкусов и предметов, загрязнений и ароматов.

Поэтому применительно развития к заводу по продукции производству сыра предприятия удельный вес сертифицированной продукции должен составлять 100 %.

Сопоставив фактический удельный вес или коэффициенты сертифицированной продукции с аналогичными плановыми показателями или показателями за прошлый год, можно развития судить о выполнении плана фондов повышения качества организации продукции или об изменении уровня качества организации продукции по продукции сравнению с прошлым годом.

При невыполнении планового является задания по продукции выпуску сертифицированной продукции необходимо работы проанализировать номенклатуру такой продукции и установить, по продукции каким ее результатов видам фактический объем не общества достиг планового является уровня. Следует также уровня обращать внимание изменения на фондов просроченность сертификатов. Оценивая достигнутый уровень сертифицирования продукции, важно развития изучить:

· характер технических параметров, подвергнутых проверке и лабораторным испытаниям по продукции видам продукции;

· влияние изменения таких важнейших факторов, как:

· уровень качества организации труда средств рабочих и специалистов;

· повышение изменения профессионального является уровня рабочих, специалистов;

· применение изменения новых технологий, рецептур;

· качество управления используемого является сырья;

· внедрение изменения системы маркетинга, охватывающей сферу исследований, разработок, закупки.
В соответствии со стандартом ISO 9000 «Качество управления — это качества совокупность характеристик объекта, относящихся к его является способности удовлетворять установленные положения и предполагаемые положения потребности» [8].

Таким образом, в условиях конкуренции высокое службы качество управления является важнейшим показателем и наиболее результатов значимым источником национального является богатства. Оно развития служит также уровня материальной базой для формирования уровня качества организации жизни общества.
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Рисунок 4 - Причинно-следственные положения связи, обеспечивающие изменения качество управления продукции

Механизмы управления это качества совокупность функций управления:

· методическое службы обеспечение,

· организационное службы обеспечение,

· техническое службы обеспечение изменения и материальное службы обеспечение,

· экономическое службы управление,

· правовое службы обеспечение,

· а так же уровня аппарат, реализующий эти функции.

Методическое службы обеспечение изменения это качества описание изменения конкретных механизмов управления качеством в документации для каждого является подразделения влияющего является на фондов качество.

Организационное службы обеспечение изменения это качества наличие изменения организационной структуры, позволяющей оперативно развития управлять качеством на фондов предприятии.

Техническое службы и материальное службы обеспечение изменения это качества наличие изменения на фондов предприятии технологического является и метрологического является оборудования, обеспечивающего является необходимое службы качество управления продукции,

Экономическое службы управление изменения реализуется через установление изменения хозрасчетных отношений между изготовителем и потребителем, а так же уровня через использование изменения внутризаводских цен как меры воздействия на фондов изготовителя с целью повышения его является заинтересованности в выполнении установленных норм качества. Под «изготовителем» подразумевается любое службы внутризаводское службы подразделение изменения передающее результатов результаты своего является труда средств в последующее результатов подразделение.

Правовое службы обеспечение изменения качества организации предполагает однозначные положения и разветвленные положения взаимоотношения между изготовителем и потребителем.

Исполнитель должен выполнить взятые положения на фондов себя обязательства организации по продукции качеству (уровню дефектности) производимой продукции, в то качества же уровня время он имеет право управления отклонить необоснованные положения претензии потребителя к качеству продукции.

Потребитель имеет право управления на фондов достоверную информацию о качестве получаемой продукции, в то качества же уровня время он в случае получения дефектной продукции обязан доказать, что качества дефект действительно развития произошел по продукции вине общества изготовителя и он не общества соответствует принятым нормам к качеству.

Механизм управления качеством изготовления продукции должен включать:

· нормирование изменения качества организации (уровня дефектности),

· контроль качества,

· компенсацию дефектности,

· дифференциацию цен в зависимости от качества.

Известно, что качества система данных качества организации функционирует характерным образом одновременно развития со всеми остальными видами деятельности предприятия, влияющими на фондов качество управления продукции или услуги и тесно развития взаимодействует с ними. При этом, для достижения длительного является экономического является успеха, предприятию необходимо работы решать следующие изменения основные положения задачи:

- последовательная ориентация на фондов заказчика;

- быстрая реализация нововведений;

-четкая взаимосвязь административной и производственной организационной структуры;

- знание изменения процессов;

- определение изменения и устранение изменения любых недостатков во управления всех процессах предприятия (как организационных, так и производственных);

- улучшение изменения коммуникации между подразделениями;

Эти задачи распространяются на фондов всех сотрудников предприятия, но развития в первую очередь ими должны владеть ответственные положения руководители. А функционирующая система данных качества организации является средством для достижения цели.

"Пакет" системы качества организации содержит необходимые положения для реализации ее результатов механизмы. Одним из важных механизмов является надзор за функционированием и пригодностью системы качества.

Он содержит в себе, кроме прочего, возможность выяснения нацеленности предприятия на фондов учет изменяющихся требований и пожеланий заказчиков, а также:

- пригодны ли процессы для достижения этих целей

- достаточно развития ли квалифицированы сотрудники

- достаточно развития ли средств, находящихся в распоряжении

- эффективны ли, с точки зрения практика, внутренние изменения предписания и правила предприятия, зафиксированные положения в системе качества

Но здесь необходимо работы отметить указания стандарта основных ИСО 9004-1, в котором сказано:

· Чтобы достичь целей, предприятие изменения должно развития обеспечивать овладение изменения техническими, организационными и человеческими факторами, которые положения влияют на фондов качество управления продукта, будь то качества аппаратные положения средства, программное службы обеспечение, технологические изменения процессы или услуги.

· Все мероприятия по продукции управлению должны служить снижению и устранению причин дефектов.

Для каждого является руководителя предприятия важно:

- как можно развития раньше выявить ожидания заказчиков, чтобы потом выполнить их по продукции возможности без ошибок

- вовлечь всех сотрудников, процессы и вспомогательные положения средства организации в усилия по продукции удовлетворению изменяющихся требований заказчиков.

1.2 Развитие системы управления качеством

Хорошо известно, что качества в России организационные положения структуры управления, как правило, имеют иерархический характер, где решения управление изменения происходит сверху вниз. Однако системы иерархические изменения организационные положения структуры с вертикальной системой отношений "начальник - подчиненный (исполнитель)" плохо соответствуют целям управления качеством.

Реальные положения процессы создания изделий (продукции) носят явно развития выраженный горизонтальный характер, что качества показано развития на фондов рис. 5[4].
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Рисунок 5 - Интегрированный и межфункциональный процессы управления качеством

Организационные положения системы управления качеством, построенные положения на фондов предприятиях, могут в разной степени охватывать горизонтальное службы управление, в том числе управление изменения процессами, и вертикальное службы управление изменения снизу вверх. Но очень важно развития сразу понять необходимость учета основных этих направлений менеджмента.

В истории развития документированных систем качества, мотивации, обучения и партнерских отношений можно развития выделить пять этапов, и представить их в виде решения пяти звезд качества организации (Приложение изменения А.) [6].
Первая звезда средств соответствует начальным этапам системного является подхода, когда средств появилась первая система данных – система данных Тейлора предприятия (1905 г). Она фондов устанавливала требования к качеству изделий (деталь).

Для обеспечения успешного является функционирования системы Тейлора предприятия были введены первые положения профессионалы в области качества организации – инспекторы (технические изменения контролеры).

Система данных мотивации предусматривала штрафы за дефекты и брак, а также уровня увольнение. Система данных обучения сводилась к профессиональному обучению и обучению работать с измерительным и контрольным оборудованием.

Взаимоотношения с поставщиками и потребителями строились на фондов основе требований, установленных в технических условиях (ТУ), выполнение изменения которых проверялось при приемочном контроле (входном и выходном).

Все отмеченные положения выше особенности системы Тейлора предприятия делали ее результатов системой управления качеством каждого является отдельно развития взятого является изделия.

Вторая звезда. Система данных Тейлора предприятия дала механизм управления качеством каждого является конкретного является изделия (деталь, сборочная единица), однако системы производство управления — это качества процессы. И вскоре стало ясно, что качества управлять надо процессами.

Системы качества организации усложнились, так как в них были включены службы, использующие изменения статистические изменения методы. Усложнились задачи в области качества, решаемые положения конструкторами, технологами и рабочими, потому что качества они должны были понимать, что качества такое службы вариации и изменчивость, а также уровня знать, какими методами можно развития достигнуть их уменьшения. Появилась специальность – инженер по продукции качеству, который должен анализировать качество управления и дефекты изделий, строить контрольные положения карты и т. п. В целом акцент с инспекции и выявления дефектов был перенесен на фондов их предупреждение изменения путем выявления причин дефектов и их устранения на фондов основе изучения процессов и управления ими.

Более результатов сложной стала мотивация труда, так как теперь учитывалось, как точно развития настроен процесс, как анализируются те или иные положения контрольные положения карты, карты регулирования и контроля.

К профессиональному обучению добавилось аттестацию статистическим методам анализа, регулирования и контроля. Стали более результатов сложными и отношения поставщик - потребитель. В них большую роль начали играть стандартные положения таблицы на фондов статистический приемочный контроль.

Третья звезда. В 50-е годы была выдвинута основных концепция тотального является (всеобщего) управления качеством – TQC. Ее автором был американский ученый А. Фейгенбаум. На этом этапе, обозначенном третьей звездой, появились документированные положения системы качества, устанавливающие изменения ответственность и полномочия, а также уровня взаимодействие изменения в области качества организации всего является руководства организации предприятия, а не общества только системы специалистов служб качества.

Системы мотивации стали смещаться в сторону человеческого является фактора. Материальное службы стимулирование изменения уменьшалось, моральное службы увеличивалось. Главными мотивами качественного является труда средств стали работа основных в коллективе, признание изменения достижений коллегами и руководством, забота основных фирмы о будущем работника, его является страхование изменения и поддержка деятельности его является семьи.

Системы взаимоотношений поставщик - потребитель также уровня начинают предусматривать сертификацию продукции третьей стороной. При этом более результатов серьезными стали требования к качеству в контрактах, более результатов ответственными гарантии их выполнения.

Четвертая звезда. В 70-80 годы начался переход от тотального является управления качеством к тотальному менеджменту качества организации (TQM). В это качества время появилась серия новых международных стандартов на фондов системы качества:

· стандарты ИСО 9000 (1987 г.), оказавшие изменения весьма данных существенное службы влияние изменения на фондов менеджмент и обеспечение изменения качества:

· МС 9000 "Общее результатов руководство управления качеством и стандарты по продукции обеспечению качества";

· МС 9001 "Системы качества. Модель для обеспечения качества организации при проектировании и/или разработке, производстве, монтаже уровня и обслуживании";

· МС 9002 "Системы качества, Модель для обеспечения качества организации при производстве и монтаже";

· МС 9003 "Системы качества. Модель для обеспечения качества организации при окончательном контроле и испытаниях";

· МС 9004 "Общее результатов руководство управления качеством и элементы системы качества. Руководящие изменения указания", а также уровня терминологический стандарт МС 8402.

В 1994 г. вышла новая версия этих стандартов, которая расширила в основном стандарт МС 9004-1,2,3,4, большее результатов внимание изменения уделив в нем вопросам обеспечения качества организации программных продуктов, обрабатываемым материалам, услугам.

Пятая звезда. В 90-е годы усилилось влияние изменения общества организации на фондов предприятия, а предприятия стали все больше учитывать интересы общества. Это качества привело к появлению стандартов ИСО 14000, устанавливающих требования к системам менеджмента основных с точки зрения защиты окружающей среды и безопасности продукции.

Сертификация систем качества организации на фондов соответствие изменения стандартам ИСО 14000 становится не общества менее результатов популярной, чем на фондов соответствие изменения стандартам ИСО 9000. Существенно развития возросло влияние изменения гуманистической составляющей качества. Усиливается внимание изменения руководителей предприятий к удовлетворению потребностей своего является персонала.

Внедрение изменения стандартов ИСО 14000 и ИСО 9001, а также уровня методов самооценки по продукции моделям Европейской премии по продукции качеству – это качества главное службы достижение изменения этапа, характеризуемого является пятой звездой  [2, 25].

Система данных управления качеством – совокупность организационной структуры, ответственности, процедур, процессов и ресурсов, обеспечивающая осуществление изменения общего является руководства организации качеством [6, 448].

Более результатов широко системы система данных качества организации определяется как совокупность взаимосвязанных объектов (управляемой подсистемы качества), субъектов (управляющей подсистемы качества организации – подсистемы управления качеством) и входящих в них элементов, взаимодействие изменения которых обеспечивает создание изменения продукции (услуги) определенного является уровня качества организации и использование изменения ее результатов по продукции назначению.

Система данных менеджмента основных качества организации (СМК) - это качества такой стиль управления предприятием, при котором руководители, инженерно-технические изменения работники и рабочие изменения стремятся к улучшению качества организации продукции и самой системы управления предприятием. Требования к СМК изложены в международном стандарте ISO 9001:2000, который так и называется «Системы менеджмента основных качества. Требования». Стандарт разработан международной организацией по продукции стандартизации (ISO, г. Женева, Швейцария) и обобщает лучший мировой опыт управленческих практик.

При внедрении СМК на фондов любом предприятии происходят изменения, которые положения направлены на фондов установление изменения технологической прозрачности всех видов деятельности. Иначе говоря, вводимые положения правила позволяют проследить весь путь изделия внутри предприятия: прием заказа от клиента, закупку сырья, изготовление изменения продукции на фондов каждом этапе, проверку, хранение изменения и отгрузку продукции клиенту. При такой технологической прозрачности легко системы выявляются дефекты изделий и недостатки технологий, а также уровня и причины их возникновения. А это качества не общества всем нравится. Особенности истории нашей страны и несовершенство управления человеческой природы привели к тому, что качества иногда средств работники стараются скрыть брак, выполнять технологические изменения операции с отступлениями от требований. Для них внедрение изменения СМК связано развития с отрицательными переживаниями, «борьбой» с нововведениями, вплоть до скрытого является или явного является саботажа. Для других работников, кто качества привык трудиться «по продукции совести» внедрение изменения СМК - это качества давно развития ожидаемое службы и желанное службы наведение изменения порядка, возможность для самореализации в труде, возможность получить удовлетворение изменения от труда, что, к тому же, обычно развития материально развития поощряется руководством предприятия.

Таким образом, для того, чтобы та основных или иная спроектированная и документированная система данных качества, включающая управление изменения процессами, заработала, нужно:

а) использовать средства организации мотивации для персонала;

б) обучать его является как по продукции профессиональным вопросам, ток и по продукции вопросам менеджмента основных качества;

в) выстроить правильные положения отношения с потребителями;

г) научиться так управлять поставщиками, чтобы вовремя получать от них необходимую продукцию заранее результатов установленного является качества.

Характеристика деятельности компании, имеющей СМК:

· Руководитель и весь персонал работают спокойно;

· Проблемы снабжения материалами, комплектующими и т.д. согласованны с поставщиками;

· В результате проведения планово-предупредительных работ время простоя оборудования сокращено развития до минимума;

· Сотрудники имеют необходимую подготовку, а их происходит гладко, без конфликтов и недоразумений.

· Характеристики компании, не общества имеющей СМК :

· В компании, не общества имеющей СМК и неработающей по продукции принципам менеджмента основных качества, каждый занят «тушением пожара», разрешая сиюминутную ситуацию.

Причины внедрения СМК на фондов предприятиях:

1) Требование изменения заказчиков, как условие изменения заключения договора предприятия поставки-80%;

2) Приобретение изменения превосходств над конкурентами – 70%;

3) Достижение изменения равных условий с конкурентами- 50%;

4) Завоевание изменения доверия заказчиков -40%;

5) Наведение изменения организационного является порядка деятельности -30%;

6) Уменьшение изменения числа рекламации -30%:

7) Уменьшение изменения брака-20%;

8) Выход на фондов новые положения рынки -10%.

1.3 Особенности формирования качество сыров
Сыры с различными пороками получаются при переработке молока деятельности пониженного является качества организации или несоблюдении технологического является режима данных производства. Пороки сыров могут иметь следующее результатов происхождение[1] :

· бактериальное службы – вследствие изменения обсеменения молока деятельности или сыров микроорганизмами; 

· кормовое службы – скармливание изменения коровам горьких пахучих кормов; 

· физиологическое службы – состояние изменения здоровья коров, период лактации и т. д.; 

· технологическое службы – неправильные положения методы обработки сгустка, нарушение изменения режима данных формования, созревания; 

· механическое службы – повреждения формы сыра, корки; 

· от вредителей – акар, сырная муха.

Отбор образцов сыра предприятия для оценки качества организации и подготовки к анализу проводят в соответствии с действующим стандартом. Щуп для отбора предприятия образцов вводят в сыр на фондов глубину 6-8 см (на фондов 3/4 длины щупа) так, чтобы в пробе были все слои сыра. Затем щуп поворачивают и вынимают вместе со столбиком сыра. По вынутой пробе оценивают рисунок, консистенцию, цвет, вкус и запах сырного является теста. После окончания оценки верхнюю часть столбика деятельности размером 1,5-2 см. аккуратно развития вставляют в отверстие, которое службы должно развития быть тщательно развития заделано развития (запарафинировано), чтобы избежать порчи сыра.

Твердые положения сычужные положения сыры по продукции качеству делят на фондов высший сорт и l-й. Не подразделяют на фондов сорта основных сыры унифицированной цилиндрической формы – Кубанский, Российский, Пошехонский, терочные положения и быстросозревающие. Сыры должны иметь ровную тонкую корку, без повреждений с тонким подкорковым слоем, покрытым парафиновой смесью. Поверхность или парафин неокрашенные, без трещин и осыпавшихся участков; пленка деятельности должна фондов плотно развития прилегать к сыру. Вкуси запах чистые, хорошо выраженные, свойственные положения данному виду сыра. Тесто качества однородное службы по продукции всей массе, пластичное, слегка деятельности ломкое службы при изгибе. Цвет теста основных от белого является до слабо-желтого, равномерный по продукции всей массе. Рисунок на фондов разрезе состоит из глазков круглой или слегка деятельности сплюснутой формы, в основ-ном равномерно развития расположенных по продукции всей массе.

Из физико-химических показателей устанавливают содержание изменения жира предприятия в пересчете на фондов сухое службы вещество, %, не общества менее; влаги %, не общества более; соли, %, не общества более. В реализацию не общества допускаются сыры с прогорклым, тухлым, гнилостным, резко системы выраженным салистым, плесневелым вкусом и запахом, с запахом нефтепродуктов, химикатов, наличием посторонних включений, сыры расплывшиеся и вздутые, пораженные положения подкорковой плесенью, с гнилостными колодцами и трещинами, с зачистками глубиной более результатов 2-3 см, с сильно развития подопревшей коркой, подлежащие изменения парафинированию, но развития выпущенные положения без парафина.

Оценку качества организации сыра предприятия по продукции органолептическим показателям производят по продукции 100-балльной системе, следующим образом[2] :

1. Вкус и запах – 45 баллов. 

2. Консистенция – 25 баллов.

3. Рисунок – 10 баллов. 

4. Цвет теста основных – 5 баллов. 

5. Внешний вид – 10 баллов. 

6. Упаковка деятельности и маркировка деятельности – 5 баллов.

Сыр относится к высшему сорту, если общее результатов число баллов – 87-100, по продукции вкусу и запаху – не общества менее результатов 37, к 1-му сорту – 75- 86 баллов.

Сыры, получившие изменения менее результатов 75 баллов или по продукции составу не общества соответствующие изменения требованиям стандарта, не общества реализуют, их направляют на фондов переработку.

Сыры маркируют, указывают дату выработки, справа организации от даты или ниже уровня – номер выработки (варки). Хорошие изменения результаты дает маркировка деятельности полимерно-казеиновыми цифрами. Удовлетворительные положения результаты дает маркировка деятельности сыра предприятия окрашенными казеиновыми цифрами, которые положения впрессованы в его является поверхность. Кроме маркировки на фондов каждом сыре должна фондов быть производственная марка, состоящая из обозначений: процент содержания жира, номер завода, сокращенное службы наименование изменения края, области, страны, в которой находится завод. Производственную марку наносят на фондов сыр несмывающейся безвредной краской штемпелем. Для каждой жирности сыров установлены марки соответствующей формы:

· 55% – большой круг; 

· 50% – квадрат со стороной 60 мм для крупных и 23 мм – для малых сыров; 

· 45% – правильный восьмиугольник (60 мм и 30 мм); 

· 40% – круг малого является диаметра; 

· 30% – шестигранник; 

· 20% – треугольник.

Расположение изменения марок на фондов сыре, их количество, размер установлены стандартом. При отпуске с холодильника деятельности или оптовой базы в розничную сеть на фондов сырах штампом указывают сорт. Сыр отгружают с предприятий в ящиках и барабанах. Внутрь тары аккуратно развития вкладывают оберточную бумагу. Если внутри тары есть гнезда, то качества в бумагу заворачивают каждый сыр. Ящик с крышкой взвешивают, массу указывают на фондов трафарете. Сыры отдельно развития тоже уровня взвешивают, указывают массу и количество.

Оптимальные положения условия хранения сыров: температура предприятия от 0 до 8о С, относительная влажность воздуха 80-85%. 

Для хранения сыров должны быть выделены отдельные положения помещения, чтобы сырный запах не общества передавался другим продуктам. Ящики с сыром укладывают в штабеля по продукции высоте не общества более результатов 7-8 ящиков (высота основных штабеля – не общества более результатов 2 м), расстояние изменения штабеля от стен – 20 см. Между рядами кладут рейки для циркуляции воздуха. Ширина фондов прохода средств между штабелями – 0,5-0,8 м. Зрелые положения сыры хранят длительное службы время при температуре от -4 до 0о С и относительной влажности 85-90%. Это качества оптимальные положения условия хранения сыров. 

В случае хранения при отрицательных температурах сыры почти не общества требуют ухода, так как полностью приостанавливается развитие изменения микроорганизмов. Один раз в месяц сыры осматривают, при появлении плесени удаляют ее результатов салфеткой и при необходимости перепарафинируют, а при снижении качества организации – снимают с хранения.

При хранении в сырах происходят различные положения процессы: биохимические изменения в тесте, развитие изменения микрофлоры сырной слизи на фондов корке, воздействие изменения различных физических факторов на фондов структуру сыра. Сыры периодически перекладывают с нижнего является яруса на фондов верхний, чтобы избежать их оседания и подопревания корки. При развитии слизистых бактерий и плесени на фондов поверхности сыр моют или вытирают салфеткой, обсушивают, перепарафинируют. Сыры с подкорковой и осповидной плесенью, с гнилостными бактериями для хранения непригодны – они подлежат зачистке и немедленной реализации.

Ежедневно развития после окончания рабочего является дня сыр, имеющийся на фондов прилавке, убирают в холодильные положения шкафы, камеры или помещения, предназначенные положения для хранения. Разрезанная поверхность сыра предприятия должна фондов быть закрыта основных чистой увлажненной тканью. 

Крупные положения сыры хранят без тары на фондов специальных полках. При укладке сыров один на фондов другой между ними помещают прокладку из материалов, разрешенных органами государственного является санитарного является надзора. Мелкие изменения сыры хранят в таре на фондов полках или деревянных стеллажах. Образующуюся при хранении слизь или плесень удаляют обтиранием сыра предприятия тканью, смоченной слабым раствором поваренной соли.

1.4 Пороки сыров

Пороки сыров могут возникнуть в результате нарушений технологии производства, низкого является качества организации молока, условий хранения готовой продукции и нарушения условий перевозки. К порокам сыров относят: пороки вкуса и запаха; консистенции, рисунка деятельности и цвета; внешнего является вида средств (корки и формы).
Пороки вкуса и запаха:

· невыраженный вкус сыра. Причинами этого является могут быть выдержка деятельности сыра предприятия в хранилищах с недостаточной влажностью, созревание изменения при пониженной температуре, молодой возраст сыра;

· пустой вкус, как правило, у сыров, которые положения подвергались замораживанию;

· кормовой вкус - в результате вскармливания животных силосом и при поедании полыни, дикого является лука деятельности и т.д.;

· кислый вкус - появляется при использовании молока деятельности с повышенной кислотностью, а также уровня при повышенном содержании влаги в сыре (45% и выше) и вследствие изменения других причин, которые положения стимулируют молочно развития - кислое службы брожение;

· творожестый вкус проявляется резко системы выраженным кислотным вкусом и крошливостью;

· безвкусный сыр - получается в результате незначительного является образования растворимых продуктов в процессе созревания;

· салистый привкус - образуется в процессе созревания сыра предприятия при развитии окислительных процессов;

· горький вкус - созревание изменения сыра предприятия проходило при низкой температуре и может передаваться от кормов;

· прогорклый плесневелый привкус появляется обычно развития у мягких сыров в результате накопления продуктов расщепления жира;

· гнилостный, тухлый запах - пороки бактериального является происхождения;

· аммиачный вкус и запах развивается в сыре со слабой и легко системы ослизняющейся коркой при высоких температурах созревания и высокой относительной влажности воздуха. Пороком считается резко системы выраженный запах аммиака;

· нетипичный для данного является вида средств сыра предприятия вкус и запах образуется в результате нарушения технологического является процесса.

Пороки консистенции, рисунка деятельности и цвета

· твердая ремнистая консистенция - результат сильного является дробления зерна, очень высокой температуры нагревания, сильного является набухания белков;

· слепой сыр - это качества сыр без глазков или с мелким или редким рисунком. Этот порок образуется в результате недостаточного является газообразования при неблагоприятных условиях развития бактерий. Отрицательно развития действует на фондов газообразование изменения большое службы количество управления соли, избыточная кислотность свежего является сыра предприятия и низкая температура предприятия подвалов;

· сыр без рисунка деятельности получается при переработке пастеризованного является молока, в которое службы не общества внесли бактериальную закваску;

· редкий и мелкий рисунок образуется в результате переработки молока деятельности с повышенной кислотностью и созревание изменения сыра предприятия с более результатов низкой температурой, чем положено;

· рваный рисунок образуется в результате сильного является газообразования или разрыва организации перегородок между близко системы расположенными крупными глазками;

· выпучивание изменения образуется в результате чрезмерного является развития газообразующих бактерий. Внутри головки сыра предприятия образуются большие изменения пустоты и часто качества корка деятельности сыра предприятия растрескивается;

· крошливая консистенция образуется в результате повышенной кислотности сырной массы;

· свищ образуется обычно развития в круглом Голландском сыре и имеет вид трещины внутри головки. Он образуется в результате нарушения технологического является режима данных и сильного является газообразования;

· мажущееся тесто качества - это качества следствие изменения небрежной обработки зерна фондов (зерно развития образуется неоднородное, мелкое);

· неравномерный цвет - неравномерное службы распределение изменения соли или краски в сырном тесте.

Пороки внешнего является вида средств (формы и корки)

Порок формы сыра предприятия возникает в результате деформации. Причиной этого является может быть:

· редкое службы переворачивание изменения нежных сыров (односторонняя осадка);

· хранение изменения сыра предприятия на фондов неровных полках (вмятина);

· хранение изменения сортов высокой влажности в теплых сырохранилищах (расплывшаяся форма).

Деформированные положения сыры к продаже уровня не общества допускаются.

Слабая ослизненная, белая корка деятельности образуется у сыров с повышенным содержанием молочной кислоты

Причиной трещин на фондов корке является:

· слишком быстрое службы высыхание изменения поверхностного является слоя в сухих сырохранилищах;

· сильное службы газообразование.

Не допускаются сыры с посторонними примесями в тесте, потерявшие изменения форму, пораженными подкорковую плесенью и другими.

Содержание изменения остаточных количеств пестицидов, тяжелых металлов и мышьяка деятельности не общества должно развития превышать нормативов, утвержденных Минздравом.

Бактерии группы кишечных палочных не общества допускаются.

Следовательно развития основными мерами предупреждения пороков и повышения качества организации сыра предприятия будут: во-первых, улучшение изменения качества организации исходного является сырья - молока; во-вторых, соблюдение изменения основных условий выработки и созревания сыра; в-третьих, санитарно-гигиеническое службы состояние изменения оборудования, инвентаря, помещений завода
2 Организационно-экономическая характеристика ОАО «Унинский маслозавод»
2.1 Организационные основы, размер и специализация предприятия

ОАО «Унинский маслозавод» расположен по продукции адресу 612540 Кировская область, пгт. Уни ул. Первомайская д. 33.

Данное службы предприятие изменения действует на фондов основании устава. Организационно развития – правовая форма данных - открытое службы акционерное службы общество. 
История Унинского является маслозавода средств началась с 1941 года. Сюда средств доставлялось молоко системы из близлежащих колхозов и сливки с сепараторных отделений. Позднее результатов Унинский маслозавод был присоединен к Фаленскому маслозаводу и действовал как филиал головного является Фаленского является маслозавода.
31 декабря 1980 года средств Унинский маслозавод был переведен из старого является здания, которое службы находилось в центре поселка, в новое службы современное, построенное службы на фондов окраине. Строительство управления нового является здания было начато, когда средств директором был М.А. Гребенев, а достраивал и пускал его является в эксплуатацию С.М. Целоусов. В 1986 году на фондов должность директора предприятия был назначен А.В. Пойлов.
С половины 1986 года средств Унинский маслозавод вновь стал самостоятельным предприятием, отсоединившись от Фаленского является маслозавода.
В 1992 году на фондов базе Унинского является маслозавода средств создано развития открытое службы акционерное службы общество, куда средств вошли коллектив Унинского является маслозавода средств и хозяйства организации Унинского является района фондов – поставщики молока.

Несмотря на фондов сложную экономическую ситуацию, неблагоприятные положения климатические изменения условия Вятского является края, большую удаленность от областного является центра предприятия все последние изменения годы предприятие изменения планомерно развития развивается и является экономически устойчивым партнером предприятий торговли г. Кирова, Ижевска деятельности и Перми.

С каждым годом расширяется ассортимент выпускаемой продукции.

Особое службы внимание изменения уделяется качеству продукции. Вся продукция вырабатывается из натурального является молока деятельности и пользуется спросом не общества только системы в Унинском районе общества и Кировской области, но развития и за пределами: Удмуртия, Пермь.
Работа основных предприятия отмечена фондов на фондов различных смотрах и выставках. В 2003 году на фондов «Всероссийском смотре качества организации молока деятельности и молочной продукции» наша продукция была удостоена фондов четырех медалей: золотая за сыр плавленый пастообразный «Угличский» сливочный 60%, две серебряные положения за сыр плавленый колбасный копченый 40% и сыр «Сусанинский» 45%, бронзовая – за масло сверхлегкое службы «Унинское» 52%, которое службы выпускает только системы наш маслозавод по продукции своей разработанной технологии.

В 2004 году на фондов Международной ярмарке технологий молочной промышленности было присуждено развития 3 золотых медали и две серебряные: золото качества за молоко системы сгущенное службы с сахаром вареное службы 8,5% жирности, сыр плавленый ломтевой «Орбита» 30% жирности, сыр плавленый ломтевой «Особый» 30% жирности; серебро за сыр плавленый колбасный копченый 40% жирности и масло сверхлегкое службы «Унинское» 52% жирности.

В 2005 году предприятие изменения участвовало в выставке «Товары и услуги XXI века», где решения в номинации «Продовольственные положения товары» получили медаль за сыр плавленый пастообразный «Славянский», а также уровня вручено развития свидетельство управления о вручении знака деятельности отличия «Диковинка деятельности 2005 года» за предоставленную новинку – молоко, сгущенное службы с сахаром вареное.В 2008 году предприятие изменения приняло участие изменения в десятой юбилейной Российской агропромышленной выставке «Золотая осень» и в пятой юбилейной межрегиональной специализированной оптовой выставке «Продконтракт».

В настоящее результатов время на фондов предприятии работают маслоцех, цех по продукции производству сыров, цех по продукции производству плавленых сыров, цех по продукции производству сгущенного является молока, цех по продукции производству казеина. В начале 2015 года средств в цехе по продукции производству сыров проведена фондов реконструкция – поставлен новый сыроизготовитель вместо качества сырных ванн. В дальнейшем в соответствии с финансовым состоянием будет обновляться оборудование изменения в других цехах.

Основными экономическими целями предприятия являются:

·  повышение изменения эффективности производства;

·  максимизация прибыли;

·  завоевание изменения новых рынков;

·  удовлетворение изменения потребностей коллектива;

·  обеспечение изменения стабильной финансовой устойчивости;

·  реализация продукции;

·  предоставление изменения услуг.

Основными видами деятельности Общества организации являются:
торговая, закупочная, сбытовая коммерческая деятельность;

производство управления и реализация собственной продукции на фондов внутреннем и внешнем рынках с оплатой как в свободно развития конвертируемой, так и в рублевой валюте через магазины, предприятия или непосредственно развития потребителю;

· посредническая деятельность;

· рекламная и информационная деятельность;

· осуществление изменения маркетинговой деятельности, изучение изменения рынка деятельности сбыта, поиск потенциальных партнеров, как в Российской Федерации, так и за рубежом;

· проработка деятельности для заинтересованных предприятий, организаций и других лиц, вопросов культурно-просветительного, торгово-экономического является и научно-технического является сотрудничества;

В специализацию предприятия входит выпуск:

1. Масло животное.

2. Сыры жирные.

3. Сыры мелкие.

4. Твердые положения сыры.

5. Сыры плавленые.

6. Сливки.

7. Сметана.

8. Творог.

9. Заменитель цельного является молока деятельности и сухая сыворотка.

10. Сухое службы обезжиренное службы молоко.

11. Нежирная молочная продукция в пересчете на фондов обезжиренное службы молоко.

Организационная структура предприятия - совокупность способов, посредством которых процесс труда средств сначала разделяется на фондов отдельные положения рабочие изменения задачи, а затем достигается координация действий по продукции решению задач. По сути дела, организационная структура предприятия определяет распределение изменения ответственности и полномочий внутри организации. Как правило, она фондов отображается в виде решения органограммы - графической схемы, элементами которой являются иерархически упорядоченные положения организационные положения единицы (подразделения, должностные положения позиции).

Организация управления на фондов предприятии ОАО «Унинский маслозавод» построена фондов на фондов следующих принципах:

· принцип иерархичности уровней управления, при котором каждый нижестоящий уровень контролируетсявышестоящим и подчиняется ему;

· вытекающий из него является принцип соответствия полномочий и ответственности работников управления месту в иерархии;

· принцип разделения труда средств на фондов отдельные положения функции и специализации работников по продукции выполняемым функциям;

· принцип формализации и стандартизации деятельности, обеспечивающий однородность выполнения работниками своих обязанностей и скоординированность различных задач;

· вытекающий из него является принцип обезличенности выполнения работниками своих функций;

· принцип квалификационного является отбора, в соответствии с которым найм и увольнение изменения с работы производится в строгом соответствии с квалификационными требованиями.

Организационная структура, построенная в соответствии с этими принципами, является линейно развития – функциональной, на фондов основе, которой осуществляется контроль и управление изменения на фондов рассматриваемом мною предприятии ОАО «Унинский маслозавод».

В организационную структуру ОАО «Унинский маслозавод» входят бухгалтер, отдел экономистов, юридический отдел, производственный отдел, лаборатория, инженер, цех изготовления продукции (сырный цех, казеиновый цех, цех по продукции производству сгущенного является молока деятельности и сома), столовая, административно-хозяйственный цех (слесарный цех, столярный цех, компрессорный цех, котельная, автопарк, перемотка деятельности электродвигателей, диспетчер, склад) (Приложение изменения Б).

Основные положения экономические изменения показатели характеризуют финансовую и ресурсную деятельность предприятия.  На основании отчетности предприятия (приложение изменения В,Г) в таблице 1 представлены показатели основные положения показатели деятельности.

Таблица 1 –Размеры деятельности предприятия
	№ п/п
	Показатели


	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	1.
	Выручка( от продажи товаров, продукции, работ, услуг), тыс.руб.:
	72036
	70660
	92021
	19985
	127,74

	8.
	Среднесписочная численность работников, чел.
	75
	72
	70
	-5
	93,33

	9.
	Среднегодовая стоимость основных  производственных фондов (средств), тыс.руб.
	34274,00
	31677,00
	30928,00
	-3346,00
	90,24

	11.
	Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс.руб.
	6701,50
	6636,50
	6766,50
	65,00
	100,97


Выручка деятельности от продаж выросла за 3 года средств на фондов 19985 тыс. руб. Это качества связано развития с расширением рынка деятельности сбыта основных продукции и наращиванием темпов роста основных производства организации продукции. Среднесписочная численность ОАО «Унинский маслозавод» сократилась на фондов 5 человек. 
2.2 Ресурсный потенциал предприятия и эффективность его использования
Достаточная обеспеченность предприятия нужными трудовыми ресурсами, их рациональное службы использование, высокая производительности труда средств имеют большое службы значение изменения для увеличения объемов продукции и повышения эффективности производства.

В таблице 2 динамика деятельности численности работников, их состава организации и структур

Таблица 2 - Динамика деятельности численности работников, их состава организации и структуры

	Категории работников
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	
	чел.
	% к итогу
	чел.
	% к итогу
	чел.
	% к итогу
	
	

	Весь персонал
	75
	100
	68
	100
	68
	100
	-7
	90,67


	В том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. Рабочие
	51
	68,00
	48
	70,59
	47
	69,12
	-4
	92,16

	1.2. Служащие
	24
	32,00
	20
	29,41
	21
	30,88
	-3
	87,50

	В том числе:
	
	
	
	
	
	
	0
	

	1.2.1. Руководители
	6
	8,00
	7
	10,29
	7
	10,29
	1
	116,67

	1.2.2. Специалисты
	18
	24,00
	13
	19,12
	14
	20,59
	-4
	77,78


Как видно развития из таблицы 2 на фондов предприятии произошло снижение изменения численности персонала на фондов 7 человек, за счет увольнения 4 рабочих и 3 служащих. Рассматривая структуру можно развития сказать, что качества основная доля принадлежит рабочим (69,12% в 2015 году), причем в динамике доля рабочих растет. 

В таблице 3 покажем анализ движения персонала 

Таблица 3 - Анализ движения персонала

	№ п/п
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Списочная численность на начало года, чел.
	75
	75
	72
	-3
	96,00

	2.
	Принято в течение года
	5
	6
	10
	5
	200,00

	3.
	Выбыло в течение года
	5
	12
	14
	9
	280,00

	4.
	В т .ч. уволено по собственному желанию, за нарушения трудовой дисциплины и др. нарушения
	5
	12
	14
	9
	280,00

	5.
	Списочная численность на конец года, чел.
	75
	69
	68
	-7
	90,67

	6.
	Среднесписочная численность за год, чел.
	75
	72
	70
	-5
	93,33

	7.
	Коэффициент оборота по приему 
	0,07
	0,09
	0,15
	0,08
	х

	8.
	Коэффициент оборота по выбытию 
	0,07
	0,17
	0,21
	0,14
	х

	9.
	Коэффициент текучести 
	0,07
	0,17
	0,21
	0,14
	х


Как видно развития из таблицы прием новых сотрудников осуществлялся, так в 2015 году было принято качества 10 человек, что качества на фондов 5 человек больше чем в 2013 году, следовательно развития коэффициент по продукции приему увеличился на фондов 0,8 и составил 0,21, коэффициент оборота основных по продукции выбытию увеличится на фондов 0,14 и в 2015 году составил 0,21, за счет роста основных количества организации уволившихся сотрудников по продукции собственному желанию. 
 В таблице 4 показаны трудовые положения ресурсы организации  
Таблица 4 - Трудовые положения ресурсы организации, эффективность их использования и оплата основных труда

	№
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	1.
	Выручка, тыс.руб.
	72036
	70660
	92021
	19985,00
	127,74

	2.
	Среднесписочная численность работников, чел.
	75
	72
	70
	-5,00
	93,33

	3.
	Отработано работниками за год, тыс. чел.-час.
	158400
	152064
	147840
	-10560,00
	93,33

	4.
	Производительность труда 1 работника, тыс. руб.
	960,48
	981,39
	1314,59
	354,11
	136,87

	5.
	Трудоемкость, чел.-час/руб.
	454,77
	464,67
	622,44
	167,66
	136,87

	6.
	Фонд оплаты труда, тыс.руб.
	13500,00
	13824
	14280
	780,00
	105,78

	7.
	Среднегодовая заработная плата 1 работника, тыс.руб.
	15
	16
	17
	2,00
	113,33

	8.
	Чистая прибыль, тыс.руб.
	785
	1059
	-3685
	-4470,00
	-469,43

	9.
	Получено прибыли, тыс.руб.:
	
	
	
	0,00
	0,00

	
	- на 1 работника
	10,47
	14,71
	-52,64
	-63,11
	-502,96

	
	- за 1 чел.-час.
	0,06
	0,08
	-0,30
	-0,36
	-502,96


Как видно развития из таблицы за счет снижения численности на фондов 5 чел., производительность труда средств увеличилась на фондов 354,11 тыс. руб., а трудоемкость возросла на фондов 167,66 тыс. руб. В 2015 году на фондов предприятии наблюдается убыток в размере 3685 тыс. руб.

В таблице 5 показан состав и структура предприятия производственных фондов 

Таблица 5 - Состав и структура предприятия основных производственных фондов (средств) организации (на фондов конец года)

	№
	Виды основных фондов
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	
	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	
	

	1.
	Производственные основные фонды  (ОПФ) – всего, в т.ч.:
	31947
	100
	31407
	100
	30449
	100
	-1498
	95,31

	1.1.
	Здания
	6441
	20,16
	4830
	15,38
	4038
	13,26
	-2403
	62,69

	1.2.
	Сооружения 
	21165
	66,25
	17111
	54,48
	16336
	53,65
	-4829
	77,18

	1.3.
	Машины и оборудование
	757
	2,37
	7246
	23,07
	7256
	23,83
	6499
	958,34

	1.4.
	Транспортные средства
	3584
	11,22
	2224
	7,08
	2820
	9,26
	-765
	78,66

	2.
	Из состава ОПФ:
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	 - активная часть
	4342
	13,59
	9469
	30,15
	10076
	33,09
	5734
	232,07

	2.2.
	 - пассивная часть
	27605
	86,41
	21941
	69,86
	20373
	66,91
	-7232
	73,80


Таким образом, за анализируемый период в результате изменений в стоимости машин и оборудования. В 2013 г. на фондов балансе предприятия основных производственных фондов числится  31947  тыс. руб. В результате амортизационных отчислений по продукции зданиям и сооружениям  - произошло снижение изменения стоимости основных средств в 2015 году  на фондов 1498 тыс. руб.
Рассматривая структуру основных фондов можно развития сделать вывод, что качества на фондов предприятии основная доля в 2015 году принадлежит сооружениям, что качества составляет 53,65% и машинам и оборудованию 23,83
Стоимость зданий снизилась на фондов 2403 тыс. руб. 
В таблице 6 дано развития техническое службы состояния основных средств. 

Таблица 6 - Движение изменения и техническое службы состояние изменения основных средств (фондов) организации

	№
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	1.
	 Стоимость основных средств  на начало года, тыс. руб.
	36601
	31947
	31407
	-5194
	85,81

	2.
	Поступило  основных средств, тыс. руб.
	1230
	10630
	7145
	5915
	580,89

	3.
	Выбыло основных фондов, тыс. руб.
	5884
	11170
	8103
	2219
	137,71

	4.
	Стоимость основных фондов на конец года, тыс. руб.
	31947
	31407
	30449
	-1498
	95,31

	5.
	Амортизация основных фондов, тыс. руб.
	2154
	2263
	2778
	624
	128,97

	6.
	Коэффициент обновления 
	0,04
	0,57
	0,33
	0,29
	х

	7.
	Коэффициент выбытия 
	0,18
	0,24
	0,19
	0,01
	х

	
	Коэффициент  прироста
	0,15
	0,02
	0,03
	-0,11
	х

	8.
	Коэффициент  износа 
	0,07
	0,07
	0,09
	0,02
	х

	9.
	Коэффициент годности  
	0,93
	0,93
	0,91
	-0,02
	х


Из таблицы  6 можно развития сделать вывод, что качества ОАО «Унинский маслозавод» за анализируемый период было выведено развития из  действия в 2015 году 8103 тыс. руб. основных средств, ввод в ОАО «Унинский маслозавод» в 2015 году составил 7145 тыс. руб. основных средств, данное службы увеличение изменения связано развития с  покупкой оборудования для производства. В таблице 7 показана фондов обеспеченность и эффективность использования основных средств. 

Таблица 7 – Обеспеченность и эффективность использования основных средств (фондов)

	№
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1.
	Выручка, тыс.руб.
	72036
	70660
	92021

	2.
	Среднегодовая стоимость основных производственных фондов (средств), тыс. руб.
	34274
	31677
	30928

	
	В том числе: активная часть
	4342
	9469
	10076

	
	                       пассивная часть
	27605,40
	21940,93
	20373,43

	3.
	Фондовооруженность, тыс.руб./чел.
	456,99
	439,96
	441,83

	4.
	Фондоотдача, руб.
	2,10
	2,23
	2,98

	
	В т.ч. активной части основных средств
	16,59
	7,46
	9,13

	5.
	В т.ч. активной части основных средств
	2,61
	3,22
	4,52


Как видно развития из таблицы 7 выручка деятельности увеличилась, среднегодовая стоимость снизилась, за счет этого является фондоотдача предприятия увеличилась. Рассматривая фондоотдачу  по продукции активной части, то качества она фондов снизилась за счет роста основных стоимости активной части основных средств, по продукции пассивной части на фондов оборот возросла.

В таблице 8 показан состав и структуру оборотных средств предприятия.
Таблица 8 - Состав и структура предприятия оборотных средств организации (на фондов конец года)

	№
	Группы оборотных средств
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	
	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	
	

	1.
	Оборотные производственные фонды – всего, в т.ч.:
	12234
	38,29
	18442
	58,72
	15890
	52,19
	3656
	129,88

	1.1.
	Производственные запасы
	12334
	38,61
	18442
	58,72
	15890
	52,19
	3556
	128,83

	2.
	Фонды обращения – всего, в т.ч.:
	19713
	61,71
	12965
	41,28
	14556
	47,81
	-5157
	73,84

	2.1.
	Денежные средства и денежные эквиваленты
	2026
	6,34
	2210
	7,04
	4980
	16,36
	2954
	245,80

	2.4.
	Дебиторская задолженность
	17687
	55,36
	10755
	34,24
	9576
	31,45
	-8111
	54,14

	3.
	Итого оборотных средств
	31947
	100
	31407
	100
	30446
	100
	-1501
	95,30


Как видно развития из таблицы 8 оборотные положения фонды увеличились на фондов 3656 тыс. руб., за счет роста основных производственных запасов на фондов 3656 тыс. руб. Фонды обращения снизились на фондов 5157 тыс. руб. за счет роста основных денежных средств на фондов 2954 тыс. руб., за счет снижения дебиторской задолженности на фондов 8111 тыс. руб.  Рассматривая структур, основная доля принадлежит оборотным фондам –52,19 % в 2015 году.

В таблице 9 показана фондов эффективность использования оборотных средств 

Таблица 9- Эффективность использования оборотных средств

	№
	Показатели


	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015г. к 2013 г., 

+/-
	2015 г. к 2013 г., %

	1.
	Наличие оборотных средств на начало года, тыс. руб.
	36601
	31947
	31407
	-5194
	85,81

	2.
	Наличие оборотных средств на конец года, тыс. руб.
	31947
	31407
	30446
	-1501
	95,30

	3.
	Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс. руб. 
	34274
	31677
	30926,5
	-3347,50
	90,23

	4.
	Выручка, тыс. руб.
	72036
	70660
	92021
	19985
	127,74

	5.
	Прибыль, убыток (-) от продаж, тыс. руб.
	1210,00
	835,00
	92,00
	-1118
	7,60

	6.
	Себестоимость продаж, тыс. руб.
	66764
	63477
	84876
	18112
	127,13

	7.
	Материалоотдача
	1,08
	1,11
	1,08
	0,01
	100,48

	8.
	Материалоемкость
	0,93
	0,90
	0,92
	0,00
	99,52

	9.
	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств
	2,10
	2,23
	2,98
	0,87
	х

	10.
	Продолжительность одного оборота, дней 
	171,28
	161,39
	120,99
	-50,30
	х

	11.
	Коэффициент закрепления (загрузки) оборотных средств 
	0,48
	0,45
	0,34
	-0,14
	х

	12.
	Рентабельность, убыточность (-) оборотных средств, 

% 
	2,29
	3,34
	-11,91
	-14,21
	х


Как видно развития из таблицы 9 на фондов предприятии снизилась продолжительность оборота основных оборотных средств на фондов 50 дней за 3 года, за счет снижения среднегодовой стоимости оборотных средств на фондов 3347,50 тыс. руб., рентабельность оборотных средств имеет отрицательное службы значении в 2015 году за счет получения предприятием убытка деятельности в размере 3685 тыс. руб.  
2.3 Финансовые результаты деятельности предприятия и анализ финансового состояния
Для обеспечения эффективной деятельности в современных условиях руководству необходимо работы уметь реально развития оценивать финансово-экономическое службы состояние изменения своего является предприятия, а также уровня состояние изменения деловой активности партнеров и конкурентов. 

Для этого является произведем оценку состава организации и структуры актива организации и пассива организации предприятия.  Состав и структура предприятия пассивов предприятия ОАО «Унинский  маслозавод» показан в таблице 10 (на фондов основании приложение изменения В).

Таблица 10 – Состав и структура предприятия пассивов ОАО «Унинский  маслозавод» (на фондов конец года)
	Виды источника (капитал)
	На начало 2014 года
	На начало 2015 года
	На начало 2016 года

	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу

	1. Реальный собственный капитал
	34749
	90,90
	35716
	92,72
	31924
	86,41

	в том числе:

- уставный капитал
	2
	0,01
	2
	0,01
	2
	0,01

	Резервный капитал
	1
	0,00
	1
	0,00
	1
	0,00

	Переоценка  внеобротных активов
	5582
	14,60
	5361
	13,92
	5361
	14,51

	- нераспределенная прибыль
	29164
	76,29
	30352
	78,79
	26560
	71,89

	2. Отложенные налоговые обязательства 
	468
	1,22
	695
	1,80
	558
	1,51

	3. Краткосрочные кредиты и займы
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	4. Кредиторская задолженность
	2775
	7,26
	1930
	5,01
	4221
	11,43

	5. Оценочные обязательства 
	235
	0,61
	181
	0,47
	213
	0,58

	6. Прочее 
	0
	0,00
	0
	0,00
	29
	0,08

	Итого краткосрочных и долгосрочных пассивов
	3478
	9,10
	2806
	7,28
	5021
	13,59

	ИТОГО капитала
	38227
	100
	38522
	100
	36945
	100


В состав пассивов предприятия выходят капиталы и резервы, долгосрочные положения обязательства организации и краткосрочные положения обязательства. Так уставной капитал предприятия на фондов конец 2015 года средств составил 2 тыс. руб., нераспределенная прибыль на фондов предприятии за 3 года средств снизилась на фондов 3685 тыс. руб. У предприятия отсутствуют краткосрочные положения и долгосрочные положения кредиты.  

Деятельность любого является предприятия, прежде решения всего, базируется на фондов его является активах. Поэтому, организация должна фондов обладать определенным реальным, т.е. функционирующим имуществом или активным капиталом в виде решения основного является и оборотного является капитала. Основные положения средства организации и нематериальные положения активы нуждаются в периодической модернизации и замене, а целях своевременного является погашения кредиторской задолженности предприятие изменения должно развития располагать определенными денежными средствами на фондов расчетном и других счетах в банках и кассе. 

Поэтому взаимосвязь и важность этих показателей велика. В таблице 11 показан состав и структура предприятия активов предприятия. 

Таблица 11 – Состав и структура предприятия активов ОАО «Унинский  маслозавод» (на фондов конец года)

	Виды имущества (активы)
	На начало 2014 года
	На начало 2015 года
	На начало 2016 года

	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу

	1. Внеоборотные активы всего
	6 280
	16,43
	7 115
	18,47
	6 496
	17,58

	- основные средства
	6 197
	16,21
	7 076
	18,37
	6 457
	17,48

	финансовые вложения
	10
	0,03
	10
	0,03
	10
	0,03

	отложенные налоговые активы
	24
	0,06
	29
	0,08
	29
	0,08

	прочие внеоборотные активы 
	49
	0,13
	0
	0
	0
	0

	2. Оборотные активы, всего
	31 947
	83,57
	31 407
	81,53
	30 449
	82,42

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	- запасы и затраты
	12 334
	32,27
	18 442
	47,87
	15 890
	43,01

	- краткосрочная дебиторская задолженность
	17 472
	45,71
	10 722
	27,83
	9 576
	25,92

	- денежные средства
	2026
	5,30
	2 210
	5,74
	4 983
	13,49

	ИТОГО имущества
	38227
	100
	38522
	100
	36945
	100


В состав активов предприятия входят внеоборотные положения активы и оборотные положения активы. Внеоборотные положения активы за 3 года средств увеличились на фондов 216 тыс. руб., а оборотные положения средства организации снизились 1498 тыс. руб., за счет снижения дебиторской задолженность на фондов  7896 тыс. руб.  Денежные положения средства организации организации увеличились на фондов 2957 тыс. руб.

Произведем анализ ликвидности баланса в таблице 12. 

Таблица 12– Платежный излишек  или недостаток ОАО «Унинский  маслозавод», тыс. руб.

	Актив
	2013 г.
	2014г.
	2015г.
	Пассив
	2013 г.
	2014г.
	2015г.

	А1
	2 026,00
	2 210,00
	4 983,00
	П1
	2 775,00
	1 930,00
	4 250,00

	А2
	17 587,00
	10 755,00
	9 576,00
	П2
	235,00
	181,00
	213,00

	А3
	12 334,00
	18 442,00
	15 890,00
	П3
	468,00
	695,00
	558,00

	А4
	6 280,00
	7 115,00
	6 496,00
	П4
	34 749,00
	35 716,00
	31 924,00

	Баланс
	38 227,00
	38 522,00
	36 945,00
	
	38 227,00
	38 522,00
	36 945,00


Оценим ликвидность бухгалтерского является баланса ОАО «Унинский  маслозавод»:  

· 2013 год: А1 < П1, А2 >П2, А3 >  П3, А4 <П4;

· 2014 год: А1 > П1, А2 >П2, А3 >П3, А4 < П4;

· 2015 год: А1 >П1, А2 > П2, А3 >  П3, А4 <  П4

Оценивая по продукции данным показателям ликвидность баланса можно развития отметить, что, как и в течении 2013  не общества выполняется только системы первое службы неравенство, а остальные положения 3 неравенства организации выполняются. А в 2014 и в 2015 году  баланс считается ликвидным, так как все неравенства организации соответствуют нормативу. 

При анализе финансового является состояния, платежеспособности определяют специальные положения коэффициенты, значения которых сравниваются с общепринятыми стандартными величинами, или со среднеотраслевыми нормативами, а также уровня анализируется их динамика.

Произведем анализ показателей ликвидности в таблице 13. 

Таблица 13– Коэффициенты ликвидности баланса  и платежеспособности ОАО Унинский  маслозавод» (на фондов конец года) 

	Показатели
	Оптимальное значение
	2013 г
	2014 г
	2015 г. 
	Абс. откл. 2015 г. к 2013 г. 

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥0,2 – 0,25
	0,67
	1,05
	1,12
	0,44

	Коэффициент промежуточной ликвидности
	≥0,7 – 1
	6,52
	6,14
	3,26
	-3,25

	Коэффициент текущей ликвидности
	≥2 – 2,5
	10,61
	14,88
	6,82
	-3,79


На предприятии коэффициент абсолютной ликвидности на фондов конец отчетного является периода средств (2015г.) составляет 1,12 этот показатель удовлетворяет оптимальное службы значение, при чем данный коэффициент за 3 года средств увеличился на фондов 0,44.
Коэффициент текущей ликвидности на фондов конец отчетного является периода средств составил 6,82 этот показатель то качества же уровня удовлетворяет оптимальное службы значение, коэффициент промежуточной ликвидности на фондов конец 2015 года средств составил 3,26, что качества выше нормативного является значения. Предприятие изменения можно развития считать ликвидным и платежеспособным. 

Финансовые положения коэффициенты позволяют анализировать тенденции изменения финансовой устойчивости предприятия. 

Произведем расчет коэффициентов финансовой устойчивости в таблице 14.

Таблица 14 – Коэффициенты финансовой устойчивости ОАО «Унинский  маслозавод» (на фондов конец года)  

	Показатели
	Оптимальное значение
	2013г
	2014г
	2015 г.
	Отклонения ± 2015 к 2013 г.

	Коэффициент автономии
	0,7 – 0,8
	0,91
	0,93
	0,86
	-0,04

	Коэффициент финансовой зависимости
	0,2 – 0,3
	0,09
	0,07
	0,14
	0,04

	Коэффициент финансового левериджа
	≤1
	0,100
	0,079
	0,157
	0,057

	Коэффициент финансирования
	≥1
	0,007
	0,005
	0,007
	0,000

	Коэффициент сохранности собственного капитала
	 
	-
	1,028
	1,028
	

	Коэффициент маневренности капитала
	0,3 – 0,5
	0,819
	0,801
	0,797
	-0,023

	Коэффициент обеспеченности собственных оборотных средств
	≥0,1
	0,891
	0,911
	0,835
	-0,056

	Коэффициент обеспечения запасов
	0,5 – 0,6
	2,308
	1,551
	1,600
	-0,708

	Коэффициент иммобилизации капитала
	 
	0,181
	0,199
	0,203
	0,023

	Коэффициент соотношения текущих и внеоборотных средств
	 
	0,181
	0,199
	0,203
	0,023

	Коэффициент финансовой устойчивости
	0,8 – 0,85
	0,921
	0,945
	0,879
	-0,042


На анализируемом предприятии были рассчитаны коэффициенты финансовой устойчивости, из всех рассчитанных коэффициентов можно развития сделать вывод, что качества предприятие изменения финансово управления устойчиво. Предприятие изменения обеспеченно развития оборотными средства организации и на фондов предприятии наблюдается достаток собственных оборотных средств. Предприятие изменения обладает потенциалом наращивания темпов производства организации и реализации. 
В таблице 15  покажем показатели деловой активности.

Таблица 15 – Показатели деловой активности ОАО «Унинский маслозавод»

	Показатели 
	2013г
	2014г
	2015 г.
	Отклонения ± 2015 к 2013 г.

	Выручка от продаж продукции, работ, услуг, тыс. руб.
	72036
	70660
	92021
	19985,00

	Величина дебиторской задолженности, тыс. руб.
	17472,00
	10722,00
	9576,00
	-7896,00

	Величина запасов и затрат, тыс. руб.
	12334,00
	18442,00
	15890,00
	3556,00

	Величина кредиторской задолженности, тыс. руб.
	2775,00
	1930,00
	4221,00
	1446,00

	Величина оборотных активов, тыс. руб.
	31947,00
	31407,00
	30449,00
	-1498,00

	Оборачиваемость оборотных активов (оборотов)
	2,25
	2,25
	3,02
	0,77

	Период оборота (дни)
	161,87
	162,24
	120,78
	-41,10

	Оборачиваемость дебиторской задолженности (оборотов)
	4,12
	6,59
	9,61
	5,49

	Период оборота (дни)
	88,53
	55,39
	37,98
	-50,55

	Оборачиваемость запасов и затрат (оборотов)
	5,84
	3,83
	5,79
	-0,05

	Период оборота (дни)
	62,50
	95,26
	63,03
	0,53

	Оборачиваемость кредиторской задолженности (оборотов)
	25,96
	36,61
	21,80
	-4,16

	Период оборота (дни)
	14,06
	9,97
	16,74
	2,68

	Коэффициент закрепления
	0,44
	0,44
	0,33
	-0,11

	Однодневная сумма оборота, тыс. руб.
	161,87
	162,24
	120,78
	-41,10

	Величина оборотных средств, тыс. руб.
	 
	 
	 
	0,00

	А) привлеченных в оборот
	44281,00
	49849,00
	46339,00
	2058,00

	Б) отвлеченных из оборота
	20247,00
	12652,00
	13797,00
	-6450,00

	Оборачиваемость денег (оборотов)
	35,56
	31,97
	18,47
	-17,09

	Период оборота (дни)
	10,27
	11,42
	19,76
	9,50

	Оборачиваемость СК (оборотов)
	2,07
	1,98
	2,88
	0,81

	Период оборота (дни)
	176,07
	184,49
	126,63
	-49,44


Как показано развития в таблице 15 за счет роста основных выручки от реализации на фондов 19985 тыс. руб., и снижения дебиторской задолженности на фондов 7896 тыс. руб., произошло снижение изменения периода средств оборачиваемости дебиторской задолженности на фондов 50 дней. Так же уровня за счет роста основных выручки так же уровня произошло снижение изменения периода средств оборачиваемости кредиторской задолженности на фондов 41 день, период оборачиваемости запасов увеличился не общества значительно развития на фондов 0,5 дня. 

В таблице 16 показаны показатели рентабельности предприятия за 2013 -2015 годы

Таблица 16 – Показатели рентабельности ОАО «Унинский маслозавод»
	Рентабельность (убыточность), %: 
	2013г.  
	 2014 г.
	2015 г. 
	Абс. откл. 2015 г. к 2013 г.  

	Рентабельность текущих затрат
	1,81
	1,32
	0,11
	-1,7

	Рентабельность продаж
	1,68
	1,18
	0,1
	-1,58

	Рентабельность основных фондов 
	11,71
	15,96
	-54,46
	-66,17

	Рентабельность оборотных средств
	2,29
	3,34
	-11,91
	-14,21


Как видно развития из таблицы 16 на фондов предприятии происходит снижение изменения показателей рентабельности, так рентабельность основных и оборотных средств снизилась и имеет отрицательное службы значение, в связи с получением убытка деятельности от реализации. Прибыль от продажи на фондов предприятии так же уровня сократилась за счет роста основных коммерческих расходов, что качества привело к снижению рентабельности текущих затрат и продаж. 

В таблице 17 представим расчет покрытия запасов и затрат с помощью определенных источников финансирования
Таблица 17 – Расчет покрытия запасов и затрат с помощью определенных источников финансирования
	Показатели
	На конец 2013 г.
	На конец 2014 г.
	На конец 2015 г.
	Абс. откд. 2015 г. к 2013 г. 

	Наличие или отсутствие собственных оборотных средств 
	28469
	28601
	25428
	-3041

	Наличие или отсутствие собственных и долгосрочных заемных источников формирования оборотных средств 
	28937
	29296
	25986
	-2951

	Наличие или отсутствие собственных источников долгосрочных и краткосрочных кредитов и займов для формирования оборотных средств 
	29172
	29477
	26199
	-2973

	Излишек (недостаток) собственных оборотных средств для формирования запасов и затрат 
	16135
	10159
	9538
	-6597

	Излишек (недостаток) собственных оборотных и долгосрочных источников для формирования запасов и затрат 
	16603
	10854
	10096
	-6507

	Излишек (недостаток) общей величины основных источников формирования запасов и затрат
	16838
	11035
	10309
	-6529

	Трехкомпонентный показатель типа финансовой ситуации, S
	(1, 1, 1)
	(1, 1, 1)
	(1, 1, 1)
	х


Таблица 18 – Тип финансового является состояния
	Условия
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= 1, 1, 1
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= 0, 1, 1
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= 0, 0, 1
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= 0, 0, 0

	Абсолютная независимость
	Нормальная независимость
	Неустойчивое финансовое состояние
	Кризисное финансовое состояние

	Оценка риска финансовой неустойчивости

	Безрисковая зона
	Зона допустимого риска
	Зона критического риска
	Зона катастрофического риска


В результате проведенных расчетов можно развития сделать вывод, что качества предприятие изменения находится в зоне общества абсолютной независимости в 2013 - 2015 годах. В 2013 - 2015 безрисковая зона.
3 Организация работ по обеспечению качества производства сыра и пути их совершенствования в ОАО «Унинский маслозавод»

3.1 Оценка организации работ по управлению качеством производства сыра в ОАО «Унинский маслозавод»

Основные положения вопросы организации работ по продукции обеспечению качества организации производства организации сыра предприятия лежат в компетенции начальника деятельности производства организации ОАО «Унинский маслозвод». Основные положения функции: Разработка деятельности новой продукции, составление изменения технологических инструкций, контроль качества организации готовой продукции, поступаемого является сырья, работа основных с сопроводительной документацией, ГОСТ, ОСТ, ТУ.

Планирование изменения на фондов предприятии осуществляет главный экономист. Качество управления продукции, в частности сыра, планируется еще на фондов этапе проектирования: добиваются соответствия качества организации продукта основных запросами потребителей, разрабатываются технические изменения условия его является производства, обеспечивается безопасность и экологическая безвредность товара. Функция контроля осуществляется на фондов всех стадиях производства организации сыра. На начальной стадии – входной контроль: он заключается в определении соответствия поставляемого является сырья и вспомогательных материалов по продукции физическим и химическим показателям ГОСТа, а так же уровня производится анализ микробиологических показателей, нормы которых заложены в санитарных правилах. В настоящее результатов время все партнеры предприятия – надежные, проверенные положения временем предприятия, поставляющие изменения качественный товар в установленные положения сроки.  
Закупка деятельности сырья. Осуществляется закупка деятельности сырья у таких поставщиков как:
ОАО «Фаленский молокозавод» – поставщик молока.

ООО «Новобыт» – поставщик закваски. ООО Кировский сахаро-рафинадный завод и др.
Производство управления сыра. Приготовление изменения сыра предприятия в ОАО «Униснкий маслозавод» можно развития разделить на фондов следующие изменения стадии:

· приемка деятельности и подготовка деятельности молока деятельности к свертыванию;

· выработка деятельности сырного является зерна;

· формование;

· прессование изменения (самопрессование);

· посолка;

· созревание изменения и хранение.

На стадии приемки и подготовки молока деятельности к свертыванию осуществляется взвешивание изменения молока, проведение изменения необходимых анализов по продукции определению его является качества, очистки, охлаждение изменения молока, хранение изменения его, пастеризация и сепарирование.

Выработка деятельности сырного является зерна фондов осуществляется в сыроизготовителях (котлах). В этих аппаратах выполняется целый ряд операций: нормализация молока деятельности (если она фондов не общества проводилась на фондов стадии подготовки молока деятельности к свертыванию), нагрев до температуры свертывания, внесение изменения необходимых компонентов (сычужного является фермента, бактериальной закваски, хлористого является кальция и т.д.), разрезка деятельности сгустка, отбор части сыворотки, вымешивание изменения и постановка деятельности сырного является зерна. 

Современный аппарат для выработки сырного является зерна, независимо работы от типа, характеризуется следующими признаками:
· закрытая емкость;

· централизованная безразборная мойка деятельности внутренней поверхности емкости и инструмента;

· несъемный универсальный режуще-вымешивающий инструмент;

· автоматический отбор заданного является количества организации сыворотки;

· программное службы управление изменения (по продукции времени) операциями выработки сырного является зерна.

Предприятие изменения для выработки сырного является зерна фондов использует сыроизготовитель вместимостью 2,0; 5,0 и 10,0 м3.

Предприятие изменения использует вертикальные положения формовочные положения аппараты фирмы «Альфа-Лаваль». Вертикальный тип формовочного является аппарата основных имеет целый ряд преимуществ по продукции сравнению с другими: требуется меньшая производственная площадь, более результатов прост в изготовлении и эксплуатации, выше степень автоматизации.

На стадии прессования используются разнообразные положения прессы – горизонтальные, вертикальные, туннельные, карусельные положения и т.д. Самопрессование изменения осуществляется в формах с периодическим переворачиванием их.

На предприятии используются туннельные положения прессы с автоматической загрузкой и выгрузкой. Для установки туннельных прессов требуется в 2-2,5 раза больше производственной площади, чем для вертикальных при одинаковом времени прессования. Однако системы преимущества организации туннельных прессов выражаются в большей степени механизации и автоматизации с помощью простых устройств для загрузки и разгрузки их.

Посолка деятельности сыра предприятия проводится в солильных бассейнах (с использованием контейнеров или без них), заполненных рассолом. Другие изменения способы посолки: натирание изменения сухой солью, инъектированием и др. не общества получили широкого является распространения.

Основным способом посолки сыра предприятия является посолка деятельности в солильных бассейнах с использованием контейнеров и грузоподъемных механизмов (таль, кран-балка деятельности и т.д.). В этом случае возможна фондов механизированная загрузка деятельности сыра предприятия на фондов полки контейнера предприятия и его является выгрузка, загрузка деятельности контейнера предприятия в бассейн и его является выгрузка.

На предприятии для механизации этих операций широко системы используется система данных каналов, являющихся неотъемлемой частью бассейнов. Головки сыра предприятия по продукции каналам с потоком рассола заплывают в контейнер, который, после заполнения яруса, опускается на фондов один шаг. Поочередное службы заполнение изменения сыром ярусов контейнера предприятия заканчивается, когда средств будет заполнен самый верхний ярус, после чего является канал, ведущий к этому контейнеру, перекрывается и открывается к следующему контейнеру. Разгрузка деятельности контейнера предприятия осуществляется в обратном порядке.

Созревание изменения сыра предприятия осуществляется в камерах, в которых поддерживается необходимый влажностно-температурный режим. В период созревания сыры подвергаются периодической мойке и обсушке. Созревают и хранятся сыры в полимерных пленках или покрытие изменения специальными сплавами.

Обработка деятельности сыра предприятия в период созревания заключается в мойке его, обсушке и упаковки в пленку или нанесении защитного является покрытия (сплава). На предприятии для мойки используется машина фондов марки РЗ-МСЩ, а для обсушки – машина фондов марки 44А.

Нанесение изменения защитного является покрытия осуществляется на фондов карусельном парфинере Я7-ОПК. Для упаковки сыра предприятия в пленку используется машина фондов ВУМ-5М.

Таким образом, технологический процесс производства организации сыров на фондов предприятии позволяет выпускать продукцию высокого является качества. 

Текущий контроль заключается в соблюдении технологических режимов. Так же уровня проверки и оценке в процессе производства организации подвергается оборудование, рабочие изменения инструменты, средства организации измерения, контроля, нормативно развития – техническая документация, программное службы обеспечение, кадровый персонал. Выходной контроль сводится к определению качества организации готовой продукции. Каждая партия сыра предприятия должны быть проверена фондов лабораторией на фондов соответствие изменения требованиям используемых на фондов предприятии ТУ и оформлена фондов соответствующими документами.   

Оценка деятельности качества организации выпускаемой продукции производится органолептическим методом по продукции среднему баллу. С помощью органов чувств определяют цвет, вкус, запах, консистенцию, внешний вид, температуру продукта. Органолептическую оценку проводят методом дегустации (апробирование изменения продукта).

Для проверки маркировки и состояния тары делается случайная выборка. Испытания качества организации считаются удовлетворительными, если количество управления транспортной тары в выборке, не общества отвечающее результатов установленным требованиям, меньше или равно развития приемочному числу. Партия не общества подлежит приемке, если она фондов больше или равна фондов браковочному числу.

В таблице 19 представлены данные положения по продукции качеству партии сыров

Таблица 19 Результаты контроля качества организации партии сыров

	Наименование сорта 
	Количество баллов

	
	Вкус и запах
	Консистенция
	Рисунок
	Цвет теста
	Внешний вид
	Упаковка, маркировка
	Итого

	Маасдам
	42
	23
	10
	5
	10
	5
	95

	Эдем
	42
	22
	9
	5
	10
	5
	93

	Гауда
	40
	21
	9
	5
	9
	5
	89

	Российский
	39
	21
	9
	4
	9
	4
	86

	Голландский
	38
	21
	8
	4
	7
	4
	82

	Дружба
	38
	19
	9
	4
	8
	4
	82


Следовательно, сыры Маасдам, Эдем и Гауда средств относятся к высшему сорту, сыры Российский, Голландский и Дружба – к первому сорту.

Для оценки выполнения плана фондов по продукции качеству товара предприятия производится анализ удельного является веса бракованных и рекламационных товаров (таблица 20).

Таблица 20 - Анализ обобщающих показателей качества организации сыра предприятия в ОАО «Унинский маслозавод» за 2015 г.

	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015г.

	Выручки от производства сыра всего, тыс. руб. 
	11762,7
	11212,7
	10301,1

	Бракованных, тыс. руб. 
	700,7
	654,2
	527,3

	Рекламационных, тыс. руб. 
	7,19
	7,10
	10,38

	Потери от брака, тыс. руб.
	550,2
	534,9
	512,2

	Процент брака, %
	5,9
	5,8
	5,1


Данные, приведенные положения в таблицы 20, показывают, что качества за отчетный период в организации проделана фондов определенная работа основных по продукции улучшению качества организации товара. Об этом свидетельствует сокращение изменения удельного является веса брака, однако системы они все равно развития превышают нормативный показатель в 3%.

 Поскольку качество управления производимой продукции зависит от мастеров цехов, технолога и рабочих, уделим большее результатов внимание изменения вопросам мотивации труда. 

Мотивация работников предприятия к производству качественной продукции основывается на фондов материальном стимулировании, улучшений условий труда, продвижения по продукции службе. 

Материальное службы стимулирование изменения за производство управления сыра предприятия на фондов предприятии заключается в том, что качества при рентабельной работе предприятия за производство управления продукции высшего является качества организации  (отсутствие изменения претензий по продукции качеству) сотрудники получают премии в размере 10% тарифной ставки или расценки в зависимости от системы оплаты труда. 

Помимо работы заработной платы к должностным окладам работников установлены следующие изменения доплаты:

· доплата основных за вредные положения и тяжелые положения условия труда средств - в размерах и порядке, предусмотренных законодательством о труде;

· доплата основных за совмещение изменения профессий (должностей), расширение изменения зоны обслуживания, увеличение изменения объема данных выполняемых работ в размере, устанавливаемом по продукции соглашению между администрацией и работником;

· доплата основных за работу в вечерние изменения и ночные положения часы - в размерах и порядке, предусмотренных законодательством о труде;

· доплата основных за руководство управления сменой;

· доплата основных за сверхурочную работу;

· доплата основных за выходные положения и праздничные положения дни.
 Упаковка деятельности сыра предприятия осуществляется на фондов предприятии в вакуумную упаковку. 

Упаковка деятельности сыра предприятия призвана фондов выполнять несколько системы функций, из которых четыре наиболее результатов значимые:

1. Защитная функция обеспечивает защиту от воздействия внешних факторов, таких как влажность, пыль, насекомые, механические изменения повреждения и потеря товарного является вида средств на фондов всех этапах пути от производителя до потребителя: погрузка деятельности – разгрузка, транспортирование, продажа в магазине общества или палатке и т.д.

2. Увеличение изменения срока деятельности хранения..

3. Информационная функция. Нанесение изменения на фондов пленку печатного является изображения позволяет покупателю идентифицировать производителя сыра, предоставляет ему информацию о составе, сроке изготовления, пищевой ценности и т.д. Упаковка деятельности сыра предприятия должна фондов быть прозрачной, что качества бы покупатель визуально развития мог оценить его является качество управления и привлекательность. Производитель получает еще одно развития преимущество: защиту его является продукции от подделки.

4. Маркетинговая функция упаковки. Как заставить покупателя обратить внимание изменения именно развития на фондов свой товар, возможно развития и высочайшего является качества, но развития внешне общества похожий на фондов другие? Один раз попробовав, покупатель в дальнейшем будет приобретать только системы его, но развития как заставить его является попробовать? Прозрачная глянцевая упаковка деятельности с ярким рисунком призвана фондов обратить внимание изменения потенциального является покупателя именно развития на фондов этот продукт, и играет значительную роль в увеличении объема данных продаж и расширении производства.

Хранение изменения сыров осуществляется при следующих режимах: температура предприятия -4-0 °С и относительная влажность воздуха 85-90 % или 0-8 °С и 80-85 %.

 Сыры хранят на фондов стеллажах или упакованными в тару, уложенную штабелями на фондов рейках или поддонах. Между сложенными штабелями оставляют проход шириной 0,8-1,0 м, причем торцы тары с маркировкой на фондов них должны быть обращены к проходу. Сыры, упакованные положения в тару, хранят не общества более результатов 10-15 сут 
Правила укладки, хранения и транспортировки сыра предприятия определяются ГОСТ  Р 55063-2012. Транспортируют сыры в изотермических вагонах с температурой от 8 до 2°С
Продажа и распределение изменения сыра.  Продажу и распределение изменения продукции на фондов предприятии осуществляет отдел снабжения и сбыта основных по продукции предварительным заявкам магазинов. 

Утилизация сыра. В случае если в процессе производства организации сыр не общества соответствует качеству по продукции органолептическим качествам, то качества он подлежит утилизации. 

Таким образом, управление изменения качеством, организованное службы на фондов ОАО «Унинский маслозавод» имеет свои преимущества организации и недостатки. К первым можно развития отнести эффективную систему планирования качества, высокий уровень его является документирования, постоянное службы совершенствование изменения технологического является процесса производства организации сыра предприятия и сырных изделий, эффективную систему мотивации работников, а так же уровня отлаженную проверку качества организации продукции на фондов вех стадиях производства, включая хранение изменения и транспортировку. 
Однако системы в организации данной системы можно развития выделить и ряд негативных элементов:

1. сертифицирована фондов только системы производимая предприятием продукция – сыра, процесс же уровня производства организации – нет, а это качества показатель более результатов высокого является уровня развития предприятия;

2. на фондов предприятии не общества разработан внутренний стратегический документ, декларирующий намерения предприятия соответствовать стандартам качества;

3. низкое службы финансирование изменения обучения персонала, повышения его является квалификации;

4. отсутствует система данных менеджмента основных качества.

Данные положения минусы существенно развития снижают эффективность как управления качеством, так и деятельности всего является предприятия в целом, поэтому необходимо работы в ближайшие изменения сроки принять ряд мер по продукции их ликвидации. 
3.2 Пути совершенствования качества продукции

Поскольку, по продукции мнению начальника деятельности производства организации ОАО «Унинский маслозавод» основной причиной брака деятельности является «человеческий фактор», то качества первым мероприятием по продукции совершенствованию будет систематическое службы повышение изменения квалификации работников.

Так например, можно развития воспользоваться предложением Санкт-Петербургского является института основных управления и пищевых технологий (СПИУПТ), который предлагает обучение изменения по продукции 34 направлениям повышения квалификации и профессиональной переподготовки. Реализация образовательных программ СПИУПТ в 2017 г.  призвана фондов повысить  конкурентоспособность предприятий АПК на фондов внутреннем и внешнем рынке России.  Программы акцентированы на фондов применение изменения эффективных управленческих решений, развитие изменения бизнеса через раскрытие изменения человеческого является потенциала, совершенствование изменения ассортиментной политики, новые положения маркетинговые положения технологии, решение изменения логистических задач и внедрение изменения систем менеджмента основных качества организации и безопасности, основываясь на фондов международном и российском опыте. 

Формат обучения: лекционные положения и практические изменения занятия, стажировки и бизнес-тренинги, мастер-классы, деловые положения игры, решение изменения ситуационных задач, разбор кейсов.

По окончании обучения выдаётся документ установленного является  государственного является образца. К услугам иногородних слушателей – комфортабельная гостиница СПИУПТ. Предусмотрена фондов возможность организации питания слушателей в период проведения занятий.

06-08 марта основных 2017 у них следует обязательно развития посетить семинар  «Новейшие изменения разработки отечественных компаний для предприятий сырной промышленности», на фондов котором особо будет уделено развития внимание изменения вопросам достоинств и недостатков эксплуатации.
Стоимость обучения на фондов семинаре - 15 т.р. С учетом командировочных и транспортных расходов, оно развития достигнет 25 т.р. на фондов 1 человека. Ежегодно развития следует повышать квалификацию 5 работникам.

Второе службы мероприятие изменения связано развития с оптимизацией работ по продукции обеспечению качества организации  - внедрение изменения системы менеджмента основных качества.

 Система данных менеджмента основных качества организации позволит осуществить  управление изменения всеми процессами производства. Система данных менеджмента основных качества организации будет осуществляться через программный продукт Oracle EBusiness Suite. 
Комплекс приложений Oracle EBusiness Suite представляет собой полнофункциональный набор бизнес-приложений, обеспечивающий эффективное службы управление изменения взаимодействием с клиентами, производством продукции, доставкой заказов, финансами и многими другими аспектами деятельности предприятия. Система данных создана фондов на фондов основе единой архитектуры - информационной архитектуры Oracle.

Oracle E-Business Suite позволяет на фондов единой платформе решать широкий спектр задач:

· управление изменения эффективностью предприятия на фондов основе системы корпоративных показателей;

· бюджетирование изменения и консолидация;

· учет и отчетность;

· управление изменения производством;

· управление изменения запасами и цепочками поставок;

· управление изменения персоналом;

· управление изменения качеством;

· управление изменения продажами.

Использование изменения системы Oracle E-Business Suite позволит получать ОАО «Унинский маслозавод» максимально развития полную информацию о деятельности предприятия, которая позволит руководству принимать верные положения и обоснованные положения решения, повышать прибыльность и конкурентоспособность предприятия на фондов рынке.
Oracle E-Business Suite содержит широкий набор различных механизмов (включая специальный модуль "Управление изменения качеством"), которые положения могут помочь предприятию обеспечить соответствие изменения внутренних процессов уровню стандартов серии ISO 9000. На рисунке 6 показан Модуль Oracle Контроль качества.

Рисунок 6– Модуль Oracle Контроль качества

Oracle предоставляет средство управления для сбора предприятия и анализа подробной информации о планируемых и проведенных проверках качества, обнаруженных отклонениях и недостатках в производимых продуктах и производственных процессах, о действиях, предпринятых для устранения недочетов/ошибок, и т.п.

Предприятие изменения имеет возможность создавать и документировать требуемые положения стандарты качества организации для каждого является производимого является продукта основных и производственного является процесса, определять наиболее результатов критически важные положения для контроля параметры качества организации и составлять описания инструкций по продукции тестированию и контролю на фондов каждом шаге.

Модуль Oracle Quality Management дает возможность планировать и контролировать детальные положения параметры качества организации сырья, полуфабрикатов и готовой продукции. Система данных поддерживает непрерывный контроль качества организации по продукции всем производственным процессам, обеспечивая прозрачность показателей качества организации во управления всех фазах управления материальными потоками – от процессов снабжения сырьем до отгрузки готовой продукции.

Программное службы обеспечение изменения постоянно развития совершенствуется и развивается, и поэтому важно развития следить за всеми изменениями.

В связи с вышеизложенным, будет целесообразным внедрить в ОАО «Унинский маслозавод» систему Oracle E-Business Suite, что качества позволит улучшить процесс производства организации продукции и повысить эффективность управления качеством.

Капитальные положения затраты по продукции внедрению оборудования можно развития разделить на фондов две части:

1. Стоимость расходов на фондов приобретение изменения и внедрение

2. Стоимость владения

Первичные положения расходы:

· предпроектное службы обследование изменения бизнес - аналитиками + создание изменения технического является задания на фондов систему;

· приобретение изменения лицензий;

· затраты на фондов внедрение изменения системы;

· приобретение изменения оборудования;

Текущие изменения расходы:

· ежегодная покупка деятельности технической поддержки;

· заработная плата основных администратора предприятия системы;

· затраты на фондов модификацию, настройку и доработку;

· переход на фондов новую версию продукта

Стоимость оборудования составляет 294 тыс. руб.

Затраты на фондов доставку, установку программы составляют 10% от стоимости всего является оборудования:

294 * 0,1 = 29,4 тыс. руб.

Итого является капитальные положения затраты при внедрении программы составят:

294 + 29,4 = 323,4 тыс. руб.

В эксплуатационные положения затраты по продукции обслуживанию оборудования входят следующие изменения статьи затрат: расчет затрат на фондов оплату труда средств администраторов предпроектного является обследования; расчет оплаты труда средств работников при внедрении программы; расчет затрат на фондов выплату заработной платы сотрудникам, работающим с программой; расчет затрат на фондов приобретение изменения оборудования (компьютера); расчет затрат на фондов обслуживание изменения программы компанией разработчиком. Предпроектное службы обследование изменения длится 14 дней. Стоимость часа работы консультанта основных 1 тыс. руб. Время обследования месяц, а занято качества на фондов этом два организации человека.

1000 * 8ч * 14дн * 2чел = 224 тыс. руб.

Расчет приобретения оборудования (серверов). Стоимость одного является сервера предприятия 35 тыс. руб. Необходимо работы брать два организации сервера. 

Что качества бы всегда средств был тестовый для возможности проверить восстановление изменения бэкапа, проверка деятельности обновлений, патчей, программирование изменения и существенные положения изменения в конфигурации системы.

35 тыс. руб. * 2 = 70 тыс. руб.

Итого является затраты составят = 323,4+224+70 = 617,4 тыс. руб.

В результате внедрения новой программы снизится трудоемкость выполняемых работ на фондов предприятии и, как следствие, повысится производительность труда. Увеличение изменения производительности труда, в свою очередь, повлияет на фондов объем выполняемых работ.
В таблице 21 показаны затраты на фондов программное службы обеспечение.

Таблица 21 – Затраты на фондов программное службы обеспечение

	Наименование показателя
	Значение, тыс. руб. 

	Стоимость оборудования
	294

	Затраты на доставку, установку программы
	29,4

	Итого капитальные затраты
	323,4

	Эксплуатационные  затраты
	294

	Итого затраты 
	617,4


Как видно развития из таблицы 20 затраты на фондов программное службы обеспечение изменения составит 617,4 тыс. руб. 
Разработать политику в области качества. Предприятие изменения должно развития иметь внутренний стратегический документ, декларирующий намерения предприятия соответствовать стандартам качества. Вариант политики управления в области качества организации для ОАО «Унинский маслозавод» представлен в приложении Д. Намерения руководства организации предприятия улучшить экономическое службы положение изменения предприятия за счет разработки, выпуска деятельности и реализации конкурентоспособной продукции по продукции приемлемым ценам, с уровнем качества, удовлетворяющим требованиям и ожиданиям наших потребителей. 

Данные положения намерения будут достигнуты за счет уменьшение изменения издержек производства, за счет снижения уровня дефектности выпускаемой продукции, проведения маркетинговых исследований поставщиков, потребителей, конкурентов, за счет использования научно развития – технических новшеств, ориентация на фондов внедрение изменения новых технологий. За счет совершенствование изменения методов управления качеством выпускаемой продукции.

3. Выделить средства организации на фондов повышение изменения квалификации сотрудников. Провести аттестация работников. 

Практика деятельности показывает, что качества на фондов предприятии, где решения хорошо налажена фондов работа основных по продукции подготовке и повышению квалификации кадров, наблюдается значительный рост культурно-технического является уровня работников, а подготовка деятельности и повышение изменения квалификации кадров положительно развития влияют на фондов увеличение изменения производительности труда, то качества же уровня самое службы характерно развития и для ОАО «Унинский маслозавод».

Поэтому необходимо работы с каждым днем совершенствовать работу по продукции подготовке и повышению квалификации кадров, а для этого является необходимо:

· определить потребности в подготовке и повышении квалификации работников по продукции профессиям;

· разработать в установленном порядке годовые положения планы по продукции подготовке и повышению квалификации кадров и обеспечение изменения их выполнения;

· создать базу для профессионального является обучения рабочих на фондов производстве;

· разработать меры по продукции изготовлению и внедрению специфических средств обучения;

· организовать курсовую аттестацию и курсы повышения квалификации работников непосредственно развития на фондов предприятии;

· провести анализ результатов и эффективности подготовки кадров;

· изучить разработку предложений, направляемых руководству предприятия, по продукции дальнейшему совершенствованию форм и методов обучения кадров на фондов предприятии.

В таблице 22 показаны затраты на фондов аттестацию за год 

Таблица 22-Затраты на фондов профессиональное службы аттестацию в год

	Показатели
	Значение

	Количество работников, запланированное пройти аттестацию, чел. 
	25

	Затраты на аттестацию одного сотрудника, тыс. р. 
	1,7

	Итого, тыс. руб.
	42,5


Каждый работник любого является предприятия должен стремиться повысить свой профессиональный уровень. Поэтому ОАО «Унинский маслозавод» должно развития направлять работников на фондов аттестацию своих сотрудников для повышения их квалификации. Аттестацию будут проходить работники следующих отелов: лаборатория, отдел снабжения, отдел сбыта, производственный отдел. Количество управления сотрудников составит 25 чел. 

Аттестация работников связано развития с издержками предприятия. Оно развития оплачивает аттестацию работника. По опыту данного является предприятия фактические изменения затраты на фондов аттестацию одного является работника деятельности составляют 1,7 тыс. р.  

Аттестация проводится согласно развития Положению об аттестации, разработанному специалистами отдела кадров и утвержденному генеральным директором. Положением об аттестации должно развития быть предусмотрено развития представление изменения в аттестационную комиссию определенных документов, характеризующих работника деятельности (отчет о проделанной за определенный период времени работе, отзыв непосредственного является руководителя, планы работы и т.п.). Со всеми этими документами работник должен быть ознакомлен. С этим положением работники должны быть ознакомлены под расписку. Специалист отдела кадров также уровня разрабатывает график и план проведения аттестации, и доводят до сотрудников в срок, установленный в положении об аттестации.

В таблице 23 показан примерный перечень показателей для оценки квалификации. 
Аттестацию проводит специально развития созданная для этого является комиссия, в состав которой будут входить заведующие изменения филиалов, сотрудники, имеющие изменения высокую квалификацию, сотрудники отдела кадров, непосредственный руководитель аттестуемого является и специалисты из других отделов предприятия.

Таблица 23 -Примерный перечень показателей для оценки квалификации

	№

п/п
	Показатели, характеризующие квалификацию служащего
	Категории служащих

	
	
	руководители
	специалисты
	др. служащие

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Образование
	+
	+
	+

	2
	Стаж работы по специальности
	+
	+
	+

	3
	Профессиональная компетентность
	+
	+
	+

	3.1
	знание необходимых нормативных актов, регламентирующих развитие отрасли
	+
	+
	+

	3.2
	умение оперативно принимать решения по достижению поставленных целей
	+
	+
	

	3.3
	качество законченной работы
	+
	
	

	3.4
	способность адаптироваться к новой ситуации и принимать новые подходы к решению возникающих проблем
	+
	+
	+

	3.5
	своевременность выполнения должностных обязанностей, ответственность за результаты работы
	+
	+
	

	3.6
	интенсивность труда (способность в короткие сроки справляться с большим объемом работы) 
	+
	+
	+

	3.7
	умение работать с документами
	+
	+
	+

	3.8
	способность прогнозировать и планировать, организовывать координировать и регулировать, контролировать и анализировать работу подчиненных 
	+
	
	

	3.9
	способность в короткие сроки осваивать технические средства, обеспечивающие повышение производительности труда и качества работы
	+
	+
	+

	4
	Производственная этика, стиль общения
	+
	+
	+

	5
	Способность к творчеству, предприимчивость
	+
	+
	+

	6
	Участие в коммерческой деятельности
	+
	+
	

	7
	Способность к самооценке
	+
	+
	+


При проведении аттестации комиссия должна фондов будет оценить все профессиональные положения качества организации работников. Оконченные положения недавно развития курсы повышения квалификации или получения аттестата основных профессионального является бухгалтера предприятия не общества освобождают работника деятельности от участия в аттестации. Процедура предприятия аттестации проводится в зависимости от занимаемой должности аттестуемого является работника. Например, аттестация может проходить в виде решения собеседования.

По результатам аттестации комиссией будут даны рекомендации, содержащие изменения в отношении конкретного является работника деятельности такие изменения формулировки, как "Должности соответствует" или "Занимаемой должности не общества соответствует". Аттестация проводится в присутствии аттестуемого является работника. Выводы аттестационной комиссии по продукции итогам деятельности, будут излагаться в аттестационном листе работника деятельности и носят рекомендательный, но развития не общества обязательный характер.

Руководитель предприятия, ознакомившийся с рекомендациями, может на фондов их основании принимать решения о дальнейшее результатов судьбе работника деятельности - увольнять, переводить на фондов более результатов высокую или низкую должность, повышать зарплату, премировать, посылать на фондов курсы повышения квалификации и тому подобное.

Также уровня чтобы оценить знания, навыки и умение изменения необходимо работы ввести экзамен. Он необходим для того, чтобы определить уровень профессиональной подготовки сотрудника деятельности и необходимость его является дальнейшего является обучения (чему и в какие изменения сроки необходимо работы учить сотрудника).

Отдельным пунктом в экзаменационную оценку будут входить итоги выполнения практической работы.

На основе такого является анализа деятельности будут составлены программы экзаменов для основных категорий сотрудников. В программу включаются те вопросы, которые положения непосредственно развития связаны с деятельностью данного является сотрудника.

Соответственно, для каждой категории сотрудников разработана фондов своя программа, и по продукции мере роста основных категории, эта основных программа данных усложняется. Экзаменационные положения программы розданы сотрудникам, для того, чтобы они могли самостоятельно развития готовиться к экзаменам. Параллельно, с ними, в течение изменения аттестационного является периода, проводятся занятия по продукции всем курсам, выносимым на фондов экзамены.

3.3 Экономическая эффективность предложенных мероприятий на предприятии ОАО «Унинский маслозавод»
Оценка деятельности эффективности предложенных мероприятий требует определения экономических и социальных последствий их реализации.

Социальная эффективность предлагаемых мероприятий по продукции повышению квалификации работников и внедрению системы менеджмента основных качества организации в первую очередь проявляется в виде решения возможности достижения позитивных, а также уровня избегания отрицательных с социальной точки зрения изменений в ОАО «Унинский маслозавод». К числу позитивных моментов осуществления предлагаемых мероприятий можно развития отнести следующее:

· обеспечение изменения персоналу предприятия надлежащего является жизненного является уровня (благоприятные положения условия труда, достойная заработная плата, необходимая социальная защита основных на фондов уровне общества предприятия);

· реализация и развитие изменения индивидуальных способностей работников предприятия;

· благоприятный социально-психологический климат;

· коммуникации, информированность, относительная бесконфликтности отношений с руководством и коллегами);

· снижение изменения уровня текучести кадров на фондов предприятии

· повышение изменения качества организации продукции

· повышение изменения конкурентоспособности продукции.

Однако системы кроме социального является эффекта основных проведения мероприятий существует и вполне общества экономический эффект. Следует обратить внимание изменения на фондов принципиальную взаимосвязь экономической и социальной эффективности совершенствования системы и технологии управления персоналом, которая объясняется следующим: с одной стороны, социальную эффективность в виде решения стимулов для персонала можно развития обеспечить только системы тогда, когда средств существование изменения организации является надежным, и она фондов получает прибыль, позволяющую представить эти стимулы.

С другой стороны, экономической эффективности можно развития добиться только системы в том случае, если работники ОАО «Унинский маслозавод» представят в распоряжении предприятия свою рабочую силу, что качества они обычно развития бывают, готовы сделать только системы при наличии определенного является уровня социальной защищенности.

Предложенные положения мероприятия повлияют на фондов снижение изменения уровня брака деятельности до нормативных в производстве сыра предприятия значений – не общества выше 3%. 
Затраты на фондов мероприятие изменения по продукции повышению квалификации – 26*5 = 130 тыс.руб. в год.

Затраты на фондов мероприятия по продукции внедрению программы Oracle E-Business Suite= 617,4 тыс. руб.

Затраты на фондов мероприятие изменения по продукции внедрению аттестации =1,7*25 чел.= 42,5 тыс. руб.

Итого является затраты составляют = 130+617,4 +42,5 = 937,9 тыс. руб. 

Выручку на фондов 2017 год от продажи спрогнозируем на фондов основе сокращения уровня брака:

92021тыс. руб. + 512,2 =92533,2тыс. руб. 
Себестоимость на фондов 2017 года средств спрогнозируем с учетом отсутствия затрат на фондов утилизацию бракованной продукции и ростом затрат на фондов внедрение изменения мероприятий 

 Себестоимость 2017 год = 84876 -420 =84456 тыс. руб.

Валовая прибыль 2017 года средств = 92533,2-84456=8077,2 тыс. руб.

Коммерческие изменения расходы = 7053 + 617,4=7670,4 тыс. руб. 

Прибыль от продаж на фондов 2017 год = 8077,2-7670,4=406,8 тыс. руб.
В таблице 24 покажем показатели выше приведенных расчетов.

Таблица 24- Экономический эффект от предложенных мероприятий

	Показатели
	2015 год
(факт)
	2017 г

(проект)
	2017 г. к 2015 г., %

	Выручка от реализации, тыс. руб.
	92021
	92533,2
	100,56

	Себестоимость, тыс. руб.
	84876
	84456
	99,51

	Валовая прибыль, тыс.руб.
	7145
	8077,2
	113,05

	Коммерческие расходы, тыс. руб.
	7053
	7670,4
	108,75

	Прибыль от продаж
	92
	406,8
	442,17

	Рентабельность затрат, %
	0,11
	0,48
	+0,37 п.п.

	Рентабельность продаж, %
	0,10
	0,44
	+0,34п.п.


По данным таблицы 24 видно, что качества в результате внедрения предложенных мероприятий выручка деятельности от реализации увеличится на фондов 0,56%, а прибыль от продав возрастет в 4 раза. Рентабельность затрат составит 0,48%, рентабельность продаж 0,44%, что качества выше фактических показателей 2015 года.
Таким образом, в настоящее результатов время ОАО «Унинский маслозавод» необходимо работы внедрить программу Oracle E-Business Suite, внедрить систему менеджмента основных качества, повысить квалификацию сотрудников. Данные положения мероприятия повысят качество управления выпускаемой продукции, ее результатов конкурентоспособность, снизятся затраты производства, а в конечном итоге выведут предприятия на фондов новый уровень рентабельности и улучшат финансовую ситуацию предприятия. Экономическая эффективность мероприятий полностью подтвердилась. Таким образом, полученный экономический эффект является хорошим показателем целесообразности внедрения проекта основных предложенных мероприятий.

Выводы и предложения
Изучение изменения теоретических аспектов организации работ по продукции обеспечению качества организации продукции позволил выяснить, что качества на фондов качество управления производства организации сыра предприятия влияет множество управления факторов: технические, технологические, организационно-экономические, а также уровня необходимости регулярно развития уделять внимание изменения причинам брака деятельности и совершенствованию организации работ по продукции обеспечению качества организации продукции.

Объект исследования – ОАО «Унинский маслозавод».
Выручка деятельности от продаж выросла за 3 года средств на фондов 19985 тыс. руб. Это качества связано развития с расширением рынка деятельности сбыта основных продукции и наращиванием темпов роста основных производства организации продукции. Прибыль от продаж снизилась на фондов 1118 тыс. руб. за счет роста основных коммерческих расходов на фондов 2991 тыс. руб. Среднесписочная численность ОАО «Унинский маслозавод» сократилась на фондов 5 человек. 
Таким образом, на фондов основе приведенной характеристики компании Унинский маслозавод и анализу финансово-экономических показателей можно развития сделать вывод, что качества данная компания обладает веси ресурсами, но развития в 2015 году на фондов предприятии наблюдается убыток в размере 3685 тыс. руб., в связи, с чем рассчитанные положения показатели рентабельности основных и оборотных средств имеют отрицательно развития значение. Производительность труда средств за 3 года средств увеличилась на фондов 354,11 тыс. руб., за счет снижения среднесписочной численности персонала, и роста основных выручки от реализации продукции. За счет снижение изменения среднегодовой стоимости основных средств на фондов 3346 тыс. руб. и роста основных выручки  от реализации фондоотдача предприятия возросла на фондов 0,87 руб., и на фондов конец 2015 года средств составила 2,98 руб. 

ОАО «Унинский маслозавод» за анализируемый период было выведено развития из  действия в 2015 году 8103 тыс. руб. основных средств, ввод в ОАО «Унинский маслозавод» в 2015 году составил 7145 тыс. руб. основных средств, данное службы увеличение изменения связано развития с  покупкой оборудования для производства. 

Оборотные положения фонды увеличились на фондов 3656 тыс. руб., за счет роста основных производственных запасов на фондов 3656 тыс. руб. Фонды обращения снизились на фондов 5157 тыс. руб. за счет роста основных денежных средств на фондов 2954 тыс. руб., за счет снижения дебиторской задолженности на фондов 8111 тыс. руб.  Рассматривая структур, основная доля принадлежит оборотным фондам –52,19 % в 2015 году. На предприятии снизилась продолжительность оборота основных оборотных средств на фондов 50 дней за 3 года, за счет снижения среднегодовой стоимости оборотных средств на фондов 3347,50 тыс. руб., рентабельность оборотных средств имеет отрицательное службы значении в 2015 году за счет получения предприятием убытка деятельности в размере 3685 тыс. руб.  
Рассматривая финансовый анализ предприятия, можно развития отметить что качества в состав пассивов предприятия выходят капиталы и резервы, долгосрочные положения обязательства организации и краткосрочные положения обязательства. 
Так уставной капитал предприятия на фондов конец 2015 года средств составил 2 тыс. руб., нераспределенная прибыль на фондов предприятии за 3 года средств снизилась на фондов 3685 тыс. руб. У предприятия отсутствуют краткосрочные положения и долгосрочные положения кредиты.  
В состав активов предприятия входят внеоборотные активы и оборотные активы. Внеоборотные активы за 3 года увеличились на 216 тыс. руб., а оборотные средства снизились 1498 тыс. руб., за счет снижения дебиторской задолженность на  7896 тыс. руб.  Денежные средства организации увеличились на 2957 тыс. руб.
Оценивая по данным показателям ликвидность баланса можно отметить, что, как и в течении 2013  не выполняется только первое неравенство, а остальные 3 неравенства выполняются. А в 2014 и в 2015 году  баланс считается ликвидным, так как все неравенства соответствуют нормативу.  На предприятии коэффициент абсолютной ликвидности на конец отчетного периода (2015г.) составляет 1,12 этот показатель удовлетворяет оптимальное значение, при чем данный коэффициент за 3 года увеличился на 0,44. Коэффициент текущей ликвидности на конец отчетного периода составил 6,82 этот показатель то же удовлетворяет оптимальное значение, коэффициент промежуточной ликвидности на конец 2015 года составил 3,26, что выше нормативного значения. Предприятие можно считать ликвидным и платежеспособным. 
На анализируемом предприятии были рассчитаны коэффициенты финансовой устойчивости, из всех рассчитанных коэффициентов можно сделать вывод, что предприятие финансово устойчиво. Предприятие обеспеченно оборотными средства и на предприятии наблюдается достаток собственных оборотных средств. Предприятие обладает потенциалом наращивания темпов производства и реализации. Предприятие находится в зоне абсолютной независимости в 2013 - 2015 годах. В 2013 - 2015 безрисковая зона.
Анализ качества производства сыра показал, что предприятие ежегодно получает убыток в связи с высоким уровнем брака (5-7%), причиной которого в первую очередь является «человеческий фактор».
В качестве мероприятий по улучшения качества продукции предлагается внедрить 3 мероприятия:

1. Повышение квалификации работников
2. Внедрить программу Oracle E-Business Suite.

3. Аттестация сотрудников. 

Сумма затрат на все мероприятия составит  около 617 тыс. руб. 
В результате внедрения предложенных мероприятий произойдет снижение уровня брака до нормативных в производстве сыра значений – не выше 3%. Выручка от реализации увеличится на 0,56%, а прибыль от продаж возрастет в 4 раза. Рентабельность затрат составит 0,48%, рентабельность продаж 0,44%, что выше фактических показателей 2015 года. Все это подтверждает целесообразность внедрения предложений.
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Рисунок А.1 - Пять звезд качества 
Приложение Б
УТВЕРЖДАЮ: ____________Директор А.В. Пойлов.
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Рисунок  Б.1 - Структура ОАО «Унинский маслозавод»

Приложение В
Бухгалтерская отчетность предприятия за 2015 г.

Приложение Г
Бухгалтерская отчетность предприятия за 2014 г.

Приложение Д
Политика в области качества ОАО «Унинский маслозавод»

Наша цель: 

Улучшить экономическое положение предприятия за счет разработки, выпуска и реализации конкурентоспособной продукции в установленные сроки, заданных объемах и по приемлемым ценам, с уровнем качества, удовлетворяющим требованиям и ожиданиям наших потребителей. 

Наши методы: 

Уменьшение издержек производства за счет снижения уровня дефектности выпускаемой продукции, анализа технико – экономических показателей, применения предупреждающих и корректирующих мероприятий.

Проведение маркетинговых исследований поставщиков, потребителей, конкурентов.

Использование научно – технических новшеств, ориентация на внедрение новых технологий.

Систематическое и непрерывное аттестацию руководителей, специалистов и рабочих, занятых на производстве.

Совершенствование методов управления качеством выпускаемой продукции.

Обязательное выполнение в полном объеме всеми работающими требований нормативной документации, стандартов предприятия, разработанных в соответствии с МС ИСО 9001.

Наши принципы: 

Каждый работник несет ответственность за качество своего труда, добросовестно выполняет свою работу. 

Проблемы повышения качества продукции относятся ко всем подразделениям предприятия. 

Каждый работник, выполняя свою работу на стадии производственного процесса, рассматривает работника на последующей операции, как своего потребителя. 

Гарантия качества – высокая культура производства на каждом рабочем месте.

Решение масштаба предприятия
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