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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Эффективность функционирования и финансовая устойчивость коммерческой организации  во многом зависят от того, насколько качественно организована система расчетов с поставщиками и подрядчиками, покупателями и заказчиками. Как отдельные факты хозяйственной жизни, так и стабильность работы организации в целом, обусловлены выбором формы расчетов и ее соответствия существующим условиям деятельности экономического субъекта, правильности и упорядоченности документооборота, четкости соблюдения кредитной политики и своевременности исполнения обязательств. 

Об актуальности исследований в области внутреннего контроля, совершенствования процессов управления и выработки эффективной стратегии развития, которая бы способствовала своевременному погашению дебиторской задолженности, и наличию возможности допустимой отсрочки платежей по обязательствам, свидетельствует рост объема неплатежей в период экономического кризиса, вызванного во многом политическими и экономическими санкциями.
Цели и задачи исследования. Целью выпускной квалификационной работы является оценка действующей системы и разработка практических рекомендаций по совершенствованию методики учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками.

Поставленная в выпускной квалификационной работе цель потребовала последовательного решения конкретных теоретических, методологических и практических задач:

- изучения теоретических и методических основ основы бухгалтерского учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками;
- рассмотрения общей экономической характеристики исследуемого  предприятия; 

- выполнение финансово-экономического анализа хозяйственной деятельности предприятия; 

- оценка действующей системе учета и  аудита расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж»; 
-  разработка мероприятий по совершенствованию методики учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками;

Предметом исследования является состояние бухгалтерского учёта расчетов с дебиторами и кредиторами, его организация и документальное оформление на данном предприятии.

Объектом исследования стала деятельность предприятия ООО «Дельрус - Иж» (г. Ижевск).
Основные результаты исследования, выносимые на защиту:
- оценка экономического и финансового состояния изучаемой организации;
- состояние учета расчетов с покупателями и заказчиками в изучаемой организации;
- аудит расчетов с покупателями и заказчиками  в изучаемой организации.

Теоретическую и методическую основу работы составили труды отечественных и зарубежных экономистов по проблемам бухгалтерского учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками.
В ходе выполнения выпускной квалификационной работы применялись различные методы научного исследования: графический, выборочное наблюдение, обследование, группировка, сравнение, анализ и обобщение, статистический.

Информационной базой исследования явились законодательные акты и нормативные документы государственных органов власти Российской Федерации, ее субъектов по вопросам учета по расчетам с покупателями и заказчиками и бухгалтерская отчетность ООО «Дельрус-Иж».
1  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  АСПЕКТЫ УЧЕТА  И АУДИТА РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ
1.1  Теоретические аспекты учета расчетов с покупателями и заказчиками
В процессе своей деятельности предприятие образует определённый круг поставщиков, покупателей, заказчиков, которые с этим предприятием образует хозяйственные связи, которые  представляют собой необходимое условие деятельности предприятия, так как они обеспечивают бесперебойность снабжения, непрерывность процесса производства и своевременность отгрузки, а так же реализации продукции (работ, услуг). 

Покупатели и заказчики – это организации, приобретающие произведенную продукцию, товары, прочие ценности, потребляющие оказываемые им услуги и выполненные работы.

В таблице 1.1 представлены определения понятия дебиторской задолженности в подходах разных авторов. 
Таблица 1.1 - Определение понятия покупателей и заказчиков в подходах разных авторов

	Автор
	Определение

	Н.П. Кондраков
	Лица покупающие сырье и другие товарно–материальные ценности, и потребляющие различные виды услуг (электроэнергии, пара, воды и др.) и различные работы (капитальный и текущий ремонт основных средств и др.) [36, с. 89]. 

	Б.А. Райзенберг
	Это юридические и физические лица, обратившееся с заказом к другому лицу - изготовителю, продавцу, поставщику товаров и услуг (подрядчику) [51, с. 36]. 

	А.В. Зонова
	Покупатели – это организации, которым организация отгружает продукцию, товары.

Заказчики – это организации, которым организация выполняет работы, оказывает услуги [29, с. 71]. 

	Кожинов В.Я.
	Покупатели и заказчики - это юридические и физические лица, использующие, приобретающие, заказывающие либо имеющие намерение приобрести или заказать товары, работы и услуги организации[37, с. 84]. .

	Бабаев Ю.А.
	Покупатели и заказчики - это организации, приобретающие произведенную продукцию, товары, прочие ценности, потребляющие оказываемые им услуги и выполненные работы [15, с. 104]. 


В качестве покупателей и заказчиков могут выступать правительство, государственные органы, учреждения, организации, предприятия, граждане.  

В связи с этим любое предприятие может выступать одновременно в роли как покупателя, так и заказчика. Поэтому для любого предприятия одним из важнейших моментов в деятельности является момент получения сумм за поставленную им продукцию и оплату за оказание услуг. 
Для обобщения информации о расчетах с покупателями и заказчиками в Плане счетов предназначен счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками». Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» дебетуется в корреспонденции со счетами 90 «Продажи», 91 «Прочие доходы и расходы» на суммы, на которые предъявлены покупателям расчетные документы. Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» кредитуется в корреспонденции со счетами учета денежных средств, расчетов на суммы поступивших платежей. На счете 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» также отражаются суммы полученных авансов и предварительной оплаты. Их учет должен вестись обособленно на отдельном субсчете «Расчеты по полученным авансам» счета 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» [20, с. 164]. 
К счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» могут быть открыты следующие субсчета:

- 62.1 «Расчеты с покупателями и заказчиками»;

- 62.2 «Расчеты по авансам полученным»;

- 62.3 «Расчеты по векселям полученным» и др.

Бухгалтерские записи по субсчетам к счету 62:

Дт 50 «Касса», 51 «Расчетные счета», 52 «Валютные счета» Кт 62.1 «Расчеты с покупателями» - отражается поступление денег от покупателей наличными (в пределах лимита) или на расчетные, валютные счета.

Дт 62.1 «Расчеты с покупателями» Кт 50 «Касса» - отражается возврат наличных денежных средств покупателям, в связи с излишне полученными от них суммами, а также полученных авансов.

Дт 62.2 «Расчеты с покупателями по авансам полученным» Кт 51 «Расчетный счет», 52 «Валютный счет», 55 «Специальные счета в банках» - отражается возврат покупателям со счетов банках сумм, полученных от них ранее авансов.
Дт 50 «Касса», 51 «Расчетные счета», 52 «Валютные счета» Кт 62.2 «Расчеты с покупателями по авансам полученным» - отражается поступление аванса на расчетные счета или в кассу.

Дт 62.2 «Расчеты по авансам полученным» Кт 68 «Расчеты по налогам и сборам» - отражается сумма НДС с полученных авансов.

После отгрузки продукции и отражения суммы НДС на счете 90 «Продажи» производится запись, уменьшающая задолженность перед бюджетом на сумму НДС, относящегося к полученному авансу [20, с. 165]. 
Дт 68 «Расчеты по налогам и сборам» Кт 62.2 «Расчеты с покупателями по авансам полученным».

Дт 62.2 «Расчеты по авансам полученным» Кт 62.1 «Расчеты с покупателями» - отражается зачет дебиторской задолженности в счет полученного ранее аванса.

Дт 62.3 «Расчеты по векселям полученным» Кт 98 «Доходы будущих периодов» или 91.1 «Прочие доходы» - на сумму процентов по векселю, если они предусмотрены, полученному за отгруженную продукцию.

Дт 51 «Расчетные счета» Кт 62.3 «Расчеты по векселям полученным» - на сумму предъявленного к оплате векселя [25, с. 103]. 
Дт 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» Кт 62 – отражается закрытие расчетов с поставщиками и покупателями по взаимозачету.

Если покупатель при приемке продукции обнаружил недостачу, порчу и предъявил претензию, то составляются следующие записи:

Дт 62 «Расчету с покупателями» Кт 90.1 «Выручка» - уменьшена задолженность покупателя и выручка от продажи (сторнировочная запись).

Одновременно производится сторнировочная запись по дебету субсчетов счета 90 «Продажи»: «Себестоимость продажи» и «НДС продажи».

При продаже имущества, первоначально не предназначенного для перепродажи, его стоимость по ценам продажи списывают в дебет счета 62 с кредита счета 91 «Прочие доходы и расходы» [29, с. 89]. 
Резюмирую методику учета расчетов с покупателями и заказчиками отразим в таблице 1.2 типовые проводки по данным операциям.

Таблица 1.2 - Типовые проводки по учету  расчетов с покупателями и заказчиками

	Содержание хозяйственной операции
	Корреспонденция счетов

	
	Дебит
	Кредит

	Расчеты с покупателями и заказчиками

	Признана выручка от продажи продукции, товаров, работ, услуг
	62
	90

	Начислен налог на добавленную стоимость
	90
	68

	Отражена сторнировочная запись при возврате покупателем забракованной продукции («красным сторно»)
	62
	90

	Поступили в кассу суммы от покупателей и заказчиков, в т.ч. суммы авансов и предоплаты
	50
	62

	Поступили платежи от покупателей и заказчиков за проданную им продукцию, работы, услуги; поступили суммы по полученным от покупателей векселям, в т.ч. суммы авансов и предоплаты
	51,52
	62

	Возврат покупателям, заказчикам ранее полученных авансов, излишне перечисленных сумм, уплата неустоек и штрафов 
	62
	51,50, 52,55

	Зачет авансов полученных и предварительной оплаты
	62
	62

	Отражение задолженности по предъявленным расчетным документам за проданную продукцию и товары. 
	62
	90

	Отражение задолженности по предъявленным расчетным документам за проданные основные средства, МПЗ и др. активы. 
	62
	91

	Отражение зачетов по товарообменным операциям
	60
	62

	Зачет авансов полученных и предварительной оплаты
	62
	62

	Списание сомнительных долгов за счет ранее созданного резерва
	63
	62


В  условиях развития рыночных отношений существует риск неоплаты за поставленную продукцию, что приводит к возникновению дебиторской задолженности. 
Часть этой задолженности в процессе финансово – хозяйственной деятельности неизбежна и должна находиться в рамках допустимых значений. Другая же часть может перейти в разряд сомнительной.

Безруких П. С. справедливо утверждает, что в условиях рыночной экономики для уменьшения риска не оплаты или несвоевременной оплаты счетов поставщик может либо потребовать предварительной оплаты счета, либо произвести расчеты за счет выставленного покупателем аккредитива, либо прибегнуть к вексельной форме расчетов. Предварительная оплата связана с использованием средств покупателя в обороте поставщика до момента перехода товара в собственность плательщика. Аккредитивная форма расчетов также ведет к отвлечению денежных средств покупателя из оборота [16, с. 564]. 
Стражев В. И. рекомендует изучать, какой процент невозврата дебиторской задолженности приходится на одного или нескольких главных должников; будет ли влиять неплатеж одним из главных должников на финансовое положение организации [45, с. 12]. 
Целоусова Л.А. предлагает расширить приёмы Стражева В.И. и производить оценку ещё и по срокам образования задолженностей или срокам их возможного погашения. 
Наиболее распространенная классификация предусматривает следующую группировку текущей задолженности: до 30 дней, от 1-го - до 3-х месяцев, от 3-6 месяцев, от 6-12 месяцев, более 12 месяцев [45, с. 14]. 
Итак, от качества оценки расчётов с покупателями и заказчиками зависит эффективность деятельности организации в целом.

Правильно организованный учёт расчётов позволит решать следующие задачи, стоящие перед организацией:

- обеспечение постоянного и действенного контроля за состоянием задолженности, своевременным поступлением достоверной и полной информации о состоянии и динамике задолженности, необходимой для принятия управленческих решений;

- соблюдение допустимых размеров дебиторской и кредиторской задолженности и их оптимального соотношения;

- обеспечение своевременного поступления средств по счетам дебиторов, исключающих возможность применения штрафных санкций и нанесения убытков;

- выявление неплатежеспособных и недобросовестных плательщиков.
- определение политики организации в сфере расчетов, в частности предоставление товарного кредита, скидок и иных льгот потребителям продукции, получения коммерческих кредитов при расчетах с поставщиками.

Формы расчетов избираются организациями самостоятельно и предусматриваются в договорах, заключаемыми организациями с банками.
1.2 Теоретические аспекты аудита расчетов с покупателями и заказчиками

Основной целью организации внутреннего аудита на предприятии является снижение возникающих по различным причинам финансовых потерь. В условиях рынка потери неизбежны, но их необходимо свести к минимуму.

Для этого необходимо организовать эффективный контроль, предотвращающий потери и на стадии планирования, и при осуществлении текущей деятельности. Внутренний аудит  в современных условиях является наиболее действенной формой внутреннего контроля.

Чем более эффективен  аудит расчетов с покупателями и заказчиками, чем выше результат его действия, тем меньше потерь несет предприятие.
Создание отдела внутреннего аудита в компании – весьма сложный процесс, требующий решения ряда методологических и организационно-технических проблем [49, с. 431]. 
Для осуществления внутреннего аудита расчетов с покупателями и заказчиками предприятиям следует использовать единую методику, которая будет определять порядок и сроки ее проведения, а также приемы и этапы, применяемые при проверке.
При этом основными этапами проверки будут: проверка договоров с покупателями и заказчиками (их правовая оценка, изучение условий договоров, установление круга покупателей и заказчиков); сверка расчетов с покупателями и заказчиками; аудит организации первичного учета расчетов с покупателями и заказчиками; аудит состояния задолженности покупателей и заказчиков; проверка правильности отражения в бухгалтерском учете отдельных операций по расчетам с покупателями и заказчиками; проверка соответствия данных аналитического учета расчетов с покупателями и заказчиками данным сводного (синтетического) учета; проверка организации налогового учета по расчетам с покупателями и заказчиками [49, с. 442].  
В свою очередь Пупко Г.М. выделяет пять основных этапа проведения аудита:

- подготовка к проведению аудиторской проверки;

- оценка системы бухгалтерского учета и внутреннего контроля;

- планирование аудита;

- проведение собственно проверки;

- составление аудиторского заключения [50, с. 156]. 
Основной целью проверки расчетов с покупателями и заказчиками, по мнению Подольского В. И. , является установление соответствия совершенных операций по расчетам с покупателями и заказчиками действующему законодательству и достоверность отражения этих операций в бухгалтерской отчетности [49, с. 455]. 
Основные источники информации для проверки данного pаздела учета:

- договоры   на  реализацию  товаров (выполнение работ, оказание услуг);

- счета-фактуры, накладные, акты выполненных работ, сметы;

- документы оплаты покупателей и заказчиков (кассовые, банковские, акты о взаимозачетах и другие);

- журналы регистрации выданных счетов-фактур;

- книга продаж;

- регистры аналитического и синтетического учета;

- бухгалтерская и налоговая отчетность.

По мнению Шеремета А.Д.  при проверке дебиторской задолженности необходимо использовать следующие аудиторские процедуры: 

- определение преимущественного порядка расчетов с дебиторами и основных дебиторов;

- получение списка дебиторов с указанием сумм задолженности на конец года. Выполнение выборки с включением в нее наиболее значительных сумм и проверка наличия соответствующих договоров и первичных документов;

- проверка развернутого приведения в балансе остатков по счетам, имеющим дебетовое сальдо, - в активе, имеющим кредитовое сальдо – в пассиве;

- проверка проведения в конце года инвентаризации дебиторской задолженности;

- проверка списания дебиторской задолженности, по которой истек срок исковой давности, и других нереальных для взыскания долгов за счет соответствующего резерва сомнительных долгов или отнесения их на финансовые результаты хозяйственной деятельности. При проверке отражения данных по расчетам с другими организациями следует учитывать сроки исковой давности, установленные законодательством;

- проверка правильности отражения в учете дебиторской задолженности в иностранной валюте;

- проверка правильности учета и документального оформления;

- проверка того, что организация учета расчетов позволяет сгруппировать суммы дебиторской задолженности по срокам погашения: более чем через 12 месяцев после отчетной даты, в течение 12 месяцев после отчетной даты;

- оценка правильности формирования статей баланса, содержащих сведения о дебиторской задолженности [62, с. 358]. 
При проверке учета расчетов с покупателями и заказчиками необходимо оценить качество первичной информации, поступающей в систему бухгалтерского учета. 

Согласно мнению Подольского В.И. аудитору в первую очередь необходимо проверить наличие договоров с покупателями и заказчиками, правильность их оформления и соответствие содержания договоров, экономическому смыслу совершенных сделок. При этом все сделки с покупателями и заказчиками можно разделить на две группы в зависимости от предмета и сущности заключаемых договоров [49, с. 457]. 
Алборов Р.А.  советует путем прослеживания и арифметической проверкой необходимо установить: правильность ценообразования при реализации продукции (работ, услуг), использования наценок (скидок, накидок); нет ли умышленных расчетов с покупателями и заказчиками ниже себестоимости отгруженной продукции при бартерных сделках, взаимозачетах, расчетах с использованием чеков, аккредитивов, векселей [10, с. 326].  

Необходимо также проверить: правильность ведения аналитического учета по счету 62; правильность составления корреспонденции счетов со счетом 62; соответствие записей аналитического учета по счету 62 записям в оборотной ведомости, Главной книге, балансе.

При проверке расчетов с покупателями и заказчиками, кроме приемов фактического и документального контроля, Алборов Р.А.  советует применить аналитические процедуры, логический, нормативный и научный анализ. Полезны будут для сбора данных или получения аудиторских доказательств проведение устного или письменного тестирования должностных лиц организации по «болевым» вопросам данного раздела программы аудита, а также тестирование третьих лиц [10, с. 329].  

Данные синтетического и аналитического учета расчетов с покупателями и заказчиками должны давать полное представление о расчетах:

- с покупателями и заказчиками по акцептованным и другим
расчетным документам, срок оплаты которых не наступил;        

- с покупателями и заказчиками по неоплаченным в срок
расчетным документам;

- с покупателями по неотфактурованным поставкам;

- по авансам полученным;

- с покупателями и заказчиками по полученным векселям,
срок оплаты которых не наступил;

- с покупателями и заказчиками по просроченным векселям;

- с покупателями и заказчиками по выданным коммерческим кредитам.

Проводя аудит расчетов с покупателями и заказчиками, аудитор должен знать о возможных ошибках и нарушениях, свойственных данному разделу учета [28, с. 29]. 
Рабочие документы аудитора включают в себя:

- опросный лист по планированию проверки обязательств организации: расчетов с бюджетом, кредитов и займов, дебиторской задолженности;

- рабочие документы аудитора по разделам,

- области аудита;

- анкета (контрольный лист) по проверке обязательств организации, 

- опросный лист для наблюдения за инвентаризацией расчетов: 

- протокол наблюдения за проведением инвентаризации.

Программа аудита может одновременно служить как средством контроля, так и средством проверки надлежащего выполнения работы.

В ходе аудита расчетов с покупателями и заказчиками должны быть решены важные задачи:

- анализ материалов инвентаризации задолженности по расчетным операциям с покупателями и заказчиками;

- законность формирования дебиторской и кредиторской задолженности, а также выявление сомнительных расчетов и задолженностей;

- соответствие показателей финансовой (бухгалтерской) отчетности данным учета, а также своевременность и правильность оформления документов по претензиям, и правильность их отражения в учете;

- реальность задолженности по расчетам с покупателями и заказчиками на дату составления баланса [32, с. 379]. 
Грамотная и достоверная оценка влияния состояния расчетов на платежеспособность организации, выявленных ошибок и их влияние на достоверность отчетности и многие не менее важные задачи.

Для решения всех этих и многих других задач во время аудита расчетов с покупателями и заказчиками аудитор использует различные приемы и источники для получения всей необходимой информации о реальном состоянии дел на предприятии, такие как финансовая (бухгалтерская) отчетность, регистры синтетического и аналитического учета, первичные документы и т.д.

В соответствии с целью и задачами каждой отдельной проверки внутренние аудиторы должны самостоятельно определять набор применяемых процедур исходя из потребностей в части контрольной информации. 
Это позволит избежать тотального контроля отдельных операций, снизить расходы на проведение проверок, обеспечивая получение разумных гарантий того, что процессы, осуществляемые в организации, эффективны.
Осуществление внутреннего контроля посредством организации службы внутреннего аудита позволит предприятиям оптимизировать их деятельность, содействуя руководству в выполнении его обязанностей посредством информирования и консультирования, а также свести к минимуму возможность принятия нерациональных, невыгодных управленческих решений и достигнуть приемлемого уровня риска возникновения убытков.
Таким образом, на сновании проведенного анализа можно сделать вы вод что учет и  аудит расчетов с покупателями и заказчиками на сегодняшний день приобретает все большее значение, так как он является одним из основных средств по учету, контролю и взысканию всех видов задолженности.
Система нормативного регулирования бухгалтерского учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками  в Российской Федерации осуществляется на пяти уровнях, представленных в  таблице 1.3.
Таблица 1.3 - Нормативно-правовые акты, регламентирующие учет и аудит расчетов с покупателями и заказчиками
	Наименование уровня
	Документы

	1.Федеральные законы
	- Гражданский Кодекс РФ

-  Кодекс об административных правонарушениях

- Налоговый Кодекс РФ

-  Федеральный закон от 06.12.2011 №402-ФЗ «О бухгалтерском

учете»
- Федеральный Закон "Об  аудиторской деятельности  "

от 30.12.2008 N 307-ФЗ

	2.Федеральные стандарты 
	- Приказ Минфина Российской Федерации от 29.07.1998 г. №34н «Об утверждении Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ»

-  Приказ Минфина РФ от 06.07.1999 г. №43н «Об утверждении Положения по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность организации» (ПБУ 4/99)

- Приказ Минфина РФ от 20 мая 2010 г. № 46н «Об утверждении федеральных стандартов аудиторской деятельности» 

	3. Отраслевые стандарты
	- Кодекс этики аудиторов
- Приказ Минфина РФ от 6.10.2008 г. №106н «Об утверждении Положение по бухгалтерскому учету «Учетная политика организации» (ПБУ 1/2008)

- Приказ Минфина РФ от 6.10.2008 г. №106н «Об утверждении Положение по бухгалтерскому учету «Изменения оценочных значений» (ПБУ 21/2008)

- Правило (стандарт) аудиторской деятельности № 1 «Цель и основные принципы аудита финансовой (бухгалтерской) отчетности

	4. Рекомендации в области бухгалтерского учета
	- Приказ Минфина РФ от 13 июня 1995 г. № 49 «Об утверждении

методических указаний по инвентаризации имущества и

финансовых обязательств»

- Приказ Минфина РФ 31.10.2000 г. № 94н «Об утверждении Плана

счетов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной

деятельности организаций и инструкции по его применению»

- Приказ Минфина РФ от 02.07.2010 № 66н «О формах

бухгалтерской отчетности организаций»

	5. Стандарты экономического объекта
	- Учетная политика

- Положение о подразделении

-  Рабочий план счетов

- График документооборота

- Должностная инструкция бухгалтера по расчетам

-  Формы первичных учетных документов


Данными нормативно-правовыми актами регулируются следующие аспекты бухгалтерского учета  и аудита расчетов с покупателями и заказчиками:
-  в гражданском кодексе Российской Федерации  даются основные положения о видах сделок, обязательств, форм расчетов, договоров, подробно описываются договоры купли-продажи, подряда, возмездного оказания услуг  и др.
- Налоговый кодекс Российской Федерации регулирует налогообложение организаций, занимающихся продажей товаров, в части описания действий по уплате налога; сроков уплаты налогов и сборов, а также пеней и штрафов ; требования по уплате налогов и сборов.

- в Федеральном Законе «О бухгалтерском учете» даны наиболее общие положения, касающиеся учета обязательств, а именно: организация бухгалтерского учета; оформление первичных учетных документов, регистров бухгалтерского учет; правила проведения инвентаризации обязательств и их отражения в бухгалтерской отчетности; хранение документов .

- В Законе «Об аудиторской деятельности» стандарты аудиторской деятельности подразделяются на федеральные и стандарты саморегулируемой организации аудиторов.  В настоящее время существует 44 стандарта аудиторской деятельности применительно к общему аудиту.
- Федеральный Закон от 27.07.2010 N 208-ФЗ (ред. от 04.11.2014 с изменениями, вступившими в силу с 16.11.2014) «О консолидированной финансовой отчетности»  - устанавливает общие требования к составлению, представлению и публикации консолидированной финансовой отчетности юридическим лицом, созданным в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- Положение по бухгалтерскому учету «Учетная политика организации» (ПБУ 1/08)  устанавливает методологические основы формирования и раскрытия учетной политики, отражения в ней всех форм и способов ведения бухгалтерского учета, в том числе в части расчетов с покупателями и заказчиками.
- учетная политика организации. Утверждается приказом руководителя организации, разрабатывается главным бухгалтером, или иным лицом, на которое возложено ведение бухгалтерского учета организации. В ней прописывается порядок признания доходов и расходов от реализуемых работ (услуг); сроки проведения инвентаризации дебиторской и кредиторской задолженности, порядок списания неистребованных задолженностей и т.д.

- рабочий план счетов является приложением к учетной политике. Разрабатывается на основании типового плана счетов, в соответствии с которым учет расчетов с покупателями и заказчиками в рабочем плане счетов ведется на счете 62. 

- в графике документооборота определяется круг лиц, ответственных за оформление документов, а также указывается порядок, место и время прохождения документа с момента его составления или прибытия в организацию до сдачи в архив или отправку в другую организацию

-  первичные учетные документы. Они содержат в себе информацию о хозяйственной операции, осуществляемой с покупателями и заказчиками.

Кроме перечисленных выше основных нормативно-правовых актов бухгалтеры и аналитики руководствуются локальными нормативными актами и внутрифирменными стандартами организации и прочей учетно-распорядительной документацией, необходимой для проведения в учете и отражении в отчетности хозяйственных операций с дебиторской задолженностью [31, с. 129]. 
 Таким образом, можно отметить, что правовая база учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками вполне отвечает современным требованиям и при необходимости в нее вносятся актуальные изменения.

2  ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И ПРАВОВАЯ

ХАРАКТЕРИСТИКА ООО «ДЕЛЬРУС - ИЖ»
2.1  Местоположение,  правовой   статус и виды деятельности организации
Компания ООО «ДЕЛЬРУС-ИЖ»  зарегистрирована 28 января 2004 года регистратором ИМНС РОССИИ по Октябрьскому району г. Ижевска.

Директор организации - Лощаков Алексей Викторович. 

Компания ООО «ДЕЛЬРУС-ИЖ» находится по адресу 426011, г Ижевск, ул 10 лет октября, 53.
Основным видом деятельности является «Оптовая торговля фармацевтическими и медицинскими товарами, изделиями медицинской техники и ортопедическими изделиями». Организация также осуществляет деятельность по следующему неосновному направлению: «Розничная торговля фармацевтическими и медицинскими товарами, косметическими и парфюмерными товарами». 

Общество имеет статус юридического лица, являющегося коммерческой организацией. Созданной в форме общества с ограниченной ответственностью в соответствие с российским законодательством. Правовое положение общества определяется гражданским кодексом РФ, ФЗ РФ «Об обществах с ограниченной ответственностью», иными актами российского законодательства, решениями руководящих органов Общества, решением учредителей об учреждении Общества и Уставом организации.

Общество приобретает права юридического лица с момента его регистрации  в установленном порядке.

Общество имеет самостоятельный баланс и осуществляет свою деятельность в соответствии с годовыми производственными и другими планами. Общество имеет право от своего имени заключать сделки, приобретать имущественные и личные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде, третейской суде. 

Общество имеет право самостоятельного ведения экспортным и импортных операций, необходимых для его деятельности, а также установления цен на производимые им товары, предоставляемые услуги, за исключением случаев, предусмотренных законом.

Общество имеет право открывать, иметь и распоряжаться банковскими счетами в рублях, в той степени, в какой это разрешено действующим законодательством, в других странах.

Главное направление деятельности - комплексное переоснащение медицинских учреждений, разработка и реализация программ развития специализированных видов медицинской помощи населению территорий, монтаж и техническое обслуживание медицинского оборудования, обеспечение ЛПУ расходными материалами, производство товаров медицинского назначения, оказание высокотехнологичных медицинских услуг населению.
ООО "Дельрус - Иж" является сервисным представителем компаний Sanyo Biomedical Europe BV, Kendro Laboratory Products GmbH, Muefa AG и др., а также отечественных производителей: Тюменский завод медицинского оборудования и инструментов (ТЗМОИ), Касимовский и Трехгорный приборные заводы, ТРИТОН-электроникс, Уральский приборостроительный завод, Уральский оптико-механический завод, ЗАО МЕТА и др.
ООО "Дельрус - Иж" участвует в различных социальных программах. В первую очередь, это помощь российским лечебным учреждениям медикаментами и расходными материалами. 
2.2 Организационное устройство, размеры и структура управления
ООО «Дельрус – Иж»
Организация "Дельрус - Иж"  имеет линейно - функциональную структуру управления, представленную на рисунке 2.1.
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Рисунок 2.1  - Организационная структура управления "Дельрус - Иж"  
Директор ООО «Дельрус - Иж» осуществляет  общее руководство предприятием. 
В его непосредственном подчинении находятся следующие руководители и специалисты:

- коммерческий директор;

- главный бухгалтер;

- начальник технического отдела

- начальник отдела логистики

- юрист

- офис-менеджер.

В непосредственном подчинении коммерческого директора находятся руководители следующих подразделений
- руководитель отдела продаж города;

- руководитель отдела продаж области.
В непосредственном подчинении главного бухгалтера находится аппарат бухгалтерии.

Среднегодовая численность списочного состава ООО «Дельрус - Иж»   за 2014 год - 23 человека, что отражено в таблице 2.1.
Таблица 2.1 -  Среднегодовая численность ООО «Дельрус - Иж»   
	Наименование показателей
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2015 г. к 2013 г., %

	Среднесписочная численность работающих, чел. 
	25
	24
	23
	92,0

	Среднемесячная заработная плата, руб. 
	22400
	23800
	26100
	116,5


В 2014 году численность работающих к уровню 2013 года сократилась на 8%, или 2 штатные единицы. 
Снижение численности обусловлено уменьшением объема продаж. Среднемесячная заработная плата увеличилась  в 2015 году на 16,5 % по отношению к 2013 году и составила 26100 рублей в месяц.
2.3 Основные экономические показатели деятельности ООО «Дельрус-Иж»

Основные технико-экономические показатели хозяйственной деятельности ООО «Дельрус-Иж»  за 2013-2015 гг. представлены в таблице 2.2.
Таблица 2.2 - Основные экономические показатели деятельности ООО «Дельрус-Иж»
	Показатель
	Год
	Абсолютный прирост
	Темп прироста, %

	
	2013
	2014
	2015
	2015
/2013
	2015
/2014
	2015
/2013
	2015
/2014

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Объем реализуемой продукции, 

 тыс. руб.
	164196
	81290
	50917
	-113279
	-30373
	-71,0
	-37,4

	Среднесписочная численность работников, чел.
	25
	24
	23
	-2
	-1
	-8
	-4,2


Продолжение таблицы 2.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Производительность труда, тыс. руб./чел
	6567,8
	3387,0
	2213,7
	-4354,1
	-1173,3
	-66,3
	-34,7

	Себестоимость реализации продукции, тыс. руб.
	128389
	73014
	39832
	-88557
	-33182
	-69
	-45,5

	Затраты на 1 руб. реализованной продукции, коп.
	78,1
	89,8
	78,2
	0,1
	-11,6
	0,1
	-13,0

	Прибыль от продаж
	33920
	5250
	2873
	-31047
	-2377
	-91,6
	-45,3

	Рентабельность продаж, %
	20,6
	6,45
	5,64
	-14,96
	-0,81
	-
	-

	Чистая прибыль (убыток), тыс. руб.
	23196
	1965
	-461
	-23657
	-2426
	-
	-


На основании данных таблицы 2.2 можно сделать следующие выводы:

-  в 2015 году объем реализуемой продукции  снизился на 37,4 % в сравнении с 2014 годом (в сравнении с 2013 годом темп снижения объема продаж составил 71 %). Объем реализуемой продукции снизился в результате уменьшения реализации продукции в натуральном выражении при росте среднереализационных цен;
- численность сотрудников ООО «Дельрус-Иж» в течение 3 лет сократилась на 8 %, при этом темп снижения производительности труда в течение анализируемого периода составил 66,3 %;
- себестоимость реализации продукции в 2015 году снизилась на 45,5% в сравнении с 2014 годом, в  сравнении с 2013 годом темп снижения составил 69%; 

- затраты на 1 руб. реализованной продукции имеют неоднородную динамику. В 2015 году отмечено сниждение на 13,0 % по отношению к 2014 году, но по отношению к 2013 году они возросли на 0,1 %.
- рентабельность продаж  в 2015 году снизилась на 14,96 % в сравнение с 2013 годом и на 0,81 % по  отношению к 2014 году. Снижение рентабельности вызвано уменьшением объема реализуемой продукции.
В таблице 2.3 представлены показатели эффективности использования ресурсов и капитала организации. 
Таблица 2.3 - Показатели эффективности использования ресурсов и капитала организации

	Показатели
	2013г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 в % к 2013

	А. Показатели обеспеченности и эффективности использования основных средств

	1. Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.

в т.ч. производственных 
	2000
	1820
	1520
	76,0

	2. Фондовооруженность, тыс. руб.
	80,0
	75,8
	66,0
	82,5

	3. Фондоемкость, руб.
	0,012
	0,022
	0,029
	241,6

	4. Фондоотдача, руб.
	82,0
	44,6
	33,4
	40,7

	5. Рентабельность использования основных средств, %
	1696
	288,4
	189,0
	-

	Б. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов

	6. Затраты труда, тыс. чел.-час. 
	498
	464
	447
	89,7

	7. Производительность труда, тыс. руб., 
	6567,8
	3387,0
	2213,7
	33,7

	8. Фонд оплаты труда, тыс. руб.
	6720
	6854
	7203
	107,1

	9. Выручка на 1 руб. оплаты труда, руб.
	24,4
	11,8
	7,06
	28,9

	В Показатели эффективности использования материальных ресурсов

	10. Материалоотдача, руб.
	4,45
	2,47
	2,07
	46,5

	11. Материалоемкость, руб.
	0,22
	0,40
	0,48
	218,1

	12. Прибыль на 1 руб. материальных затрат, руб.
	0,91
	0,15
	0,11
	12,0

	13. Затраты на 1 руб. выручки от продажи продукции (работ, услуг), руб.
	78,1
	89,8
	78,2
	100,1

	Г Показатели эффективности использования капитала

	14. Рентабельность совокупного капитала (активов), %
	47,9
	10,7
	11,6
	-

	15. Рентабельность собственного капитала, %
	82,6
	12,2
	195,0
	-

	16. Рентабельность внеоборотных активов, %
	1696
	288,4
	189,0
	

	17. Рентабельность оборотных активов, %
	47,9
	10,7
	11,6
	-


Рассматривая показатели обеспеченности и эффективности использования основных средств, можно отметить,  что в течение анализируемого периода значительно снизилась стоимость основных фондов в результате чего,  при меньшем темпе снижения численности сотрудников  уменьшился показатель   фондовооруженности на 17,5 % по отношению к 2013 году.
 Также уменьшился   показатель фондоотдачи (на 59,3 %) – что объясняется большим темпом снижения объема реализованной продукции по отношению к снижению стоимости ОПФ.

За 2013-2015 фонд оплаты труда вырос на 7,1 % за счет роста показателя среднегодовой заработной платы на  16,5 %, при снижении среднесписочной численности сотрудников на 8 %.
При этом производительность труда уменьшилась на 66,3 %, за счет снижения объема продаж по сравнению с 2013 годом на 71 %.

В результате резкого снижения объема продаж материалоотдача снизилась на 43,5 %, а показатель прибыли на 1 руб. материальных затрат сократился на 88 %.

В группе показателей, характеризующих  эффективность использования капитала, можно отметить неоднородную динамику изменения:

- рентабельность совокупного капитала уменьшилась на 36,3 %. Это вызвано большим темпом снижения прибыли по отношению к темпу снижения стоимости активов. 
- со снижением объема реализуемой продукции уменьшилась и потребность в оборотных активах.  В итоге при уменьшении стоимости оборотных активов в течение трех лет на 65,1 % и снижении показателя прибыли на 91,6 % произошло снижение рентабельности оборотных активов на 24,2 %.
Рост рентабельности собственного капитала на 112,4 % обусловлен резким снижением его суммы на 96,5 % за счет уменьшения объема нераспределенной прибыли в течение 2013-2015 гг..
Движение денежных средств  ООО «Дельрус-Иж» за 2013-2015 гг.отражено в таблице 2.4. 

Таблица 2.4 - Движение денежных средств организации, тыс. руб.

	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 в % к 2014

	1
	2
	3
	4
	

5

	1. Поступление денежных средств – всего, в том числе
	184007
	97757
	64326
	34,9

	а) от текущей деятельности
	164196
	81290
	50917
	31,0


Продолжение таблицы 2.4
	1
	2
	3
	4
	

5

	б) от инвестиционной деятельности
	1211
	900
	350
	28,9

	в) от финансовой деятельности
	18600
	15567
	13059
	70,2

	2. Расходование денежных средств – всего, в том числе
	183844
	95446
	65789
	35,7

	а) в текущей деятельности
	128389
	73014
	39832
	31,0

	б) в инвестиционной деятельности
	1483
	900
	350
	23,6

	в) в финансовой деятельности
	53972
	21532
	25607
	47,4

	3. Чистые денежные средства – всего, в том числе
	163
	2311
	(1463)
	- 

	а) от текущей деятельности
	35807
	8276
	11085
	30,9

	б) от инвестиционной деятельности
	(272)
	0
	0
	0

	в) от финансовой деятельности
	(35372)
	(5965)
	(12548)
	-

	4. Остаток денежных средств на конец отчетного периода
	1285
	2474
	1011
	78,6


Основным источником поступления денежных средств в 2015 году  является текущая деятельность – более 79 % в общем объеме поступивших денежных средств.  В структуре расходования денежных средств также наибольший удельный вес (более 60 %) принадлежит текущей деятельности (выплаты поставщикам,  заработной платы персоналу, налоговых платежей и т.д.). При этом можно отметить рост удельного веса платежей в финансовой деятельности, что связано с обслуживанием заемного капитала.
В таблице 2.5 представлены показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости ООО «Дельрус-Иж» за 2013-2015 гг.
Таблица 2.5 - Показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости ООО «Дельрус- Иж» за 2013-2015 гг.
	Показатели
	Нормальное ограничение
	На конец года
	2015 в % к 2013

	
	
	2013г.
	2014г.
	2015 г
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Коэффициент покрытия (текущей ликвидности)
	≥ 1
	2,37
	8,40
	1,06
	42,1

	2. Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥0,2
	0,04
	0,42
	0,04
	100

	3. Коэффициент быстрой ликвидности (промежуточный коэффициент покрытия)
	≥ 1
	1,74
	7,02
	0,98
	56,3


Продолжение таблицы 2.5
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Наличие собственных оборотных средств, тыс. руб.
	​​​-
	41028
	42934
	1473
	3,6

	5. Общая величина основных источников формирования запасов и затрат, тыс. руб.
	-
	41028
	42934
	14532
	35,4

	6. Излишек (+) или недостаток (-), тыс. руб.:

а) собственных оборотных средств
	-
	37403
	37152
	82
	0,2

	б) общей величины основных источников для формирования запасов и затрат
	-
	37403
	37152
	13141
	35,1


	7. Коэффициент автономии (независимости)
	≥ 0,5
	0,57
	0,88
	0,05
	10,4

	8.Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
	≤ 1
	0
	0
	0,11
	100

	9.Коэффициент маневренности
	≥ 0,5
	0,99
	1,0
	1,0
	101

	10.Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования
	≥ 0,1
	0,57
	0,88
	0,05
	10,4

	11.Коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств
	≥ 1
	1,37
	7,40
	0,06
	4,6

	12.Коэффициент финансовой зависимости
	≤ 1,25
	0,72
	0,13
	15,7
	2094


Таким образом, в 2015 году все коэффициенты, характеризующие платёжеспособность ниже нормативных, что отрицательно оценивается со стороны кредиторов.
При этом в 2015 году коэффициенты,  характеризующие финансовую устойчивость,  также меньше нормативных (организация является финансово – зависимой), и можно отметить устойчивую тенденцию снижения показателей ликвидности и финансовой устойчивости

Таким образом, на основании представленных данных, можно сделать вывод, что ООО «Дельрус-Иж» в последние годы значительно снизил показатели эффективности своей деятельности  - что выразилось в уменьшении объема реализуемой продукции и снижения деловой активности и в итоге совокупным финансовым результатом деятельности в 2015 году является убыток в сумме 461 тыс.руб. (предприятие нерентабельно по чистой прибыли). 

2.4 Организация бухгалтерского учета и внутрихозяйственного контроля
в ООО «Дельрус-Иж»
В соответствии с Федеральный закон «О бухгалтерском учете» (от 06.12.2011 № 402-ФЗ) ответственным за организацию бухгалтерского учета в исследуемой организации ООО «Дельрус - Иж» является руководитель организации.

Согласно учетной политике ООО «Дельрус-Иж» ведение бухгалтерского учета осуществляет бухгалтерская служба во главе с главным бухгалтером, как структурное подразделение.

Бухгалтерия является самостоятельным структурным подразделением. Работа бухгалтерии организована с учетом финансово - экономической деятельности предприятия и его подразделений. 
Структура бухгалтерского аппарата ООО «Дельрус - Иж» представлена рисунке 2.2.

[image: image2]
Рисунок  2.2 - Структура бухгалтерского аппарата ООО «Дельрус- Иж»
Учетная политика предприятия содержит рабочий план счетов бухгалтерского учета, содержащий синтетические и аналитические счета, необходимые для ведения бухгалтерского учета расчетов за товары и услуги в соответствии с требованиями своевременности и полноты учета и отчетности; правила документооборота и технология обработки учетной информации по расчетам за товары и услуги. В учётной политике предприятия оговорено, что бухгалтерский учёт ведётся с применением единой журнально-ордерной формы с применением компьютерной программы "1С: Бухгалтерия". 
Внутрихозяйственный контроль осуществляется бухгалтерией. По итогам процедуры первичной оценки надежности системы внутреннего контроля ООО «Дельрус-Иж» можно оценить надежность всей системы внутреннего контроля как «среднюю».

Организация использует рабочий план счетов, разработанный на основе типового плана счетов, утвержденного приказом Минфина России от 31 декабря 2000 г. № 94н.

Содержание регистров бухгалтерского и налогового учета является коммерческой тайной организации.

Основанием для записей в регистрах бухгалтерского учета являются первичные учетные документы, фиксирующие факт совершения хозяйственной операции, а также расчеты (справки) бухгалтерии, приказы руководства, решения учредителей, налоговые акты.

Налоговый учет ведется на основе бухгалтерских регистров, дополняемых по мере необходимости.

Учетные документы хранятся на предприятии в электронной и бумажной форме в течение пяти лет.

В целях обеспечения достоверности данных бухгалтерского учета и отчетности организация проводит инвентаризацию имущества согласно ПБУ.

В налоговом и бухгалтерском учете доходы и расходы учитываются методом начисления.

Амортизация основных средств в бухгалтерском и налоговом учете начисляется линейным методом.

Нематериальные активы в бухгалтерском и налоговом учете амортизируются линейным методом, на основании норм, исчисленных предприятием на основе срока их полезного использования.

В бухгалтерском и налоговом учете материально-производственные запасы списываются по стоимости единицы.

Расходы будущих периодов списываются  в бухгалтерском и налоговом учете равномерно в течение периода, к которому относятся.

Выручка от реализации продукции (работ, услуг) для целей бухгалтерского и налогового учета определяется по моменту отгрузки. Основным видом деятельности предприятия является реализация продукции.

Книги покупок и продаж ведутся в электронном и письменном виде. Счета-фактуры могут подписывать управляющий коммерческий директор, главный бухгалтер или бухгалтер.

Для  составления бухгалтерской отчетности организация применяет типовые формы, разрабатываемые и рекомендуемые Минфином РФ. 

В налоговые органы и в государственный комитет статистики отчетность представляется в электронном виде  в связи с наличием технических возможностей. В целом, бухгалтерский учет в ООО «Дельрус - Иж» организован рациональным способом.

3 УЧЕТ  РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ
В ООО «ДЕЛЬРУС-ИЖ»

3.1 Задачи учета и состояние расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж»
Учет расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» осуществляется в соответствии со следующими  поставленными задачами:  своевременное и правильное документирование всех операций по расчетам с поставщиками и подрядчиками; контроль за правильным и своевременным составлением документации, связанной с расчетами с покупателями и заказчиками; контроль за состоянием дебиторской и кредиторской задолженности:  контроль за соблюдением форм расчетов, установленных в договоре с поставщиками и подрядчиками; своевременная выверка расчетов с дебиторами и кредиторами для исключения просроченной задолженности.

ООО «Дельрус-Иж» находится на общем режиме налогообложения и уплачивает следующие налоги: налог на доходы физичексих лиц, налог на добавленную стоимотсь, налог на прибыль, транспортный налог, налог на имущество, налог на рекламу, плата за негативное воздействие на окружающую среду, водный налог. 
Суммы расчетов с покупателями и заказчиками относят на величину расходов организации и, влияют на величину налога на прибыль организации, о чем, в свою очередь,  должна быть получена достоверная информация в учете. 

Весомую долю в поставщиках ООО «Дельрус-Иж» занимают предприятия по производству медиционского оборудования  ОАО «Тюменский завод медицинского оборудования и инструментов», ООО «ТРИТОН-электроникс», ОАО «Уральский приборостроительный завод», ООО «Уральский оптико-механический завод», ЗАО «МЕТА», ООО «НПО «НЕО» 
Основные покупатели ООО «Дельрус-Иж»: фррмецевтические и промышленные организации Удмуртской Республики и Пермского края - ООО «Тендер Плюс», ООО «Фармация», ООО «ФармаГрант», ООО «МедПрибор» и др.
В таблице 3.1 представлена  динамика  объема кредиторской задолженности перед покупателями и заказчиками по данным бухгалтерского баланса на конец отчетного периода за 2013-2015 гг. 

Таблица 3.1 - Динамика объема кредиторской задолженности перед покупателями и заказчиками  ООО «Дельрус-Иж» на конец отчетного периода за 2013-2015 гг.

	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	∆ 2015г к 2013г.
	2015 г. в % к 2013г.

	Кредиторская задолженность, тыс.руб.
	29734
	5801
	10214
	-19520
	34,3

	в том числе расчеты перед покупателями и заказчиками
	8
	0
	8933
	8925
	в 1116,6 раза 

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности
	4,31
	12,5
	3,89
	-0,42
	90,2

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности покупателями и заказчиками
	16048,6
	-
	4,45
	-16044,1
	0,02

	Коэффициент закрепления кредиторской задолженности
	0,23
	0,07
	0,25
	0,02
	108,6

	Средняя продолжительность одного оборота кредиторской задолженности, дни
	83,3
	28,6
	92,5
	9,2
	111,0

	Средняя продолжительность одного оборота кредиторской задолженности перед покупателями и заказчиками, дни
	0,02
	-
	80,7
	80,68
	в 4035 раза


Из таблицы 3.1 видим, что в динамике лет с 2013 г. по 2015г. объем кредиторской задолженности в целом сокращается. Если на конец 2013 г. кредиторская задолженность составляла 29734 тыс.руб., то на конец 2015г. ее значение составило 10214 тыс.руб, что на 19520 тыс.руб. меньше  по сравнению с 2013г.. При этом наблюдается резкий рост кредиторской задолженности перед покупателями и заказчиками – если в 2013 году ее значение составляло только 8,0 тыс. руб (0,02 % в общей структуре кредиторской задолженности), то в 2015 году это значение возросло до 8933 тыс. руб. (87,4 % в общей структуре кредиторской задолженности).

Срок оборачиваемости кредиторской  задолженности ООО «Дельрус-Иж» в 2015 году значительно (на 9,2 дн) увеличился по отношению к 2013 году, при этом рост срока оборочиваемости кредиторской  задолженности перед покупателями и заказчиками имеет более высокие темпы роста и в 2015 году этот показатель составил 80,7 дн.

Средства в дебиторской задолженности свидетельствуют о временном отвлечении средств из оборота предприятия, что вызывает дополнительную потребность в ресурсах и может привести к напряженному финансовому состоянию.
Структура дебиторской задолженности ООО «Дельрус-Иж» представлена в таблице 3.2.
Таблица 3.2 - Анализ динамики и структуры дебиторской задолженности 
ООО «Дельрус-Иж»

	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Абсолютный прирост,

2015/2013

	Дебиторская задолженность, тыс.руб.
	50695
	38284
	21814
	-28881

	в т. ч. покупатели и заказчики, тыс.руб.
	23398
	10564
	10703
	-12695

	Оборотные активы, тыс.руб.
	70762
	48736
	24745
	-46017

	Валюта баланса, тыс.руб.
	70764
	48736
	24745
	-46019


	Коэффициент отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность, %.
	71,6
	78,5
	88,1
	16,5

	Доля задолженности покупателей и заказчиков в дебиторской задолженности, %  
	46,1
	27,5
	49,0
	2,9


В 2015 году дебиторская задолженность ООО «Дельрус-Иж»  уменьшилась на 57,0 % по отношению к 2013 году, в то время как общая сумма оборотных активов снизилась на 65,1 %. Доля дебиторской задолженности к сумме оборотных средств составила в 2015 году 88,1 %, что на 16,5 % больше показателя 2013 года

 Весомую долю в дебиторской задолженности (49 %) ООО «Дельрус-Иж» составляют покупатели и заказчики.
Важнейшим элементом анализа дебиторской задолженности является оценка ее оборачиваемости. 
Таблица 3.3 - Оборачиваемость дебиторской задолженности 
в ООО «Дельрус-Иж»

	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Абсолютный прирост (снижение),

2015/2013

	Выручка от реализации в отчетном периоде, тыс.руб.
	164196
	81290
	50917
	-113279

	Дебиторская задолженность в отчетном периоде, тыс. руб.
	50695
	38284
	21814
	-28881

	в том числе перед покупателями и заказчиками 
	23398
	10564
	10703
	-12695

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности, обороты 
	3,23
	2,12
	2,33
	-0,9

	в том числе перед покупателями и заказчиками
	7,01
	7,69
	4,75
	-2,26

	Продолжительность оборота, дни
	111,4
	169,8
	154,5
	43,1

	в том числе перед покупателями и заказчиками
	51,3
	46,8
	75,7
	24,4


Значения, приведенные в таблице 3.3, ясно показывают, что количество оборотов (конвертации в денежные средства) дебиторской задолженности в 2015 году уменьшилось по отношению к 2013 году на 0,9 оборота, и не  соответствует рекомендованным нормативам.

Увеличившийся срок оплаты дебиторов в 2015 году по отношению к 2013 году говорит о снижении ликвидности дебиторской задолженности в рассматриваемой организации. Срок нахождения оборотного капитала в дебиторской задолженности составил более 154 дней (в сравнении с 2013 годом он увеличился на 43,1 дня), в том числе в дебиторской задолженности с покупателями и заказчиками 75,7 дн. (рос в сравнении с 2013 годом на 24,4 дн.)

Это может быть результатом недостаточно активной работы по взысканию задолженности и наличия значительного количества просроченных счетов к оплате, а также отсутствие стимула (скидок) для оплаты счетов дебиторами в срок.
3.2  Документальное оформление учета расчетов с покупателями и заказчиками в организации

Согласно учетной политике организации ООО «Дельрус-Иж» на 2016 г. хозяйственные операции в бухгалтерском учете расчетов с покупателями и заказчиками  оформляются типовыми первичными документами, представленными в таблице 3.4

Таблица 3.4 - Перечень форм первичной учетной документации по учету расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж»
	Первичный документ, регистр
	Характеристика первичного документа

	Товарно-транспортная накладная
	Первичный бухгалтерский документ, используется для оформления движения товарно-материальных ценностей(ТМЦ) и расчетов за их перевозки автомобильным транспортом

	Акт выполненных работ (оказанных услуг)
	Акт выполненных работ (оказанных услуг) – это документ, в котором указан факт выполнения работ (оказанных услуг), стоимость и сроки. Акт выполненных работ (оказанных услуг) составляется для того, чтобы указать заказчику на выполнение работ (услуг) согласно существовавшей договоренности. Подписание акта выполненных работ (оказанных услуг) со стороны заказчика указывает на согласие заказчика с тем, что работы выполнены и приняты 

	Счет-фактура
	Документ строго установленного образца, который выписывается продавцом покупателю после отпуска товара и служит основанием для принятия к вычету или возмещению налога на добавленную стоимость. 

	Платежное поручение
	Основной расчетный документ, которым плательщик физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо производит перевод денежных средств со своего банковского счета или без открытия счета.

	Приходный кассовый ордер
	Документ, который используется для оформления поступления наличных денежных средств в кассу предприятия.

	Расходный  кассовый ордер
	Документ первичной учетной документации кассовых операций, по которому производится выдача наличных средств из кассы организации

	Акт сверки взаиморасчетов
	Документ, который показывает расчеты двух организаций за определенный период. 

	ИНВ-17
	Предназначен для отражения данных по расчетам с покупателями, поставщиками и прочими контрагентами  

	Журнал-ордер №11
	Учетный регистр для учета отгрузки и реализации готовой продукции в разрезе субсчетов и синтетических показателей


Первичные документы должны иметь обязательные реквизиты: название, код формы, содержание хозяйственной операции, измерители хозяйственной операции, должности лиц, ответственных за осуществление хозяйственной операции и правильность ее оформления, личные подписи.

Основанием для осуществления расчетов с покупателями и заказчиками является договор, в котором определяется обязанности сторон по выполнению условий договора и ответственность сторон в случаи нарушения принятых обязательств. В нем оговариваются: виды продаваемых изделий, выполняемых работ и услуг, коммерческие условия продажи, количественные и стоимостные показатели готовой продукции или услуг, порядок расчётов, размер и сроки оплаты, форма оплаты, условия доставки отгружаемой продукции, штрафные санкции. 
Договор составляется юристом организации в соответствии с законодательством РФ. Если же сделка совершается с физическим лицом, то договор не составляется.  После того, как договор подписан обеими сторонами, начинается его исполнение.
В ООО «Дельрус-Иж» с каждым поставщиком заключается договор на поставку товаров, оказание услуг, который является основным документом, регулирующим отношения сторон, определяет их права и обязанности по поставке товаров (услуг).

Договор заключается на один год, а также на разовые поставки.

Для облегчения и ускорения оформления договорных отношений применяется пролонгация, то есть продление сроков действия договоров. 

Учет расчетов с поставщиками осуществляется на основании правил, прописанных в учетной политике ООО «Дельрус-Иж».
Часть поставщиков работают по предоплате, выставляя для оплаты счет, где указываются наименование товара или услуги, и банковские реквизиты поставщика. 

ООО «Дельрус-Иж» использует безналичную форму расчета. Обслуживающий банк – Удмуртское отделение № 8618 Западно-Уральского банка ОАО «Сбербанк России».
На основе первичных документов строятся регистры бухгалтерского учета, которые приспособлены для регистрации и группировки сведений о хозяйственных операциях  организации, и на основе которых составляется бухгалтерская отчетность организации (бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках и другие формы). К учету принимаются только правильно оформленные первичные документы, которые в таком случае имеют юридическую силу. 

  Для определения возникшей задолженности и для ее своевременного регулирования на ООО «Дельрус-Иж» проводится инвентаризация расчетов с покупателями и заказчиками. При проведении инвентаризации используется документ «Акт сверки взаимных расчетов» за определенный период. Данный документ формируется автоматически на основе бухгалтерских записей, занесенных в программу.
Регистры бухгалтерского учета по учету расходов на продажу (журналы-ордера, оборотно-сальдовые ведомости, карточки счета и др.) в исследуемой организации ООО «Дельрус-Иж» предназначены для систематизации и накопления информации, содержащейся в принятых к учету первичных документах
Надежный и эффективный бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками возможен только при условии грамотной организации документооборота, который охватывает большой перечень разнообразных бланков, ведо​мостей, карточек и других документов, но утвержденного графика документооборота учета расчетов с покупателями и заказчиками нет.

В целом, первичный учет расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» соответствует требованиям действующего законодательства, но недостатками являются отсутствие рациональной организации документооборота и не всегда верное оформление первичной документации
  Для определения возникшей задолженности и для ее своевременного регулирования на ООО «Дельрус-Иж» проводится инвентаризация расчетов с покупателями и заказчиками. При проведении инвентаризации используется документ «Акт сверки взаимных расчетов» за определенный период. Данный документ формируется автоматически на основе бухгалтерских записей, занесенных в программу.
Регистры бухгалтерского учета по учету расходов на продажу (журналы-ордера, оборотно-сальдовые ведомости, карточки счета и др.) в исследуемой организации ООО «Дельрус-Иж» предназначены для систематизации и накопления информации, содержащейся в принятых к учету первичных документах
Надежный и эффективный бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками возможен только при условии грамотной организации документооборота, который охватывает большой перечень разнообразных бланков, ведо​мостей, карточек и других документов, но утвержденного графика документооборота учета расчетов с покупателями и заказчиками нет.
В целом, первичный учет расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» соответствует требованиям действующего законодательства, но недостатками являются отсутствие рациональной организации документооборота и не всегда верное оформление первичной документации.

3.3  Аналитический и синтетический учет расчетов с покупателями и заказчиками в организации

Для обобщения информации о расчетах с покупателями и заказчиками в бухгалтерии в ООО «Дельрус-Иж» предназначен счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками». Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» дебетуется в корреспонденции со счетами 90 «Продажи», 91 «Прочие доходы и расходы» на суммы, на которые предъявлены расчетные документы.

Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» кредитуется в корреспонденции со счетами учета денежных средств, расчетов на суммы поступивших платежей (включая суммы полученных авансов) и т.п. При этом суммы полученных авансов и предварительной оплаты учитываются обособленно.

В бухгалтерии ООО «Дельрус-Иж»   аналитический учет ведется в версии 1С: Бухгалтерия, он ведется в анализе субконто по каждому покупателю, где все движения покупки и реализации товара производятся по видам продукции, количеству, цене и сумме, за определенный период.
Так как бухгалтерский учет на данном предприятии полностью автоматизирован, то журнал-ордер по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками в рублях» открывается с использованием вкладных листов. Если расчетных операций много, то необходимые данные по отдельным поставщикам предварительно могут накапливаться в реестре операций по расчетам с поставщиками.

Левая сторона журнала-ордера – кредит счета 62 «Расчёты с покупателями и заказчиками». Здесь записи осуществляют в корреспонденции с дебетуемыми счетами по учёту материальных ценностей, капитальных вложений и затрат на производство. Отдельными графами отражается сумма налога на добавленную стоимость.

Правая сторона журнала-ордера - дебет счёта 62 «Расчёты с покупателями и заказчиками». Здесь отражаются операции, которые свидетельствуют об оплате покупателям и заказчикам, за поставленные материальные ценности и товары, выполненные работы и услуги. Дебет данного счета корреспондирует с кредитом счетов учета денежных средств. Отдельными графами в журнале-ордере выделены: наименование покупателей, остаток на начало и на конец месяца. 
 По окончании каждого месяца итоги левой части журнала-ордера переносятся в Главную книгу, а итоги правой части данного журнала сверяют с оборотами остальных журналов-ордеров. 

Аналитический учет по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» ведется отдельной карточке. 
Карточка счета 62 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками в рублях» содержит следующие реквизиты: дату, номер и вид документа, на основании которого совершена операция, содержание самой операции – заносится краткое описание конкретной хозяйственной операции, связанной с возникновением объекта учета. Отдельными графами отражается дебет и кредит, в которых указывается дебетуемый или кредитуемый счет, а также сумма. Следующая графа содержит текущее сальдо.

Таким образом, аналитический учет по счету 62 в ООО «Дельрус-Иж» ведется по каждому покупателю и по каждому предъявленному счету.
Покупатели  и заказчики ООО «Дельрус-Иж» могут расплатиться за продукцию (работы, услуги) наличными деньгами в кассу хозяйства или перечислением денежных средств на расчетный счет хозяйства авансовым платежом. 
При наличной форме расчетов денежные средства поступают непосредственно в кассу организации, оправдательным документом в этом случае выступает приходный кассовый ордер (№КО-1) и чек ККМ. 

Например, ООО «Тендер Плюс» приобретает продукцию «Анализатор влажности Эвлас - 2М в продуктах и сыпучих материалах» и проводит расчет наличными денежными средствами. 
При этом бухгалтерия выписывает на основании накладных счет – фактуру, а денежные средства принимаются в кассу организации по приходному кассовому ордеру. 

В бухгалтерском учете делаются следующие записи, представленные в таблице 3.5

Таблица 3.5 – Регистрационный  журнала хозяйственных операций ООО «Дельрус-Иж» по учету расчетов с покупателями и  заказчиками при наличной форме расчетов за декабрь 2015
	Содержание операции
	Дебет
	Кредит
	Сумма, руб.
	Документ

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Начислена задолженность за товары 
	62-1
	90-1
	46000-00
	Товарная накладная № СП- 2447

	2.Начислен НДС к уплате в бюджет (18%)
	90-3
	68
	7016-95
	Счет-фактура №С-744

	3.Отражено поступление

денежных средств от покупателей
	50-1
	62-1
	46000-00
	Приходный кассовый ордер


Продолжение таблицы 3.5
	1
	2
	3
	4
	5

	4.Списана фактическая себестоимость за проданные товары
	90-2
	41
	31000-00
	Товарная накладная № СП- 2447

	5.Отражен финансовый результат 
	90-9
	99-1
	7983-05
	Бухгалтерская справка

№К-0178


Все же большинство расчетов с покупателями и заказчиками производится в виде безналичных платежей. Рассмотрим их подробнее по данным 2015 года.

В таблице 3.6 представлен пример оформления записей бухгалтерского учета по реализации ООО «Дельрус-Иж» фармацевтических  холодильников Haier ООО «Фармация».
Таблица 3.6 – Регистрационный журнал хозяйственных операций по учету расчетов с покупателями по предоплате
	№

п/п
	Содержание хозяйственной операции
	Сумма, руб.
	Корреспондирующие счета
	Документы, на основании которых производятся бухгалтерские записи

	
	
	
	Дебет
	Кредит
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Поступила предоплата
	7140,00
	51
	62.1
	Выписка банка

	2
	Начислен НДС с предоплаты
	1089,15
	76 
	68
	Счет -фактура № 00000379

	3.
	Списана себестоимость товара
	20169,49
	90.2.1
	41.1
	Договор поставки №1012 от 01.02.15г 

Товарная накладная №379 от 24.09.15г

Счет -фактура № 00000379

	4.
	Отражена выручка от реализации товара
	23800,00
	62.1
	90.1.1
	Товарная накладная №379 от 24.09.15г

Счет -фактура № 00000379


	5.
	Выделен НДС с суммы, поступившей за товар
	3630,51
	90.3
	68.2
	Товарная накладная №379 от 24.09.15г

Счет-фактура № 00000379

	6.
	Произведен зачет предоплаты
	23800,00
	62.1
	62
	Товарная накладная №379 от 24.09.15г

Акт № 00000234


Продолжение таблицы 3.6

	  1
	2
	3
	4
	5
	6

	7.
	Восстановлен НДС с предоплаты
	3630,51
	68.2
	76
	Товарная накладная №379 от 24.09.15г

Счет-фактура № 00000379


Расчеты авансами. При заключении договора по поставке массажного оборудования с ООО «ФармаГрант» предусмотрена предоплата, осуществленная в счет будущей поставки продукции. При этом в бухгалтерии ООО «ФармаГрант» оформлены следующие записи, представленные в таблице 3.7.
Таблица 3.7 - Регистрационный  журнала хозяйственных операций по учету расчетов с покупателями и заказчиками при безналичной форме расчетов с условием  30%  предоплаты

	Содержание операции
	Дебет
	Кредит
	Сумма, руб.
	Документы, на основании которых производятся бухгалтерские записи

	1. Поступила предоплата за товар по договору
	51
	62-2
	135894-70
	Выписка банка.

	Начислен ндс
	76
	68
	24461-05
	Счет-фактура №С-743

	2. Признана  выручка от реализации  товара
	62-1
	90-1
	452982-47
	Договор поставки №АБ0134

Накладная СФО 1311

Счет-фактура №С-744

	3. Зачислен ранее полученный аванс от покупателя
	62-2
	62-1
	135894-70
	Выписка банка

	4. Начислен НДС к уплате в бюджет 
	90-3
	68-2
	20729- 59
	Счет-фактура №С-744

	5. Поступили деньги от покупателя на расчетный счет
	51
	62-1
	317040-30
	Выписка банка

	6. Начислен НДС к уплате в бюджет
	76-Н
	68-2
	48362- 08
	Счет-фактура №С-745

	7. Отражена фактическая себестоимость товара
	90-2
	43
	335857-54
	Договор поставки № АБ0134

Накладная СФО 1311

Счет-фактура №С-744

	8. Отражен финансовый результат услуги
	90-9
	99-1
	48033-26
	Бухгалтерская справка

№К-0179

	9. Восстановлен НДС с предоплаты
	68.2
	76
	20729-59
	Справка № 251


При реализации товара с отсрочкой платежа покупателя, используем предыдущий пример с изменением условий, происходит списание товара со склада и отражается следующими бухгалтерскими записями: 

Списана себестоимость товара:

дебет 90.2.1 «Продажи», 

кредит 41.1 «Товары» на сумму 20169,49руб.

Отражена выручка от реализации товара:

дебет 62.1 «Расчеты с покупателями и заказчиками»,

 кредит 90.1.1 «Продажи» - на сумму 23800,00 руб.

Начислен НДС, подлежащий уплате в бюджет:

дебет 90 «Продажи» субсчет «Налог на добавленную стоимость»,
кредит 68 «Расчеты по налогам и сборам» субсчет «Расчеты по неоплаченному НДС» - на сумму 3630,51руб.

Когда покупатель полностью оплатит товар и деньги поступят на расчетный счет поставщика составляется проводка:

дебет 51 «Расчетные счета», 

кредит 62.1 «Расчеты с покупателями и заказчиками» - на сумму 23800,00 руб.

На основании отгрузочных документов бухгалтер в течение 5 дней обязан выписать счет-фактуру (приложение) на отгруженный товар. В конце дня формируется ведомость выбытия ТМЦ по получателям.

На основании выписанного и оплаченного счета – фактуре формируется книга продаж (приложение). Бухгалтера ведут книгу продаж, предназначенную для регистрации счетов-фактур.

Регистрация счетов-фактур в книге продаж производится в хронологическом порядке в том налоговом периоде, в котором возникает налоговое обязательство. В случае частичной оплаты за отгруженные товары, при принятии учетной политики для целей налогообложения по мере поступления денежных средств регистрация бухгалтером счета-фактуры в книге продаж производится на каждую сумму, поступившую в порядке частичной оплаты, с указанием реквизитов счета-фактуры по этим отгруженным товарам и пометкой по каждой сумме «частичная оплата». Регистрация счетов-фактур с одинаковыми реквизитами в книге допускается только в случаях поступления средств в порядке частичной оплаты, а также отгрузки товаров под полученную сумму авансовых или иных платежей с соответствующей корректировкой (зачетом) ранее начисленных сумм налога по платежу.

Книга продаж должна быть прошнурована, а ее страницы пронумерованы и скреплены печатью. Контроль за правильностью ведения книги продаж осуществляется руководителем организации или уполномоченным им лицом. Книга продаж хранится у поставщика в течение полных 5 лет с даты последней записи. 
Таким образом, проанализировав современное состояние учета расчетов с покупателями и заказчиками  в ООО «Дельрус-Иж» можно отметить высокую достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядку ведения бухгалтерского учета финансовых результатов исследуемого предприятия, законодательству Российской Федерации. 

3.4 Рационализация учета расчетов с покупателями и заказчиками в организации
В процессе хозяйственной деятельности в ООО «Дельрус-Иж» возникает дебиторская задолженность. 
Анализ и управление дебиторской задолженностью имеет особое значение в периоды инфляции, когда подобная иммобилизация собственных оборотных средств становится особенно невыгодной. 

Организация грамотного управления дебиторской задолженностью особенно актуальна в современной России, где суммы взаимных неплатежей предприятий достигли поистине астрономических размеров. Задача бухгалтера состоит в том, чтобы определять сроки погашения данной задолженности, выявлять непогашенную в срок дебиторскую задолженность, своевременно предупреждать руководство об истечении срока исковой давности по дебиторской задолженности. 
Все это выявляется в результате инвентаризации задолженностей. Поэтому ООО «Дельрус-Иж» должно обозначить в своей учетной политике дату проведения инвентаризации дебиторской задолженности (не реже 1 раза в год). И от того, правильно ли будет организован учет и контроль дебиторской задолженности, зависит финансовый результат организации.

В целях  усиления контроля за состоянием расчетов с покупателями необходимо строго распределить ответственность за управление дебиторской задолженностью между коммерческой, производственной и финансовыми службами. 
При действующей системе управления за продажи и взыскание задолженности отвечают различные подразделения ООО «Дельрус-Иж», имеющие противоречивые задачи. 
Так в частности менеджер по сбыту по продажам (отдел продаж) заинтересован реализовать наибольший объем товаров, работ, услуг, а бухгалтер (бухгалтерия) - получить денежные средства и минимизировать уровень задолженности. 
Оправданна схема распределения ответственности, при которой коммерческая служба (отдел продаж) отвечает за продажи и поступления, финансовая служба (бухгалтерия) берет на себя информационную и аналитическую поддержку, а юридическая служба обеспечивает юридическое сопровождение (работа по взиманию задолженности через суд).

Необходимо не только распределить ответственность между подразделениями, но и описать действия всех занятых в управлении дебиторской задолженностью сотрудников.

Пример регламента управления задолженностью приведен в таблице 3.8.
Таблица 3.8 -  Регламент управления задолженностью ООО « Дельрус-Иж»
	Этап управления
дебиторской  
задолженностью
	Процедура
	Ответственное лицо
(подразделение)

	Критический срок
оплаты          
не наступил
	Заключение договора
	Менеджер по сбыту

	
	Контроль отгрузки и выполнения работ
	Менеджер по сбыту

	
	Выставление счета
	Менеджер по сбыту

	
	Уведомление о сумме и расчетных      
сроках погашения дебиторской         
задолженности
	

	
	За два-три дня до наступления        
критического срока оплаты -          
напоминание контрагенту по телефону  
об окончании периода отсрочки,       
а при необходимости - сверка сумм
	

	Просрочка       
до 7 дней
	При неоплате в срок - выяснение      
причин по телефону
	Менеджер по сбыту

	
	Прекращение поставок и выполнения работ подряда (до оплаты)
	Начальник отдела сбыта

	
	Направление предупредительного письма
о начислении штрафа
	Бухгалтерия

	Просрочка       
от 7 до 30 дней
	Начисление штрафа
	Бухгалтерия

	
	Предарбитражное предупреждение
	Юрисконсульст

	
	Ежедневное напоминание по телефону о сумме дебиторской задолженности
	Менеджер по сбыту

	
	Переговоры с ответственными лицами, принимающими решения о оплате
	

	Просрочка       
от 30 до 60 дней
	Командировка инженера для принятия  
всех возможных мер по досудебному    
урегулированию
	         
Менеджер по сбыту 

	
	Официальная претензия
(заказным     письмом)
	Юрисконсульт

	Просрочка более 
60 дней
	Подача иска в арбитражный суд
	Юрисконсульт


В положении по оплате труда  также целесообразно разработать принципы вознаграждения менеджеров отдела сбыта в части своевременно погашенной дебиторской задолженности и ответственность за нарушение сроков, если они превышены по их вине.

Грубых нарушений по ведению учета расчетов с покупателями и заказчиками выявлено не было. Однако необходимо выделить ряд замечаний и предложить рекомендации, которые должны способствовать повышению уровня ведения бухгалтерского учета расчетов с покупателями и заказчиками в данной организации, которые представлены в таблице 3.9.
Таблица 3.9 - Рекомендации по совершенствованию учета расчетов с покупателями и заказчиками в организации

	Недостатки
	Рекомендации по их устранению
	Ожидаемый эффект

	Отсутствие документооборота по учету расчетов с покупателями и заказчиками
	Утверждение графика документооборота,  выполнение и контроль
	Обеспечит более полную информационную базу учета 

Повышает достоверность информации о состоянии дебиторской задолженности в режиме реального времени

	За продажи, взыскание задолженности и учет  отвечают различные подразделения
	Распределить ответственность между подразделениями, но и описать действия всех занятых в управлении дебиторской задолженностью сотрудников
	Повышает ответственность подразделений о состоянии дебиторской задолженности.

Сокращение суммы дебиторской задолженности 

Дополнительная прибыль за счет ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности  

	Отсутствие в договорах по расчетам с покупателями и заказчиками разделов обеспечения обязательств
	Ввод в договор расчетов с покупателями и заказчиками способов обеспечения обязательств: банковская гарантия; поручительство; залог; задаток.
	Уменьшение риска невозврата и просрочки платежа

	Большая доля просроченной дебиторской задолженности
	Создание резерва по сомнительным долгам счет 63 «Резерв по сомнительным долгам»
	Организация может равномерно учитывать затраты на несвоевременную дебиторскую задолженность


В целом существующий в организации учет расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» ведется в соответствии с действующим законодательством, что закреплено учетной политикой.

4 АУДИТ РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ

В ООО «ДЕЛЬРУС-ИЖ»

4.1 Цели и задачи аудита расчетов с покупателями и заказчиками в
ООО «Дельрус-Иж»

Основная цель аудита - установить правильность ведения учета расчетов с покупателями и заказчиками за реализованную (отгруженную) продукцию, выполненные работы, оказанные услуги. 

В ходе аудита расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус  - Иж должны быть решены следующие задачи: 

- проверка правильности оформления первичных документов по реализации продукции, выполнению работ, оказанию услуг с целью подтверждения обоснованности возникновения дебиторской задолженности; 

- подтверждение своевременности погашения и правильности отражения на счетах бухгалтерского учета дебиторской задолженности; 

- оценка правильности оформления и отражения в учете предъявленных претензий. 

Источниками информации являются: Положение об учетной политике; договоры поставки продукции (работ, услуг); накладные; счета-фактуры; акты сверки расчетов; протоколы о зачете взаимных требований; акты инвентаризации расчетов;  копии платежных документов; книга продаж; учетные регистры по счету 62; Главная книга; бухгалтерская отчетность.

До начала проведения аудита или оказания сопутствующих услуг аудиторская организация должна ознакомиться в достаточной мере с деятельностью экономического субъекта. 

Поэтому планирование следует рассматривать как важный и ответственный этап аудиторской проверки, поскольку от качества его выполнения зависит эффективность всей последующей работы аудитора. Планирование аудиторской проверки осуществляется в соответствии с правилом (стандартом) №3 «Планирование аудита». Оптимальная схема планирования аудита, составленная на основе российских стандартов аудиторской деятельности, должна включать следующие стадии:

- предварительное планирование;

- изучение системы бухгалтерского учета;

- оценка системы внутреннего контроля;

- установление уровня существенности;

- построение аудиторской выборки;

- подготовка общего плана и программы аудита;

- оценка результатов аудита.

4.2   Планирование и программирование аудита расчетов с покупателями и заказчиками в организации
Для оценки состояния контроля за расчетными операциями необходимо выяснить:

- порядок, сроки и результаты инвентаризации расчетов ООО «Дельрус-Иж»;

- наличие графика документооборота и контроль за его соблюдением;

- формы, сроки и исполнителей контроля за платежами и состоянием расчетов ООО «Дельрус-Иж».

Аудитор обязан принимать во внимание две стороны cущественности в аудите: качественную и количественную. 
С качественной точки зрения аудитор должен использовать свое профессиональное суждение для того, чтобы определить, носят или не носят существенный характер отмеченные в ходе проверки отклонения порядка совершенных ООО «Дельрус-ИЖ» финансовых и хозяйственных операций от требований нормативных актов, действующих в Российской Федерации. 
С количественной точки зрения аудитор должен оценить, превосходят ли по отдельности и в сумме обнаруженные отклонения количественный критерий — уровень существенности.

Уровень существенности - предельно допустимый уровень возможного искажения отдельной статьи или финансового показателя в отчетности, а также финансовых результатов в целом, или максимально допустимый размер ошибочной сумме, которая может быть показана в публикуемых финансовых отчетах и рассматриваться как несущественная, то есть не вводящая пользователей в заблуждение.

Таблица 4.1 - Информация для расчета уровня существенности

	Наименование балансового показателя
	Суммовое значение базового показателя, тыс. руб.
	Доля в %
	Значение для расчетного уровня существенности, тыс. руб.

	1. Прибыль от продаж
	2873
	5
	143,6

	2. Валовый объем реализации
	50917
	2
	1018,3

	3. Валюта баланса
	24745
	2
	494,9

	4. Собственный капитал
	1473
	10
	147,3

	5. Общие затраты организации
	39832
	2
	796,6


Находим среднее арифметическое показателей в столбце 5, рассчитанное непосредственным образом, составляет:

(143,6 + 1018,3 + 494,9 + 147,3+ 796,6)/5= 520,1 тыс. руб.

Наименьшее значение отличается от среднего на:

(520,1 – 143,6)/ 520,1 *100%= 72,3 %

Наибольшее значение отличается от среднего на:

(1018,3- 520,1)/ 1018,3 *100% = 48,9  %

Поскольку и в том и в другом случаях отклонение наибольшего и наименьшего показателей от среднего и от всех остальных является значительным, принимаем решение отбросить значения 143,6 тыс. руб. и не использовать ее при дальнейшем усреднении. Находим среднюю величину:

(1018,3 + 494,9 + 147,3+ 796,6)/4= 614,2 тыс. руб.

Полученную величину округлим до 615 тыс.руб. и используем данный количественный показатель в качестве значения уровня существенности.

Различие между значением уровня существенности до и после округления составляет: (615 – 520,1)/ 615 *100% = 15,4 % < 20 %.

Таким образом, при проведении аудиторской, проверки уровень существенности не должен превышать 615 тыс. рублей, либо в относительных показателях, в зависимости от удельного веса той или иной статьи баланса к валюте баланса.

Виды и порядок определения аудиторского риска отражены как в Международном стандарте аудита МСА 400, так и в российском Федеральном правиле (стандарте) №8 «Оценка рисков и внутренний контроль, осуществляемый аудируемым лицом».
Важным элементом, влияющим на заключение аудиторской проверки, является уровень риска, который определяется в соответствии с Правилом (стандартом) № 8 «Понимание деятельности аудируемого лица, среды, в которой она осуществляется, и оценка рисков существенного искажения аудируемой финансовой (бухгалтерской) отчетности».
Аудиторский риск — это вероятность того, что бухгалтерская отчетность может содержать не выявленные существенные ошибки или искажения после подтверждения ее достоверности.

На практике существуют две практические модели расчета аудиторского риска: прямая и косвенная.

Прямая модель исходит из прямых суждений аудитора. Например, если аудитор полагает, что неотъемлемый риск составляет 80 %, риск контроля — 50 % и риск необнаружения — 10 %, то прямой аудиторский риск составит: 0,8 × 0,5 × 0,1 = 0,04, то есть 4 %.

Косвенная модель исходит из того, что ключевая характеристика работы аудитора -  риск необнаружения, и именно его следует оценивать.

В ООО «Дельрус-Иж» рассчитывает аудиторский риск по косвенной модели.

Аудиторский риск включает в себя три компонента:

- неотъемлемый (внутрихозяйственный) риск;

- риск системы внутреннего контроля;

- риск необнаружения ошибок и искажений бухгалтерской отчетности.

Неотъемлемый (внутрихозяйственный) риск — вероятность подверженности отчетности существенным ошибкам. 

В целях и задачах аудита был примерный перечень ключевых параметров, которые оказывают существенное влияние на эффективность управления учета расчетов с покупателями и заказчиками и соответственно  могут быть использованы  при создании службы внутреннего аудита для оценки факторов контрольного риска дебиторской задолженности. По результатам этой процедуры была заполнена  таблица оценки факторов контрольного риска, представленная в Приложении В.
При этом положительный ответ по каждой позиции оценивается в 1 балл, отрицательный - 3 балла, промежуточный вариант (нет четкого ответа – «может и да, а может и нет; есть немного и т.д.») – 2.
В результате аудита факторов риска дебиторской задолженности по 5 пунктам из 23 (21,7%) отмечаются нарушения. Таким образом систему контроля дебиторской задолженности можно оцениьть как среднюю = 78,3 %

Риск системы внутреннего контроля — вероятность неэффективности внутреннего контроля.
Опросник для выявления работы системы внутреннего контроля в ООО «Дельрус-Иж» представлен в приложении Г.
По данным тестирования системы внутреннего контроля ООО «Дельрус – Иж» ее надежность можно оценить равную как:

16 вопросов =100 %,
Да = 10 ответов;
Нет  =  6.

10 × 100 / 16 = 62,5 % — риск средств контроля.

Делаем вывод: систему внутреннего контроля ООО «Дельрус-Иж» можно охарактеризовать как находящуюся на среднем уровне, так как надежность равна 62,5 %,

Риск необнаружения — вероятность необнаружения аудитором существенных ошибок после необнаружения их системами внутреннего контроля; определяется по формуле:

	АР = РН × ВР × РСК;
	(4.1)


где АР — аудиторский риск, %;

РН — риск необнаружения, %;

ВХР — внутрихозяйственный риск, %;

РСК — риск средств контроля, %.

Для ООО «Дельоус-Иж»:

АР = 5 %;

ВХР (тест оценки системы учета дебиторской задолженности) = 78,3 %;

РСК (тест оценки системы внутреннего контроля) = 62,5 %.

Риск необнаружения определяется следующим образом:
	РН = АР / ВХР × РСК,
	(4.2)


РНДельрус-Иж = 0,05 / 0,783 × 0,625 = 0,102, то есть 10,21 %.
В таблице 4.2 представлен уровень степени аудиторского риска в ООО «Дельрус-Иж»

Таблица 4.2 - Уровень степени аудиторского риска
	Риск
	Диапазон значений в процентном отношении
	Уровень риска

	Внутрихозяйственный риск
	78,3 %,
	средний

	Риск внутреннего контроля
	62,5 %
	средний

	Риск необнаружения
	10,21 %
	низкий


Из данных таблицы 4.2  следует, что ВХР и РВК являются средними, РН достаточно низкий, поэтому аудитор может позволить себе снизить реальные трудозатраты, уменьшить объем выборки, применить менее трудоемкие методы получения аудиторских доказательств.
С учетом вышесказанного и исходя из положений отечественных стандартов об аудиторской деятельности,  следующий план аудита учета расчетов с покупателями и заказчиками, представленный в таблице 4.3.

Таблица 4.3 - План аудита расчетов с покупателями и заказчиками 

в ООО «Дельрус -Иж»    

	№
	Планируемые виды работ
	Период

проведения
	Исполнитель
	Примечание

	1
	Оценка состояния расчетов в организации
	06.10.15-12.10.15
	Иванцова Е.В.
	

	2
	Проверка первичного учета расчетов с покупателями и заказчиками
	13.10.15-19.10.15
	Иванцова Е.В.
	

	3
	Проверка правильности ведения синтетического и аналитического учета расчетов с покупателями и заказчиками
	20.10.15-22.10.15
	Лошаков А.В
	

	4
	Проверка соблюдения условий договоров сторонами
	23.10.15-26.10.15
	Иванцова Е.В.
	

	5
	Проверка достоверности данных бухгалтерской отчетности, связанных с расчетами с покупателями и заказчиками
	27.10.15-31.10.15
	Лошаков А.В
	


Программа аудита расчетов с покупателями и заказчиками  в ООО «Дельрус - Иж» представлена втаблице 4.4.

Таблица 4.4 - Программа аудита расчетов с покупателями и заказчиками  в ООО «Дельрус - Иж»

	№
	Планируемые виды работ
	Период

проведения
	Исполнитель
	Источник информации

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Оценка состояния расчетов в организации

	1.1
	Проверка учетной политики в части учета расчетов с покупателями и заказчиками
	06.10.- 08.10.15.
	Иванцова Е.В.
	Учетная политика организации, рабочий план счетов

	1.2
	Проверка хозяйственных договоров с покупателями и заказчиками
	09.10-10.10
	Иванцова Е.В.
	Учетная политика организации, рабочий план счетов

	2. Проверка первичного учета расчетов с покупателями и заказчиками

	2.1
	Проверка  наличия  и  правильности  оформления  первичных  документов  на  реализацию  продукции
	13.10- 14.10.15
	Иванцова Е.В.
	Счета-фактуры, приемные квитанции, товарные накладные, товарно-транспортные накладные


Продолжение таблицы 4.4

	1
	2
	3
	4
	5

	2.2
	Проверка  наличия  и  правильности  оформления  первичных  документов  на  оплату продукции покупателями
	15.10.15-16.10.15
	Иванцова Е.В.
	Платежные поручения, приходные кассовые ордера

	2.3
	Проверка соблюдения графика документооборота
	17.10.15
	Иванцова Е.В.
	График документооборота, Учетная политика

	3. Проверка правильности ведения синтетического и аналитического учета расчетов с покупателями и заказчиками

	3.1
	Проверка правильности отражения в учетных регистрах операций по расчетам с покупателями и заказчиками
	20.10.2015
	Лошаков А.В
	Главная Книга

книга по счету 62, первичные учетные документы

	3.2
	Проверка правильности составления корреспонденции счетов
	20.10.2015
	Лошаков А.В
	Главная книга, регистры синтетического учета

	3.3
	Проверка реальности, полноты и своевременности отражения дебиторской задолженности
	21.10.2015
	Лошаков А.В
	Приказы, акты инвентаризации расчетов с покупателями и прочими дебиторами

	3.4
	Анализ состояния дебиторской задолженности
	22.10.15
	Лошаков А.В
	Регистры аналитического учета по счету 62, бухгалтерский баланс

	4. Проверка соблюдения условий договоров сторонами

	4.1
	Проверка правильности определения стоимости продукции при реализации
	23.10.15
	Иванцова Е.В.
	Договора, протоколы о согласовании цен, приемные квитанции

	4.2
	Проверка полноты и своевременности оплаты счетов покупателями
	23.10.2015
	Иванцова Е.В.
	Договоры, счета-фактуры, платежные поручения

	4.3
	Проверка своевременности проведения взаимных сверок расчетов с покупателями и заказчиками
	24.10.15
	Иванцова Е.В.
	Договоры, акты сверки взаимных расчетов с покупателями и заказчиками

	4.4
	Проверка правильности отражения штрафных санкций
	24.10.2015
	Иванцова Е.В.
	Карточки учета расчетов с покупателями и заказчиками, договоры, решении судебных органов

	5. Сверка остатков задолженности покупателей и заказчиков и проверка достоверности данных бухгалтерской отчетности, связанных с расчетами с покупателями и заказчиками,

	5.1
	Сверка остатков задолженности покупателей и заказчиков по состоянию на 01.01.2015 г.
	27.10.-28.10.2015
	Лошаков А.В
	Книга по счету 62, Главная книга, Оборотно-сальдовая ведомость


Продолжение таблицы 4.4

	1
	2
	3
	4
	5

	5.2
	Проверка операций с взаимосвязанными лицами
	29.10-30.10.2015
	Лошаков А.В
	Договоры поставки продукции (выполнения работ, оказания услуг), накладные, счета-фактуры, копии платежных документов,  прочие документы, регулирующие операции со связанными сторонами

	5.3
	Проверка правильности отражения в Бухгалтерском балансе и Приложении к бухгалтерскому балансу данных, касающихся расчетов с покупателями и заказчиками
	31.10.2015
	Лошаков А.В
	Бухгалтерский баланс, Приложение к бухгалтерскому балансу, Оборотно-сальдовая ведомость, Главная книга


На завершающем этапе аудиторской проверки аудитор обобщает всю полученную в ходе аудита информацию, обрабатывает ее и на этой основе формирует профессиональное мнение. 
В завершении аудита расчетов с покупателями и заказчиками выявленные нарушения сводятся в обобщающую таблицу.
4.3   Методика проведения аудита расчетов с покупателями и заказчиками в организации
При проверке расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» были использованы следующие методы аудиторской проверки:

- устный опрос персонала проводился с целью проверки правильности регистрации всех данных по обязательствам; 

- письменный запрос информации у контрагентов организации;

- проверка документов была произведена с тем, чтобы убедиться в их достоверности. 

- прослеживание проводилось для получения более глубоких доказательств информации, содержащихся в документах, в ходе процедуры проверяются некоторые первичные документы, отражение данных первичных документов в регистрах синтетического и аналитического учета, убеждаются в том, что соответствующие хозяйственные операции правильно (или неправильно) отражены в учете. 

- аналитические процедуры: был проведен анализ дебиторской задолженности в части расчетов с покупателями и заказчиками, определении их доли в составе оборотных средств и в доле краткосрочных обязательств, произведен расчет оборачиваемости и сроков погашения с целью формирования мнения о движении задолженности, а также для предоставления информации руководству экономического субъекта. 

Все методы применяются для того, чтобы произвести проверку хозяйственных операций, их соответствие нормативным  документам  и учетной политике организации, а также правильность осуществления расчетов проверяемым предприятием и их дальнейшее отражение в бухгалтерской отчетности.
Этот аудит проводится аналогично проверке расчетов с поставщиками и подрядчиками. Прежде всего выясняется наличие и правильность оформления договоров на поставку продукции, гарантийных писем от покупателей. Далее по данным первичных расчетно-платежных документов, актов инвентаризации расчетов и учетных регистров по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» устанавливаются достоверность, законность и реальность задолженности за реализованную (отгруженную) продукцию (работы, услуги).
Проверка законности первичной учетной документации по операциям расчетов с поставщиками и подрядчиками проводится в обязательном порядке. Ее цель — получение достаточного количества доказательств того, что весь массив первичной учетной документации имеет юридическую силу (т.е. соблюдены все требования к оформлению документации). Ревизор полистно просматривает те документы, которые были отобраны им для проверки ранее (в соответствии с выбранными критериями). К проверке документации, оформляющей операции, по которым были обнаружены расхождения, следует подойти с особой тщательностью.
По результатам проведения данной процедуры ревизор должен выявить общий уровень соблюдения правил оформления документов по данному участку и, выявив нарушения, отразить их в акте проверки. Информация по тем операциям, где документов нет либо они оформлены неверно (отдельные реквизиты отсутствуют либо в документах есть исправления), обязательно должна быть учтена в дальнейшем, при проверке их отражения на счетах учета.
При проверке расчетов с использованием различных форм безналичных расчетов определяется наличие всех оправдательных документов, а при необходимости проводятся встречные сверки в банке или у покупателя. Особое внимание обращается на правильность отражения в учете и налогообложении операций с использованием векселей. Аудитору следует учитывать, что сумма вексельного процента по полученным векселям относится на счет 91 «Прочие доходы и расходы», обязательство по уплате в бюджет НДС возникает при поступлении денежных средств (товаров или при зачете встречного требования) по векселю.
Завершающим этапом ревизии расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» является проверка налоговых операций при расчетах с покупателями и заказчиками. В частности, ревизии подлежит проверка налоговых операций при учете процентов по векселям и коммерческим кредитам. В случае если кредиторская задолженность обеспечена векселем и предусматривает уплату поставщику определенного процента, необходимо обратить внимание на учет процентов по этим обязательствам в целях налогообложения. В настоящее время проценты по долговым обязательствам признаются расходом организации в целях налогообложения по единому сельскохозяйственному налогу при соблюдении следующих условий, установленных п. 1 ст. 269 НК РФ.
4.4  Оформление результатов аудита с покупателями и заказчиками в организации
Аудит проведен в соответствии с федеральным законом  N 307-ФЗ (ред. от 01.12.2014) «Об аудиторской деятельности» и федеральными правилами (стандартами) аудиторской деятельности, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 23.09.2002 № 696 и его последующими редакциями.
Период проведения аудита учета расчетов  с покупателями  и заказчиками:   01.01.2015 – 31.12.2015 г. 

При планировании и проведении аудита было рассмотрено состояние системы внутреннего контроля и бухгалтерского учета, ответственность за организацию которого несет руководитель ООО «Дельрус-Иж».

При  оценке  системы бухгалтерского учета, можно отметить, что ведение учета в целом соответствует действующему законодательству,  учетная политика регулирует постановку и порядок ведения бухгалтерского учета на предприятии.

Для  определения состояния бухгалтерского учета и внутреннего контроля расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» был разработан и проведен тест (приложение 1). 
Надежность и эффективность системы внутреннего контроля и бухгалтерского учета оценивается как средняя.

В ходе проведения аудита использовались следующие источники информации:  
- Положение об учетной политике; 
- договоры поставки продукции (работ, услуг); 
- накладные; 
- счета-фактуры; 
- акты сверки расчетов; 
- протоколы о зачете взаимных требований; акты инвентаризации расчетов; 
- копии платежных документов; 
- книга продаж; 
- учетные регистры по счету 62; 
- Главная книга; бухгалтерская отчетность.

Аудиторская проверка планировалась и проводилась таким образом, чтобы получить достаточную уверенность в том, что финансовая (бухгалтерская) отчетность ООО «Дельрус-Иж» не имеет существенных искажений в части учета расчетов покупателями и заказчиками. Аудиторская проверка проводилась с целью подтверждения правильности и своевременности отражения в первичных документах и учетных регистрах операций с покупателями и заказчиками за 2015 г.
Результаты аудита расчетов с покупателями и заказчиками ООО «Дельрус- Иж» приведены в таблице 4.5.
Таблица 4.5 - Результаты аудита с покупателями и заказчиками в организации
	Виды и характер выявленных нарушений
	Нормативная база. Влияние нарушений
	Рекомендации аудитора
	Отвественное лицо за исполнение рекомендаций

	1
	2
	3
	4

	Неполное заполнение реквизитов в документах поставки продукции. Часть счетов не имеют некоторых реквизитов (ИНН покупателя, его адреса), некоторые счета-фактуры не полностью отражают наименование покупателя
	Документы могут быть признаны не действительными
	Заполнять все  реквизиты в договорах поставки продукции

Главному бухгалтеру усилить внутренний контроль в указанном направлении
	Бухгалтер
ООО «Дельрус-Иж»

	Первичные документы расчетов с покупателями и заказчиками встречающиеся неунифицированной формы
	Унифицированные формы первичной учетной документации по учету торговых операций, утвержденные Постановлением Госкомстата РФ от 25.12.1998г. №132
	Использовать только унифицированные формы первичной учетной документации по учету торговых операций
	Бухгалтер
ООО «Дельрус-Иж»


Продолжение таблицы 4.5
	1
	2
	3
	4

	В ходе проверки выяснилось, что инвентаризация расчетов с покупателями не проводится ежеквартально в надлежащем порядке, результаты не обосно-вываются документально актами сверок.
	Методические указания по инвентаризации имущества и финансовых обязательств (Приказ Минфина РФ от 13 июня 1995 г. N 49 "Об утверждении методических указаний по инвентаризации имущества и финансовых обязательств"(с зменениями от 8 ноября 2010 г.)
	Утверждение графика инвентаризации,  выполнение и контроль
Не нарушать сроки инвентаризации расчетов с покупателями и заказчиками
	Главный бухгалтер

ООО «Дельрус-Иж»

	В ходе опроса было отмечено, что сверки производятся нерегулярно,  только при возникновении спорных вопросов, не со всеми покупателями и охватывают менее 50 % расчетов.


	Возможная недостоверность учета и отчетности
	Распределить ответственность между подразделениями, но и описать действия всех занятых в управлении дебиторской задолженностью сотрудников.
	Главный бухгалтер

ООО «Дельрус-Иж»


В целом в результате проверки учета расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» за 2015 год серьезных нарушений выявлено не было. Данные синтетического учета расчетов с покупателями и заказчиками соответствуют данным аналитического учета. Некорректных бухгалтерских записей выявлено не было.

Бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус -Иж» ведется в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации, обеспечивает сплошное, непрерывное, полное, документально обоснованное и взаимосвязанное отражение и контроль хозяйственных операций.

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
В настоящей выпускной квалификационной работе достигнута поставленная цель и решены поставленные  задачи. 
Объектом исследования было выбрано общество с ограниченной ответственностью «Дельрус- Иж».
Основным видом деятельности является «Оптовая торговля фармацевтическими и медицинскими товарами, изделиями медицинской техники и ортопедическими изделиями». Организация также осуществляет деятельность по следующему неосновному направлению: «Розничная торговля фармацевтическими и медицинскими товарами, косметическими и парфюмерными товарами». 
По результатам анализа деятельности был  сделан вывод, что ООО «Дельрус-Иж» в последние годы значительно снизил показатели эффективности своей деятельности  - что выразилось в уменьшении объема реализуемой продукции и снижения деловой активности и в итоге совокупным финансовым результатом деятельности в 2015 году является убыток в сумме 461 тыс.руб. (предприятие нерентабельно по чистой прибыли).

Согласно учетной политике ООО «Дельрус-Иж» ведение бухгалтерского учета осуществляет бухгалтерская служба во главе с главным бухгалтером, как структурное подразделение.

Учетная политика предприятия содержит рабочий план счетов бухгалтерского учета, содержащий синтетические и аналитические счета, необходимые для ведения бухгалтерского учета расчетов за товары и услуги в соответствии с требованиями своевременности и полноты учета и отчетности; правила документооборота и технология обработки учетной информации по расчетам за товары и услуги. В учётной политике предприятия оговорено, что бухгалтерский учёт ведётся с применением единой журнально-ордерной формы с применением компьютерной программы "1С: Бухгалтерия". 

Операции по счету 62 находят свое отражение в карточке счета 62 и анализе счета 62, оборотно-сальдовой ведомости по счету 62. Автоматизированная система позволяет вести оперативный учет расчетов с покупателями и заказчиками, контролировать состояние дебиторской задолженности.

Аудит расчетов с покупателями и заказчиками проводится с целью выражения мнения о достоверности отражения в бухгалтерской финансовой отчетности расчетов с покупателями и заказчиками.

Для осуществления аудита нами был рассчитан уровень существенности, который равен 615 тыс. руб.

Аудит осуществлялся на основе разработанных плана и программы аудита расчетов с покупателями и заказчиками.

По учету расчетов с покупателями и заказчиками были выявлены следующие нарушения:

- неполное заполнение реквизитов в документах поставки продукции. Часть счетов не имеют некоторых реквизитов (ИНН покупателя, его адреса), некоторые счета-фактуры не полностью отражают наименование покупателя;
- первичные документы расчетов с покупателями и заказчиками встречающиеся неунифицированной формы;
- инвентаризация расчетов с покупателями не проводится ежеквартально в надлежащем порядке, результаты не обосновываются документально актами сверок.
- сверки производятся нерегулярно,  только при возникновении спорных вопросов, не со всеми покупателями и охватывают менее 50 % расчетов.

На основе выявленных нарушений были предложены следующие рекомендации по совершенствованию аудита расчетов с покупателями и заказчиками 
- заполнять все  реквизиты в договорах поставки продукции. Главному бухгалтеру усилить внутренний контроль в указанном направлении;

- использовать только унифицированные формы первичной учетной документации по учету торговых операций;
- утверждение графика инвентаризации,  выполнение и контроль данного графика;
- распределить ответственность между подразделениями, но и описать действия всех занятых в управлении дебиторской задолженностью сотрудников
В целом в результате проверки учета расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Дельрус-Иж» за 2015 год серьезных нарушений выявлено не было. Данные синтетического учета расчетов с покупателями и заказчиками соответствуют данным аналитического учета. Некорректных бухгалтерских записей выявлено не было.
Применение предложенной комплексной методики внутреннего контроля и аудита расчетов с покупателями и заказчиками позволит вывести  предприятие на качественно новый  уровень организации деятельности за счет  роста платежной дисциплины и имиджа предприятия.
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ПРИЛОЖЕНИЕ   А
Приложение № 1
к Приказу Министерства финансов  Российской Федерации
от 02.07.2010 № 66н
( в ред. Приказа Минфина РФ от 05.10.2011 № 124н) 

Бухгалтерский баланс
	на
	31 декабря
	20
	15
	 г.
	Коды

	Форма № 1 по ОКУД
	0710001

	Дата (год, месяц, число)
	2015
	12
	31

	Организация:
	ООО «Дельрус-Иж»
	по ОКПО
	70990107

	Идентификационный номер налогоплательщика
ИНН
	1831094602

	Вид деятельности:
	Оптовая торговля фармацевтическими и медицинскими товарами
	по ОКВЭД
	51.46

	Организационно-правовая форма/форма собственности:
	Общество с ограниченной ответственностью
	
	65.
	16

	/Частная собственность
	по ОКОПФ/ОКФС
	
	

	Единица измерения: тыс. руб.
 по ОКЕИ
	384

	Местонахождение (адрес): 
	426011, г. Ижевск, ул. 10 лет октября, 53.
	
	

	
Дата утверждения
	

	
Дата отправки (принятия)
	


	Актив
	Код по-
казателя
	На 31 декабря 2015
	На 31 декабря 2014
	На 31 декабря 2013

	1
	2
	3
	4
	5

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Нематериальные активы
	1110
	-
	-
	

	Основные средства
	1120
	1520
	1820
	2000

	Незавершенное строительство
	1130
	-
	-
	-

	Доходные вложения в материальные ценности
	1145
	-
	-
	-

	Долгосрочные финансовые вложения
	1170
	-
	-
	-

	Отложенные налоговые активы
	1160
	-
	-
	-

	Прочие внеоборотные активы
	1170
	-
	-
	-

	Итого по разделу I
	1100
	2898
	2550
	1793

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Запасы
	1210
	1391
	5782
	3625

	в том числе:

сырье, материалы и другие аналогичные ценности
	
	-
	-
	-

	животные на выращивании и откорме
	
	-
	-
	-

	затраты в незавершенном производстве
	
	-
	-
	-

	готовая продукция и товары для перепродажи
	
	1391
	5782
	3625

	товары отгруженные
	
	-
	-
	-

	расходы будущих периодов
	
	-
	-
	-

	прочие запасы и затраты
	
	-
	-
	-

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	1220
	461
	2196
	1940

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев после 
отчетной даты)
	1230
	-
	-
	-

	в том числе покупатели и заказчики
	
	-
	-
	-

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной 
даты)
	1230
	21814
	38284
	50695

	в том числе покупатели и заказчики
	
	10703
	10564
	23398

	Краткосрочные финансовые вложения
	1240
	-
	-
	-

	Денежные средства
	1250
	1011
	2774
	1285

	Прочие оборотные активы
	1260
	69
	-
	-

	Итого по разделу II
	1200
	24745
	48736
	38764

	БАЛАНС
	1600
	24745
	48736
	70764

	Форма 0710001 с. 2

	Пассив
	
	
	
	

	1
	
	
	
	

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ

Уставный капитал
	1310
	10
	10
	10

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	1320
	-
	-
	-

	Добавочный капитал
	1350
	-
	-
	-

	в том числе фонд недвижимого и особо ценного движимого        имущества
	
	-
	-
	-

	Резервный капитал
	1360
	-
	-
	-

	в том числе: резервы, образованные в соответствии 
с законодательством
	
	-
	-
	-

	резервы, образованные в соответствии 
с учредительными документами
	
	-
	-
	-

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	1370
	1463
	42924
	41020

	Целевое финансирование
	1380
	-
	-
	-

	Итого по разделу III
	1300
	1473
	42934
	41030

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Займы и кредиты
	1410
	-
	-
	-

	Отложенные налоговые обязательства
	1420
	-
	-
	-

	Прочие долгосрочные обязательства
	1430
	-
	-
	-

	Итого по разделу IV
	1400
	-
	-
	-

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Займы и кредиты
	1510
	13059
	0
	0

	Кредиторская задолженность
	1520
	10214
	5801
	29734

	в том числе: 

поставщики и подрядчики
	
	229
	5762
	29954

	    расчеты с покупателями и заказчиками
	
	8933
	-
	8

	задолженность перед персоналом организации
	
	(2)
	-
	-

	задолженность перед государственными внебюджетными фондами
	
	
	
	

	задолженность по налогам и сборам
	
	521
	-
	3633

	Разные дебиторы и кредиторы
	
	525
	39
	139

	Задолженность перед участниками (учредителями) 
по выплате доходов
	
	-
	-
	-

	Доходы будущих периодов
	1530
	-
	-
	-

	Резервы предстоящих расходов
	1540
	-
	-
	-

	Прочие краткосрочные обязательства
	1550
	-
	-
	-

	Итого по разделу V
	1500
	23273
	5801
	29734

	БАЛАНС
	1700
	24745
	48736
	70764

	СПРАВКА о наличии ценностей, учитываемых на забалансовых счетах

Арендованные основные средства
	1910
	-
	-
	-

	в том числе по лизингу
	
	-
	-
	-

	Товарно-материальные ценности, принятые на ответственное хранение
	
	-
	-
	-

	Товары, принятые на комиссию
	
	-
	-
	-

	Списанная в убыток задолженность неплатежеспособность дебиторов
	
	-
	-
	-

	Обеспечения обязательств и платежей полученные
	
	-
	-
	-

	Обеспечения обязательств и платежей выданные
	
	-
	-
	-

	Износ жилищного фонда
	
	-
	-
	-

	Износ объектов внешнего благоустройства и других аналогичных объектов
	
	-
	-
	-

	Нематериальные активы, полученные в пользование
	
	-
	-
	-

	Прочие ценности, учитываемые на забалансовых счетах
	
	-
	-
	-

	Основные средства, сданные в аренду
	
	-
	-
	-


ПРИЛОЖЕНИЕ  Б
	Приложение № 1
к Приказу Министерства финансов
Российской Федерации
от 02.07.2010 № 66н
( в ред. Приказа Минфина РФ
от 05.10.2011 № 124н)

	Отчет о финансовых результатах
за 12 месяцев 2015 года
	КОДЫ

	
	
	              Форма №2 по ОКУД
	0710002

	
	Дата (год, месяц, число)
	2015
	12
	31

	Организация:  ООО «Дельрус-Иж»
	по ОКПО
	70990107

	Идентификационный номер налогоплательщика
	ИНН
	1831094602

	Вид деятельности: Оптовая торговля фармацевтическими и медицинскими товарами
	по ОКВЭД
	51.46

	Организационно-правовая форма/форма собственности: Общество с ограниченной ответственностью
	65
	16

	/Частная собственность
	
	

	
	
	
	


	Показатель
	За 12 месяцев 2015
	За 12 месяцев

2014

	Наименование
	код
	
	

	Выручка 
	2110
	50917
	81290

	Себестоимость продаж
	2120
	(39832)
	(73014)

	Валовая прибыль (убыток)
	2130
	11085
	8276

	Коммерческие расходы
	2210
	(8212)
	(3026)

	Управленческие расходы
	2220
	-
	-

	Прибыль (убыток) от продаж
	2200
	2873
	5250

	Доходы от участия в других организациях
	2310
	-
	-

	Проценты к получению
	2320
	12
	15

	Проценты к уплате
	2330
	(53)
	(1)

	Прочие доходы
	2340
	342
	15

	Прочие расходы
	2350
	(3214)
	(2721)

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	2300
	(40)
	2694

	Текущий налог на прибыль
	2410
	(421)
	(790)

	в том числе постоянные налоговые обязательства (активы)
	2421
	-
	-

	Изменение отложенных налоговых обязательств
	2430
	
	

	Изменение отложенных налоговых активов
	2450
	(-)
	(-)

	Прочее
	2460
	-
	-

	Чистая прибыль (убыток) 
	2400
	(461)
	1904

	СПРАВОЧНО
Результат от переоценки внеоборотных активов, не включаемый в чистую прибыль
	2510
	-
	-

	Результат от прочих операций, не включаемый в чистую прибыль (убыток) периода
	2520
	-
	-

	Совокупный финансовый результат периода
	2500
	(461)
	1904

	Базовая прибыль (убыток) на акцию
	2900
	
	

	Разводненная прибыль (убыток) на акцию
	2910
	-
	-


ПРИЛОЖЕНИЕ В
Оценка факторов контрольного риска расчетов с покупателями и заказчиками

	Контрольные вопросы
	Ответ
	Уровень риска

	1
	2
	3

	Обороты по основным счетам сопоставимы с обычными оборотами для условий предприятий отрасли
	Да
	1

	В течение проверяемого периода учет расчетов с дебиторами ведется одним и тем же бухгалтером. 
	Нет
	3

	Условия поставки товаров не предусматривают в большинстве случаев значительные (исчисляемые неделями и месяцами) сроки отсрочки платежа. 
	Да
	1

	Отсрочки платежей (товарные кредиты) используются очень редко (не используются вообще). 
	Нет
	3

	Товары оцениваются всегда однородно – только в рублях. 
	Да
	1

	Покупателями не являются одновременно как российские, так и иностранные лица. 
	Да
	1

	Покупателями являются только физические или только юридические лица
	Нет
	3

	Количество покупателей невелико и при этом факт реализации совпадает с фактом оплаты 
	Нет
	3

	При получении оплаты не используются или используются крайне редко не денежные способы расчетов - векселя, бартер, трех- и более сторонние зачеты. 
	Да
	1

	В случаях, если товары реализуются через посредников или территориально обособленные подразделения, ежемесячно проводится инвентаризация расчетов и фактического наличия неотгруженных ценностей. Цель инвентаризации - убедиться, что отраженная в учете реализация  и дебиторская задолженность соответствуют действительности 
	Инвентаризация расчетов

проводится

ежеквартально
	2

	Бухгалтерская документация по движению дебиторской задолженности своевременно и надлежащим образом оформляется, брошюруется и хранится. 
	Да
	1

	Бухгалтеры по учету расчетов с дебиторами принимаются на работу на конкурсной основе, имеют должную квалификацию, периодически проходят профессиональную переподготовку. 
	Переподготовка не проводится
	2

	Существует механизм отслеживания договорных сроков оплаты дебиторской задолженности и система правильной классификации задолженности на долгосрочную и краткосрочную. 
	Да
	1

	Существует механизм списания сомнительной дебиторской задолженности. 
	Да
	1

	Существует механизм оценки реальности получения дебиторской задолженности. 
	Нет
	3

	Существует механизм поступления в бухгалтерию информации о присужденных и признанных дебиторами санкциях (отражаются ли они своевременно?). 
	Да
	1


	1
	2
	3

	Осуществляется отслеживание финансового состояния дебиторов, в т.ч. с просроченной дебиторской задолженностью. 
	Нет
	3

	Существует механизм взыскания истребованной в судебном порядке дебиторской задолженности. 
	Да
	1

	Существует механизм истребования дебиторской задолженности с истекшими сроками оплаты. В учете возможно отслеживать задолженность по дате возникновения. При инвентаризации составляется реестр задолженности с истекшим сроком давности. 
	Да
	1

	Существует ли механизм отслеживания пропуска сроков оплаты. 
	Да
	1

	Инвентаризация расчетов с дебиторами проводится в должные сроки, не является формальностью, правильно и полностью оформляется; по результатам выявленных отклонений принимаются меры. Отклонения своевременно отражаются в учете. 
	Да
	1

	Отказы от оплаты регистрируются бухгалтерской службой в специальном журнале. 
	Да
	1

	Проводится ли периодическая сверка сумм поступлений с документами и дебиторской задолженностью? 
	Да
	1


ПРИЛОЖЕНИЕ Г
Тест работы системы внутреннего контроля
	№ п/п
	Вопросы
	Вариант ответа

	
	
	Да
	Нет

	1
	Отражены ли в учетной политике применяемые в организации формы первичных документов?
	+
	

	2
	Заключены ли договоры материальной ответственности с материально ответственными лицами?
	+
	

	3
	Проводится ли инвентаризация перед сменой материально-ответственных лиц?
	+
	

	4
	Проводятся ли внезапные инвентаризации кассы и складов?
	
	+

	5
	Проверяется ли работниками бухгалтерии соответствие применяемых ими к учету документов требованиям действующего законодательства?
	+
	

	6
	Установлен ли круг подотчетных лиц?
	
	+

	7
	Установлен ли период отчета подотчетных лиц по выданным им суммам?
	+
	

	8
	Обязанности главного бухгалтера и кассира совмещаются?
	
	+

	9
	Проходит ли инвентаризация материальных ценностей перед составлением годового бухгалтерского отчета?
	+
	

	10
	Выплачивается ли сотрудникам заработная плата 2 раза в месяц (аванс и заработная плата)?
	+
	

	11
	Подотчетные суммы сотрудникам, не отчитавшимся за предыдущие выданные суммы, не выдаются?
	+
	

	12
	Подотчетные суммы (кроме командировочных) сотрудникам, не указанным в списке подотчетных лиц, не выдаются?
	
	+

	13
	Ведется ли контроль за использованием рабочего времени?
	
	+

	14
	Выдаются ли отпускные сотрудникам за 3 дня до начала отпуска?
	
	+

	15
	Имеются ли в организации Правила внутреннего трудового распорядка, Правила техники безопасности?
	+
	

	16
	Знакомятся ли вновь принятые работники с Правилами внутреннего трудового распорядка, Правилами техники безопасности?
	+
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