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Введение
На кредитные операции, в т.ч. на кредитование физических лиц приходится наибольшая доля активов в большинстве коммерческих банков Российской Федерации.

Данный факт объясняется с одной стороны относительно большей доходностью данных операций по сравнению с другими видами активных операций банка, с другой стороны высоким спросом со стороны клиентов именно на кредитные операции.

Несмотря на этот факт, в данной сфере деятельности коммерческих банков существуют определенные проблемы, связанные с организацией кредитования.
В частности, в российских банках недостаточно проработан вопрос оценки платежеспособности клиентов - физических лиц, что приводит к потерям, вызванным неплатежами заемщиков.

Существуют проблемы и в организации взыскания задолженности, вызванные непроработанностью данных вопросов на уровне законодательства РФ.

В частности, гражданское право обращения взыскания на залог вступает в противоречия с жилищным и семейным правом, что, в свою очередь, затрудняет взыскание задолженности с заемщика-должника.
Относительно новым видом оценки платежеспособности заемщика – физического лица для банков является скоринг, в связи с чем, на данном этапе кредитования также существуют проблемы выбора методики по ее объективности и точности. А поскольку у банков нет большого опыта в данной сфере, часто выбранные методики недостаточно эффективно работают.

Несмотря на существующие проблемы, кредитование физических лиц остается для банков наиболее доходными операциями, в связи с чем, тема работы является актуальной.

Целью работы является изучение кредитной политики и организации кредитования физических лиц в банке.

В соответствии с целью поставлены следующие задачи:

1) рассмотреть теоретические и правовые основы системы кредитования физических лиц и совершенствования кредитной политики;

2) дать организационно - экономическую характеристику банка;
3) представить анализ деятельности банка;
4) изучить кредитную политику банка в области кредитования физических лиц;
5) изучить организацию кредитования физических лиц в банке;
6) провести анализ кредитных операций банка;
7) разработать пути совершенствования кредитной политики в области кредитования физических лиц. 
Объектом исследования выступает АО КБ «Хлынов», г. Киров.

Период исследования: 2014-2016гг.

Источниками информации при написании работы послужили: нормативные и законодательные акты РФ и ЦБ РФ в области кредитования физических лиц, данные учебной и периодической литературы, внутренние регламенты, инструкции, положения и отчеты АО «Хлынов», а также ресурсы сети Интернет. 

При написании работы использовались следующие методы исследования: аналитический, графический, абстрактно-логический и расчетно-конструктивный, а также  сравнения, сводки и группировки, абсолютные, относительные и средние величины, графическое изображение, балансовый и коэффициентный методы.
1 Теоретические и организационно-правовые основы кредитования физических лиц и кредитной политики банка

1.1 Понятие и роль кредитной политики банка в организации кредитования физических лиц. 

Формирование и реализация кредитной политики является для банка необходимым элементом организации кредитной работы с клиентами, как юридическими, так и физическими лицами.

Кредитная политика банка является проявлением его тактики и стратегии в области кредитования [27].

Юридического определения данного термина в РФ не существует.

Многие авторы сходятся во мнении, что под кредитной политикой банка понимается программа его деятельности в области кредитования [19, 20, 24].

По словам Магомедова В.Н. [20] кредитная политики «определяет стандарты, параметры и процедуры, руководствуясь которыми специалисты кредитных организаций осуществляют деятельность, направленную на предоставление кредитов, контролируют соблюдение возвратности, платности и других принципов кредита».
Несколько отличное определение кредитной политики дает Лаврушин О.И.[19]. Они считают, что кредитная политика – это свод правил и технологий выдачи кредитов по видам.
В данном случае авторы не берут во внимание связь кредитной политики с выбранной стратегией развития всей кредитной организации в целом, что, по-нашему мнению, является недостатком указанного выше определения.
Как отмечает Кулумбекова, Т. Е [18] кредитная политика является внутренним документом банка, который содержит информацию об основных подходах к организации кредитных операций и требованиях к заемщикам. 
По нашему мнению, можно согласиться с высказыванием Исаевой Е.А. и Савиновой Н.Г. [13], которые называет кредитную политику «философией деятельности коммерческого  банка в области кредитования, стратегической основой его кредитной деятельности».

Многие авторы учебных изданий считают кредитную политику «важнейшим элементом банковского менеджмента и способом реализации выбранной кредитной стратегии» [9,11, 23].

В связи с чем, роль кредитной политики можно выразить следующим образом:

Во-первых, кредитная политика дает возможность сотрудника банка иметь четкое представление о своих функциях и обязанностях.

Во-вторых, кредитная политика способствует осознанному и эффективному продвижению кредитных продуктов банка на рынке банковских услуг.

В-третьих, кредитная политика позволяет свести к минимуму кредитный риск.

В-четвертых, кредитная политика обеспечивает большую надежность и прибыльность кредитных операций.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что роль кредитной политики заключается в обеспечении максимальной эффективности от проведения кредитных операций, в т.ч. с физическими лицами.

По мнению Периной О.И.[24] для реализации этой роли банку необходимо детально проработать механизм кредитования физических лиц, а именно, четко определить основные направления кредитования, виды и границы кредитов физическим лицам, формулировать основные задачи кредитной политики, выработать эффективный механизм кредитования.

Для этих целей в каждом банке есть соответствующее подразделение, которое занимается расчетами и планированием объемов кредитования физическим лицам, разработкой кредитного процесса. Высшим органом управления, ответственным за реализацию кредитной политики является Совет директоров банка, который передает функции по практической реализации кредитной политики низовым структурам, контролирует выполнение основных принципов и направлений выбранной кредитной политики [20].

Также следует отметить наметившуюся тенденцию российских банков (особенно у крупных банков) письменно фиксировать принципы реализации кредитной политики, формируя так называемый кредитный меморандум или регламент кредитования [18].

Как отмечает Магомедов В.Н. [20] содержание и структура указанного выше документа может быть различной, но в каждом из них содержится следующая информация, которая представлена на рисунке 1.













Рисунок 1 -  Состав кредитного меморандума коммерческого банка [20]
При формировании кредитной политики, по словам Лаврушина О.И. [19] руководству коммерческого банка следует учитывать множество внутренних и внешних факторов.

К числу внутренних факторов Исаева Е.А., Савинова Н.Г. [13] относят:

- размер собственного капитала банка, который находится в прямой зависимости от срока и рискованности кредитов. Так, чем больше размер собственных средств банка, тем больше у него возможности выдавать кредиты на более длительный срок и с более низким качеством с точки зрения возврата.

- стабильность депозитной базы коммерческого банка, которая дает возможность предоставлять кредитные продукты различного уровня риска, сроков и размеров. В связи с этим при разработке кредитной политики определяются наличие и достаточность депозитов той или иной группы, которые будут служить первичными и вторичными резервами кредитных продуктов.
- уровень подготовки кадрового состава банка (его персонала), его квалификация и опыт, которые дают возможность либо предлагать более широкий спектр кредитных продуктов либо ограничивать их. 
К числу внешних факторов Исаева Е.А., Савинова Н.Г. [13] относят:
- уровень экономического развития страны, который будет влиять на размер кредитных продуктов, методику оценки кредитоспособности заемщиков, уровень процентных ставок по кредитам.
- содержание бюджетной, налоговой и денежно-кредитной политики государства, которые будут влиять на направление кредитной политики банка с точки зрения сокращения или расширения их возможностей в области кредитования.

Поскольку, кредитная политика обеспечивает выработку единого подхода к проведению кредитных операций банка, она позволяет снизить уровень кредитных  и иных банковских рисков.

Это особенно важно, по мнению Калининой Д.А. [14] для банков, имеющих крупную филиальную сеть в регионах России.

Таким образом, можно сказать, что кредитная политика определяет правила кредитования, включающие общие принципы выдачи кредитов, в т.ч. кредитов физическим лицам, виды и типы выдаваемых кредитов, полномочия различных структур управления и подразделений банка по принятию решений и выполнению функций по обслуживанию кредитных операций, а также некоторые операционные детали кредитных процедур.
Важное значение при этом, по словам Козлова Д.Н. и Левина В.В.  [15] имеют риски.

В каждом банке необходимо их учитывать при разработке кредитной политики.

При этом, как отмечает Калинина Д.А. [14], активная политика, в состав которой входит кредитная политика, должна быть неразрывно связана с политикой пассивной, поскольку большинство рисков может быть сведено к минимуму за счет качества ресурсной базы коммерческого банка.

1.2 Кредиты физическим лицам: сущность и основные виды

Существуют различные трактовки понятия кредит.

В классическом понимании, используемом большинством авторов учебной литературы, кредит представляет собой «форму движения ссудного капитала, т.е. денежного капитала, предоставляемого в ссуду» [17]. 
Кредит обеспечивает переход денежного капитала в ссудный и выражает отношения между кредиторами и заемщиками. 
При помощи кредита свободные денежные капиталы и доходы предприятий, граждан и государства аккумулируются, превращаясь в ссудный капитал, который за плату передается во временное пользование [12].

Кредитование физических лиц связано с получением кредитов физическими лицами для удовлетворения своих личных потребностей, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Отсюда, некоторые авторы отождествляют понятие «кредитование физических лиц» с понятием «потребительское кредитование» [6].
В частности, по мнению профессора О. И. Лаврушина [19], «кредиты, предоставляемые физическим лицам, называют потребительскими». При этом потребительский характер ссуд определяется целью (объектом кредитования) предоставления ссуды». Тем не менее, существует и другая точка зрения, которой придерживаются Земелькин С., Речкалова Е., Адамян, А. [10].
Согласно ей понятие «кредитование физических лиц» более шире, чем понятие «потребительское кредитование», поскольку включает не только выдачу кредитов на потребительские краткосрочные цели, но и кредиты на долговременной основе (ипотечные кредиты, кредиты на покупку жилья).
Поскольку они подразумевают несколько иной подход к организации кредитования, их нельзя относить к одной группе – группе потребительских кредитов. 
Данную точку зрения поддерживают и банковские специалисты, и практика группировки кредитов в конкретных банках. В большинстве из них выделяют отдельно группу потребительских кредитов и группу кредитов физическим лицам на покупку жилья или группу ипотечных кредитов. Часто отдельно выделяют и группу кредитов на основе банковских карт.
С точки зрения кредита как банковской операции, считаем целесообразным использование юридической трактовки, которая содержится в Гражданском Кодексе РФ и в ФЗ «О потребительском кредите (займе)» [1,3].
Согласно ФЗ «О потребительском кредите (займе)» потребительский кредит (заем) - денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного договора, договора займа, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее - договор потребительского кредита (займа)), в том числе с лимитом кредитования [3].

Срочность, возвратность и платность – принципиальные характеристики кредита согласно главе 42 ГК РФ [1].

В ней говорится, что «по кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее» [1].
Как видим, данная трактовка рассматривает кредит как разновидность экономической сделки, договор между банком  и физическими лицами о займе, или кредите. Один из партнеров (кредитор) предоставляет другому (заемщику) деньги на определенный срок с условием возврата эквивалентной стоимости, как правило, с оплатой этой услуги в виде процента.
Будем рассматривать кредиты физическим лицам как любую выдачу денежных средств банком заемщику - физическому лицу на цели, не предусматривающие предпринимательский характер на условиях срочности, платности и возвратности. 
Для выявления сущности кредита, который предоставляется физическим лицам нужно следовать таким методологическим принципам как: каждая разновидность кредита обязательно должна выражать его сущность независимо от формы, в которой он представляется. Именно поэтому при ответе на вопрос о том, что такое сущность кредита нужно изучить его формы. И во-вторых, при раскрытии сущности кредита, который предоставляется физическим лицам, необходимо рассмотреть его характерные характеристики, при помощи которых в дальнейшем можно выявить сущность кредита в целом.

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что сущность кредита, предоставляемого для физических лиц, находит свое выражение в структуре кредита, его основных принципах, а также функциях кредита.

Традиционную кклассификацию кредитов физическим лицам можно представить следующим образом (рисунок 2).


[image: image1]
Рисунок 2 – Классификация кредитов физическим лицам [9,17,18,19]
1.3 Принципы и этапы кредитования физических лиц в банке

Кредитная политика коммерческого банка базируется на определенных принципах кредитования, т.е. на определенных условиях, на котором банк предоставляет отдельные виды кредитов отдельным заемщикам [24]. 

В банковской практике к ним относятся срочность и возвратность, платность и дифференцированность, обеспеченность и целевая направленность.

Срочность кредита предполагает, что возвращать кредит следует заемщиком не в любое приемлемое для него время, а в точно определенный срок, установленный кредитным договором. Нарушение срока возврата кредита является для кредитора основанием применить к заемщику штрафные санкции, например увеличение взимаемого процента, а при дальнейшей отсрочке (в России - свыше трех месяцев) - возвращение кредита в полной сумме и процентов по кредиту в судебном порядке.

Без возврата кредит не может существовать. Следовательно,  возвратность кредита означает необходимость возврата кредита в определенный срок, установленный в кредитном договоре. Сроки возврата кредита устанавливаются с учетом его целевого назначения, вида и срока кредитования. Возвратность кредита означает нормальное функционирование банка и всей банковской системы, и, соответственно, возвратность кредита имеет огромное значение для стабильного функционирования всей экономики. 

На современном этапе становления и развития банковской системы, в условиях нестабильной экономической обстановки в РФ проблема обеспечения своевременной возвратности кредита является одной из наиболее важных практических задач, стоящих перед коммерческими банками.
Возвратность кредита тесно взаимосвязана с его обеспечением, т.е. зависит от способности заемщика предоставить необходимые и достаточные гарантии своевременного возврата кредита. Обеспеченность кредита выражает необходимость обеспечения защиты имущественных интересов кредитора при возможном нарушении заемщиком принятых на себя обязательств[23].

В современных условиях нельзя быть до конца уверенным, что заемщик вернет кредит и уплатит проценты по нему, даже если его финансовое состояние стабильно и направления вложения средств являются выгодными. Поэтому очень важен вопрос о твердом обеспечении кредита, т.е. о дополнительных гарантиях его возвратности.

Наиболее распространенными формами обеспечения возвратности кредитов по словам Лаврушина О.И. [19] являются залог, гарантии банков, страхование кредитов. Наиболее надежное обеспечение - гарантии банков. К тому же их оформление не связано с дополнительными трудностями. Если банк-гарант надежный, то принять решение о выдаче кредита значительно легче.

Наиболее удобная юридическая форма - договор поручительства между банком-кредитором и банком-гарантом, уменьшающий вероятность возникновения споров по поводу исполнения гарантом своих обязательств.
Существуют и другие формы обеспечения возвратности: передача права собственности, переуступка требований.

Важнейшая задача банков на современном этапе - освоение на практике всех перечисленных форм обеспечения возвратности на основе нового законодательства и мирового опыта [16].

В целом как отмечает Боровченко А. О. [7] обеспечение возвратности кредита - многоплановый процесс, заключающийся в получении банками максимально полной, точной и актуальной информации о заемщике, оценке его кредитоспособности путем анализа его финансового состояния и анализа цели, на которую берется кредит, а также в определении необходимости дополнительных гарантий погашения кредита и анализе этих гарантий. После проведения такой работы банк принимает решение о предоставлении (или непредоставлении) кредита и определяет его размеры, процентную ставку по кредиту, порядок погашения кредита и уплаты процентов, а также всевозможные льготы и штрафные санкции.
Обеспечение возвратности кредитов включает в себя умелое управление активами, соблюдение принципа диверсификации активов (и пассивов) во избежание больших финансовых потерь и банкротства банка.

Платность кредита, по словам Золотарёвой З.А, Мирошкина Н.В., Шлыкова С.А..[11] выражается в том, что банк за предоставленные свои средства во временное пользование заемщику взимает с последнего определенную плату. 
Принцип платности реализуется банком через процентную политику банка, т.е. плата за кредиты взимается в форме процента, размер которого устанавливается соглашением между кредитором и заемщиком в кредитном договоре. Процентная ставка кредита - своего рода стоимость кредитных ресурсов банка - обеспечивает возмещение затрат по вкладным операциям и содержание сотрудников, получение прибыли и других расходов банка.

Платность кредита, по словам Лаврушина О.И. [19] выполняет следующие функции:

- перераспределение свободных денежных средств юридических и физических лиц;

- регулирование производственного процесса и обращения путем перераспределения кредитных ресурсов на микро- и макроэкономическом и межгосударственном уровнях;

- регулирование инфляционных процессов в кризисные периоды.

В мировой банковской практике существуют и беспроцентные кредиты, например, исламские банки осуществляют свои операции на беспроцентной основе, некоторые российские и зарубежные банки предоставляют беспроцентные кредиты своим друзьям, знакомым и родственникам.

Принцип дифференцированности кредита означает, что процентные ставки по кредитам зависят от вида, срока и целевой направленности кредита. 
Например, процентная ставка по краткосрочным кредитам выше, чем по долгосрочным, от кредитного риска каждой кредитной сделки зависит процент за нее. Дифференциация кредитования зависит от показателей платежеспособности и кредитоспособности заемщика.

Целевая направленность кредита распространяется на большинство видов кредитов, выражая необходимость целевого использования полученных средств заемщиком от кредитора. Кредит должен быть использован строго по назначению. Например, кредит полученный на выплату заработной платы не должен использоваться на приобретение товарно-материальных ценностей. Сотрудники кредитного отдела банка осуществляют последующий контроль за целевым использованием выданных кредитов заемщиком [17].

Этапы кредитования являются одним из наиболее важных вопросов в управлении кредитными операциями банка, так как здесь и находят свое применение все наработки банка по снижению риска, поддержанию ликвидности и получению максимальной прибыли. 

Процесс кредитования физических лиц можно разделить на несколько этапов, которые представлены на рисунке 3. 

Рисунок 3 – Этапы кредитования физических лиц [17]

Таким образом можно сделать вывод о том, что сущность кредитов физическим лицам заключается в предоставлении денежных средств во временное пользование за определенную плату. 
1.4 Проблемы и перспективы кредитования физических лиц в банке

На сегодняшний момент в Российской Федерации рынок кредитов выдаваемых физическим лицам, характеризуется большими объемами, и при этом имеет разную тенденцию (таблица 1).

Таблица 1 - Объем выданных кредитов физическим лицам в РФ [31]
	Наименование
	01.01.2015г.
	01.01.2016г.
	01.01.2017г.
	Абс. откл-е 2016г. от 2014г., +,-
	Отн. откл. 2016г. к 2014г., %

	Объем выданных кредитов физическим лицам, млн. руб.
	8629722
	5861351
	7210282
	-1419440
	83,55

	Объем просроченной задолженности, млн. руб.
	655643
	861427
	856139
	200496
	130,58

	Доля просроченной задолженности, %
	7,71
	14,7
	11,87
	4,16
	-


Исходя, из данных таблицы 1 можно сделать вывод о том, что в целом по стране наблюдается снижение объемов кредитования физических лиц в 2016г. по сравнению с 2014г. на  1419440 млн. руб. или на 16,45 %. 
При этом значительно возросла величина просроченной задолженности физических лиц по кредитам (на 200496 млн. руб. или на 30,58%).
Соответственно доля просроченной задолженности также возросла и составила на 01.01.2017г. 11,87% всех выданных кредитов физическим лицам.
Далее представим данные о состоянии кредитования в Приволжском федеральном округе (таблица 2). В Приволжском федеральном округе также наблюдается снижение объема выданных кредитов физическим лицам в 2016 году по сравнению с 2014 годом  на 286433 млн. руб. или 18,60 %.  В то же время объем просроченной задолженности увеличился (на 38146 тыс. руб. или на 33,1%) и составил на 01.01.2017г. 153423 млн. руб.  Следовательно, доля просроченной задолженности  в 2016 году по сравнению с 2014 годом увеличилась на 4,75 п.п. и составила 12,24%, что выше уровня данного показателя в целом по России.  

Таблица 2 – Объем выданных кредитов в Приволжском федеральном округе
	Наименование
	01.01.2015г.
	01.01.2016г.
	01.01.2017г.
	Абс. откл-е 2016г. от 2014г., +,-
	Отн. откл. 2016г. к 2014г., %

	Объем выданных кредитов физическим лицам, млн. руб.
	1539592
	991927
	1253159
	-286433
	81,40

	Объем просроченной задолженности, млн. руб.
	115277
	153778
	153423
	38146
	133,1

	Доля просроченной задолженности, %
	7,49
	15,5
	12,24
	4,75
	-


Колебания наблюдаются и в значении процентной ставки (таблица 3). 

Таблица 3 – Средневзвешанные процентные ставки по кредитам физических лиц в РФ [31]
	Период
	Процентные ставки по кредитам

	
	краткосрочным, %
	среднесрочным, %
	долгосрочным, %

	01.01.2014г.
	30,39
	21,69
	17,29

	01.12.2014г.
	25,66
	22,24
	16,33

	01.01.2015г.
	33,55
	29,69
	17,36

	01.12.2015г.
	25,37
	20,67
	16,57

	01.01.2016г.
	26,30
	21,30
	17,09

	01.12.2016г.
	21,95
	17,75
	14,84

	01.01.2017г.
	21,81
	18,08
	15,58

	01.03.2017г.
	20,62
	17,64
	15,10


Из таблицы видно, что с января 2014 года по март 2017 года в кредитовании физических лиц наблюдаются колебания процентной ставки. 
Самые высокие процентные ставки в краткосрочных, среднесрочных, долгосрочных кредитах замечены в январе 2015 года, что на 12,93%, 12,05%, 2,26% соответственно больше показателей 1 марта 2017 года. 
За период ставки по краткосрочным кредитам снизились на 9,77%, по среднесрочным – на 4,05%, по долгосрочным – на 2,19%. 
Наибольшее снижение процентной ставки отмечается в краткосрочных потребительских кредитах сроком от 91 до 180 дней.

Практически во всех коммерческих банках операции по кредитованию физических лиц занимают существенный удельный вес, поэтому данная отрасль банковской деятельности динамично развивается.

Высокая конкуренция банков требует поиска новых способов привлечения платёжеспособных заемщиков, что, несомненно, приводит к возникновению определенных проблем, связанных с недостаточной проработкой методов оценки платежеспособности, механизма обеспечения и т.п.  

В частности, одной из проблем кредитования физических лиц, как банковской операции, по словам Адаменко, А. А. [4] является то, что в настоящее время в мире не существует единой стандартизированной системы оценки кредитоспособности заемщиков, в связи с чем, практически в каждом коммерческом банке применяется методика, разработанная собственными силами, иногда - с учетом опыта конкурентов и международных тенденций. 

Все это не дает иногда объективно оценить заемщика, что вызывает диспропорции в сегментах рынка банковского кредитования, не дает возможность объективно оценить реальную платежеспособность заемщиков, выявить  основные тенденции и взаимосвязи.

Еще одной проблемой в сфере кредитования физических лиц по словам Григорьевой В. В. [8] является снижение платежеспособности заемщиков, вызванное экономической ситуацией, а также рост «серых» зарплат, что также не дает банку объективно оценить и выявить платежеспособных заемщиков. 

Третьей проблемой, по словам Петросян С. Ю. [25] является снижение Центральным Банком ключевой ставки, которая ведет к удешевлению кредитных ресурсов, и, соответственно, к снижению прибыли кредитов физическим лицам. В этой связи банки, пытаясь повысить доходы, часто навязывают дополнительные платные услуги, например, взимают с заемщика комиссию за услуги по открытию и ведению ссудного счета, страхованию.
На фоне правовой неопределенности вопросов, связанных с кредитованием, перед банками возник целый ряд проблем снижения рисков и устранения случаев мошенничества.
Наиболее перспективным, по словам Малахова П.С. [21] является рынок ипотечного кредитования. В большинстве банков уже есть свои собственные наработки в данной области, выраженные в виде программ ипотечного кредитования. Но доходность здесь небольшая, поскольку кредитование не имеет массовый характер. Деятельность в данной области связана с большим количеством рисков, касающихся в основном длительности периода кредитования. Поэтому стоимость кредитной услуги очень велика. Для привлечения клиентов необходимо, в первую очередь, снижение процентной ставки за счет исключения из нее риска неплатежа. Для этого банки должны отсечь «плохих» заемщиков и предупредить случаи невозврата и, соответственно, дополнительные расходы с этим связанные.

Менее всего развит рынок образовательного кредитования [28]. Основная его идея состоит в разрыве замкнутого круга: отсутствие необходимого образования – низкий заработок – отсутствие средств на образование – отсутствие необходимого образования. Особенности же образовательного кредита состоят в низкой процентной ставке (максимально приближена к ключевой ставке) и большим сроком возврата кредита (до 10 лет).
Исходя из зарубежного опыта в данной области, можно сказать, что для развития этого вида кредитования необходимы:

-законодательная база предоставления финансовой помощи для всех желающих и способных получить образование.

-гарантия возврата кредита государством, позволяющая ему взять значительную часть рисков на себя. Тем самым обеспечиваются благоприятные условия кредитования [29].

На сегодняшний день данные условия не обеспечены, поэтому банки вынуждены завышать стоимость кредита, т. е. банкам для снижения рисков и здесь необходима достоверная система классификации заемщиков.

Как отмечает Шаповалова, Л.Г. [32] аавтокредитование по доходности стоит на первых позициях данного рынка. В настоящее время в России 15 – 20% всех автомобилей реализуется с помощью кредитов, а в некоторых автосалонах в кредит приобретается до 70% автомобилей. Как правило, автомобиль же и используют в качестве залога. Но даже в такой ситуации недобросовестный заемщик, ввиду отсутствия регистрации залога – движимого имущества, вполне может повторно заложить или продать автомобиль.

Кредитование товаров длительного пользования берет своей массовостью. Большинство кредитов данной области не превышают 10000 рублей. В случае же мошенничества или дефолта заемщика банк должен нести затраты соизмеримые с суммой кредита. 
К области потребительского кредитования относится и применение кредитных карт. Данное направление пока еще по словам аналитиков [] не имеет широкого распространения. Стоимость услуги очень высока. Она зависит от времени, которое проходит с момента получения денег заемщиком до погашения им задолженности. Основной проблемой на пути стабильного развития рынка кредитных карточек (ввиду его будущей массовости) также является вопрос достоверной классификации потенциальных заемщиков.

В рамках будущего Интернет кредитования вопрос оценки по словам Григорьевой В.В. [8] стоит еще острее, поскольку данная услуга подразумевает оформление, получение и погашение кредита посредством дистанционного доступа без личного появления в банке. 
Также перед банками стоит проблема гарантий сохранности данных, а также проблема оформления документов, которые должны иметь доказательную силу в суде при возникновении неблагоприятных ситуаций.

Таким образом, базовым вопросом кредитования физических лиц является достоверная классификация потенциальных заемщиков на «хороших» и «плохих». Рассмотрим используемую в мире практику такой оценки, а также проблемы на пути ее применения в нашей стране.

Наибольшее распространение в мире получила скоринговая система классификации.
Кредитный андеррайтинг по словам Берберовой Е.Г, Павленко И.А. и Мурадовой С.Г. [5] также является методом оценки кредитоспособности физических лиц. Андеррайтинг может быть автоматическим по ряду кредитных заявок (например, потребительский кредит для участников зарплатного проекта или заемщиков с положительной кредитной историей и стабильным доходом при высоком скоринговом балле и хорошей благонадежности). По сложным кредитам или спорным балльным оценкам заявка рассматривается андеррайтером вручную, допускается рассмотрение заявки андеррайтерами разных уровней. Ручной метод андеррайтинга используется, если кредит является ипотечным или сумма кредита велика. Заемщик должен доказать банку свою финансовую независимость на весь срок кредитования. Андеррайтер оценивает риск появления возможности невозврата кредита заемщиком на основе факторов, которые относятся к платежеспособности и кредитоспособности потенциального заемщика.

Малахов П.С. [21] предлагает оценивать кредитоспособность своих клиентов, используя двухуровневую систему оценки. 
На первом этапе сотрудник банка предлагает заемщику заполнить тест-анкету, на основании которой происходит предварительная оценка возможности предоставления заемщику кредита. 
При заполнении тест-анкеты от клиента не требуется паспортных данных, необходимы только общие сведения о заемщике, месте работы, имуществе, доходах и расходах. 
По результатам тест-анкеты заемщика подсчитывается количество набранных баллов и подписывается протокол оценки возможности получения им кредита. 
Если набранная сумма баллов составила менее 30, то в протоколе указывается, что заемщик не обладает достаточными возможностями для получения кредита. 
Протокол вместе с заполненной тест-анкетой передается заемщику. 
Следующим этапом для осуществления комплексного анализа кредитоспособности физического лица является оценка качества кредитов, предоставляемых физическим лицам. Максимальный размер предоставляемого кредита (S) заемщику - физическому лицу рассчитывается двумя действиями: 
1) определяется максимальный размер кредита на основе платежеспособности клиента:
                                 S = (1 + N% × 100) / Т,                                       (1)
где N% - годовая процентная ставка;
Т - срок кредитования, мес. 
2) полученная величина корректируется с учетом предоставленного обеспечения возврата кредита, информации, предоставленной в заключениях других подразделений банка, остатка задолженности по ранее полученным кредитам.
Банки, стараясь увеличить объемы выдаваемых потребительских кредитов уменьшают требования при выдаче кредита, что приводит к росту «безнадежных кредитов», которые становятся настоящей угрозой для банков, а кризис потребительского кредитования может отразиться финансовыми проблемами для банков и затормозить рост всего сегмента. 
Так как в России еще не сложилась эффективная система взыскания долгов, рост объема невозвратных кредитов может стать всеобщей проблемой банковской системы. Новыми направлениями усовершенствования управления проблемными кредитами является создание ситуационных центров [30]. 
Ситуационный центр управления проблемной задолженностью кредитными операциями — это автоматизированные рабочие места для финансовых менеджеров и экспертов банка, предназначенные для оперативного построения и апробации сценариев (имитационных моделей), быстрого анализа и оценки ситуации по урегулированию проблемной задолженности на основе использования современных методов обработки и анализа статистических данных и знаний [26].
Можно сделать вывод, что на сегодняшний день не существует универсального и единого подхода для оценки кредитоспособности физических лиц. 
Банки используют различные технологии, методы и программы для более точного расчета оценки кредитоспособности заемщика, а также стараются разрабатывать и модифицировать их, учитывая внешние факторы, например, состояние экономики страны, уровень инфляции, степень закредитованности населения. 
Комплекс методов, используемых банками в настоящее время, позволяет не только оценивать текущие кредитоспособность и финансовое состояние заемщика, но и прогнозировать их изменения в будущем, учитывать возможность возникновения кредитного риска.

Таким образом, для эффективного формирования кредитной политики в области кредитования банкам необходимо взять на вооружение передовые технологии оценки кредитоспособности, использовать различные виды и схемы кредитования, широко применять различные формы кредитов и способы их выдачи.

2 Организационно-экономическая характеристика деятельности АО КБ «Хлынов»
Коммерческий банк «Хлынов» начал свою деятельность 6 марта 1990 г. как «Кировский кооперативный банк» с уставным капиталом в 1 млн. рублей, номер лицензии № 254. 

28 февраля 1992г. банк был перерегистрирован в коммерческий банк «Хлынов», 12 декабря 1994 года был преобразован в акционерно-коммерческий банк, первоначально в виде акционерного общества закрытого типа, а со 2 апреля 1999 года – акционерного общества открытого типа (теперь открытого акционерного общества).

Юридический адрес банка: г. Киров, ул. Урицкого, 40.

Основной стратегической целью развития и функционирования банка является увеличение рыночной стоимости банковского бизнеса в интересах акционеров. 

Основной целью для менеджмента АО КБ «Хлынов» является создание универсального конкурентоспособного, самого современного регионального кредитного учреждения,  способного удовлетворять запросы и предоставлять банковский сервис корпоративным и частным клиентам на уровне лучших международных банков. 

Кредитная организация зарегистрирована Управлением МНС России 30.07.2002г. за основным государственным регистрационным номером 1024300000042.

АО КБ «Хлынов» осуществляет свою деятельность в соответствии с Уставом.

Органами управления Банка являются: общее собрание акционеров, совет банка, правление (коллегиальный исполнительный орган) и председатель правления (единоличный исполнительный орган). 

Органы управления Банка осуществляют свою деятельность на основании законодательства Российской Федерации, Устава и Положений, утверждаемых Общим собранием акционеров Банка. 

Организационная структура банка представлена в приложении А.

В июне 2010г. были скорректированы функции органов управления банком, которые утверждены соответствующими положениями.

Информационной базой для анализа внутреннего финансового состояния стали данные бухгалтерских балансов и отчетов о финансовых результатах банка за период с 2014 - 2016 гг. (свободная публикуемая форма). 

Перечень и местонахождение дополнительных офисов банка представлен в приложении Б.

Перечень и местонахождение касс вне кассового узла представлен в приложении В.

В настоящее время Банк представлен одним Головным и 28 дополнительными офисами, 10 из которых располагаются в районах Кировской области, один в г. Йошкар-Ола, а также имеет 3 операционные кассы.

Бухгалтерские балансы АО КБ «Хлынов» и отчеты о финансовых результатах  за соответствующие периоды приведены в приложениях Г,Д, Е.

На основании лицензии № 254 на совершение банковских операций в рублях и иностранной валюте, выданной Банком России 06 марта 1990 г., Банк предоставляет все виды банковских операций и сделок юридическим и физическим лицам, в т.ч. выдает кредиты физическим лицам.
По состоянию на 1 мая 2017 года акционерное общество коммерческий банк «Хлынов» (АО КБ «Хлынов») относится к средним банкам
 и занимает лидирующие позиции в различных рейтингах  (таблица 4):

Согласно и рейтингу кредитоспособности российских банков НРА, банк по национальной шкале имеет оценку «А-», что говорит о высокой кредитоспособности банка, об отношении к третьему уровню.

Таблица 4 – Позиции АО КБ «Хлынов» в банковских рейтингах на 1 мая 2017 года [22]

	Рейтинг
	Значение на 01.05.2017 г., тыс. руб.
	Позиция в рейтинге
	Изменение за

	
	
	
	1 мес.
	12 мес.

	По валюте баланса
	24463892
	166
	+9
	+46

	По активам агрегированного баланса
	20415180
	152
	+4
	+22

	По активам структурного баланса
	20388162
	152
	+4
	+22

	По активам ф.806 (очищенных от резервов)
	19324701
	152
	+4
	+21

	По капиталу (по ф.123 и 134)
	2826126
	164
	+2
	+22

	По источникам собственных средств (ф.101)
	2871317
	157
	+5
	+22

	По прибыли до налогообложения
	213714
	112
	+7
	+14

	По всем привлечённым средствам
	15278453
	148
	+2
	+22

	По средствам в кассе
	724428
	102
	+1
	+22

	По обороту средств в банкоматах
	1105965
	71
	+1
	+10

	По средствам на корсчёте в Банке России 
	239544
	202
	-31
	-26

	По вкладам физических лиц
	11527293
	107
	+1
	+18

	По потребительским кредитам
	3341434
	97
	0
	+18


При этом можно отметить положительную тенденцию по большинству показателей деятельности банка в рейтинге.

Далее проведем анализ ресурсной базы АО КБ «Хлынов».

В таблице 5 представим состав и структуру пассивов баланса банка.
За анализируемый период состав пассивов баланса банка АО КБ «Хлынов» увеличился на 3438 млн. руб. (23%). Это произошло за счёт существенного роста привлечённых средств банка на 3128 млн. руб. (24,7%). Также произошло увеличение собственных средств банка на 460 млн. руб. (21%).

Наибольший удельный вес в структуре пассивов баланса банка имеют привлечённый средства: в 2015 году их удельный вес составлял 84,7%, к 2017 году произошло его увеличение на 1,2 п.п. до 85,9%.
Таблица 5 – Состав и структура пассивов баланса АО КБ «Хлынов»

	Показатель
	01.01.2015г.
	01.01.2016г.
	01.01.2017г.
	Абсол. откл., +; -
	Отн. откл., %

	
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	п. п.
	

	Собственные средства, всего, в т.ч.:
	2193
	14,7
	2380
	14,6
	2653
	14,4
	460
	-0,2
	121

	уставный капитал 
	605
	4,1
	605
	3,71
	605
	3,3
	0
	-0,8
	100

	резервный фонд
	90,8
	0,6
	90,8
	0,56
	90,8
	0,49
	0
	-0,1
	100

	результаты переоценки
	67,5
	0,5
	65,7
	0,4
	94,4
	0,51
	26,9
	0,06
	140

	нераспред. и неисп. прибыль
	1430
	9,6
	1619
	9,9
	1863
	10,1
	433
	0,6
	130,1

	Привлеч. средства всего, в т.ч.:
	12652
	84,7
	13765
	84,4
	15779
	85,9
	3128
	1,2
	124,7

	депозиты физических лиц
	9390
	62,9
	10889
	66,8
	12394
	67,5
	3004
	4,6
	132

	депозиты юр. лиц
	2775
	18,6
	2427
	14,9
	2833
	15,4
	58,4
	-3,2
	102,1

	Недепозитные ресурсы, из них:
	487,1
	3,3
	450
	2,8
	275,9
	1,5
	-211
	-1,8
	56,6

	средства кредит. организаций
	357,6
	2,4
	431,4
	2,6
	265,3
	1,4
	-92,3
	-0,9
	74,2

	выпущенные долговые обяз-ва
	129,5
	0,9
	18,6
	0,11
	10,6
	0,06
	-119
	-0,8
	8,2

	Обяз-ва банка по пр. операциям
	91,4
	0,6
	158,4
	0,97
	57,4
	0,3
	-34
	-0,3
	62,8

	Итого пассивы банка
	14936
	100
	16304
	100
	18374
	100
	3438
	-
	123


Соответственно увеличился удельный вес депозитов физических лиц на 4,6 п.п.: в 2015 году их удельный вес был равен 62,9%, а в 2017 году 67,5%. 
В то же время уменьшился удельный вес собственных средств на 0,2 п.п.: в 2015 году их удельный вес составлял 14,7%, а в 2017 году 14,4%. 
Это уменьшение вызвано снижением удельного веса уставного капитала на 0,8 п.п.: в 2015 году он был равен 4,1%, к 2017 году увеличился до 3,3%.
В таблице 6 представим обзор активов баланса банка.

Состав активов баланса банка АО КБ «Хлынов» за анализируемый период увеличился на 3438 млн. руб. (23,02%). Это произошло за счёт значительного роста прочих активов на 3003,8 млн. руб. (993,72%).
Также произошло увеличение ссудной задолженности на 246,1 млн. руб. (2,34%), основных средств, НА и МЗ на 107,1 млн. руб. (23,05%), средств в кредитных организациях на 320,8 млн. руб. (101,62%).

Таблица 6 – Состав и структура активов баланса АО КБ «Хлынов»
	Показатель
	01.01.2015 г.
	01.01.2016 г.
	01.01.2017 г.
	Абсолютное отклонение, +; -
	2016г. в % к 2014г., %

	
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	п. п.
	

	Денежные средства и средства ЦБ РФ
	1288,2
	8,62
	1185,1
	7,27
	1272,4
	6,92
	-15,8
	-1,7
	98,77

	Средства в кред. орг-ях
	315,7
	2,11
	502,3
	3,08
	636,5
	3,46
	320,8
	1,35
	201,62

	Вложения в ценные бумаги
	2035,2
	13,63
	1047,8
	6,43
	1811,2
	9,86
	-224
	-3,77
	88,99

	Чистая ссудная задолженность
	10496,2
	70,27
	10614,6
	65,10
	10742,3
	58,46
	246,1
	-11,81
	102,34

	Основные средства, НА и МЗ
	464,7
	3,11
	557,9
	3,42
	571,8
	3,11
	107,1
	0
	123,05

	Прочие активы
	336,1
	2,25
	2396,2
	14,7
	3339,9
	18,18
	3003,8
	15,93
	993,72

	Итого активы банка
	14936,1
	100
	16303,9
	100
	18374,1
	100
	3438
	-
	123,02


В то же время произошло существенное снижение вложений в ценные бумаги на 224 млн. руб. (11,01%), денежных средств и средств в ЦБ РФ на 15,8 млн. руб. (1,23%). 

Наибольший удельных вес в структуре активов баланса банка занимают прочие активы: в 2015 году её удельный вес составлял 2,25%, к 2017 году произошло увеличение удельного веса на 15,93 п.п. до 18,18%. 
Также  произошло увеличение удельного веса средств в кредитных организациях на 1,35 п.п.: в 2014 году – 2,11%, в 2016 году – 3,46% . Соответственно произошло снижение удельного веса ссудной задолженности на 11,81 п.п.: в 2014 году – 70,27%, в 2016 году – 58,46%. 
Также уменьшился удельный вес средств в кредитных организациях на 3,54 п.п.: в 2014 году – 2,11%, в 2016 году – 3,46%, вложений в ценные бумаги на 3,77 п.п.: в 2014 году – 13,63%, в 2016 году – 9,86%, денежных средств и средств в ЦБ РФ на 1,7 п.п.: в 2014 году удельный вес составлял 8,62%, а в 2016 году снизился до 6,92%.

Количественный состав сотрудников банка представлен в таблице 7.

Таблица 7 - Количественный состав сотрудников АО КБ «Хлынов»

	Отделы
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2016г. в
 % к 2014г.

	Кредитный отдел
	46
	50
	56
	121,74

	Бухгалтерия
	19
	19
	19
	100,00

	Отдел автоматизации
	8
	9
	10
	125,00

	Управление по развитию корпоративного бизнеса
	77
	77
	80
	103,90

	Управление по развитию розничных услуг
	71
	72
	76
	107,04

	Отдел кассовых операций
	80
	80
	79
	98,75

	Отдел платежных систем
	38
	37
	40
	105,26

	Другие отделы
	102
	104
	110
	107,84

	Дополнительные офисы
	78
	80
	87
	111,54

	Опер кассы вне кассового узла
	32
	30
	40
	125,00

	Итого:
	551
	558
	597
	108,35


В 2016г. по сравнению с 2014г. численность работников банка возросла на 8,35% или на 46 чел., что обусловлено расширением деятельности банка, открытием новых офисов и операционных касс.

Наибольшими темпами роста отмечена такая категория работников, как отдел автоматизации (25%) и операционные кассы вне кассового узла (25%).

По состоянию на 01.01.2017г. в банке числился 597 чел.
Далее представим данные о доходах банка (таблица 8).
За анализируемый период состав доходов банка АО КБ «Хлынов» увеличился на 810 млн. руб. (35,86%). Это произошло за счет существенного роста процентных доходов на 510,9 млн. руб. (30,44%). Этот рост вызван увеличением процентов по размещённым ценным бумагам на 249,8 млн. руб. (141,53%). Также произошло увеличение непроцентных доходов на 299,1 млн. руб. (141,53%). 

Наибольший удельный вес в структуре доходов банка занимают непроцентные доходы: в 2014 году их удельный вес составлял 25,69%, к 2017 году увеличился на 2,97 п.п. до 51,54%. 
Это вызвано увеличением удельного веса прочих доходов на 3,39 п.п.: в 2014 году – 1,13%, в 2016 году – 4,52%.
Таблица 8 – Состав и структура доходов АО КБ «Хлынов»

	Показатель
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Абсолютное отклонение, +; -
	2016г. в

 % к 2014г.

	
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	п. п.
	

	Процентные доходы всего, в т.ч.:
	1678,5
	74,31
	2061,3
	78,55
	2189,4
	71,34
	510,9
	-2,97
	130,44

	проценты по предоставленным кредитам
	1502
	66,5
	1754,7
	66,87
	1763,1
	57,45
	261,1
	-9,05
	117,38

	проценты по размещенным ценным бумагам
	176,5
	7,81
	306,6
	11,68
	426,3
	13,89
	249,8
	6,08
	241,53

	Непроцентные доходы всего, в т.ч.:
	580,3
	25,69
	562,9
	21,45
	879,4
	28,66
	299,1
	2,97
	151,54

	чистые доходы от операций с иностранной валютой
	116,3
	5,15
	67,5
	2,57
	234,5
	7,64
	118,2
	2,49
	201,63

	доходы от участия в капитале других юридических лиц
	0,1
	0,004
	0,1
	0,004
	0,2
	0,007
	0,1
	0,003
	200

	чистые доходы от операций с ценными бумагами
	28
	0,01
	0
	0
	15
	0,49
	-13
	0,48
	53,57

	комиссионные доходы
	438,3
	19,40
	435,7
	16,60
	491,1
	16
	52,8
	-3,4
	112,05

	изменение резервов
	0
	0
	0,3
	0,01
	0
	0
	0
	0
	0

	прочие доходы
	25,6
	1,13
	59,3
	2,26
	138,6
	4,52
	113
	3,39
	541,41

	Итого доходы банка
	2258,8
	100
	2624,2
	100
	3068,8
	100
	810
	-
	135,86


В то же время удельный вес процентных доходов снизился на 2,97 п.п.: в 2014 году удельный вес был равен 74,31%, в 2016 году снизился до 71,34%. 
Это снижение обусловлено уменьшением удельного веса процентов по предоставленным кредитам на 9,05 п.п.: в 2014 году удельный вес составлял 66,5%, в 2016 году снизился до 71,34%.

Для оценки эффективности деятельности необходимо сопоставление доходов с расходами, состав и структура которых представлены в таблице 9.
За анализируемый период состав расходов банка АО КБ «Хлынов» увеличился на 899,8 млн. руб. (46,73%).
Это произошло за счет существенного роста непроцентных расходов на 637,4 млн. руб. (54,74%).
Таблица 9 – Состав и структура расходов АО КБ «Хлынов»

	Показатель
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Абсолютное отклонение, +; -
	2016г. в

 % к 2014г.

	
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	уд. вес, %
	млн. руб.
	п. п.
	

	Процентные расходы всего, в т.ч.:
	761
	39,52
	1046,7
	42,99
	1023,4
	36,22
	262,4
	-3,3
	134,48

	проценты по привлеченным средствам КО
	44,5
	2,31
	43,7
	1,79
	31,1
	1,10
	-13,4
	-1,21
	69,89

	проценты по привлеченным средствам клиентов (не КО)
	713,8
	37,07
	997,2
	40,95
	991,4
	35,09
	277,6
	-1,98
	138,89

	проценты по выпущенным долговым обязательствам
	2,7
	0,14
	5,8
	0,24
	0,9
	0,03
	-1,8
	-0,11
	33,33

	Непроцентные расходы всего, в т.ч.:
	1164,5
	60,48
	1388,     3
	57,01
	1801,9
	63,78
	637,4
	3,3
	154,74

	чистые расходы от операций с иностранной валютой
	56,1
	2,91
	0
	0
	152,7
	5,40
	96,6
	2,49
	272,19

	чистые расходы от операций с ценными бумагами
	0
	0
	2,2
	0,09
	0
	0
	0
	0
	0

	комиссионные расходы
	44,2
	2,3
	73
	3
	119,6
	4,23
	75,4
	1,93
	270,59

	операционные расходы
	691
	35,89
	756
	31,05
	971,1
	34,37
	280,1
	-1,52
	140,54

	изменение резервов
	193,1
	10,03
	436,9
	17,94
	461,3
	16,33
	268,2
	6,3
	238,89

	прочие расходы (налог на прибыль)
	180,1
	9,35
	120,2
	4,94
	97,2
	3,44
	-82,9
	-5,91
	53,97

	Итого расходы банка
	1925,5
	100
	2435
	100
	2825,3
	100
	899,8
	-
	146,73


Этот рост обусловлен увеличением изменений резервов на 268,2 млн. руб. (138,89%). Так же увеличились процентные расходы на 262,4 млн. руб. (34,48%). 

Наибольший удельный вес в структуре расходов банка занимают непроцентные расходы: в 2014 году их удельный вес составлял 60,48%, в 2016 году произошло увеличение удельного веса на 3,3 п.п. до 63,78%. Этот рост вызван увеличением удельного веса изменений резервов на 6,3 п.п.: в 2014 году их удельный вес был равен 10,03%, к 2016 году произошло увеличение до 16,33%.
В то же время удельный вес процентных расходов снизился на 3,3 п.п.: в 2014 году – 39,52%, в 2016 году 36,22%. Это снижение произошло за счёт уменьшения удельного веса процентов по привлеченным средствам (не КО) на 1,98 п.п.: в 2014 году их удельный вес был равен 37,07%, к 2016 году произошло снижение до 35,09%.
Финансовые результаты деятельности АО КБ «Хлынов» представим в таблиц 10.
Таблица 10 – Финансовые результаты деятельности АО КБ «Хлынов»

	Показатель
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2016г. от 2014г., +; -
	2016г. в % к 2014г.

	Процентная маржа, млн. руб.
	917,5
	1014,6
	1166
	248,5
	127,08

	Коэффициент процентной маржи, %
	54,66
	49,22
	53,26
	-1,4
	х

	Прибыль после налогообложения, млн. руб.
	333,3
	189,3
	243,5
	-89,8
	73,06

	Рентабельность деятельности КБ, %
	17,31
	7,77
	8,62
	-8,69
	х


Исходя из данных в этой таблице, мы видим, что увеличилась процентная маржа на 248,5 млн. руб. (27,08%). В это же время прибыль после налогообложения уменьшилась на 89,8 млн. руб. (26,94%).
Отрицательная динамика коэффициента процентной маржи и рентабельности банка свидетельствуют о снижении эффективности его деятельности в 2016г. по сравнению с 2014г. 

Важными с точки зрения надежности и стабильности показателями деятельности банка являются также показатели ликвидности и достаточности капитала, которые представлены в таблице .

Показатели ликвидности и платежеспособности банка представим в таблице 11. 

Норматив достаточности собственных средств банка выше оптимального значения по всем трем годам и имеет тенденцию роста.

Таблица 11 – Нормативы ликвидности и финансовой устойчивости банка АО КБ «Хлынов»

	Норматив
	Оптимальное значение
	01.01.2015г.
	01.01.2016г.
	01.01.2017г.

	Норматив достаточности собственных средств банка
	10
	13,00
	12,90
	13,30

	Норматив мгновенной ликвидности банка
	15
	46,70
	49,10
	39,1

	Норматив текущей ликвидности банка
	50,00
	104,60
	120,40
	132,1

	Норматив долгосрочной ликвидности банка
	120,00
	71,80
	58,50
	68,5


Снизился норматив мгновенной ликвидности, что свидетельствует о сокращении абсолютно ликвидных активов, приходящихся на рублю обязательств.

Норматив текущей ликвидности возрос до 132,1% при норме в 50%. Данное изменение можно расценить как положительный момент.

Норматив долгосрочной ликвидности банка несколько снизился, что также является положительной тенденцией.
Можно сделать вывод о том, что на протяжении всех отчетных периодов банк является платежеспособным.

Таким образом, по результатам анализа деятельность АО КБ «Хлынов» можно сказать, что банк активно наращивает ресурсную базу, дифференцированно подходит к направлениям размещения средств.

В то же время видна специализация банка- это кредитование.

3. Кредитная политика и кредитование физических лиц в АО КБ «Хлынов»
3.1 Анализ кредитной политики и кредитного портфеля при кредитовании физических лиц

Кредитная политика банка разработана в соответствии с действующим законодательством и содержит основные направления по организации кредитования физических лиц в АО КБ «Хлынов».

В частности, в ней отмечено, что банк как кредитная организация, осуществляет свою деятельность в строгом соответствии с ориентирами и направлениями, определяемыми Центральным Банком РФ на основе единой денежно-кредитной политики.

Также в кредитной политике АО КБ «Хлынов» отмечено, что банком отработана методология предоставления кредитов, определяющая формы и подходы к работе с потенциальными заемщиками банка, разработан Регламент «О порядке предоставления и учета потребительских кредитов в АО КБ «Хлынов»» от 12.12.2015г. №221/р/2015.; «О порядке предоставления и учета ипотечных кредитов в АО КБ «Хлынов»» от 05.03.2016г. №144/р/2016 и «О порядке предоставления и учета автокредитов в АО КБ «Хлынов»» от 12.05.2016г. №125/р/2016.
В общем виде кредитная политика АО КБ «Хлынов» определяет организацию кредитного процесса, порядок и сроки рассмотрения заявок заемщиков на кредит, экспертизу кредитных проектов и порядок принятия решения о предоставлении кредитов физическим лицам. 

Главные приоритеты, определенные в кредитной политике АО КБ «Хлынов» на 2017 год, при работе с клиентами-физическими лицами предусматривают:
- честность и доверие на основе личной ответственности каждого;

- долгосрочное и взаимовыгодное сотрудничество;

- реализация политики лояльности  к клиентам; 
- снижение кредитных рисков посредством более качественной оценки платежеспособности заемщиков;

- расширение сферы услуг в области потребительского кредитования.

Виды кредитов физическим лицам, предоставляемых банком, представлены в таблице 12.
Таблица 12 – Виды кредитов, предоставляемых АО КБ «Хлынов» физическим лицам
	Направление кредитования
	Виды кредитов в рамках направления

	Потребительские кредиты
	Потребительский кредит со снижением процентной ставки

	
	Потребительский кредит «Ремонт»

	
	Потребительский 

	
	Пенсионный 

	
	Потребительский-целевой

	
	Потребительский на рефинансирование

	
	Пенсионный на рефинансирование

	Автокредиты
	Авто-мечта новые автомобили

	
	Авто-мечта подержанные автомобили

	
	Авто-мечта (покупка у физического лица)

	
	Авто-мечта (госсубсидирование)

	Ипотека
	«Легкая ипотека»

	
	Приобретение готового жилья

	
	Приобретение квартиры на этапе строительства

	
	Рефинансирование ипотечного кредита стороннего банка

	
	Целевой кредит под залог имеющейся квартиры


Следует отметить, что все виды кредитов представлены в соответствии с кредитной политикой банка, и, как видим, максимально учитывают потребности клиентов-физических лиц.

В настоящее время АО КБ «Хлынов» работает как по собственным ипотечным программам, так и по программам Агентства ипотечного жилищного кредитования (АИЖК)

 HYPERLINK "http://xn--d1aqf.xn--p1ai/" . Банк принимает ипотечные заявки самостоятельно - без посредников

В рамках работы больший упор сделаем на потребительские кредиты, не выделяем ипотечное кредитование и автокредитование, поскольку данный вид деятельности банка является достаточно объемным, имеет свою специфику и требует отдельного исследования.

Реализацией кредитной политики банка непосредственно занимается Управление по развитию розничных услуг.

Кредитной политикой АО КБ «Хлынов» достаточно четко регламентирован процесс кредитования физических лиц.
В частности, в ней указано, что кредитная политика АО КБ «Хлынов» строится с учетом соблюдения следующих критериев:

1. Формы предоставления кредитов. Основная форма – срочный потребительский кредит. К особым формам кредитования относятся кредиты, предоставляемые в виде овердрафта. 
Кредитование в виде овердрафта проводится с выпуском платежной карты банка.

2. Концентрация ссудной задолженности по одному заемщику – рассчитывается в зависимости от величины капитала банка с целью соблюдения нормативов по определению размеров кредитных ресурсов, предоставляемых одному заемщику.

3. Целевое использование – выдача кредитов осуществляется с обязательным указанием по тексту кредитного договора целевого назначения выдаваемого кредита, за которым устанавливается постоянный контроль.

4. Установление процентных ставок – ценообразование по потребительским кредитам осуществляется в зависимости от таких основных положений как: действующая ключевая ставка ЦБ РФ, средневзвешенная ставка по потребительским кредитам, рассчитанная ЦБ РФ, степень кредитного риска по конкретному кредитному проекту, наличие положительной кредитной истории и стабильных денежных доходов заемщика.

5. Срок кредитования – обосновывается технико-экономическими расчетами, но, как правило, краткосрочные кредиты предоставляются на срок не более 1 года, среднесрочные до 3 лет, долгосрочные – более 3 лет. 
Более длительные сроки установлены по ипотечным кредитам.

6. Источники погашения – выдача кредитов осуществляется только при наличии реального первичного источника погашения предоставляемого кредита, а также с учетом предлагаемой заемщиком формы обеспечения возврата кредита (вторичный источник погашения в форме залога, заклада имущества).

7. Кредитная информация – кредитными договорами обязательно предусмотрено реальное осуществление банком контроля за заемщиками и состоянием залогового обеспечения, с правом затребования необходимых документов на всем протяжении срока действия кредитного договора.

8. Взаимосвязь кредитных и депозитных взаимоотношений – клиенты, имеющие вклады в банке, также пользуются приоритетом при рассмотрении вопросов о предоставлении кредитов.

Банком также выделяются предпочтительные клиенты, так называемые VIP-клиенты.

К таковым относятся работники силовых структур и административного аппарата государственной службы, имеющие постоянную работу, стабильный и высокий доход.
В соответствии с Кредитной политикой АО КБ «Хлынов» кредиты предоставляются физическим лицам - резидентам Российской Федерации, имеющим прописку постоянную или временную регистрацию на территории Кировской области или Республики Марий Эл.
Кредитная политика является общей и обязательной для всех операционных офисов АО КБ «Хлынов».

На рисунке 4 представим основные направления кредитной политики АО КБ «Хлынов» в части кредитования физических лиц.
















Рисунок 4 – Регламент кредитования физических лиц в АО КБ «Хлынов» 

Таким образом, можно сказать, что основная цель кредитной политики в АО КБ «Хлынов» - формирование кредитного портфеля, позволяющего поддерживать качество активов на приемлемом уровне, обеспечивающего целевой уровень доходности, направленного на минимизацию кредитных рисков.

В связи с чем, анализ кредитного портфеля в АО КБ «Хлынов» начнем с определения доли кредитов в общем объеме активов банка (рис. 5).
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Рисунок 5 – Соотношение ссудной задолженности по кредитам физических лиц к общему объему активов АО КБ «Хлынов», % 

Как видим, кредиты физическим лицам занимают шестую часть активов банка.

При этом к 2017г. их доля несколько снижается, что свидетельствует о снижении объемов кредитования физических лиц.

Кредитный портфель в зависимости от категории заемщиков в АО КБ «Хлынов» представим в таблице 13. Наибольший удельный вес в кредитном портфеле банка занимают кредиты юридических лиц (25,78% - в 2014г., 26,99% - в 2015г., 28,49% - в 2016г.). 
Таблица 13 – Состав и структура кредитного портфеля АО КБ «Хлынов» в зависимости от категории заемщиков

	Показатель
	2014г.
	2015г.
	2016г.

	
	млн.руб.
	%
	млн.руб.
	%
	млн.руб.
	%

	Остаток ссудной задолженности юридических лиц 
	8232
	74,22
	8557
	73,01
	7928
	71,51

	Остаток ссудной задолженности физических лиц 
	2860
	25,78
	3163
	26,99
	3159
	28,49

	Всего ссудная задолженность
	11092
	100,00
	11720
	100,00
	11087
	100,00


	Резерв под обесценение ссудной задолженности
	595,80
	х
	1105,40
	х
	344,70
	х

	Итого чистая ссудная задолженность
	10496,20
	х
	10614,60
	х
	10742,30
	х


В 2016г. по сравнению с 2014г. в структуре ссудной задолженности существенных изменений не произошло. Отмечается тенденция незначительного роста ссудной задолженности физических лиц.

Далее рассмотрим динамику кредитов физических лиц в АО КБ «Хлынов» (таблица 14).

Таблица 14 – Движение кредитов физических лиц в АО КБ «Хлынов», млн. руб.

	Показатель
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	Откл-е 2016г. от 2014г.

	
	
	
	
	Абс., +,-
	Отн., %

	Остаток ссудной задолженности на начало периода
	1973
	2860
	3163
	1190
	160,31

	Выдано кредитов 
	2137
	1853
	1485
	-652
	69,49

	Погашено кредитов
	1250
	1550
	1489
	239
	119,12

	Остаток ссудной задолженности на конец периода
	2860
	3163
	3159
	299
	110,45


Сумма выданных кредитов в банке с каждым годом снижается. Так, если в 2014г. объем выданных кредитов составил 2137 млн. руб., то к 2016г. эта величина снизилась на 652 млн. руб. или на 30,51% и составила 1485 млн. руб.

Причиной такого снижения стало снижение платежеспособности клиентов-физических лиц в банке.

В то же время величин погашенных кредитов возросла, что явилось следствием кредитной политики банка, активно развивающей краткосрочное кредитование.

Размер выданных кредитов несколько превышает сумму погашенных за исключением 2016г., в результате чего остаток ссудной задолженности в 2014 и 2015гг. – вырос, а в 2016г. снизился по сравнению с 2014г.

Причина обусловлена тем, что большим спросом пользуются потребительские  кредиты со сроком погашения меньше года.

Динамика количества выданных кредитов в банке представлена на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Динамика выданных кредитов в АО КБ «Хлынов», млн. руб.
На протяжении последующих 3 лет наблюдается снижение объемов выданных кредитов по всем видам.

Далее рассмотрим состав и структуру кредитов физических лиц в АО КБ «Хлынов» (таблица 15).

Таблица 15 – Структура кредитного портфеля физических лиц в АО КБ «Хлынов» в зависимости от направления кредитования
	Показатели
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	Откл-е 2016г. от 2014г., +,-

	
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	п.п.

	Кредиты, потребительские
	2265
	79,20
	2600
	82,20
	2705
	85,63
	440
	6,43

	Ипотечные кредиты
	474
	16,57
	457
	14,45
	432
	13,68
	-42
	-2,90

	Автокредитование
	121
	4,23
	106
	3,35
	22
	0,70
	-99
	-3,53

	Всего
	2860
	100,00
	3163
	100,00
	3159
	100,00
	299
	0,00


В составе кредитов преобладают потребительские кредиты, при этом их доля в 2016г. по сравнению с 2014г. увеличилась на 6,43п.п. и составила 85,63%. 
Рост доли связан с увеличением объемов потребительских кредитов на 440 млн. руб. в 2016г. по сравнению с 2014г. 
Доля же ипотечных кредитов и автокредитов снизилась в 2016г. по сравнению с 2014г. на 2,90п.п. и 3,53п.п. соответственно. 
Снижение было вызвано снижением объемов ипотечных и автокредитов на 42 млн. руб. и 99 млн. руб. соответственно.

Далее представим оценку кредитов в разрезе сроков, оставшихся до погашения (таблица 16).
В составе ссудной задолженности физических лиц преобладают кредиты со сроков погашения от 3 до 5 лет, хотя их доля к 2016 году значительно снизилась (на 13,91п.п.) и составила 39,73%. 
Причина такого снижения – сокращение объемов автокредитования. 
Второе место занимают кредиты со сроком погашения от 1 года до 3 лет. 
Их доля значительно выросла по сравнению с предыдущими кредитами. 
Остальные кредиты занимают примерно равное соотношение и существенных изменений не имеют в течение периода исследования. 

Таблица 16 – Структура кредитного портфеля физических лиц в АО КБ «Хлынов» в разрезе сроков, оставшихся до погашения
	Показатели
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	Откл-е 2016г. от 2014г., +,-

	
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	п.п.

	Ссудная задолженность физических лиц, всего, в т.ч.
	2860
	100,00
	3163
	100,00
	3159
	100,00
	299
	0,00

	-до востребования и менее 1 месяца
	1
	0,03
	1
	0,03
	3
	0,09
	2
	0,06

	-от 1 месяца до 1 года
	159
	5,56
	217
	6,86
	199
	6,30
	40
	0,74

	-от 1 года до 3 лет
	748
	26,15
	919
	29,05
	1185
	37,51
	437
	11,36

	-от 3 лет до 5 лет
	1534
	53,64
	1465
	46,32
	1255
	39,73
	-279
	-13,91

	-свыше 5 лет
	285
	9,97
	419
	13,25
	427
	13,52
	142
	3,55

	-имеющие просроченные платежи по основному долгу
	133
	4,65
	142
	4,49
	90
	2,85
	-43
	-1,80


Следует отметить снижение просроченных кредитов, что свидетельствует о повышении эффективности работы банка с проблемными заемщиками.

Далее проведем оценку кредитов в разрезе направлений кредитования (таблица 17).

Средний размер как потребительских, так и ипотечных кредитов и автокредитов в 2016г. по сравнению с 2014г. снизился, что связано с экономической обстановкой в стране и снижением платежеспособности населения.

Средний срок кредита также снизился. Причина снижения –та же. 

Средний срок ипотечных кредитов снизился на 20 мес. и составил в 2016г. 175 дней.

Средний срок потребительских  кредитов снизился на 9 мес. и составил в 2016г. 15 месяцев.
Средний срок автокредитов снизился на 15 мес. и составил в 2016г. 40 месяцев. Коэффициент погашения долга по ипотечным и потребительским кредитам меньше 1, что кредитов данного вида погашено меньше, чем выдано.

Таблица 17 – Основные показатели состояния кредитования физических лиц в АО КБ «Хлынов»
	Показатель
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2016г. в % к 2014г.
	2016г. от 2014г., +,-

	Средний размер потребительских кредитов,  руб.
	540
	485
	477
	88,33
	-63

	Средний размер ипотечных кредитов,  руб.
	2500
	2130
	1954
	78,16
	-546

	Средний размер автокредитов,  руб.
	720
	880
	660
	91,67
	-60

	Средний срок потребительского кредита, мес.
	24
	19
	15
	62,50
	-9

	Средний срок ипотечного кредита, мес.
	195
	180
	175
	89,74
	-20

	Средний срок автокредита, мес.
	55
	45
	40
	72,73
	-15

	Коэффициент погашения потребительских кредитов
	0,57
	0,78
	0,96
	169,93
	0,40

	Коэффициент погашения ипотечных кредитов
	0,68
	0,98
	0,92
	135,54
	0,24

	Коэффициент погашения автокредитов
	0,45
	1,09
	1,82
	401,18
	1,37

	Средний процент проблемных потребительских кредитов,%
	1,3
	1,5
	1,2
	х
	-0,10

	Средний процент проблемных ипотечных кредитов,%
	1,4
	1,8
	1,1
	х
	-0,30

	Средний процент проблемных автокредитов,%
	0,9
	0,7
	0,5
	х
	-0,4


Коэффициент погашения автокредитов в 2015г. и 2016г. составлял величину, большую единицы, что свидетельствует о том, что заемщиками взято кредитов меньше, чем погашено. Уменьшение коэффициента обусловлено снижением объемов кредитования заемщиков.

Средний процент проблемных потребительских кредитов колеблется от 1,2% до 1,5%., проблемных ипотечных кредитов – от 1,1% до 1,8%, автокредитов – от 0,5% до 0,9%. При этом доля проблемных кредитов по всем видам снизилась.
Это свидетельствует о том, что эффективность организации кредитования физических лиц в банке повысилась.

Все это, несомненно, повлияло на эффективность кредитных операций (таблица 18).

Таблица 18 – Эффективность кредитования физических лиц в АО КБ «Хлынов»
	Показатели
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	Откл-е 2016г. 

от 2014г., +,-
	2016г. в % 

к 2014г.

	Процентные доходы от кредитования физических лиц, млн. руб.
	425
	507
	572
	134,59
	147

	Расходы по организации кредитования физических лиц, млн. руб.
	312
	465
	445
	142,63
	133

	Прибыль от кредитования физических лиц, млн. руб.
	113
	42
	127
	112,39
	14


Следует отметить, что в целом операции по кредитованию физических лиц в банке являются прибыльными. Причем в 2015г. прибыль снизилась, а к  2016г. наблюдается рост прибыли от кредитования физических лиц.

Величина кредитного риска банка может быть выражена величиной созданного резерва на возможные потери по ссудам (РВПС).

Резерв на возможные потери по ссудам (РВПС) используется для покрытия непогашенной клиентами ссудной задолженности - только по сумме основного долга.

Размер РВПС и его соотношение с кредитами представлены в таблице 19.

Таблица 19 – Динамика РВПС в АО КБ «Хлынов» (на конец года)

	Показатель
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	Откл-е 2016г. 

от 2014г., +,-
	2016г. в % 

к 2014г.

	РВПС фактический, млн. руб.
	56
	122
	52
	-4
	92,86

	Ссудная задолженность физических лиц, тыс. руб.
	2860
	3163
	3159
	299
	110,45

	Процент РВПС в ссудной задолженности, %
	1,96
	3,86
	1,65
	-0,31
	84,07


За исследуемый период наблюдается снижение РВПС на 7,14%, что связано, главным образом, со снижением более рисковых объемов кредитования.

Величина удельного веса РВПС в ссудной задолженности в 2016г. по сравнению с 2014г. снизилась  на 0,31п.п. и составила 1,65%.
Данный процент показывает, что в 2016г. кредитный риск составил 1,65%.

Важным показателем качества кредитования является объем просроченной задолженности.

На рисунке 7 представлено состояние задолженности по кредитам физических лиц в банке.
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Рисунок 7 – Состояние задолженности по кредитам физических лиц

Сумма просроченной задолженности банку по кредитам физических лиц является относительно небольшой, однако наблюдается тенденция роста ее удельного веса в составе кредитной задолженности, что является неблагоприятным фактором и отрицательно сказывается на эффективности кредитования.

Далее представим структуру просроченной задолженности в зависимости от видов кредитов (таблица 20). 

Структура просроченной задолженности подтверждает сложившуюся ситуацию. Так, наибольший удельный вес в составе просроченной задолженности занимают потребительские кредиты и ипотечные кредиты  (59,2% и 27,3% в 2016г. соответственно).

Таблица 20 – Состав и структура просроченной задолженности по видам кредитов физических лиц в АО КБ «Хлынов»
	Виды кредитов
	2014г.
	2015г.
	2016г.

	
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%

	Потребительские кредиты наличными
	78
	58,5
	84
	59,2
	55
	60,8

	Автокредиты
	18
	13,4
	19
	13,5
	10
	3,9

	Ипотека
	37
	28,1
	39
	27,3
	26
	28,6

	Итого
	133
	100,0
	142
	100,0
	90
	100,00


Причиной этого явилась недостаточно проработанная методика оценки кредитоспособности заемщиков по данным видам кредитов и практически полное отсутствие контроля за заемщиками.

Все это, несомненно, оказывает влияние на эффективность кредитных операций банка.

3.2 Характеристика кредитов, предоставляемых физическим лицам
АО КБ «Хлынов» предлагает следующие виды кредитования:

1)Потребительские кредиты:
-потребительский кредит со снижением процентной ставки;

-потребительский кредит «Ремонт»;
-потребительский;
-пенсионный;
-потребительский-целевой;
-потребительский на рефинансирование;
-пенсионный на рефинансирование.
2) Автокредитование:
-авто-мечта новые автомобили;
-авто-мечта подержанные автомобили;
-авто-мечта (покупка у физического лица);

-авто-мечта (госсубсидирование).
3) Ипотечное кредитование:

-«Легкая ипотека»;

-приобретение готового жилья;
-приобретение квартиры на этапе строительства;
-рефинансирование ипотечного кредита стороннего банка;

-целевой кредит под залог имеющейся квартиры.

Как видим, каждое направление кредитования имеет свои программы. 

АО КБ «Хлынов» предлагает 5 ипотечных программ. 

В таблице 21 показаны предложения по ипотеке в данном банке.

Таблица 21 –Виды  ипотечных кредитов в АО КБ «Хлынов»
	Показатель
	Сумма кредита, руб.
	Срок кредита, лет
	Первоначальный взнос, %
	Процентная ставка, %

	«Легкая ипотека»
	от 300000 до 7100000
	от 3 до 30 
	не менее 50
	от 11,0 до 11,7

	Приобретение готового жилья
	от 300000 до 7100000
	от 3 до 30 
	20
	от 10,5 до 13,20

	Приобретение квартиры на этапе строительства
	от 300000 до 7100000
	от 3 до 30
	20
	от 10,00 до 13,20

	Рефинансирование ипотечного кредита стороннего банка
	от 300000 до 7100000
	от 3 до 30
	-
	от 10,5 до 14,6

	Целевой кредит под залог имеющейся квартиры
	от 300000 до 7100000
	от 3 до 30
	-*
	от 10,5 до 15,45


* в кредит можно взять не более 60% от оценочной стоимости закладываемой квартиры и данная сумма не может превышать стоимость жилья согласно договора приобретения
Как видим, программы кредитования по ипотеке отличаются величиной первоначального взноса и процентной ставкой.

Если говорить о потребительских кредитах, то условия кредитования (таблица 22) свидетельствуют о том, что банк предлагает программы как на строго определенные цели, так и без необходимости подтверждения цели получения кредита. Также  отдельно банк предусмотрел особые условия для пенсионеров.
Таблица 22 –Виды  потребительских кредитов в АО КБ «Хлынов»
	Показатель
	Цель
	Сумма кредита, тыс. руб.
	Срок кредита, мес.
	Процентная ставка, %

	Потребительский кредит со снижением процентной ставки
	на любые потребительские цели
	5 - 1000
	3 - 60
	от 16,5

	Потребительский кредит «Ремонт»
	на ремонт
	 5 - 3000
	3 - 60
	от 13,5

	Потребительский
	на любые потребительские цели
	 5 - 3000
	3 - 60
	от 13,5

	Пенсионный
	на любые потребительские цели клиентам - неработающим пенсионерам
	 5 - 500
	3 - 36
	от 14,0

	Потребительский-целевой
	на потребительские цели физического лица, с дальнейшим подтверждением целевого назначения (ремонт, лечение, обучение, приобретение авто, недвижимости, строительство)
	 1000 - 3000
	3 - 60
	от 16,0

	Потребительский на рефинансирование
	погашение задолженности по кредитам/картам с кредитным лимитом других банков и на иные цели.
	5 - 3000
	3 - 60
	от 15,0

	Пенсионный на рефинансирование
	погашение задолженности по кредитам/картам с кредитным лимитом других банков и на иные цели клиентам - неработающим пенсионерам
	5 - 500
	3 - 36
	от 15,0


Потребительские  кредиты отличаются также суммой кредита. 
Автокредиты в АО КБ «Хлынов» позволяют частным клиентам банка приобрести в кредит новый или подержанный иностранный или отечественный автомобиль. 
Одним из важнейших направлений бизнеса автокредитования остается развитие совместных программ с автопроизводителями. 
Более 70% кредитных продаж приходится на специальные кредитные предложения, разработанные с производителями автомобилей. 
Также банком предусмотрена возможность приобрести в кредит подержанный автомобиль.

Банк предлагает следующие кредитные программы (таблица 23).
Таблица 23 –Виды  автокредитов в АО КБ «Хлынов»
	Показатель
	Цель
	Сумма кредита, тыс. руб.
	Срок кредита, мес.
	Процентная ставка, %

	Авто-мечта новые автомобили
	на приобретение в автосалонах новых автомобилей (категория транспортного средства – В, наименование (тип ТС) – Легковой), отечественного и иностранного производства, кроме коммерческого транспорта и спецтехники.
	50-3000
	3-60
	от 14,0

	Авто-мечта подержанные автомобили
	на приобретение в автосалонах подержанных автомобилей (категория транспортного средства – В, наименование (тип ТС) – Легковой), отечественного (не старше 5 лет) и иностранного производства (не старше 10 лет), кроме коммерческого транспорта и спецтехники
	50-3000
	3-60
	от 14,0

	Авто-мечта (покупка у физического лица)
	на приобретение подержанных автомобилей у физических лиц (категория транспортного средства – В, наименование (тип ТС) – Легковой), отечественного (не старше 5 лет) и иностранного производства (не старше 10 лет), кроме коммерческого транспорта и спецтехники.
	50-500
	3-60
	от 15,0

	Авто-мечта (госсубсидирование)
	на приобретение в автосалонах новых легковых автомобилей стоимостью до 1 450 000 рублей, массой до 3,5 тонн, 2016, 2017 года выпуска, кроме коммерческого транспорта и спецтехники.
	50-1160
	3-36
	от 7,83


Более льготные условия предлагаются банком по кредиту с госсубсидированием.

Общие требования к заемщикам независимо от вида кредита у банка следующие: возраст от 20 до 70 лет, наличие постоянного места работы, при этом стаж работы на последнем месте должен быть не менее 6 месяцев (если клиент подтверждает доход по нескольким местам работы, то на каждом из них его стаж должен быть не менее 6 месяцев);  постоянная или временная регистрация на территории Кировской области или Республики Марий Эл.
Общими условиями является также то, что на просроченный основной долг по кредитам в АО КБ «Хлынов» начисляются проценты по ставке, определенной в индивидуальных условиях договора, за пользование кредитом сверх сроков, в том числе установленных Графиком (ставка за пользование кредитом сверх сроков устанавливается на 12% годовых выше, чем ставка за пользование кредитом).
Проценты начисляются с даты возникновения просрочки до даты ее погашения (включительно).
Следует также отметить, что по ипотечному кредиту процедура выдачи значительно дольше, чем по автокредитам и потребительским кредитам.

Кроме этого, у клиента банка есть возможность получить заемные средства в виде карт с кредитным лимитом.

Однако, в составе кредитных ресурсов АО КБ «Хлынов» задолженность по картам не рассматривает как ссудную задолженность, поэтому в работе также такой вид заимствования средств не анализируется. 
 Таким образом, можно сделать вывод о том, что банк предлагает в рамках кредитования физических лиц достаточно большой спектр кредитов, учитывающих любые потребности заёмщиков.

3.3 Организация процесса кредитования физических лиц в АО КБ «Хлынов»
Кредитование физических лиц рассмотрим на примере потребительских кредитов. 
Механизм кредитования схематично представлен на рисунке 8.




                                                                                      Нет


                                                                                  Нет                                                       Нет

                                                 Да    

                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                  Да



                                                                                                                                                                    Да




                                                                                                                          Нет 





Рисунок 8 – Алгоритм предоставления потребительских кредитов в АО КБ «Хлынов»
При потребительском кредитовании в офисе банка осуществляется следующая предварительная работа. 

В первую очередь проводится ознакомительное собеседование кредитного менеджера с потенциальным заемщиком.

Менеджер проводит предварительные переговоры с клиентом, обеспечивающие получение комплексной информации о потенциальном заёмщике и его потребностях в заёмных средствах для формирования заявки в ПО «Фронт-офис». 
В ходе переговоров менеджер должен узнать о размере запрашиваемого кредита, сроки кредита, цели получения кредита, источниках погашения, предлагаемом обеспечении по кредиту, наличии имущества в собственности заёмщика, наличии прочих обязательств заёмщика.

В соответствии с запросами клиента и полученными сведениями менеджер предлагает потенциальному заёмщику виды финансовых (кредитных) продуктов, соответствующих параметрам заявки. Руководствуясь «Регламентом по приёму кредитной заявки физического лица», на этапе предварительной работы с клиентом менеджер использует «Кредитный калькулятор» в ПО «Фронт-офис». 

Для формирования и рассмотрения кредитной заявки клиент должен соответствовать следующим требованиям:

1) возраст от 20 до 70 лет;

2) наличие постоянного места работы, при этом стаж работы на последнем месте должен быть не менее 6 месяцев (если клиент подтверждает доход по нескольким местам работы, то на каждом из них его стаж должен быть не менее 6 месяцев);

3) постоянная или временная регистрация на территории Кировской области или Республики Марий Эл. 

Кроме того, необходимо собрать перечень документов. 

Для физических лиц, которые имеют постоянное место работы, а их отношения с работодателем оформлены в соответствии с Трудовым или Гражданским кодексом РФ:

- заявление-анкета (см. Приложение Ж); 

- при предоставлении клиентом информации о нескольких местах работы – приложение к заявлению-анкете;

- паспорт гражданина России;

- подтверждение дохода клиента – справка (оригинал) по форме 2НДФЛ (с отражением дохода за последние 6 месяцев) (приложение И);

- подтверждение занятости клиента по основному месту работы (не требуется, если доход подтверждён 2НДФЛ и местом работы клиента является бюджетная организация, унитарное предприятие, автономное учреждение (государственное или муниципальное), за исключением МЧС, УФСИН, МВД, ФСБ и иных силовых структур): заверенная на последнем месте работы копия трудовой книжки, либо гражданско-правовой договор (договор подряда, договор возмездного оказания услуг) – оригинал или копия заверенная работодателем, либо служебное удостоверение/оригинал справки с места службы/оригинал контракта о прохождении военной службы (или копия, заверенная работодателем);

- подтверждение занятости по месту работы по совместительству (не требуется, если доход подтверждён 2НДФЛ и местом работы клиента является бюджетная организация, унитарное предприятие, автономное учреждение (государственное или муниципальное)): оригинал трудового договора (или копия, заверенная работодателем) либо оригинал (или копия, заверенная работодателем) гражданско-правового договора (договор подряда, договор возмездного оказания услуг).

Для физических лиц, которое имеют постоянное место работы, а их отношения с работодателем оформлены в соответствии с Трудовым или Гражданских кодексом РФ, находящихся на зарплатном проекте в АО КБ «Хлынов»:

- заявление-анкета;

- при предоставлении клиентом информации о нескольких местах работы – приложение к заявлению анкете;

- паспорт гражданина России;

- подтверждение дохода занятости клиента (любой документ на выбор; не один не требуется, если доход рассчитан автоматически средствами ПО «Фронт-офис» по данным Ва-банк): выписка по счёту клиента в банке, на который поступает заработная плата за последние 6 месяцев (если на картсчёт зачисляются средства от разных организаций, но поступления проходят в рамках зарплатного проекта, то все поступившие средства можно считать доходом клиента по тому месту работы, которое было им указано в заявлении-анкете) – не требуется если доход рассчитан автоматически средствами ПО «Фронт-офис» по данным Ва-банк; справка (оригинал) по форме 2НДФЛ (с отражением дохода за последние 6 месяцев) – только в случае если в месяце, в котором подаётся заявка или предшествующем месяце было хотя бы одно поступление в рамках зарплатного проекта – не требуется если доход рассчитан автоматически средствами ПО «Фронт-офис» по данным Ва-банк.

Если физическое лицо, которое обслуживается по з/п проекту имеет иные места работы, кроме зарплатного проекта и желает подтвердить их, то они подтверждаются стандартным образом.

Для физических лиц – индивидуальных предпринимателей:

- заявление-анкета;

- при предоставлении клиентом информации о нескольких местах работы – приложение к заявлению анкете;

- паспорт гражданина России;

- подтверждение дохода клиента: справка об имущественном и финансовом положении физического лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность; декларации о доходах предпринимателя на две последние отчётные даты или декларация по УСН за последний отчётный период (представляются копии с оригиналов, на которых стоит отметка налогового органа, если декларации были направлены почтой, то приложить опись вложения с перечислением всех отправленных документов и штампов почтового отделения; если декларации были оправлены электронным способом, то приложить квитанцию о приёме налоговых деклараций в электронном виде (при этом декларации, направленные электронным способом, принимаются в случае если клиентом подтверждается оборотами по счетам в банке «Хлынов» или иных банках), либо патент и документы об его оплате (патент должен быть выдан не менее 6 месяцев назад, либо должен быть предоставлен предыдущий патент или декларация(и), копия заверяется сотрудником банка). 
При предоставлении патента или декларации по ЕНВД для подтверждения дохода клиента необходимо предоставить документы из списка ниже.
 В случае если не подавалась ни за один отчётный период (срок подачи декларации ещё не подошёл) и стаж деятельности ИП составляет не менее 6 месяцев, рассмотрение заявки возможно без предоставления декларации о доходах предпринимателя. Кроме того, доход клиента подтверждается справкой об оборотах по счетам (либо выпиской по расчётному счёту), выданной АО КБ «Хлынов» или иным банком (если используется для подтверждения выручки, заявленной ИП), и кассовой книгой (если используется для подтверждения выручки, заявленной ИП).

- подтверждение занятости клиента: копия свидетельства ИНН, заверенная сотрудником банка, копия свидетельства о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, заверенная сотрудником банка.

Для физических лиц – нотариусов:

- заявление-анкета;

- при предоставлении клиентом информации о нескольких местах работы – приложение к заявлению анкете;

- паспорт гражданина России;

- подтверждение дохода клиента: 3-НДФЛ за последний отчётный период (для нотариусов, осуществляющих свою деятельность индивидуально) или справка (оригинал) по форме 2НДФЛ с отражением дохода за последние 6 месяцев (для нотариусов, состоящих в нотариальной конторе);

- подтверждение занятости клиента: лицензия на право осуществления нотариальной деятельности (копия, заверенная сотрудником банка); приказ Министерства Юстиции РФ о назначении на должность нотариуса (копия, заверенная сотрудником банка).

Для физических лиц – адвокатов:

- заявление-анкета;

- при предоставлении клиентом информации о нескольких местах работы – приложение к заявлению анкете;

- паспорт гражданина России;

- подтверждение дохода клиента: 3-НДФЛ за последний отчётный период (для адвокатом, учредивших собственный адвокатский кабинет); справка (оригинал) по форме 2НДФЛ с отражением дохода за последние 6 месяцев (для адвокатов в составе адвокатского бюро/коллегии адвокатов/юридической консультации);

- подтверждение занятости клиента: удостоверение адвоката (копия, заверенная сотрудником банка).

В качестве дополнительного дохода любая из выше перечисленных доходов клиентов может подтвердить факт подтверждения пенсии (если пенсия установлена не позднее, чем 2 месяца назад):

- для лиц, получающих пенсию через АО КБ «Хлынов»: выписка по счёту/вкладу, на который поступает пенсия, не менее чем за 2 последних месяца;

- для лиц, получающих пенсию не через АО КБ «Хлынов»: справка из ПФ РФ или пенсионного органа силовых ведомств о получении пенсии за последние 2 месяца, либо выписка с вкладного или карточного счёта (за последние 2 месяца) при условии поступления пенсии на счёт, заверенная сторонним банком.

Документы по обеспечению предоставляются в соответствии с «Положением о предоставлении кредита физических лицам – клиентам АО КБ «Хлынов».

Если в качестве обеспечения выступает поручительство, то заполняется анкета поручителя и прилагается справка о доходах (приложения К,Л).
После принятия документов менеджер формирует кредитное досье заёмщика – папку-файл, в котором помещаются все надлежащим образом оформленные и заверенные документы, использовавшиеся при подготовке, рассмотрении и решении вопроса о предоставлении кредита вместе с «Описью документов кредитного досье», и несёт ответственность за их сохранность.                     

В качестве обеспечения возврата предоставляемого кредита заёмщик может предоставить:

- поручительство физических лиц: не менее 1 поручителя – при сумме кредита до 500 тыс. рублей (включительно), при сумме кредита свыше 500 тыс. рублей – залог или поручительство организации (поручителями по кредитам, выдаваемым физическим лицам – ИП, не могут выступать работники этих ИП, а также иные физические лица – ИП);

- залог имущества: недвижимость, автотранспорт; 

- поручительство организации (только при сумме кредита от 500 тыс. рублей (включительно));

- добровольное страхование жизни и здоровья заёмщика в рамках участия в программе страхования. 

Обеспечение кредита требуется при сумме кредита свыше 300 тыс. рублей до 3 млн. рублей. 

Возможна выдача кредита без обеспечения, но только заёмщикам в возрасте от 25 лет, при сумме кредита до 300 тыс. рублей (включительно; за исключением ИП), до 500 тыс. рублей (включительно) для сотрудников государственных и муниципальных организаций (в качестве дохода могут быть заявлены только поступления зарплаты от государственных и муниципальных организаций и пенсия) или зарплатных клиентов (в качестве дохода могут быть заявлены только поступления заработной платы с предприятия, находящегося на зарплатном проекте, по данным РБС/Ва-банк или справки по форме 2НДФЛ и пенсия). 
В случае если заёмщик участвует в добровольной программе страхования жизни и здоровья, то кредит без обеспечения может быть предоставлен на большую сумму при условии, что разность между суммой кредита и страховой премией не будет превышать более чем на 1000 рублей сумму, которую можно предоставить без обеспечения при отсутствии страхования жизни и здоровья. Кредит в сумме от 50 тыс. рублей (включительно) также может быть оформлен с обеспечение, но обеспечение не является обязательным условием выдачи кредита. 
Для индивидуальных предпринимателей – если заявленный ИП уровень дохода не подтверждается данными его налоговых деклараций (УСН либо по общей системе налогообложения) или обороты по счетам ИП в банках ниже заявленной ИП выручки, то максимальная сумма кредита, который может быть предоставлен без обеспечения, составляет 100 тыс. рублей (112 тыс. рублей при условии участия заёмщика в добровольной программе страхования жизни и здоровья, при этом разность между суммой кредита и платой за страхование не должна превышать 101 тыс. рублей); если заявленный уровень дохода подтверждается – аналогично заёмщикам, не являющимся ИП.

Решение о предоставлении кредита принимается банком на основании предоставленного клиентом полного пакета документов. 
Время рассмотрения заявки составляет не более 3 рабочих часов без учёта доработки заявки. Проверку и анализ документов, предоставленных клиентом – потенциальным заёмщиком, поручителем, залогодателем, менеджер проводит в соответствии с «Регламентом по приёму кредитной заявки».  
Руководствуясь регламентом, на основании проанализированных документов и информации, полученной в предварительной беседе заёмщиком, менеджер формирует заявку в ПО «Фронт-офис». 
Сформированная заявка также отражается в ПО «Кредитный конвейер» на этапе «Кредитные инспекторы – Ввод», затем менеджер переводит её на этап «Служба безопасности» с отметкой «Рекомендовано к выдаче либо изменяет статус заявки на «Положительное решение». 
При принятии решения предоставления кредита менеджер руководствуется параметрами финансовых продуктов, «Регламентом по приёму кредитной заявки физического лица» и «Порядком принятия решения о выдаче кредита физическим лицам». 
Положительное решение менеджера принимается при обязательном соблюдении следующих требований: 
- кредитная заявка полностью соответствует параметрам финансовых продуктов; 
- менеджер имеет полномочия на принятие решения о предоставлении продукта в указанной сумме; 
- кредитная история клиента по данным БКИ соответствует требованиям, установленным «Порядком принятия решения о выдаче кредита физлицам»; 
- для предоставления кредита не требуется обеспечение; 
- расчётный кредитный лимит клиента достаточен для оформления кредита, либо кредит выдаётся в рамках предварительно одобренной суммы, определённой параметрами финансовых продуктов. 

В случае, если у менеджера имеется мотивированное мнение о том, что кредит с большой долей вероятности будет проблемно, то он вправе самостоятельно принять решение об отказе в выдаче кредита и завершить жизненный цикл введённой заявки с комментарием «Рекомендовано отказать» с указанием причины отказа. 

После предоставления всех документов соискателем консультант проводит оценку платежеспособности. 
Производится определение базовой величины платежеспособности (Нf) для расчёта лимита:

                                             Нf = V*Т,                                               (2) 
Где Нf – платежеспособность заемщика-физического лица

V - среднемесячный доход (чистый) за шесть (девять) месяцев за вычетом всех обязательных платежей. 
Т - срок кредита в месяцах.

При расчёте из дохода вычитаются все обязательные платежи, указанные в справке и анкете (подоходный налог, взносы, алименты, компенсация ущерба, погашение задолженности и уплата процентов по другим кредитам, сумма обязательств по предоставленным поручительствам, выплаты в погашение стоимости приобретённых в рассрочку товаров и др.). 
Для этой цели каждое обязательство по предоставленному поручительству принимается в размере 50% среднемесячного платежа по соответствующему основному обязательству.

После уплаты всех обязательных ежемесячных платежей (включая платежи по запрашиваемому кредиту) остаток денежных средств не должен быть меньше прожиточного минимума установленного на 1 человека ( в банке принимают за минимальную сумму прожиточного минимума 3,38 тыс. руб.), исходя из количества членов семьи (расходы на содержание). 

Расходы на содержание рассчитываются как произведение количества членов семьи заёмщика, включая лиц на содержании, самого заёмщика и суммы прожиточного минимума. В случае если расходы на содержание больше остатка денежных средств после уплаты всех обязательных платежей, платёжеспособность заёмщика не отвечает установленным требованиям.

Заёмщик не должен иметь на момент оценки просроченных платежей. 
Прекращения оказания услуг заёмщику в прошлом в связи с невнесением им платы является серьёзным аргументом против предоставления данному заёмщику кредита.

Наличие у заёмщика доходов, которые не могли быть приняты для рассмотрения при расчёте основных коэффициентов в виду их нестабильности, невозможности заранее определить их величину. Данные доходы должны быть подтверждены документально.

Золотые изделия, антиквариат, ценные бумаги, движимое и не движимое имущество не учитываются при определении ежемесячных доходов заёмщика и расчёте соотношения его доходов к платежам. Однако наличие значительных активов в виде движимого и не движимого имущества может служить существенным компенсирующим фактором, влияющим на принятие положительного решения по кредиту, поскольку свидетельствует о способности делать накопления, а так же о возможности погасить кредит в случае снижения доходов.

Если заёмщик в прошлом платил за аренду жилья, это является показателем его отношения к выполнению финансовых обязательств. Предоставление договора аренды, подтверждающего своевременность платежей в течении длительного срока ( не менее 12 месяцев) и хорошие отзывы домовладельца, имеют положительное значение и могут рассматриваться как некоторая компенсация отсутствующей кредитной истории.

Например, для определения возможности предоставления кредита Ожигановой Ольге Викторовне проведены расчеты базовой величины платежеспособности:

V = (266379,25-34629,31-2500*9)/9=209249,94/9=23250 руб.

Т=12 мес.

Нf=23250*12=279000 руб.

Аналогично определяется  платёжеспособность поручителей.

Лобанова Яна Олеговна имеет налогооблагаемый доход за последние 9 мес в размере: 281445,19 руб. (приложение Л).

Базовая платежеспособность поручителя:

V = (281445,19-36586,88-4000*9)/9=23206,48 руб.

Т=12 мес.

Нf=23206,48*12=278478 руб.

Если в течение предполагаемого срока кредитования заёмщик вступает в пенсионный возраст, то его базовая платёжеспособность определяется следующим образом:

                                          Нf = VI * Т1 + V2 * Т2,                                        (3)

Где VI - среднемесячный доход (чистый) за 6 месяцев за вычетом всех обязательных платежей;
Т1 - срок в месяцах до выхода на пенсию;
V2 - среднемесячный доход пенсионера (принимается равным минимальному размеру пенсии в виду отсутствия документального подтверждения размера будущей пенсии);
Т2 - период кредита в месяцах приходящихся на пенсионный возраст заёмщика.

Далее производится определение показателя лимита риска на физическое лицо, что предполагает корректировку полученной базовой величины Нf в зависимости от категории риска и экспертной коллегиальной оценки кредитного комитета банка.

Для оценки кредитного риска физического лица используется 15 факторная скоринговая модель оценки кредитоспособности. 
В соответствии с подтверждёнными анкетными данными и информацией полученной от службы безопасности банка заполняется таблица.
Таблица 24 – Исходные данные для определения кредитного риска физического лица – заемщика (Ожигановой Ольги Викторовны) в АО КБ «Хлынов»

	Вопрос 
	Ответ
	Балл 

	1) Каков возраст заемщика и его поручителей, а также имущества, предлагаемого в залог
	до 35
	2

	2) Социально-экономическое положение заемщика 
	служащий, бюджетная сфера
	2

	3) Его семейное положение, состав семьи
	незамужем
	1

	4) Прописан ли Заемщик по указанному им адресу
	да
	2

	5) Не призовут ли заемщика в армию во время пользования кредитом
	нет
	2

	6) Для каких целей берется кредит
	неотложные нужды
	2

	7) Имеет ли клиент, задолженность перед другими банками 
	нет
	2

	8) Обращался ли он к другим банкам за ссудой
	нет
	2

	9) Имеет ли кто-то из членов семьи задолженность в другом банке
	нет
	2

	10) Какова его кредитная история; был ли он поручителем
	нет
	2

	11) Имеются ли непогашенные кредиты, какова их сумма, сроки погашения и способ обеспечения
	нет
	2

	12) Не находится ли Заемщик в розыске привлекался ли к уголовной или административной ответственности
	нет
	2

	13) Объем сотрудничества с банком по операциям, не связанным с кредитным риском (имеются ли вклады в банках)
	нет
	1

	14) Какие возможные источники погашения ссуды и клиента могут быть.
	заработная плата
	1

	15) Социально-экономическое положение поручителей;
	служащий, бюджетная сфера
	2

	Итого:
	-
	27


Итоговая оценка вычисляется как сумма баллов, соответствующая каждому пункту таблицы. 
Общая оценка производится на основании градации (таблица 25).

Таблица 25 – Разбивка заемщиков на классы кредитного риска в АО КБ «Хлынов»

	Количество баллов
	Категория кредитного риска
	Кi

	28-30
	A
	1,00

	25-27
	B
	0,85

	20-24
	C
	0,70

	13-19
	D
	0,50

	7-12
	E
	0,30

	11-0
	F
	0,10


Таким образом, у заемщика категория риска –В.

Расчёт лимита кредитования на физическое лицо осуществляется в следующем порядке.
                                       Limit= Нf * Кi * r ,                                        (4)
Где Нf - базовая величина платежеспособности;
Кi - корректирующий коэффициент категории кредитного риска, с учетом градаций;
r - экспертная коллегиальная оценка кредитного комитета банка. 
Данный коэффициент может принимать значение от 0 до 2 (по умолчанию равен 1). 
Экспертная коллегиальная оценка кредитного комитета банка устанавливается в результате публичного обмена мнениями членами кредитного комитета по вопросу об установлении лимита кредита.

В нашем примере у Ожигановой Ольги Викторовны расчет лимита будет производится следующим образом:

Limit= Нf * Кi * r = 279000*0,85*1=237150 руб.

Лимит кредитования составляет 237150 руб.

Запрашиваемая сумма кредита (70000 руб.) не превышает лимит, следовательно, Ожиганова О.В. может рассчитывать на получение кредита в сумме 70000 руб. 

На основании Решения о выдаче кредита физическому лицу кредит предоставляется на текущий счёт заёмщика. 
При обращении клиента за получением кредита менеджер с помощью ПО «Фронт-офис» производит выгрузку данных в Учётную систему, формирует и распечатывает документы: заявление на выдачу кредита, решение банка о предоставлении кредита физическому лицу (приложение М), договор о предоставлении кредита физическому лицу (приложение Н), график платежей   (приложение П), информацию о расходах заёмщика и полной стоимости кредита , договор банковского счёта физического лица (к счетам открытым для осуществления операции по предоставлению кредита и операций по погашению кредита), договор обеспечения – поручительства при наличии, договор обеспечения – например, залога автотранспортного средства при наличии, документы по страхованию при наличии – заявление, памятка, другие документы в зависимости от условий страховой компании. 

Менеджер формирует и распечатывает из ПО «Фронт-офис» приходный кассовый ордер в кассу банка на внесение сумму страховой премии (при участии в программе страхования), а также формирует и распечатывает из АБС «Ва-банк» приходные кассовые ордера в кассу банка на внесение суммы единовременной комиссии за обслуживание кредита (если предусмотрено параметрами финансового продукта), единовременной комиссии при заключении кредитного договора под залог недвижимого имущества (если предусмотрен залог недвижимого имущества). 
Все кредитные документы (кроме заявления на выдачу кредита, решения банка о предоставлении кредита физлицу, распоряжение в бухгалтерию о предоставлении кредита, памятки клиенту) составляются в двух экземплярах (для заёмщика, для банка). 
Договор залога недвижимого имущества составляется в 3 экземплярах (1 – для регистрирующего органа). После подписания обеими сторонами договоров менеджер осуществляет операции по выдаче кредита со ссудного на текущий счёт клиента, формирует и распечатывает из ПО «Фронт-офис» заявление на выдачу кредита и распоряжение в бухгалтерию о предоставлении кредита, формирует расходный кассовый ордер или поручение на перечисление по заявлению клиента (см. Приложение Р). 
После выдачи кредита заёмщику менеджер кредитную заявку в ПО «Фронт-офис» на этап «Выдано». 

Сопровождение кредита заключается в постоянном контроле со стороны менеджера за обязательствами заёмщика по кредитному договору. При необходимости менеджер может привлекать Управление по безопасности банка.
В сроки, определённые Положением о системе оценки кредитных рисков, принимаемых на себя АО КБ «Хлынов», менеджер запрашивает у заёмщика документы, подтверждающие доходы, для оценки финансового состояния заёмщика.
В срок, не позднее 1 рабочего дня, следующего за днём получения документов, менеджер направляет сканированную копию документов на электронный адрес Управления рисков и финансового анализа, а оригинал документов направляет по корпоративной почте. 
Также менеджер обязан отслеживать сроки окончания страхования предметов залога, страхования жизни и здоровья заёмщика и своевременно напоминать заёмщикам о необходимости перезаключения договоров страхования до окончания срока действия кредитного договора.

Погашение кредита происходит в виде списания денежных средств с текущего счёта, открытого клиенту в банке для обслуживания кредита. 
Погашение кредита и процентов осуществляется ежемесячно, начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором был предоставлен кредит, и в сроки, предусмотренные кредитным договором. 
Первый платёж по кредиту может состоять только из процентов, если размер начисленных процентов превышает размер ежемесячного платежа по договору. 
При невозврате кредита или при неуплате процентов за пользование кредитом в сроки, которые установлены кредитным договором, сумма задолженности заёмщика переносится на счета по учёту просроченных ссуд и процентов соответственно. 
В таком случае начисляются повышенные проценты, размер которых указан в договоре.

Таблица 26– Пример расчета платежей заемщику по потребительскому кредиту

	Ставка:
	19,5% годовых.

	Срок договора кредитования (СДК):
	12 месяцев.

	Дата выдачи кредита:
	26.10.2016 г.

	Сумма кредита (СК):
	70000,00 рублей.

	Общая сумма процентов (ОСП):
	8071,00 рублей.

	Величина ежемесячных платежей, руб.:
	7097,37 руб.

	Общая сумма платежей:
	78071,01рублей.


Обязательным этапом кредитования физических лиц в банке является контроль за использованием и погашением кредита.
В АО КБ «Хлынов» контроль за соблюдением требований положения о кредитовании и предусмотренных им процедур осуществляет Служба внутреннего контроля банка.

Служба внутреннего контроля обязана не менее чем раз в квартал проводить проверки деятельности ответственного подразделения на предмет соблюдений требований настоящего положения

При выявлении в ходе проверок, фактов неадекватной классификации контрагентов банка и перелимитов, Службой внутреннего контроля отражаются в акте проверки соответствующие факты нарушений и даются предложения по их устранению. На основании акта проверки руководство банка принимает соответствующие решения и устанавливает срок по устранению выявленных нарушений, а Служба внутреннего контроля следит за должным выполнением в срок принятых решений.

В ходе мониторинга осуществляемого банком в течении срока действия кредита банк вправе потребовать от заёмщика документы подтверждающие целевое использование кредита, и его обеспеченности. 
Мониторинг финансового состояния осуществляется на основании предоставляемых заёмщиком необходимых банку документов: справки о доходах за последние 12 месяцев, исчисляемых со дня предоставления заёмщику кредита или последней проверки банком финансового состояния (по форме 2НДФЛ); других документов и заявлений связанных с использованием и обеспечением кредита.

Ежемесячно банк осуществляет формирование резерва на возможные потери по ссудам. Резерв формируется в обязательном порядке по свей ссудной задолженности в валюте Российской Федерации по всем группам риска за счет отчислений, относимых на расходы Банка. Он создается по состоянию на отчетную дату в последний рабочий день месяца и используется для покрытия непогашенной ссудной задолженности по основному долгу.  

Определение величины резерва на возможные потери по ссудам осуществляется ответственным сотрудником кредитного отдела Банка отдельно по каждой ссуде. При этом применяется компьютерная программа, которая производит автоматический расчет РВПС.
Осуществляется классификация ссуды на основе собранной информации о Заемщике, качества предыдущей кредитной истории, кредитоспособности Заемщика, предоставленного обеспечения.

В случае наличия просроченной задолженности по основному долгу или срочным процентам, рассчитывается ее продолжительность в календарных днях, начиная с даты ее возникновения включительно по отчетную дату не включительно. 

Затем, фактическая ссудная задолженность умножается на выраженный в процентах коэффициент резервирования, соответствующий группе риска кредита.

Регулирование резерва на возможные потери по ссудам производится ежемесячно по состоянию на отчетную дату в последний рабочий день отчетного месяца в зависимости от изменения группы риска, величины ссудной задолженности. 

Формирование «Таблицы резерва на возможные потери по ссудной и приравненной к ней задолженности» осуществляется ежемесячно по состоянию на первое число следующего за отчетным месяца ответственным сотрудником кредитного отдела по всей ссудной задолженности, учитываемой на балансе Банка. 

К таблице прилагается распоряжение на осуществление операций по формированию и регулированию резерва, завизированное руководителем кредитного отдела, ответственного за формирование таблиц резерва.

Уполномоченное подразделение Банка ежемесячно в первый рабочий день следующего за отчетным месяца формирует таблицы резерва на возможные потери по ссудной задолженности по состоянию на отчетную дату и таблицы корректировок резерва по сравнению с последним прогнозом с обоснованием причин внесения указанных корректировок. 
При этом подразделение отвечает:

· за правильность классификации ссудной задолженности, находящейся в его ведении;
· за правильность заполнения соответствующих граф таблиц резерва на возможные потери по ссудной задолженности и своевременность направления таблиц кредитующим подразделениям, ответственным за составление сводных таблиц резерва, а также уполномоченным подразделениям; 
· за правильность отражения в балансе операций по формированию, регулированию и использованию резерва;
· за правильность определения источников формирования резерва для целей налогообложения.

Резерв на возможные потери по ссудам (РВПС) используется для покрытия непогашенной клиентами ссудной задолженности - только по сумме основного долга.

Таким образом, кредитный процесс в АО КБ «Хлынов» организован в соответствии с инструктивными документами банка и соответствует разработанной им кредитной политике.

3.4 Предложения по совершенствованию кредитной политики АО КБ «Хлынов» в части кредитования физических лиц 

Проведенные исследования показали, что банк «Хлынов» имеет «свою» позицию на рынке кредитования физических лиц, достаточно эффективно осуществляет кредитные операции и постоянно совершенствует кредитную политику в данной сфере деятельности.

В то же время, периодически возникают проблемы с просрочкой платежей у отдельных групп заемщиков. И несмотря на то, что к 2016г. величина просроченной задолженности физических лиц банку снизилась, считаем целесообразным усилить контроль за погашением кредитов за счет создания специализированного подразделения банка – Отдела сопровождения кредитов. 

Кроме того, в ходе исследования было отмечено, что не всегда четко работает система взаимодействия различных структурных подразделений, участвующих в кредитном процессе. 

Данный недостаток снижает качество работы кредитных менеджеров, увеличивает потери времени, а в дальнейшем, потери клиентов и дохода при организации кредитования физических лиц.

В этой связи предлагаем разработать и внедрить четкую систему взаимодействия между подразделениями, задействованными при организации кредитования.

Также в качестве рекомендаций по совершенствованию кредитной политики предлагаем внедрить систему он-лайн взаимодействия и расчетов с банком, что позволит сократить время работы кредитных менеджеров и привлечь дополнительное количество клиентов.

Так в ходе исследования было установлено, что разбивка клиентов при расчете платёжеспособности по категориям у банка достаточно жесткая, в результате чего около 30% всех заявок заемщиков остаются нереализованными (заемщик получает отказ). Несмотря на то, что данный подход позволяет банку иметь относительно небольшой удельный вес просроченных кредитов, предлагаем несколько снизить требования при оценке.
Компенсируем потери за счет работы нового отдела сопровождения.

Исходя из международного опыта применения указанных коэффициентов, предлагаем расширить диапазон значений корректирующих коэффициентов кредитного риска, применяемых в банке.

Как уже было отмечено ранее, в банке применяются достаточно жесткие требования к данному показателю, в мировой же банковской практике значения этих коэффициентов несколько отличаются. 
Это дает нам основание с целью повышения эффективности  кредитных операций варьировать данными значениями.

Сравнительная характеристика их представлена в таблице 27.

Таблица 27 – Значения категорий кредитного риска, предлагаемых к применению в АО КБ «Хлынов»
	Категория
	Кi (по данным банка)
	Кi (предлагаемые к 

применению, используемые в международной практике)

	A
	1,00
	1,00

	B
	0,85
	0,88

	C
	0,70
	0,75

	D
	0,50
	0,65

	E
	0,30
	0,45

	F
	0,10
	0,25


Для категории В значение Кi примем в размере 0,88 (что на 0,03 выше фактически используемого в банке).

Для категории С значение Кi примем в размере 0,75 (что на 0,05 выше фактически используемого в банке).

Для категории D значение Кi после корректировки составит 0,65 (что на 0,15 выше фактически используемого в банке).

Для категории Е значение Кi примем в размере 0,45 (что также на 0,15 выше фактически используемого в банке).

Для категории F также установим значение коэффициента, равное 0,25.

Для  обоснованности предлагаемых мероприятий представим  результаты исследования кредитного процесса (каждого этапа кредитования) с точки зрения уровня кредитного риска (таблица 28).
Таблица 28 – Результаты оценки уровня кредитного риска в кредитном процессе АО КБ «Хлынов»
	Стадия кредитного процесса
	Риск
	Причина

	Предварительная беседа с заемщиков
	Невысокий, но существует
	Информация, предоставленная заемщиком,  недостоверна

	Оценка платежеспособности заемщика
	Невысокий, но существует
	Используется унифицированная скоринговая система, которая не всегда учитывает особенности и факторы, влияющие на платежеспособность заемщика. Существует также вероятность ошибки в расчетах

	Выдача кредита
	Невысокий, но существует
	Выдача осуществляется строго по документам. Существует вероятность ошибки в оформлении документов.

	Уплата процентов по кредиту и возврат кредита
	Высокий
	Отсутствие должного контроля со стороны банка за платежеспособностью заемщика, изменениями в его финансовом состоянии


Как видим, наибольший кредитный риск возникает на стадии получения процентов и возврата долга заемщиком в связи с тем, что после выдачи кредита практически отсутствует механизм контроля за заемщиком.
Контроль сводится к предупреждению о погашении кредита в форме звонков потенциальным должникам.
Хотя целесообразней было бы начать работать с проблемными клиентами до возникновения просроченных платежей. 
Обобщим предлагаемые направления совершенствования кредитной политики для повышения эффективности кредитования и снижения кредитного риска в таблице 29.

Таблица 29 – Предложения по совершенствованию кредитной политики АО КБ «Хлынов»
	Задача
	Мероприятия
	Ожидаемый эффект

	1. Сократить просроченные платежи по кредитам
	Создать специализированное подразделение банка – Отдел сопровождения кредитов физических лиц. 
	Снижение риска неплатежей, сокращение просроченной задолженности по кредитам физических лиц

	2. Привлечь большее количество потенциальных клиентов
	Скорректировать оценку кредитного риска банка с учетом опыта международных банков.
Внедрить систему он-лайн заявок на кредит на предварительной стадии кредитного процесса.
	Увеличение доходов банка от кредитных операций с физическими лицами.

	3. Повысить эффективность работы отделов
	Разработать и внедрить четкую систему взаимодействия между подразделениями, задействованными при организации кредитования
	Снижение потерь времени, снижение расходов на обслуживание кредитов


Одним из направлений минимизации кредитных рисков является эф​фективная работа с проблемными кредитами, их ранняя диагностика и взы​скание.

В этом будет заключаться функция нового отдела.

Задачи работы нового отдела: 

· выявление проблемных кредитов, связанных с ухудшением финансового состояния заёмщика;

· выявление проблемных кредитов, связанных со снижением качества обслуживания кредита;

· выявление проблемных кредитов, связанных с ухудшением качества обеспечения;

Когда сотрудник отдела замечает ухудшающийся кредит, он должен предпринять следующие меры:

· проанализировать проблемы заёмщика;

· доложить начальнику отдела;

· просмотреть всю кредитную документацию;

· изучить возможности получения обеспечения (если кредит не обеспечен);

· собрать по возможности дополнительную информацию о заёмщике;

· выбрать план корректирующих мер.

При этом возможными действиями банка при работе с проблемными кредитами могут быть:

· финансовое консультирование заёмщика, помощь в решении его проблем;

· замена обеспечения;

· пересмотр условий договора по согласованию или без согласования с заёмщиком;

· досрочное взыскание кредита.

Возможными формами погашения задолженности заёмщика перед банком являются:

· передача принадлежащего заёмщику имущества в собственность банка;

· перевода долга на другое платёжеспособное лицо;

· уступки банку заёмщиком своих прав кредитора в отношении третьих лиц;

· зачёт встречных однородных требований банка и заёмщика;

· исполнения обязательств заёмщика другим лицом;

· применения других предусмотренных законодательством РФ способов.

Следующим мероприятием является применение сервиса «он-лайн заявок».

Механизм внедрения следующий:

- заемщик заполняет кредитную анкету, в которой указывает информацию о себе, о своем месте работы и т.д.

-администрация сервиса проверяет предоставленную информацию и присваивает заемщику кредитный рейтинг (от 1 до 100 баллов), свидетельствующий о кредитоспособности заемщика. 
После этого заемщик создает заявку на кредит. 

- во время заполнения кредитной анкеты клиент может поручить банку обратиться в бюро кредитных историй, что позволит получить больший лимит кредитования, а также соответствующую отметку в анкете, которая увеличивает доверие кредиторов.

- после размещения заявки или заявок на кредит заемщик ожидает, когда банк пришлет ответ с решением о возможности выдачи кредита.

-назначает дата подписания документов по кредиту.

Разработать и внедрить четкую систему взаимодействия между подразделениями, задействованными при организации кредитования, предлагаем следующим образом: закрепить конкретные обязанности за конкретными сотрудниками посредством формирования должностных инструкций.

3.5 Оценка эффективности  предлагаемых мероприятий
Произведем расчет эффективности предлагаемых мероприятий.

Рассчитаем затраты на создание отдела сопровождения и определим эффективность предложенных мероприятий.

Сумма затрат на его открытие составит:

1) принятие на работу  новых сотрудников (штат 3 человека)

· средняя заработная плата каждого из них – 26500 руб.;

Итого: 26500*3=79500 руб./месс.

79500*12=954000 руб. в год

2) страховые взносы в ПФ РФ, ФСС, ФОМС и от несчастных случаев на производстве (30,2 % от ФОТ)

79500*30,2%=27189 руб./месс.

27189*12=326268 руб. в год

3) оборудование места отдела банка:

· компьютерное оборудование (3 штуки)  35000 руб.

Итого: 35000*3=105000 руб.

· мебель (столы, стулья, шкафы, полки).

Всего: 102400 руб. – счет от мебельной компании 

4) покупка автомобиля – 250000 руб.

5) административные расходы (канцтовары, электроэнергия, отопление, бензин и т.д.):

· 11000 руб./месяц

Всего: 11000*12=132000 руб.

Итого расходов на создание и работу отдела сопровождения:

954000+326268+105000+102400+250000+132000=1869668 руб.

Результаты расчетов обобщим в таблице 30.

Таблица 30 - Затраты на открытие отдела по сопровождению в АО КБ «Хлынов»   

	Показатели
	Сумма, руб. /месяц
	Сумма, руб./год

	Принятие на работу новых сотрудников (штат 3 человека)
	79500
	954000

	Страховые взносы в ПФ РФ, ФСС, ФОМС и от несчастных случаев на производстве (30,2 % от ФОТ)
	27189
	326268

	Приобретение компьютеров
	-
	207400

	Покупка автомобиля
	-
	250000

	Административные расходы (канцтовары, электроэнергия, отопление, бензин и т.д.):
	11000
	132000

	Итого расходов:
	117689
	1869668


В результате создания указанной структуры будет обеспечена экономия расходов,  как по времени, так и по сумме затрат.

По данным экспертов сумма просроченной задолженности в банке при работе отдела может сократиться на 12551 тыс. руб.

В результате получим дополнительную сумму доходов в размере:

12551тыс. руб.*13,5%= 1694,385 тыс. руб.

13,5% - средний процент за кредитные ресурсы банка

Экономия расходов по взысканию через суд просроченной задолженности составит 990,2 тыс. руб.

Планируемая прибыль составит:

1694,385-1869,668+990,2 = 814,917 тыс. руб.

Результаты расчетов представим в таблице 31.

Таблица 31 - Эффективность организации отдела сопровождения  в АО КБ «Хлынов»

	Показатели
	Значение

	Сумма затрат на создание отдела, тыс. руб.
	1869,668

	Сумма экономии затрат, тыс. руб.
	990,200

	Сумма доходов от просроченной задолженности, тыс. руб.
	1694,385

	Прибыль, тыс. руб.
	814,917


Таким образом, создание отдела сопровождения позволит банку сократить просроченную задолженность клиентов - физических лиц и увеличить прибыль на 814,917 тыс. руб.

Рассчитаем возможный объем доходов банка при новых значениях корректирующих коэффициентов кредитного риска (таблица 32).

При той же структуре выдаваемых кредитов по степени риска с изменением значений корректирующих коэффициентов банк может получить дополнительный доход в размере 30,6 млн. руб.
Указанная оценка позволит в максимально короткий срок оценить кредитоспособность заемщика и принять решение о возможности выдачи кредита. 
А также позволит сократить время работы кредитных экспертов и обеспечит экономию затрат за счет обслуживания большего числа клиентов за один и тот же промежуток времени. 

Таблица 32 – Расчет эффективности кредитных операций с учетом новых коэффициентов кредитного риска в АО КБ «Хлынов»
	Категории риска
	Значения Кi (фактические)
	Сумма дохода за 2016г. (по данным банка), млн. руб.
	Значения Кi (предлагаемые к применению)
	Сумма дохода с учетом использования новых значений Кi (прогноз), млн. руб.
	Эффект от предлагаемых мероприятий

	
	
	
	
	
	млн. руб.
	%

	A
	1
	72,8
	1
	72,8
	0
	0

	B
	0,85
	96,4
	0,88
	99,8
	3,4
	11,12

	C
	0,7
	89,9
	0,75
	96,3
	6,4
	20,99

	D
	0,5
	40,8
	0,65
	53,1
	12,3
	40,04

	E
	0,3
	8,2
	0,45
	12,3
	4,1
	13,42

	F
	0,1
	0
	0,25
	4,4
	4,4
	14,43

	Итого
	х
	308,2
	х
	338,8
	30,6
	100,00


Совершенствование системы взаимодействия между подразделениями по мнению экспертов, даст возможность сократить время кредитной сделки в расчете на 1 заемщика в среднем на 40 мин. 

Если на каждого потенциального клиента тратиться с учетом переговоров и дальнейшего сбора документов 2-3 часа, то внедрение интернет услуги позволит сэкономить 830 час.
Если учесть, что ежедневно в целом в банке проводятся переговоры с 5 потенциальными заемщиками, количество рабочих дней в 2016 году составляет 249 дней, то экономия времени составит:

5*249 дн.*40 мин. =49800 мин. или 830 час.

Средняя месячная заработная плата кредитного инспектора в банке без учета премий  составляет 11200 руб. 

Количество рабочих часов при 36-часой рабочей неделе на 2016 год – 1787,8 часов.

11200*12/1787,8=75,18 руб./час

Следовательно, экономия средств составит: 

75,18 руб./час*830 час =62396 руб.

Кроме того, сэкономленное время позволит обслужить новых клиентов банка, что отразиться на величине выданных кредитов.

Это даст возможность внедрить новый отдел с минимальными затратами.

Реализация мероприятия Банка позволит увеличить процентные доходы Банка в связи с повышением объема кредитования физических лиц. Так планируется также 7 - процентный прирост выдаваемых кредитных средств банком. 

В результате внедрения мероприятий по оценке экономистов  банка, ожидается рост числа выдачи кредитов не менее чем на 7%, на общую сумму кредитов 6684 тыс. руб. (исходя из средней величины кредита). 
При средней расчетной процентной ставке в 11,8%, потенциальный прирост доходов может составить:

6684*11,8%=788,71 тыс. руб.
Для реализации «он-лайн заявок» необходимо провести обучение сотрудников, которые убудут заниматься вопросами кредитования через Интернет. 
Сотрудники будут направлены на семинары в Бизнес-центр, где ежемесячно также будут проводится тренинги по данному направлению. 
В таблице 33 представим расчеты по использованию он-лайн заявок.

Таблица 33 - Структура расходов на реализацию «он-лайн заявок»
	Наименование статей
	Сумма в месяц, тыс. руб.
	Сумма за год, тыс. руб.

	Единовременные затраты:
	-
	-

	Подбор обучающих программ для специалистов, заключение договоров с компаниями, реализующими обучающие программы
	11,12
	133,44

	ИТОГО единовременных затрат
	11,12
	133,44

	Переменные ежемесячные расходы
	-
	-

	Оплата услуг сторонних организаций по обучению (планируется обучать 3 специалиста в месяц; стоимость обучения 1 специалиста – 17440  тыс. руб.)
	52,32
	627,84

	ИТОГО затрат
	63,44
	761,28


Таким образом, АО КБ «Хлынов» будет нести дополнительные расходы в размере 63,440 тыс. руб. в месяц или 761 тыс. руб. в год.
Дополнительно же можно будет привлечь, согласно проведенному анкетированию 57 кредитов при среднем размере кредита 250800 руб.
Если будет выдано на 57 кредитов больше чем в 2016 г., что в суммарном выражении годовой прирост объема выданных кредитов составит 6684  тыс. руб.:

57  * 250,8  = 14295,6  тыс. руб.

Средняя доходность по кредиту 11,8% годовых (с учетом комиссии за выдачу кредита). Следовательно, годовой прирост доходности (Пд) по мероприятию составит:

14295,6* 11,8% = 1686,88 тыс. руб.

В таблице 34 представим сводные результаты по предлагаемым мероприятиям.

Таблица 34 – Эффект от предлагаемых мероприятий в АО КБ «Хлынов»
	Мероприятие
	Эффект

	Создание  отдела сопровождения кредитов
	Снижение просроченной задолженности на 12551 тыс. руб., рост доходов банка на 1694,385 тыс. руб., экономия расходов – на 990,2 тыс. руб.

	Внедрение системы «Он-лайн заявка» на кредит
	Прирост кредитов -14295,6 тыс. руб., рост доходов – 1686,88 тыс. руб.

	Использование новых корректировочных коэффициентов дохода в зависимости от степени кредитного риска
	Рост доходов банка на  30,6 млн. руб.

	Совершенствование системы взаимодействия структурных подразделений
	Экономия расходов – 62,4 тыс. руб., увеличение объемов выдаваемых кредитов на 6684 тыс. руб., рост доходов  - 788,71 тыс. руб.


Внедрение нового отдела позволит банку получить прибыль в размере 4211,24 тыс. руб.

Внедрение системы «Он-лайн заявка» позволит увеличить доходы банка на 1686,88 тыс. руб.
Использование новых корректировочных коэффициентов дохода в зависимости от степени кредитного риска позволит повысить доходы банка на 30,6 млн. руб.

Совершенствование системы взаимодействия структурных подразделений позволит повысить доходы банка на 788,71 тыс. руб.
Таким образом, прогнозируемая величина доходов банка от кредитования физических лиц может составить:

572 млн. руб.+1,694 млн. руб.+30,6 млн. руб.+1,687 млн. руб.+0,789 млн. руб.=606,77 млн. руб.
Сумма потенциальных расходов:445 млн. руб.-0,99 млн. руб.-0,06 млн. руб.+0,7 млн. руб.=444,65 млн. руб.

Сводная таблица доходов и расходов по всем мероприятиям  приведена в таблице 35. 

Таблица 35 – Эффективность совершенствования кредитной политики АО КБ «Хлынов»
	Показатели
	2016г.
	2017г. (прогноз) 

с учетом предлагаемых мероприятий
	Откл-е 2017г. 

от 2016г., +,-
	2017г. в % 

к 2016г.

	Процентные доходы от кредитования физических лиц, млн. руб.
	572
	606,77
	34,77
	106,1

	Расходы по организации кредитования физических лиц, млн. руб.
	445
	444,65
	-0,35
	99,9

	Прибыль от кредитования физических лиц, млн. руб.
	127
	162,12
	35,12
	127,7

	Рентабельность кредитов (по расходам),%
	28,5
	36,5
	7,9
	х


Общий эффект от предлагаемых мероприятий составит 164 тыс. руб.

Рентабельность кредитования физических лиц по расходам может увеличиться на 7,9п.п. и составить 36,5%.
Таким образом, можно сделать вывод о том, что совершенствование кредитной политики АО КБ «Хлынов» позволит повысить эффективность кредитования физических лиц в банке.
Заключение

Объектом исследования выступает АО КБ «Хлынов», г. Киров.

Коммерческий банк «Хлынов» начал свою деятельность 6 марта 1990 г. как «Кировский кооперативный банк» с уставным капиталом в 1 млн. рублей, номер лицензии № 254. 

Основной целью для менеджмента АО КБ «Хлынов» является создание универсального конкурентоспособного, самого современного регионального кредитного учреждения,  способного удовлетворять запросы и предоставлять банковский сервис корпоративным и частным клиентам на уровне лучших международных банков. 

По состоянию на 1 мая 2017 года акционерное общество коммерческий банк «Хлынов» (АО КБ «Хлынов») относится к средним банкам и занимает лидирующие позиции в различных рейтингах.

За анализируемый период состав пассивов баланса банка АО КБ «Хлынов» увеличился на 3438 млн. руб.
В 2016г. по сравнению с 2014г. численность работников банка возросла на 8,35% или на 46 чел., что обусловлено расширением деятельности банка, открытием новых офисов и операционных касс.

За анализируемый период состав доходов банка АО КБ «Хлынов» увеличился на 810 млн. руб. 
За анализируемый период состав расходов банка АО КБ «Хлынов» увеличился на 899,8 млн. руб. 
Отрицательная динамика коэффициента процентной маржи и рентабельности банка свидетельствуют о снижении эффективности его деятельности в 2016г. по сравнению с 2014г. 

В то же время можно сказать, что на протяжении всех отчетных периодов банк является платежеспособным и финансово устойчивым.
Организация кредитования физических лиц в банке основывается на кредитной политике.

Кредитная политика банка разработана в соответствии с действующим законодательством и содержит основные направления по организации кредитования физических лиц в АО КБ «Хлынов».

В настоящее время АО КБ «Хлынов» работает как по собственным ипотечным программам, так и по программам Агентства ипотечного жилищного кредитования (АИЖК)

 HYPERLINK "http://xn--d1aqf.xn--p1ai/" . Банк принимает ипотечные заявки самостоятельно - без посредников

В рамках работы больший упор сделаем на потребительские кредиты, не выделяем ипотечное кредитование и автокредитование, поскольку данный вид деятельности банка является достаточно объемным, имеет свою специфику и требует отдельного исследования.

Реализацией кредитной политики банка непосредственно занимается Управление по развитию розничных услуг.

В соответствии с Кредитной политикой АО КБ «Хлынов» кредиты предоставляются физическим лицам - резидентам Российской Федерации, имеющим прописку постоянную или временную регистрацию на территории Кировской области или Республики Марий Эл.
Основная цель кредитной политики в АО КБ «Хлынов» - формирование кредитного портфеля, позволяющего поддерживать качество активов на приемлемом уровне, обеспечивающего целевой уровень доходности, направленного на минимизацию кредитных рисков.

Кредиты физическим лицам занимают шестую часть активов банка.

При этом к 2017г. их доля несколько снижается, что свидетельствует о снижении объемов кредитования физических лиц.
Сумма выданных кредитов в банке с каждым годом снижается. Так, если в 2014г. объем выданных кредитов составил 2137 млн. руб., то к 2016г. эта величина снизилась на 652 млн. руб. или на 30,51% и составила 1485 млн. руб.

Причиной такого снижения стало снижение платежеспособности клиентов-физических лиц в банке.

В составе кредитов преобладают потребительские кредиты, при этом их доля в 2016г. по сравнению с 2014г. увеличилась на 6,43п.п. и составила 85,63%. 

В составе ссудной задолженности физических лиц преобладают кредиты со сроков погашения от 3 до 5 лет, хотя их доля к 2016 году значительно снизилась (на 13,91п.п.) и составила 39,73%. 

Причина такого снижения – сокращение объемов автокредитования. 

Второе место занимают кредиты со сроком погашения от 1 года до 3 лет. 

Средний размер как потребительских, так и ипотечных кредитов и автокредитов в 2016г. по сравнению с 2014г. снизился, что связано с экономической обстановкой в стране и снижением платежеспособности населения.

В целом операции по кредитованию физических лиц в банке являются прибыльными. Причем в 2015г. прибыль снизилась, а к  2016г. наблюдается рост прибыли от кредитования физических лиц.

Сумма просроченной задолженности банку по кредитам физических лиц является относительно небольшой, однако наблюдается тенденция роста ее удельного веса в составе кредитной задолженности, что является неблагоприятным фактором и отрицательно сказывается на эффективности кредитования.

Выдача кредитов физическим лицам осуществляется в банке по установленной схеме.

Проведенные исследования показали, что банк «Хлынов» имеет «свою» позицию на рынке кредитования физических лиц, достаточно эффективно осуществляет кредитные операции и постоянно совершенствует кредитную политику в данной сфере деятельности.

В то же время, периодически возникают проблемы с просрочкой платежей у отдельных групп заемщиков. И несмотря на то, что к 2016г. величина просроченной задолженности физических лиц банку снизилась, считаем целесообразным усилить контроль за погашением кредитов.

В качестве направлений совершенствования кредитной политики банка предлагаем: 

- Создание  отдела сопровождения кредитов,
- Внедрение система «Он-лайн заявка» на кредит,

- Использование новых корректировочных коэффициентов дохода в зависимости от степени кредитного риска,
- Совершенствование системы взаимодействия структурных подразделений.
Внедрение нового отдела позволит банку получить прибыль в размере 4211,24 тыс. руб.

Внедрение системы «Он-лайн заявка» позволит увеличить доходы банка на 1686,88 тыс. руб.

Использование новых корректировочных коэффициентов дохода в зависимости от степени кредитного риска позволит повысить доходы банка на 30,6 млн. руб.

Совершенствование системы взаимодействия структурных подразделений позволит повысить доходы банка на 788,71 тыс. руб.
Общий эффект от предлагаемых мероприятий составит 164 тыс. руб.

Рентабельность кредитования физических лиц по расходам может увеличиться на 7,9п.п. и составить 36,5%.

Совершенствование кредитной политики АО КБ «Хлынов» позволит повысить эффективность кредитования физических лиц в банке.
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Приложения

Состав кредитного меморандума коммерческого банка





Общая цель кредитной политики, область и сфера кредитования





Виды и границы кредитов, предполагаемый объем кредитования





Правила о порядке выдачи кредитов, критерии  контроля качества кредитов





Процедура взыскания просроченной задолженности





Состав и оформление кредитной документации, архивное дело





на неотложные нужды;


на строительство и приобретение жилья;


на образование;;


на приобретение товаров длительного пользования и др.





по способам кредитования





по обеспечению





по методу погашения





по целевому назначению





по методу взимания процентов





по срокам кредитования





разовые выдачи;


овердрафт;


кредитная линия;


на синдицированной основе.





необеспеченные;


обеспеченные:


- с полным обеспечением;


- с неполным обеспечением;


- с прямым обеспечением;


- с косвенным обеспечением.





целевые;


нецелевые.





с удержанием процентов в момент предоставления;


с уплатой процентов в момент погашения или в установленный срок;


с аннуитетным платежом





без рассрочки платежа;


с рассрочкой платежа.





краткосрочные;


среднесрочные;


долгосрочные.





ПРИЗНАКИ КЛАССИФИКАЦИИ





по целям кредитования





Последующий контроль в процессе кредитования





Этапы кредитования физических лиц





Этап оформления кредитной документации





Этап рассмотрения кредитного дела





Подготовительный этап





Этап выдачи кредита, начисления процентов





Регламент кредитования физических лиц в АО КБ «Хлынов»





Анализ условий рынка кредитования физических лиц в г. Кирове





Анализ кредитного портфеля





Управление кредитным портфелем банка





Планирование кредитов 





Оценка эффективности кредитов





Управление качеством кредитного портфеля





Организация кредитования физических лиц и мониторинг кредитов





Управление кредитными рисками при кредитовании физических лиц





Обращение клиента за кредитом





Являлся ли ранее клиентом Банка





Проверка по «черным спискам» в программном обеспечении Банка





Ввод анкеты в программное обеспечение Банка





Наличие негативной информации





Запрос в БКИ о проверке кредитной истории заемщика





1.Проверка места работы


2. Проверка контактов заемщика





Соответствует льготным условиям кредитования





Отказ





Ввод анкеты





1.Проверка места работы


2. Проверка контактов заемщика





Были у заёмщика:


Иски о невыполнении условий кредитных договоров (суды);


Просрочки сроком более120 дней;


В предыдущем месяце была просрочка по кредитам





Запрос в БКИ о проверке кредитной истории заемщика








Принятие положительного решения о возможности выдачи кредита





Оформление банковской карты 





Выдача кредита








� К категории средних банков относятся банки, занимающие со 101 по 200 места.
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