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ВВЕДЕНИЕ XE "ВВЕДЕНИЕ" 
Актуальность темы ВКР. В условиях становления рыночной экономики, в условиях ужесточившейся конкурентной борьбы, быстро меняющейся внешней среды, долгосрочная эффективная работа любого предприятия и его экономический рост определяются правильным выбором стратегических ориентиров, позволяющих наилучшим образом реализовать имеющийся капитал и другие ресурсы.

На сегодняшний день стратегия – это основополагающий стержень в управлении предприятием, который обеспечивает достижение устойчивых конкурентных позиций и других главных целей фирмы.

Быстро меняющееся окружение убеждает фирмы концентрировать внимание не только на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию поведения, которая позволяла бы им поспевать за изменениями, происходящими в их окружении, и обеспечивала адаптацию фирмы к быстро меняющимся условиям ведения бизнеса.

Именно такие факторы, как ускорение изменений в окружающей среде, по​явление новых запросов и изменение позиции потребителя, возрастание конку​ренции за ресурсы, интернационализация бизнеса, появление новых неожиданных возможностей для бизнеса, открываемых достижениями науки и техники, развитие информационных сетей, широкая доступность современных технологий, изменение роли человеческих ресурсов, а также ряд других причин привели к резкому возрастанию значения стратегического управления.

Процесс выработки стратегии фирмы уникален, так как каждая фирма обла​дает присущими только ей характеристиками: позиция фирмы на рынке, дина​мика ее развития, ее потенциал, поведение конкурентов, характеристики произ​водимого товара или оказываемых услуг, состояния экономики, культурной среды и еще многие другие факторы. В то же время есть некоторые обобщенные принципы выбора и реализации стратегии развития и осуществления стратегического управления.
Объект и предмет ВКР. Объектом ВКР является ЗАО НПФ «ЭЛПА», предметов ВКР является финансово-хозяйственная деятельность ЗАО НПФ «ЭЛПА».
Цель и задачи ВКР. Цель ВКР состоит в анализе организационно-экономического уровня ЗАО НПФ «ЭЛПА» и разработке стратегии дальнейшего развития ЗАО НПФ «ЭЛПА».
В соответствии с поставленной целью в работе решаются следующие задачи:
1) исследовать проблемы повышения эффективности хозяйственной деятельности организации;
2) дать общую характеристику ЗАО НПФ «ЭЛПА»;

3) провести анализ деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА»;

4) провести анализ внешней и внутренней среды ЗАО НПФ «ЭЛПА»;

5) проанализировать финансовое состояние ЗАО НПФ «ЭЛПА»;

6) сформулировать проблемы и поставить цели ЗАО НПФ «ЭЛПА»;

7) принять решение по устранению выявленной проблемы и достижению поставленной цели;
8) разработать стратегию развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»;
9) оценить эффективность стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА».
Теоретическая и методологическая основа ВКР. Теоретическую и методологическую основу ВКР составили труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов, а также специалистов в области менеджмента и стратегического управления. Построение данного исследования основано на принципах и методах методов всеобъемлющей экономической и статистической обработки  данных, их сравнения и обобщения, а также научного синтеза и анализа.

Информационная база ВКР. Информационную базу ВКР составили:

1) отчётность ЗАО НПФ «ЭЛПА»;

2) законодательные, нормативные акты и постановления органов власти РФ;

3) статистические и аналитические данные Федеральной службы государственной статистики РФ и ее территориальных органов;

4) данные информационно-аналитических агентств;

5) материалы научных и научно-практических конференций и докладов по исследуемой проблеме.
Объём и структура ВКР. Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений. Работа изложена на 105 страницах, включает 32 таблицы, 12 рисунков и 20 листов приложений.
Во введении обоснована актуальность темы ВКР, определены цель и задачи ВКР, объект и предмет ВКР, её теоретическая и методологическая основа и информационная база ВКР. 

В первой главе представлены понятие и сущность менеджмента, цели системы управления организацией, эталонные стратегии развития организации и методы совершенствования системы управления организацией.
Во второй главе представлены общая характеристика ЗАО НПФ «ЭЛПА», анализ деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА», анализ внешней и внутренней среды ЗАО НПФ «ЭЛПА», анализ финансового состояния ЗАО НПФ «ЭЛПА» и формулирование проблемы и цели ЗАО НПФ «ЭЛПА».
В третьей главе представлены управление предметной областью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА», управление сроками разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА», управление стоимостью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА» и оценка эффективности стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА».
В заключении изложены результаты исследования, подведены итоги.
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ XE "1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ" 
В главе представлены понятие и сущность менеджмента, цели системы управления организацией, эталонные стратегии развития организации и методы совершенствования системы управления организацией.
1.1 Понятие и сущность менеджмента XE "1.1 Понятие и сущность менеджмента" 
Менеджмент – это управление предприятием в условиях рыночной экономики. Рассмотрим ещё некоторые определения менеджмента. 

Менеджмент – процесс достижения целей организации руками других людей [16].
Менеджмент – элемент современной человеческой культуры, включающий в себя традиции, историю, концепции, институты и практику, направленные на управление человеческой деятельностью [19].
Менеджмент – совокупность методов, средств, принципов и форм управлении, обеспечивающая повышение эффективности производства [24].
Менеджмент – организация элементов социально экономических систем, которая обеспечивает сохранение заданной структуры и реализацию её программ и целей [23].
Менеджмент – деятельность руководителя по организации ресурсов предприятия, включая людей, для достижения поставленных целей [26].
Менеджмент – искусство поддержания эффективных пропорций предприятия [36].
Менеджмент – вид профессиональной деятельности специалиста по формированию, организации, постановки целей и их достижения [35].
Уровни управления:

1) низовое звено. Организационный уровень, находящийся непосредственно над рабочими и другими работниками. Младшие начальники, в основном, осуществляющие контроль над выполнением производственных заданий для непрерывного обеспечения непосредственной информацией о правильности выполнения этих заданий. Руководители этого звена часто отвечают за непосредственное использование выделенных им ресурсов, таких как сырье и оборудование. Типичным названием должности на данном уровне является мастер, заведующий отделом, заведующий кафедрой; 

2) среднее звено. Работа младших начальников координируется и контролируется руководителями среднего звена, например, декан. Руководитель среднего звена часто возглавляет крупное подразделение или отдел в организации. Характер его работы в большей степени определяется содержанием работы подразделения, чем организации в целом;

3) высшее звено. Гораздо малочисленнее других – председатель совета, президент. Руководители высшего звена отвечают за принятие важнейших решений для организации в целом или для основной части организации [16].
Функции управления:

1) планирование. Выработка программы действий;

2) организация. Построение материального и социального состава предприятия;

3) руководство. Управление и мотивация кадров и персонала;

4) координация. Объединение всех действий и усилий;

5) контроль. Соответствие нормам, правилам и распоряжениям [19].
Универсальные принципы управления: 

1) разделение работы или специализация труда;

2) власть и ответственность;

3) дисциплина;

4) единоначалие;

5) единство направления;

6) подчинение индивидуальных интересов общим интересам;

7) вознаграждение;

8) централизация и децентрализация;

9) иерархическая цепь;

10) порядок;

11) справедливость;

12) стабильность персонала;

13) инициатива;

14) кастовый дух или корпоративность [24].
1.2 Цели системы управления организацией XE "1.2 Цели системы управления организацией" 
Цели являются изначальным элементом системы управления организации. Выполняют организующую функцию, мотивирующую функцию, контролирующую функцию. Люди связывают цель с чем-то увязанным во времени и измеряемым в смысле состояния. Цель представляет собой описание будущего состояния объекта управления. Включает в себя и объективное и субъективное. Цели ставят люди и с этой позиции она субъективна [26].
Стратегия – интегрированная модель действий, предназначенных для достижения целей предприятия, содержанием которой, служит набор правил принятия решений, используемый для определения основных направлений деятельности [35]. Существуют три области выработки стратегии поведения фирмы на рынке:

1) связана с лидерством и минимизацией издержек производства;

2) связана со специализацией в производстве продукции.

3) эталонные стратегии бизнеса; связаны с изменением одного из элементов: продукт; рынок; отрасль; положение фирмы внутри отрасли; технология.

Функции целей в организации:

1) цели оправдывают существование и законность организации как для работающих в ней людей, так и для общества; 

2) регулируют поведение работников; 

3) заставляют работников брать на себя соответствующие обязательства; 

4) являются главным мотиватором; 

5) уменьшают неопределенность; 

6) помогают организации приспосабливаться к окружающей действительности; 

7) являются стандартом для оценки работы; 

8) обеспечивают основу для конструирования организации.

Типы организационных целей. 

1) официальные. Определяют общее назначение организации; 

2) оперативные. Исходят из действительной политики и указывают, что организация на самом деле пытается делать;

3) операционные. Они направляют поведение работников, по ним дают оценку работы, разрабатываются до деталей и выражаются в количественных терминах.

Ступени целей в организации:

1) миссия. Философия организации. Очень общая цель, вызывающая у членов организации состояние устремленности к чему то. Это основное предназначение организации. Отвечает на вопросы – для чего организация существует, зачем мы находимся в ней, почему мы делаем то, что делаем. Миссия информирует членов общества, что ожидает общество от организации.

2) цель. На основе миссии формулируются долгосрочные цели. Отвечают на вопросы – чего мы хотим достичь, куда мы движемся, что ждет нас впереди.

3) стратегия. Способ или средство достижения поставленных целей. Отвечает на вопросы – что нужно для этого сделать, как лучше использовать имеющиеся силы и средства, каковы этапы этого пути.

4) задача. Краткосрочные цели. Те результаты, которые предполагается получить в пределах планового периода. Отвечают на вопросы – что конкретно нужно выполнить, кому поручить ту или иную задачу, когда, где, сколько, как.

5) политика. Относится к средству достижения задач. Включает правила и процедуры, установленные в организации, создает каркас, на основе которого выполняются решения и коммуникационные процессы. Отвечает на вопросы – на каком уровне ожидается выполнение задачи, каким образом выполняется работа [29].
1.3 Эталонные стратегии развития организации XE "1.3 Эталонные стратегии развития организации" 
Совершенно очевидно, что к одной и той же цели можно двигаться различными способами. Разные фирмы, исходя из обстоятельств, исходя из возможностей и их силы, примут различные решения по поводу того, как они будут решать эту задачу. Выбор способа достижения цели и будет являться решением по поводу стратегии фирмы. Как видно, если установление целей отвечает на вопрос, к чему организация будет стремиться, если план действий по достижению цели отвечает на вопрос, что надо делать, чтобы достичь поставленной цели, то стратегия отвечает на вопрос, каким из возможных способов, как организация будет идти к достижению цели. Выбор стратегии означает выбор средств, с помощью которых организация будет решать стоящие перед ней задачи.

Учитывая цель данной работы – разработка стратегии развития ЗАО НПФ «ЭЛПА» – целесообразно рассматривать стратегии роста предприятия.

Виханский О.С. в своей работе «Стратегическое управление», ссылаясь на Котлера Ф., рассматривает некоторые наиболее распространенные, выверенные практикой и широко освещенные в литературе стратегии развития бизнеса. 

Обычно эти стратегии называются базисными, или эталонными. Они отражают четыре различных подхода к росту фирмы и связаны с изменением состояния одного или нескольких элементов:

1) продукт;

2) рынок; 

3) отрасль; 

4) положение фирмы внутри отрасли; 

5) технология.

Каждый из этих пяти элементов может находиться в одном из двух состояний: существующее состояние или же новое.

Первую группу эталонных стратегий составляют так называемые стратегии концентрированного роста, которые предполагает рост фирмы, за счет изменения продукта и (или) рынка и не затрагивают три других элемента. Это классические маркетинговые стратегии.

1) стратегия усиления позиций на рынке – это рост фирмы за счет усиления позиции существующим товаром на уже освоенном  фирмой рынке (старый товар на старый рынок: снижение цены; реклама и продвижения; изменение упаковки). В рамках этой стратегии возможно так называемое горизонтальная интеграция;
2) стратегия развития рынка – рост фирмы за счет производства уже производимого товара, который будет реализовываться на новом потребительском или географическом рынке (старый товар на новый рынок);
3) стратегия развития продукта – рост фирмы за счет производства нового товара по старой технологии, который будет реализовываться на существующем рынке (новый товар старый рынок). Это возможно следующими основными способами: 
1) расширение товарного ассортимента; 
2) использование разного сырья и полуфабрикатов; 
3) добавление новых свойств продукту без изменения базовой ценности [19];
Ко второй группе эталонных стратегий относятся такие стратегии бизнеса, которые связаны с расширением фирмы путем добавления новых структур - стратегии вертикальной интеграци – эта группа стратегий предполагает рост фирмы по технологической цепочки, при этом рост возможен двумя способами: усиление или приобретение контроля над уже существующими структурами и создание новых структур

1) обратная вертикальная интеграция – рост фирмы за счет усиления или приобретения контроля над поставщиками. Эта стратегия используется, когда сырье дорогое, когда сырье не качественное, когда источник сырья находится далеко;
2) стратегия прямой вертикальной интеграции – рост фирмы за счет усиления контроля над своими сбытовыми структурами. Эта стратегия используется если:
1) продажа (сбыт) прибыльны;
2) когда необходима прямая информация о потребителях;
3) для обеспечение сервиса  в местах продажи [26];
Третьей группой эталонных стратегий развития бизнеса являются стратегии диверсифицированного роста. Стратегии диверсифицированного роста выбираются под воздействием следующих факторов: рынки существующих товаров находятся в стадии сокращения спроса на продукт; существующий бизнес дает избыточное количество средств которое могут быть прибыльно вложены в другие сферы деятельности; антимонопольное законодательство не дает расширения в существующем бизнесе;
Диверсификация бывают двух видов: связанные и не связанные. Связанная диверсификация предполагает что новый бизнес имеет какую либо связь с уже существующим износом. Не связанная говорит о то м что такой связи нет.

1) стратегия горизонтальной диверсификация– рост фирмы за счет производства нового продукта по новой технологии, который будет реализовываться на уже освоенном фирмой рынке, при этом новой продукт должен соответствовать по качеству уже производимому продукту. В рамках этой стратегии возможна формирование зонтичного бренда в существующем товаре;
2) стратегия центрированной диверсификация – рост фирмы за счет производства нового продукта который имеет какую либо связь с уже производимым продуктом, т.е существующие производство остается в центре а новые возникают исходя из тех возможностей которые заключены;
3) стратегия конгломеративная диверсификации – рост фирмы за счет производства нового продукта по новой технологии, который будет реализовываться на новом рынке,  единственный тип не связанный диверсификации [19];
Четвертым типом базовых стратегий являются стратегии сокращения.

1) стратегия ликвидации;

2) стратегия сбора урожая – применяется по отношению к бесперспективному бизнесу, который не может быть прибыльно продан;

3) стратегия перегруппировки – состоит в том что фирма закрывает или продает одно из направлений деятельности дл того чтобы инвестировать в развитие нового (существующего) более перспективного;

4) стратегия сокращения расходов – носит краткосрочный характер в период кризисов и спадов экономике, но есть фирмы которые используют эту стратегию долгосрочно [26].
Зуб А.Т. в своем  учебном пособии «Стратегический менеджмент. Практика и теория» дает свою классификацию стратегиям роста, разделяя их на стратегии внутреннего роста и стратегии внешнего роста. 

Внутренний рост – этот стратегический план исходит из предположения, что организация делает правильные вещи и эту деятельность целесообразно расширять. При этом предполагается, что организация обладает достаточными ресурсами для развития. Другой вопрос, в каком направлении его ориентировать. Существуют четыре стратегии, которым может следовать организация, ориентированная на внутренний рост.
Внешний рост – этот вариант стратегического развития обычно реализуется посредством приобретений, слияний и образования совместных предприятий или может включать приобретения или договоренность с компаниями, которые находятся в начале или в конце с точки зрения существующей цепочки создания ценности данной компании – от производителей сырья до конечных потребителей. Обычно организацию подталкивают к внешнему росту результаты анализа внешней среды: в ней обнаруживаются условия, позволяющие сочетать сильные стороны организации и возможности, все более активно управлять элементами внешней среды, вплоть до включения некоторых из них в состав компании [24].
Выше было показано на основе работ Виханского О.С. и Зуба А.Т., что существует множество доступных компании стратегических альтернатив, а в связи с этим вероятность ошибки их выбора значительна. Важнейшим вопросом является достижение стратегического соответствия возможностей организации и желаемых целей. Ответ на него зависит от анализа внешних сил, воздействующих на фирму, а также ее сильных и слабых сторон.
1.4 Методы совершенствования системы управления организацией XE "1.4 Методы совершенствования системы управления организацией" 
Основными направлениями совершенствования системы управления организацией на практике, являются:

1) производственно-технологические бизнес-процессы:

1) ориентация на превентивные нововведения, в первую очередь, высокотехнологичные;

2) разработка и постановка на производство новой продукции;

3) создание прогрессивных технологий и коммерциализация инноваций на рынках, где есть спрос на такие виды товаров;

4) соблюдение правил и норм, соответствующих современным и перспективным требованиям международных стандартов;

5) снижение числа дефектов изготавливаемой продукции или их полное исключение;

6) оптимизация сырьевой базы и снижение рисков недопоставки;

7) стремление к непрерывному обновлению номенклатуры выпускаемой продукции;

2) финансово-экономические бизнес-процессы:

1) эффективное использование активов предприятия;

2) повышение платежеспособности предприятия;

3) оптимизация структуры капитала;

4) рост нормы и массы прибыли;

5) снижение издержек;

6) выработка оптимальных ценовых стратегий;

3) организационные бизнес-процессы:

1) систематическое и непрерывное повышение качества рабочей силы;

2) повышение мотивации трудовой деятельности работников;

3) повышение мобильности рабочей силы, приверженности предприятию, поддержание духа конкуренции;

4) оптимизация управленческих решений;

5) использование прогрессивного опыта по обеспечению конкурентоспособности на зарубежных и отечественных предприятиях;

6) повышение уровня технологической дисциплины в производстве, управлении;

4) маркетинговые бизнес-процессы:

1) создание эффективных сбытовых мощностей и системы стимулирования продаж;

2) создание позитивного имиджа предприятия при помощи использования разнообразных способов его обеспечения, включая создание и активное продвижение брендов данного предприятия, проведение совместных конференций с потребителями, улучшение связей с общественностью;

3) увеличение доли рынка;

4) усиление рыночной позиции [36].
2. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
В главе представлены общая характеристика ЗАО НПФ «ЭЛПА», анализ деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА», анализ внешней и внутренней среды ЗАО НПФ «ЭЛПА», анализ финансового состояния ЗАО НПФ «ЭЛПА» и формулирование проблемы и цели ЗАО НПФ «ЭЛПА».

2.1 Общая характеристика ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.1 Общая характеристика ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Полное наименование – закрытое акционерное общество научно-производственная фирма «ЭЛПА», сокращенное наименование – ЗАО НПФ «ЭЛПА». Место нахождения ЗАО НПФ «ЭЛПА»: 426062, Удмуртская Республика, г. Ижевск, улица Спортивная, дом 79.
ЗАО НПФ «ЭЛПА» является ведущим российским производителем эластичного пенополиуретана (ЭППУ) в России. ЗАО НПФ «ЭЛПА» успешно ведет свою деятельность с 1993 года, и в результате многолетнего опыта работы получило заслуженное признание во многих регионах России. За 24 года успешной работы компания зарекомендовала себя на рынке ЭППУ в качестве профессионального и надежного партнера.

Из выписки Единого государственного реестра юридических лиц от 13.02.2017 года основным видом экономической деятельности считается производство пластмасс и синтетических смол в первичных формах (ОКВЭД 20.16) и четыре дополнительных:

1) производство прочих изделий из пластмасс, не включенных в другие группировки (ОКВЭД 22.29.2);

2) производство оборудования специального назначения, не включенного в другие группировки  (ОКВЭД 28.99.9);

3) торговля оптовая неспециализированная (ОКВЭД 46.90);
4) научные исследования и разработки в области естественных и технических наук прочие (ОКВЭД 72.19).
Целями ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются удовлетворение общественных потребностей в товарах и услугах, извлечение прибыли. 
Основными задачами ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются:

1) предоставление качественного продукта клиенту;

2) выстраивание долгосрочных отношений;

3) укрепление лояльности к продукции.

2.2 Анализ деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.2 Анализ деятельности ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Основными направлениями деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются:

1) производство и поставка эластичного блочного пенополиуретана (ЭБППУ) – поролона (приложение 1). Эластичный пенополиуретан — поролон — это уникальный вспененный полимер, превосходящий по своим свойствам другие синтетические и натуральные материалы. Изготовление поролона ориентировано на потребности легкой, пищевой, игрушечной, мебельной, автомобильной и других отраслей промышленности. Шестикомпонентная схема производства поролона включает ряд базисных компонентов, модифицирующих добавок и воду. Поролон отличается высокой экологичностью. ЗАО НПФ «ЭЛПА» использует в производстве только сертифицированные материалы. 

ЗАО НПФ «ЭЛПА» осуществляет производство поролона на современном технологичном оборудовании. Поролон необходим предприятиям различной специфики деятельности и любой мощности. 

ЗАО НПФ «ЭЛПА» производит и реализует поролон листовой, мебельный, крупнопористый, а также изделия из этих видов поролона. Листовой поролон различной толщины и плотности поставляется в сжатом виде, в рулонах, упакован в полиэтиленовую пленку. Таким образом, его удобнее хранить и транспортировать. Перед применением рулон необходимо вскрыть от полиэтиленовой упаковки и выдержать в течение суток во избежание деформации. Этот вид поролона широко используется для изготовления матрацев, мягкой мебели, спортивного снаряжения, автомобильных сидений.

По специальной технологии изготавливается поролон крупнопористый. Его структура дает высокое и сильное пенообразование при использовании моющих средств. Крупнопористый поролон высокоэкологичен. Все эти качества делают его незаменимым материалом для домашнего использования в гигиенических целях.

Для изготовления мягкой мебели, спортивных матов, детских игровых комнат широко используется мебельный поролон. Он отличается высокой степенью износостойкости, комфортной плотностью и жесткостью. Этот материал отвечает высоким стандартам практичности, долговечности и экологической безопасности;
2) производство и поставка губок хозяйственно-бытового назначения: губки для мытья посуды, губки для тела, мочалки банные, губки для автомобиля, универсальные губки и губки для обуви. Для создания уюта в гостиничном номере необходимо предусмотреть наличие множества привычных гостю предметов. Именно поэтому в индустрии гостеприимства такой популярностью пользуется одноразовая продукция для гостиниц. Клиент знает, что ее использует только он, а отель может планировать свои затраты и экономить на расходных материалах. Перечень предлагаемой одноразовой продукции для гостиниц достаточно широк, сюда входят одноразовые губки для обуви, губки для тела с гелем и без.

Возможно изготовление продукции с логотипом гостиницы или отеля. Использование продукции для отеля с логотипом отеля покажет респектабельность и заботу о гостях.

Вся продукция для гостиниц направлена на создание стиля гостиницы или отеля. Все, что ЗАО НПФ «ЭЛПА» предлагает для гостиниц или отелей, имеет высокое качество;
3) производство и поставка детских мягких модулей, развивающих игровых комплексов. ЗАО НПФ «ЭЛПА» готова помочь в оснащении игровых комнат мягкими развивающими комплексами. Продукция изготовлена из высококачественных материалов с соблюдением требований к качеству.

ЗАО НПФ «ЭЛПА» предлагает заказчикам детские развивающие комплексы для оснащения игровых и спальных комнат, детских садов и групп продленного пребывания детей. Полезный и веселый развивающий комплекс для детей очень удобен в быту. Эти многоэлементные конструкции рассчитаны на детей любого возраста от малышей до школьников средних классов. Дети с удовольствием играют самостоятельно и активно познают мир и развивают свои тактильные и зрительные навыки. В игровой форме маленький ребенок гораздо эффективнее учится различать цвета, текстуру различных материалов на ощупь, а также устанавливает взаимосвязь своих действий и положения тела в пространстве, учится сохранять равновесие и находить наиболее удобный для него путь достижения цели. Самостоятельная игра детей старшего возраста, в условиях развивающего комплекса, способствует развитию интеллекта за счет высокого побуждения к действию и широкой гаммы впечатлений для всех органов восприятия. Родители могут спокойно оставить детей играть одних, так как  развивающие комплексы изготовлены с учетом всех требований детской безопасности и эргономики. Набивка элементов производится высокотехнологичным и экологически чистым для этих целей материалом — поролоном производства ЗАО НПФ «ЭЛПА». В ассортименте ЗАО НПФ «ЭЛПА» можно подобрать детский развивающий комплекс как для одного ребенка, так и для группы детей. Данная продукция хорошо зарекомендовала себя в детских дошкольных учреждениях;
4) производство спортивных и гимнастических матов. В 2006 г. основано производство спортивных матов. Маты производятся по специальной технологии с применением современных высококачественных материалов. Они идеально используются в качестве страховочного средства во время выполнения упражнений на шведской стенке, гимнастическом козле, занятий на канате или на брусьях, занятий восточными единоборствами, аэробикой, боксом, шорт-треком а также, ставшее столь популярным и у взрослых, и у детей, в скалолазание. Изделия отлично подходят для проведения как спортивных соревнований так и детских игр и эстафет.

Оборудование любого спортивного зала требует обязательного наличия спортивных гимнастических матов различных размеров, толщины и плотности. Использование качественной продукции данного вида инвентаря снижает травматический и посттравматический риск до минимума. Эффективное использования гимнастических матов достигается за счет особой структуры поверхности и наполнителя, имеющих хорошую амортизацию, то есть поглощающие удар свойства.

ЗАО НПФ «ЭЛПА» производит следующие виды спортивных и гимнастических матов:

1) гимнастические маты – позволяют максимально обезопасить занятия спортом, предотвратить получение серьезных травм и смягчить удары при падениях. Для их изготовления используются высококачественные материалы, ЭППУ (поролон) плотностью от 20 кг/м3 до 30 кг/м3 в качестве наполнителя, ПВХ покрытие как импортного, так и отечественного производства. Данные изделия отлично зарекомендовали себя в процессе эксплуатации;

2) маты для борьбы, ковры борцовские – мягкое напольное покрытие в один или сразу несколько цветов представляет собою современный борцовский ковер, который с большой успешностью используется при проведении тренировок по борьбе (вольной, греко-римской) и самбо или непосредственно при организации соревнований по различным единоборствам. Состоит такой ковер из нескольких матов, которые в свою очередь обтянуты единым общим покрывалом. Борцовские маты изготавливаются из вторично вспененного поролона (ВВППУ) плотностью от 60 до 140 кг/м3. Покрытие – импортное judo, покрытие (рисовая соломка). Низ мата покрыт антискользящим покрытием;

3) татами – представляют собой специальные борцовские маты, которые используются для занятий единоборствами. Идеально подходят для занятий Айкидо, Дзюдо, Джиу-джитсу, Рукопашного боя, Кудо, Боевого самбо, Каратэ и для других видов боевых искусств и единоборств. Татами изготавливаются из вторично вспененного поролона (ВВППУ) плотностью от 60 до 140 кг/м3. Покрытие – импортное judo, покрытие (рисовая соломка). Низ мата покрыт антискользящим покрытием.

4) защитные маты для шрот-трека – вид спортивного оборудования, он предохраняет спортсменов в случае столкновения с ограждением ледовой арены при проведении соревнований или тренировок в скоростном беге на коньках, в частности - шорт-треке. Мат представляет из себя эластичное изделие в виде блока прямоугольной формы, прикрепляемого к борту ледовой арены (катка), свободно опирающееся на лед и плотно прилегающее тыльной плоскостью к борту. Соотношение: плотность, эластичность, упругость, остsar.jpgаточная деформация, прочностные и другие физико-механические показатели позволяют спортсмену при столкновении с бортом минимизировать вероятность получения травм и их последствия. Маты изготавливаются из высококачественных материалов, полученных с использованием последних достижений химической технологии. В качестве наполнителя применяется ЭППУ 3245 толщиной 78мм. и ЭППУ 2250 толщиной 127мм., покрытие ПВХ ткань плотностью 0,84 кг/м2.

При изготовлении спортивных матов используют только сертифицированные, проверенные, а значит качественные материалы;

5) проектирование и изготовление оборудования для получения и переработки ЭБППУ и вторичновспененного пенополиуретана (ВВППУ). ЗАО НПФ «ЭЛПА» занимается производством оборудования для получения и резки поролона с 1995 года. Отличительной особенностью оборудования ЗАО НПФ «ЭЛПА» является его надежность, долговечность и удобство эксплуатации. 

В оборудовании используются как отечественные, так и импортные (Япония, Германия) высококачественные комплектующие, которые обеспечивают его высокую надежность, что подтверждается многолетней работой у заказчиков оборудования, изготовленного еще в 1995-1996 гг.

В процессе производства осуществляется четкий и строгий контроль всех технологических процессов. Используется импортное сырье высокого качества и современное технологическое оборудование. Все это служит гарантией стабильности развития предприятия и соответствия продукции нормам и стандартам (приложение 2).
На рисунке 1 представлена структура продукции ЗАО НПФ «ЭЛПА».
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Рисунок 1 – Структура продукции ЗАО НПФ «ЭЛПА», %

Таким образом, можно сделать вывод, что доля продаж эластичного блочного пенополиуретана составляет 29% (14754,92 тыс. руб.), товаров хозяйственно-бытового назначения составляет 11% (5596,69 тыс. руб.), мягких детских модулей составляет 19% (9667,01 тыс. руб.), спортивных и гимнастических матов составляет 25% (12719,75 тыс. руб.) и оборудования для производства поролона составляет 16% (8140,64 тыс. руб.).
2.3 Анализ внешней среды ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.3 Анализ внешней среды ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
2.3.1 Анализ макросреды ЗАО НПФ «ЭЛПА»

Макросреда – это совокупность факторов, на которые руководство предприятия повлиять не может и должно учитывать для того, чтобы устанавливать и поддерживать с клиентами отношения сотрудничества. Предприятие и его микросреда функционируют в окружении более обширной макросреды, которая либо открывает новые возможности, либо грозит новыми опасностями.

Макросреда будет рассмотрена в рамках Стратегии социально-экономического развития Удмуртской Республики на период до 2025 года.

Можно выделить следующие группы факторов: 
1) политические факторы. Сфера отношений между государствами, регионами, нациями, социальными группами, конституционные основы государства, политическая стабильность, основы правовой, таможенной политики, узаконенные формы собственности.

2) состояние экономики. Общая экономическая ситуация в стране, отрасли, регионе, налоговая система, уровень жизни населения, цен, инфляции, безработицы.

3) международные факторы. Международные союзы, организации, другие страны.

4) научно-технический прогресс. Состояние науки и техники, технологий, производство новых материалов, средств связи, вычислительной техники, информационных технологий.

5) физико-географические факторы. Территориальное положение, климатические условия, развитие инфраструктуры, состояние природных ресурсов.

6) социально-культурные факторы. Социальные, культурные и этические нормы общества, традиции, религии, национальные особенности.

Политические факторы. Целями государственной политике в сфере развития малого и среднего предпринимательства являются: 
1) создание условий для стимулирования экономической активности малого и среднего предпринимательства; 
2) повышение устойчивости и конкурентоспособности малого и среднего бизнеса; создание условий для роста благосостояния лиц, занятых в сфере малого и среднего предпринимательства; 
3) создание условий для формирования у значительной части населения экономической инициативности и самостоятельности. 
Вся политика развития предпринимательства будет строиться на максимальном учёте интересов субъектов малого и среднего предпринимательства. Приоритетными будут являться задачи по регулярному мониторингу (прежде всего на уровне муниципалитетов) проблем и препятствий для развития предпринимательства и проведению работ по изменению правил, которых создают эти препятствия. 

Отдельным направлением будет работа по информированию предпринимателей о механизмах поддержки предпринимательства, реализуемых органами государственной и муниципальной власти. Решение задач в сфере развития малого и среднего предпринимательства и реализация системы программных мероприятий будет осуществляться как на региональном, так и на муниципальном уровнях.

Для достижения поставленных целей необходимо решение следующих задач: 

1) развитие сети организаций инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса и обеспечение её доступности (прежде всего предназначенной для поддержки производственного и инновационного предпринимательства); 
2) подготовка изменений (инициирование изменений) в нормативно правовые акты, регламентирующие деятельность субъектов малого и среднего предпринимательства;

3) совершенствование форм и инструментов государственной поддержки малого предпринимательства, включая разработку новых механизмов (в т.ч. по всесторонней поддержке стартующего малого бизнеса);

4) концентрация ресурсов для сопровождения приоритетных бизнес-проектов по созданию новых конкурентоспособных производств;

5) организация образовательных мероприятий для субъектов малого и среднего предпринимательства, направленных на повышение квалификации;

6) осуществление систематического информирования субъектов малого и среднего предпринимательства о деятельности органов власти по поддержке предпринимательства, в том числе пропаганда предпринимательской деятельности в Удмуртской Республике [2].
Состояние экономики. Реализация стратегии будет способствовать повышению конкурентоспособности экономики республики за счёт улучшения делового и инвестиционного климата, институциональных преобразований, совершенствования механизмов управления. В результате реализации стратегии будет сформирован новый имидж Удмуртской Республики для предпринимателей и инвесторов, представляющий республику как надѐжный регион для вложения инвестиций и комфортного ведения бизнеса.
Удмуртская Республика должна стать территорией с эффективным управлением, где поддержание высоких темпов экономического роста и обеспечение качества жизни населения связано с повышением эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления по реализации выбранных приоритетов и закреплѐнных полномочий [11].
Международные факторы. Введение санкций в отношении отдельных отраслей российской экономики может привести к ухудшению их финансового состояния, росту инфляции, ухудшению потребительской уверенности. В условиях роста общей неуверенности и снижения экономической активности могут сократиться инвестиции в основной капитал. В более длительной перспективе санкции могут оказать существенное влияние на снижение бюджетной устойчивости, а также ухудшение условий и сокращение возможностей для модернизации при ограничении импорта технологий, инвестиций и передовых практик. В результате геополитические риски могут негативно повлиять на возможность достижения запланированных целей, задач и показателей стратегии. Финансово-экономические риски в ходе реализации стратегии связаны с возможным сокращением доходной части бюджета при росте на него социальной нагрузки, что повлечет за собой не достижение целей, задач и плановых показателей [9].
Научно-технический прогресс. Удмуртская Республика обладает высоким научно-техническим потенциалом, основная часть которого сосредоточена в научно-исследовательских институтах Удмуртского научного центра Российской академии наук, вузовском секторе науки, в научно исследовательских и конструкторско-технологических подразделениях высокотехнологичных предприятий региона. Научные исследования и разработки в республике ведут 33 организации, в которых работают академик и член-корреспондент Российской академии наук, более 350 докторов наук и более 1600 кандидатов наук.
Целью инновационного развития Удмуртской Республики является формирование эффективной инновационной системы, обеспечивающей Удмуртскую Республику наукоѐмкими разработками, направленными на технологическую модернизацию экономики, повышение её конкурентоспособности и превращение научного потенциала в один из основных ресурсов устойчивого социально-экономического развития Удмуртской Республики. 
Для определения основных задач в сфере инновационного развития республики, стимулирования инновационной деятельности предприятий, а также координации работы в этом направлении в рамках Плана предусматривается  разработка Стратегии инновационного развития и развития наноиндустрии в Удмуртской Республике, в рамках которой будет определена роль каждого участника инновационной деятельности. 
Координатором формирования и реализации Стратегии выступит Министерство экономики Удмуртской Республики и вновь созданный Совет по инновационному развитию Удмуртской Республики. 
В результате реализации Плана и Стратегии инновационного развития и развития наноиндустрии в Удмуртской Республике:  
1) доля продукции высокотехнологичных и наукоѐмких отраслей экономики в общем объёме валового регионального продукта превысит 28%; 
2) доля организаций, осуществляющих технологические инновации, в общем количестве обследованных организаций, в 2018 году превысит 24%; 
3) объём отгруженных товаров собственного производства (выполненных работ, услуг) инновационного характера без учёта производства транспортных средств и оборудования в 2025 году составит 22,7 млрд. рублей; 
4) количество инновационно-активных предприятий на территории Удмуртской Республики, в 2025 году превысит 100 единиц [2].
Физико-географические факторы. Удмуртская Республика является республикой в составе Российской Федерации. Она расположена в западной части Среднего Урала, между реками Кама и Вятка. Расстояние между столицей Удмуртской Республики городом Ижевском и столицей Российской Федерации городом Москвой – 1129 км, Санкт-Петербургом – 1904 км, Екатеринбургом – 800 км, Казанью – 395 км. Удмуртская Республика на западе и севере граничит с Кировской областью, на востоке – с Пермской, на юге – с Башкортостаном и Татарстаном [11].
Социально-культурные факторы. Целью развития социально-трудовой сферы является создание условий для повышения уровня жизни населения республики, создание благоприятных условий труда и обеспечение роста доходов населения.
 Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих задач:

1) содействие росту заработной платы работников и её легализации, сокращению необоснованной дифференциации по уровню доходов посредством развития системы социального партнёрства;

2) контроль за полнотой и своевременностью выплаты заработной платы во всех видах экономической деятельности Удмуртской Республики, пенсионных и социальных отчислений в организациях всех форм собственности, сокращение объёмов выплаты заработной платы с нарушением действующего законодательства;

3) совершенствование систем оплаты труда работников организаций бюджетной сферы в Удмуртской Республике с учётом квалификации и реального вклада каждого работника, повышение уровня оплаты труда работников бюджетной сферы в Удмуртской Республике;

4) повышение заработной платы педагогических, медицинских, социальных работников и работников учреждений культуры в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597;

5) обеспечение прозрачного механизма оплаты труда руководителей государственных учреждений Удмуртской Республики;

6) совершенствование нормативной правовой базы, устанавливающей правовую основу для реализации мер социальной защиты граждан Удмуртской Республики, зависящих от величины прожиточного минимума. 
Реализация поставленных задач позволит к 2025 году: 
1) обеспечить в полном объёме и в установленные сроки рост заработной платы работников бюджетной сферы, определѐнный Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597;

2) обеспечить рост заработной платы иным категориям работникам бюджетной сферы;

3) улучшить материальное положение как работающих граждан, так и социально уязвимых слоёв населения, снизить дифференциацию населения по уровню доходов путём ежегодного роста на 3,8%-5,3% реальных располагаемых денежных доходов населения;

4) обеспечить прирост реальной среднемесячной заработной платы по отношению к 2014 году втрое;

5) снизить долю населения с доходами ниже величины прожиточного минимума в общей численности населения до 9,7% [9].
2.3.2 Анализ покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.3.2 Анализ покупателей ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Для анализа покупателей были использованы данные наблюдений руководства ЗАО НПФ «ЭЛПА».

Покупателями ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются юридические и физические лица, находящиеся в Ижевске и других городах России (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Структура покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА», %
Таким образом, можно сделать вывод, что основными покупателями продукции ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются юридические лица и ИП – 94%. Далее рассмотрим физических лиц. На рисунке с 3 по 6 представлены основные социальные характеристики покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА».
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Рисунок 3 – Социальные группы покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА», %
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Рисунок 4 – Структура покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА» по возрасту, %
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Рисунок 5 – Структура покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА» по уровню доходов, %
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Рисунок 6 – Структура покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА» по полу, %
Социально-демографический портрет покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА» выглядит следующим образом: в основном это мужчины в возрасте от 26 до 45 лет, по роду деятельности – рабочие. Приблизительный уровень доходов составляет от 15000 до 45000 рублей и выше. Эту категорию клиентов можно считать целевым сегментом ЗАО НПФ «ЭЛПА» среди физических лиц.

2.3.3 Анализ поставщиков ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.3.3 Анализ поставщиков ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Всего, ЗАО НПФ «ЭЛПА» работает с 26 поставщиками. Все поставщики тщательно отбираются, потому что очень важно обеспечить своевременные поставки, чтобы не отставать от конкурентов и удовлетворять запросы покупателей. Поставки товаров происходят ежемесячно (за исключением производства оборудования для производства поролона) и формируются на основе запросов покупателей и профессионального мнения начальников производств и инженеров. В таблице 1 представлены самые «крупные» поставщики, с которыми работает ЗАО НПФ «ЭЛПА».
Таблица 1 – Структура основных поставщиков ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Наименование поставщика
	Срок

сотрудничества
	Доля в общем

объеме закупок

	ООО «ХимПартнёры»
	С 1993 года
	38,40%

	ООО «Нортекс»
	С 1993 года
	28,30%

	ООО «Центрметалл»
	С 1995 года
	9,80%

	ООО «УралЭнерго»
	С 2005 года
	6,40%

	ООО «ИвановоИскож»
	С 1993 года
	4,60%

	Прочие
	С 1993 года
	12,50%

	Итого
	
	100,00%


Можно сделать вывод, что на основную долю закупок приходятся закупки у компании ООО «ХимПартнёры» – 38,4% и ООО «Нортекс» – 28,3%. 
2.3.4 Анализ конкурентов ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.3.4 Анализ конкурентов ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Для полного анализа рынка необходимо собрать информацию о конкурентах, которые фактически присутствуют на рынке или которые являются потенци​альными конкурентами. Основные конкуренты ЗАО НПФ «ЭЛПА»:
1) по ППУ: ООО «Декафом» город Нижнекамск и ООО «Эгида» город Казань;

2) по оборудованию: ООО «Химпласт» г.Пенза и ООО «Теплоэзол» город Кемерово.

Рассмотрим основных конкурентов ЗАО НПФ «ЭЛПА» по ППУ. 

Общество с ограниченной ответственностью «Декафом» – одно из крупнейших предприятие в Поволжье по производству эластичного пенополиуретана (поролона), создано 7 сентября 1999 года. Производство осуществляется непрерывным способом на оборудовании «Maxfoam 600» по немецкой технологии.
ООО «Эгида» работает на российском рынке с 1992 года. В основную деятельность компании входит реализация сырья и материалов для производителей мягкой мебели, матрасов, кожгалантерейной продукции, а также для автомобильной промышленности. С 2000 года компания запустила собственную линию по производству эластичного пенополиуретана (поролона) в Казани. С 2004 года введен в эксплуатацию корпус по производству мебельных тканей. В конце 2007 года было внедрено производство мебельного клея.
Конкурентоспособность рассматриваемого предприятия можно определить комплексным методом, через отношение показателей конкурентоспособности предприятия к аналогичным предприятиям – конкурентам, и может быть рас​считан по формуле (1):
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где, 
[image: image8.wmf].

ср

Q

 – средневзвешенный арифметический показатель оценки конкуренто​способности;
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 – значение единичного показателя;
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– значимость единичного показателя, оценивается экспертным путём.

Для определения значения единичного показателя является относительным показателем и рассчитывается по формуле (2):
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где, 
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 – числовое значение i-го показателя конкурентоспособности оценивае​мого предприятия – конкурента;
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 – числовое значение i-го показателя конкурентоспособности предприятия, при​нятого за базу.

Значимость единичного показателя, оценивается экспертным путём и рассчи​тывается по формуле (3):
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где 
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 – среднее арифметическое оценок экспертов.

Каждый параметр конкурентоспособности оценивается по пятибалльной шкале: 

5 баллов – абсолютное превосходство по параметру;

4 балла – значи​тельное превосходство;

3 балла – существенное превосходство;

2 балла – несу​щественное превосходство;

1 балл – параметры равнозначны.
За базовое предприятие принято ЗАО НПФ «ЭЛПА». Критерии оценки конкурентоспособности и показатели по каждому предприятию зане​сены в таблицу 2. 
Таблица 2 – Критерии оценки конкурентоспособности и их показатели 
	Критерии
	Конкурирующие предприятия

	
	ЗАО НПФ «ЭЛПА»
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	ООО «Эгида»
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	ООО «Декафом»
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	Цена
	Средние
	4
	Средние
	4
	Средние
	4

	Ассортимент 
	Средний
	4
	Высокий
	5
	Низкий
	3

	Качество 
	Высокое
	5
	Высокое
	5
	Высокое
	5

	Представленность в регионах
	Средняя
	4
	Высокая
	5
	Высокая
	5

	Научно-производственный потенциал
	Высокий
	5
	Средний
	4
	Высокий
	5


Расчёт средневзвешенного арифметического показателя представлен в таблице 3.
Таблица 3 – Расчёт средневзвешенного арифметического показателя оценки конкурентоспособности
	Наименование

показателя
	Значение 
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	N экс​пер​тов
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	ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	ООО «Эгида»
	ООО 

«Декафом»
	
	1
	2
	3
	

	Цена
	1
	1
	1
	0,19
	4
	4
	5
	4,33

	Ассортимент
	1
	1,25
	0,75
	0,21
	4
	5
	5
	4,67

	Качество
	1
	1
	1
	0,21
	5
	5
	4
	4,67

	Представленность в регионах
	1
	1,25
	1,25
	0,19
	4
	4
	4
	4

	Научно-производственный потенциал
	1
	0,8
	1
	0,2
	5
	4
	4
	4,33

	Суммарное 
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	1
	1,06
	0,995
	Суммарное 
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	Место 
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	3
	


Исходя из данных таблиц можно сделать вывод, что ЗАО НПФ «ЭЛПА» имеет средний показатель конкурентоспособности. Это значит, что предприятие является конкурентоспособным, но по каким-то признакам уступает конкурентам. Проанализировав баллы, выявлена низкая оценка за ассортимент. 
2.4 Анализ внутренней среды ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.4 Анализ внутренней среды ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
2.4.1 Анализ организационного уровня ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.4.1 Анализ организационного уровня ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Организационная структура – совокупность основных и вспомогательных подразделений и система их взаимодействия, предусматривающая целенаправленное воздействие на все виды ресурсов для достижения планируемых результатов.
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Рисунок 7 – Организационная структура ЗАО НПФ «ЭЛПА»

Структура ЗАО НПФ «ЭЛПА» является линейно-функциональной (рисунок 7), создана единая линия руководства  и прямой путь активного воздействия на подчиненных. Это уменьшает возможность противоречивых и не увязанных заданий, укрепляет личную ответственность. В данной структуре существуют как вертикальные, так и горизонтальные связи.

Стабильность такой структуры обеспечивают непрерывные связи, которые составляют основу структуры организации. Непрерывными являются, например, отношения иерархической соподчиненности, отношения между смежными подразделениями. Помимо непрерывных, существуют также дискретные связи, которые могут быть периодическими и ситуационными. 
Основные информационные потоки:

1) по вертикали сверху вниз – плановая, руководящая, инструктивная информация и приказы;

2) по вертикали снизу вверх – аналитическая, учетная, рекомендательная информация и запросы  к руководству;

3) по горизонтали – информация, обеспечивающая взаимокоординацию, и горизонтальную координацию деятельности.

Преимущества линейно-функциональной структуры:
1) линейный руководитель выполняет функции координатора, что исключает противоречия в решениях и распоряжениях;

2) линейный руководитель является единственным руководителем для каждого из работников. Как следствие – более сильная мотивация и отсутствие возможности избежать выполнение своих обязанностей;
3) уровень компетенции решений сохраняется на том же уровне, что и при функциональной структуре.
Недостатки линейно-функциональной структуры:
1) излишнее усложнение вертикальных отношений в организации;
2) на горизонтальном уровне, напротив, отношения развиты слишком слабо, поскольку решения в конечном счете принимает линейный руководитель. В этом отношении функциональная структура более совершенна, поскольку она обеспечивает «связность» действий подразделений, объединенных процессом производства;
3) линейный руководитель, обязанный осуществлять оперативное управление, оказывается перегруженным из-за необходимости принимать решения стратегического характера;

4) каждое звено в рамках линейно-функциональной структуры стремится к решению стоящим перед ним задач, а не к достижения целей, стоящих перед организацией в целом;

5) линейно-функциональная структура малоприменима на больших предприятиях, поскольку линейный руководитель не может в должной степени координировать деятельность своих подчиненных.

Далее охарактеризуем организационную культуру ЗАО НПФ «ЭЛПА». Тип организационной культуры определим по наибольшему числу отмеченных позиций в столбце таблицы 4.
Таблица 4 – Характеристика основных типов организационных культур
	Типы организационных культур

	Органическая
	Предпринимательская
	Бюрократическая
	Партиципативная

	Организация направляется…

	согласием с общей 

идеей
	свободной инициативой
	сильным руководством
	всесторонними обсуждениями

	Проблемы решаются на основе…

	исходного согласия целями и задачами
	Индивидуального творчества
	ясного и сосредоточенного продумывания
	открытого. взаимодействия

	Лидерство основывается на…

	разделяемых взглядах о направлении общего движения
	наличии авторитета и признания
	власти и положении
	содействии контактам и сотрудничеству

	С хроническими проблемами справляются с помощью

	непридания им значения и отказа от обсуждения
	поиска новых творческих подходов
	укрепления руководства и следования правилам
	более напряженной дискуссии и выработки способов решения

	Повседневная работа

	осуществляется при минимальном вмешательстве в нее
	выполняется и видоизменяется каждым по-своему
	зависит от неизменности курса и активности руководства
	постоянно перепроверяется для большего совершенства

	Функции и ответственность

	реализуются с почти ав​томатической точностью
	получаются такими,  какими их делают люди
	предписываются и закрепляются
	разделяются и сменяются по необходимости

	

	Окончание таблицы 4

	Типы организационных культур

	Органическая
	Предпринимательская
	Бюрократическая
	Партиципативная

	Желания и интересы отдельных людей

	оцениваются по степени их согласованности с целями организации
	считаются более важными, чем интересы организации
	подчиняются интересам организации
	согласуются с интересами организации путем договоренностей

	Руководство

	задает контекст и цель, сводя к минимуму остальное вмешательство
	дает людям возможность делать так, как они считают нужным
	определяет лидеров и возможные направления развития
	действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества

	Разногласия и конфликты

	отражают факт расхождения с общими целями и задачами
	являются продуктивным выражением индивидуальных особенностей и различий
	угрожают стабильности организации и мешают работе
	считаются жизненно
необходимыми для эффективного решения проблем

	Коммуникации (общение)

	ограничены и несущест​венны


	меняются   по   интенсивности и непредсказуемы
	формальны и  подчиняются правилам
	открыты и насыщенны

	Информация и данные (как правило)

	расцениваются как совместное знание, которое не нужно выносить наружу
	используются для индивидуальных достижений
	контролируются, и доступ к ним ограничен
	оцениваются и распределяются открыто


Бюрократическая организационная культура – это культура, главными характерными чертами которой являются: строгая иерархия власти, четкое распределение обязанностей, неукоснительное выполнение инструкций, строгость и порядок во всем. Все указания отдаются высшим руководством в форме приказов, все замечания – в форме выговоров, наказания – в форме штрафов или же увольнений. Существует жесткая дистанция между высшим руководством и рядовыми работниками.
Партиципативная организационная культура – стиль управления, при котором руководитель является координатором группового процесса, обеспечивая всестороннее обсуждение наиболее важных вопросов. При таком подходе руководитель не пытается навязать группе «свое решение» и готов принять и осуществить любое решение, которое пользуется поддержкой всей группы.
Таким образом, организационная культура ЗАО НПФ «ЭЛПА» – бюрократическая с элементами партиципативной организационной культуры.

2.4.2 Анализ технического уровня ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.4.2 Анализ технического уровня ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
ЗАО НПФ «ЭЛПА» занимается производством оборудования для получения и резки поролона с 1995 года. Отличительной особенностью оборудования является его долговечность и удобство эксплуатации, так как ЗАО НПФ «ЭЛПА» является производителями поролона и свой многолетний производственный опыт работы реализует в конструкциях оборудования, которое производит. 

В оборудовании используются как отечественные, так и импортные высококачественные комплектующие, которые обеспечивают его высокую надежность. В приложении 3 представлена производственная база ЗАО НПФ «ЭЛПА».

Охарактеризуем основные ИТ, используемые ЗАО НПФ «ЭЛПА». В таблице 5 представлены основные аппаратные ИТ, используемые ЗАО НПФ «ЭЛПА»
Таблица 5 – Основные аппаратные ИТ, используемые ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Тип ИТ/

Наименование
	Производитель, марка
	Код ОКОФ
	Количество, шт.
	Нормативный срок полезного использования, лет
	Фактический срок эксплуатации, лет

	Компьютерные ИТ

	1. Ноутбук
	DNS 0802876
	143020200
	10
	3 – 5
	2 года

	2. Системный блок
	 «K – systems Irbis 4013»
	143020320
	14
	2 – 3
	3 года

	3. Монитор
	Монитор «Samsung» S24E391
	143020350
	14
	3 – 5
	3 года

	Коммуникационные ИТ

	1. Модем
	TP-LINK TD-W8961ND
	143020160
	19
	2 – 3
	2 года

	2. Телефон 
	BBK, DECT-BKD-125A RU
	143222132
	25
	5 – 7
	5 лет

	Оргтехника

	1. Контрольно-кассовый аппарат
	FPrint-22ПТК
	143010020
	14
	5 – 7
	5 лет

	2. Принтер 
	HP LaserJet P3015
	143010210
	26
	3 – 5
	2 года

	3. Машина для счёта купюр (счётчик банкнот)
	Купюросчётная машина «LD-55D»
	143010440
	14
	5 – 7
	5 лет


Для решения управленческих задач в ЗАО НПФ «ЭЛПА» используются ноутбуки, системные блоки, мониторы, принтеры, модемы, ресурсы Интернет. Для обслуживания клиентов предусмотрены контрольно-кассовые аппараты. В таблице 6 представлены основные программные ИТ, используемые ЗАО НПФ «ЭЛПА».
Таблица 6 – Основные программные ИТ, используемые ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Тип ИТ/

Наименование
	Разработчик, название, версия
	Тип лицензии
	Количество лицензий, шт.
	Срок лицензии, лет
	Фактический срок эксплуатации, лет

	Системное ПО

	1.Операционная система
	Корпорация Майкрософт, Microsoft Windows 7 professional  edition Service Pack 2, версия 6.1
	ОEM
	24
	Бессрочно
	3 года

	2. Антивирусная программа
	ЗАО «Лаборатория Касперского», Антивирус Касперского 6.0
	Клиентская
	24
	2 года, с последующим продлением 
	3 года

	Прикладное ПО

	1. Офисный пакет 
	Корпорация Майкрософт, Microsoft Office 2007
	Open source
	1
	Бессрочная
	3 года

	2. Программа для автоматизации бухгалтерского учета
	ЗАО «1С», «1С:Бухгалтерия 8.0», редакция 4.5
	Клиентская
	1
	Бессрочная 
	3 года

	3. Учёт клиентов
	ООО «Системы Технического Контроля»
	Клиентская
	24
	Бессрочная
	3 года

	4. Справочно-правовая система
	ЗАО «Консультант плюс», версия 3000.03.20
	Корпоративная  подписка
	1
	Бессрочная (с ежемесячным обновлением)
	3 года


Уровень автоматизации на предприятии на высоком уровне, так как для решения узкофинансовых задач применяются только системы оперативного уровня «1С:Бухгалтерия 8.0», Консультант плюс, «Microsoft office 2007» и «База Клиентов 2.0». Как и на любом другом предприятии присутствует стандартный набор программных продуктов: Windows 7, пакет Office, антивирус Касперского. 

2.4.3 Анализ кадров ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.4.3 Анализ кадров ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Социальная структура характеризует трудовой коллектив по социальным показателям. Анализ социальной структуры ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлен в таблице 7.

Таблица 7 – Анализ социальной структуры ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Признаки 

классификации
	Значение признака

	1. Пол
	Мужской 

(63,24%)
	Женский 

 (36,76%)

	2. Возраст
	До 20 лет

(7,59%)
	20-30 лет

(24,3%)
	30-40 лет

(63,72%)
	40-50 лет

(4,12%)
	Старше 50 лет (0,26%)

	3. Стаж работы
	До 3 лет

(11,68%)
	От 3 до

5 лет (25,47%)
	От 5 до 10 лет (43,93%)
	От 10 до 20 лет (18,53%)
	Свыше 20 лет (0,39%)

	4. Образование
	Среднее специальное (31,64%)
	Высшее (68,36%)

	5. Семейное 

положение
	Холост/

холоста (22,73%)
	Женат/

замужем (63,64%)
	Разведен (13,64%)
	Вдова/

вдовец 

(0%)

	6. Уровень

жизни
	Высокий

 (33,2%)
	Средний 

(66,8%)
	Низкий 

(0%)


Наибольшую долю в структуре персонала  занимают работники мужского пола. Основную часть работников составляют работники в возрасте от 30 до 40 лет. Следующая категория персонала – работники, получившие высшее образование. Наименьший удельный вес в структуре занимают работники с общим средним образованием. 

На ЗАО НПФ «ЭЛПА» от 5 до 10 лет работает 43,93% работников. Большая часть работников женаты  и уровень жизни – высокий.

Основные показатели эффективности использования трудовых ресурсов ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлены в таблице 8. 
Таблица 8 – Основные показатели эффективности использования трудовых ресурсов ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатели
	Год
	Абсолютный

прирост
	Темп

прирост

	
	2013
	2014
	2015
	2014 к

2013
	2015 к

2014
	2014 к

2013
	2015 к

2014

	Выручка от продажи

продукции, тыс. руб.
	63150
	64230
	50879
	1080
	-13351
	1,71%
	-20,79%

	Численность

работающих, чел.
	68
	68
	68
	-
	-
	-
	-

	Среднемесячная

зарплата, тыс. руб.
	34,66
	36,04
	36,23
	1,38
	0,19
	3,98%
	0,53%

	Производительность

труда, тыс. руб./чел
	928,68
	944,56
	748,22
	15,88
	-196,34
	1,71%
	-20,79%


В 2013 году производительность труда составила 928,68 тыс. руб./чел., в 2014 году – 944,56 тыс. руб./чел, в 2015 году – 748,22 тыс. руб./чел. В 2014 году по сравнению с 2013 годом произошло увеличение показателя на 15,88 тыс. руб./чел. или на 1,71%. В 2015 году по сравнению с 2014 годом уменьшение показателя составило 196,34 тыс. руб./чел., что составляет 20,79%.

В 2014 году по сравнению с 2013 годом наблюдается увеличение среднемесячной заработной платы на 1,38 тыс. руб. или на 3,98%, в 2015 году по сравнению с 2014 годом – на 0,19 тыс. руб., или 0,53%. Темпы прироста производительности труда за анализируемый период ниже темпов прироста заработной платы, что свидетельствует о преобладании экстенсивного типа развития и недостаточной эффективности использования трудовых ресурсов предприятия, что связано со снижением объёмов продаж в 2015 году на 13351 тыс. руб., что составляет 20,79%.
2.5 Анализ финансового состояния ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "2.5 Анализ финансового состояния ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Анализ финансового состояния будет проведён по данным бухгалтерского баланса ЗАО НПФ «ЭЛПА» (приложение 4) и отчёта о финансовых результатах ЗАО НПФ «ЭЛПА» (приложение 5).

Проведём анализ финансовой устойчивости и ликвидности ЗАО НПФ «ЭЛПА». Этот раздел финансового анализа проводится по данным бухгалтерского баланса. В целях обеспечения объективности анализа будут использованы данные за последние 3 года.

Расчёт показателей для анализа финансовой устойчивости ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлен в таблице 9.

Таблица 9 – Анализ коэффициентов финансовой устойчивости и ликвидности ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Наименование коэффициента
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1. Величина собственного капитала
	4910
	3469
	4363

	2. Величина собственных оборотных средств
	-572
	-1448
	258

	3. Величина долгосрочных заёмных средств
	0
	0
	0

	4. Коэффициент автономии
	0,35
	0,27
	0,31

	5. Коэффициент маневренности
	-0,12
	-0,42
	0,06

	6. Коэффициент обеспеченности запасов

(за счёт собственного капитала)
	-0,14
	-0,29
	0,04

	7. Коэффициент обеспеченности запасов

(за счёт перманентного капитала)
	0,00
	0,00
	0,00

	8. Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,156
	0,002
	0,100

	9. Коэффициент промежуточной ликвидности
	0,428
	0,292
	0,277

	10. Коэффициент текущей ликвидности (покрытие)
	0,866
	0,815
	1,026


1. Отрицательные значения собственного капитала означают, что у предприятия нет собственных средств. Величина собственного капитала в 2015 году составила 4363 тыс. руб. Выросла за последний год на 894 тыс. руб., что составляет 25,77%.
2. Отрицательные значения величины собственных оборотных средств говорит о том, что предприятие совсем не обеспечено собственным капиталом для обеспечения текущей деятельности. Величина собственных оборотных средств в 2015 году составила 258 тыс. руб. Увеличилась за последний год на 1706 тыс. руб.
3. Долгосрочные источники средств. Предприятие не имеет долгосрочных обязательств. 
4. Коэффициент автономии – характеризует отношение собственного капитала к общей сумме капитала (активов) организации. Общепринятое нормальное значение коэффициента автономии в российской практике: 0,5 и более (оптимальное 0,6-0,7). За последний год коэффициент автономии уменьшился на 15,52% и составил 0,31.
5. Коэффициент маневренности – показывает, способность предприятия поддерживать уровень собственного оборотного капитала и пополнять оборотные средства в случае необходимости за счет собственных источников. Рекомендован в пределах от 0,2-0,5. В 2015 году составил 0,06.
6. Коэффициент обеспеченности запасов. Организация достигает критического финансового состояния, когда коэффициент имеет значение 0,1. В 2015 году составил 0,04.
7. Коэффициент обеспеченности запасов за счёт перманентного капитала равен нулю, так как у предприятия нет долгосрочных обязательств. 
8. Коэффициент абсолютной ликвидности в 2015 году равен 0,1, значит что каждый день подлежат погашению не менее 10% краткосрочных обязательств компании. Коэффициент абсолютной ликвидности за последний год вырос на 5496,94%.
9. Коэффициент промежуточной ликвидности. Показывает на сколько возможно будет погасить текущие обязательства, если положение станет действительно критическим, при этом исходят из предположения, что товарно-материальные запасы вообще не имеют никакой ликвидационной стоимости. За последний год коэффициент промежуточной ликвидности снизился на 5,32% и составил 0,277.
10. Коэффициент текущей ликвидности (покрытие). Чем значение коэффициента больше, тем лучше платежеспособность предприятия. Этот показатель учитывает, что не все активы можно реализовать в срочном порядке. Нормальным считается значение коэффициента 1,5 – 2,5. За последний год коэффициент текущей ликвидности (покрытие) вырос на 25,95% и составил 1,026.
 Далее проведём анализ финансовых результатов. Он будет проведён в три этапа. 

1) анализ показателей рентабельности – для характеристики уровня эффективности текущей деятельности (в финансовом аспекте);

2) анализ показателей оборачиваемости средств предприятия – для характеристики уровня деловой активности (в финансовом аспекте);

3) анализ эффекта финансового рычага для дополнения оценки показателей рентабельности. 

Расчёт показателей рентабельности и оборачиваемости проводится по данным «Отчёт о финансовых результатах»,

Показатели рентабельности ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлены в таблице 10. 

Таблица 10 – Показатели рентабельности ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Рентабельность продаж
	0,016
	0,015
	0,024

	2. Рентабельность активов (капитала)
	0,070
	0,076
	0,085

	3. Рентабельность внеоборотных активов
	0,181
	0,200
	0,292

	4. Рентабельность собственного капитала
	0,092
	-0,415
	0,205


1. Рентабельность продаж – коэффициент равный отношению прибыли от реализации продукции к сумме полученной выручки. Рентабельность продаж показывает, какую сумму прибыли получает предприятие с каждого рубля проданной продукции. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности продаж за последний год на 53,7%.
2. Рентабельность активов характеризует степень эффективности использования имущества организации, профессиональную квалификацию менеджмента предприятия. Данный показатель называют нормой прибыли. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности активов за последний год на 11,83%.
3. Коэффициент рентабельность внеоборотных активов характеризует эффективность использования внеоборотных активов. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности внеоборотных активов. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности внеоборотных активов за последний год на 45,83%.

4. Рентабельность собственного капитала показывает величину прибыли, которую получит предприятие на единицу стоимости собственного капитала. Можно сделать вывод, что наблюдается рост рентабельности собственного капитала за последний год.
Показатели оборачиваемости средств ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлены в таблице 11. 

Таблица 11 – Показатели оборачиваемости средств ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Коэффициент общей оборачиваемости капитала
	4,47
	4,964
	3,612

	2. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств
	7,32
	8,01
	5,10

	3. Длительность оборота мобильных средств
	49,21
	44,96
	70,63

	4. Длительность оборота материальных оборотных средств. 

Длительность оборота НЗП
	22,97
	27,74
	51,58

	5. Длительность оборота готовой продукции
	354,34
	354,48
	351,52

	6. Длительность оборота дебиторской задолженности
	14,31
	15,41
	12,12

	7. Длительность оборота кредиторской задолженности
	48,59
	41,23
	56,14

	8. Фондоотдача основных средств и прочих внеоборотных 

активов
	11,52
	13,06
	12,39

	9. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала
	12,86
	18,52
	11,66


1. Коэффициент общей оборачиваемости капитала относится к коэффициентам деловой активности. Отражает скорость оборота всего капитала предприятия. За последний год коэффициент общей оборачиваемости капитала снизился на 27,24%.
2. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств – характеризует эффективность использования (скорость оборота) оборотных активов. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств показывает, число оборотов, которые оборотные средства совершают за плановый период. За последний год коэффициент оборачиваемости мобильных средств снизился на 36,34%.

3. Длительность оборота мобильных средств в 2015 году равна 70,63 дн., за последний год увеличилась на 25,67 дн., что составляет 57,08%.

4. Длительность оборота материальных оборотных средств в 2015 году равна 51,58 дн., за последний год увеличилась на 23,84 дн., что составляет 85,92%.

5. Длительность оборота готовой продукции в 2015 году равна 351,52 дн., за последний год уменьшилась на 2,96 дн., что составляет 0,84%.

6. Длительность оборота дебиторской задолженности в 2015 году равна 12,12 дн., за последний год уменьшилась на 3,29 дн., что составляет 21,36%.

7. Длительность оборота кредиторской задолженности в 2015 году равна 56,14 дн., за последний год уменьшилась на 14,91 дн., что составляет 36,16%.
8. Фондоотдача – коэффициент равный отношению стоимости произведенной или реализованной продукции после вычета НДС и акцизов к среднегодовой стоимости основных средств. Фондоотдача показывает, какова общая отдача от использования каждого рубля, вложенного в основные средства, т.е. насколько эффективно это вложение средств. В 2015 году составила 12 рублей 39 копеек и уменьшилась за последний год на 67 копеек, что составляет 5,12%.
9. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала – коэффициент равный отношению объема реализации к среднегодовой стоимости собственного капитала. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала показывает, сколько требуется оборотов для оплаты выставленных счетов. За последний год снизился на 37,02%.
Расчёт эффекта финансового рычага ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлен в таблице 12. 

Таблица 12 – Расчёт эффекта финансового рычага ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатели
	2013

год
	2014

год
	2015

год
	Темп прироста

	
	
	
	
	2014 к

2013
	2015 к

2014

	1. Выручка от продажи продукции, работ, услуг
	63150
	64230
	50879
	1,71%
	-20,79%

	2. Прибыль от продаж
	993
	984
	1198
	-0,91%
	21,75%

	3. Среднегодовая сумма активов
	15902
	13526,5
	13513
	-14,94%
	-0,10%

	4. Среднегодовая сумма собственных средств
	4684,5
	4189,5
	3916
	-10,57%
	-6,53%

	5. Сумма уплаченных процентов
	175
	114
	157
	-34,86%
	37,72%

	6. Среднегодовая сумма заемных средств
	1636
	1397,5
	1952
	-14,58%
	39,68%

	7. Непокрытый убыток
	451
	-1441
	894
	-419,51%
	-162,04%

	8. Рентабельность собственных средств
	0,10
	-0,34
	0,23
	-457,26%
	-166,37%

	9. Экономическая рентабельность активов
	0,06
	0,07
	0,09
	16,50%
	21,87%

	10. Финансовый рычаг
	1,87
	2,73
	2,23
	45,63%
	-18,36%

	11. Дифференциал (с поправкой учитывающей

налогообложение прибыли)
	-0,14
	-0,13
	-0,11
	-7,49%
	-12,50%


Можно сделать вывод, что все показатели имеют отрицательную динамику за последний год, за предыдущий период практически все показатели также имеют отрицательную динамику, за исключением прибыли от продаж – увеличение на 21,75%, суммы уплаченных процентов – 37,72%, среднегодовой суммы заёмных средств – 39,68% и экономической рентабельности активов – 21,87%.

Далее проведём МФС-анализ деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА». Для применения МФС-анализа необходим расчёт и оценка трех показателей:

1) результат хозяйственной деятельности;

2) результат финансовой деятельности;

3) результат финансово-хозяйственной деятельности.

Расчёт показателей результатов хозяйственной деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлен в таблице 13.

Таблица 13 – Расчёт показателя РХД ЗАО НПФ «ЭЛПА», тыс. руб.

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Выручка от реализации
	63150
	64230
	50879

	2. Затраты на производство, в т.ч.:
	62157
	63246
	49681

	2.1. Материальные затраты
	32477
	32521
	18914

	2.2. Затраты на оплату труда
	28281
	29409
	29560

	2.3. Сумма начисленной амортизации
	559
	506
	447

	2.4. Прочие затраты
	839
	810
	760

	3. Валовая прибыль
	993
	984
	1198

	4. Изменение суммы запасов
	-6597
	920
	2340

	5. Изменение суммы кредиторской задолженности
	-2117
	-1167
	578

	6. Сумма капитальных вложений за период
	0
	0
	0

	7. Доходы от реализации имущества
	0
	0
	0

	8. РХД (с.2.3+с.3.-с.4+с.5-с.6+с.7)
	6032
	-597
	-117


Сумма денежных средств, остающихся у ЗАО НПФ «ЭЛПА» после финансирования развития в 2013 году составила 6032 тыс. руб., в 2014 году – -597 тыс. руб., в 2015 году – -117 тыс. руб.

Она уменьшилась за 2014 год на 6629 тыс. руб. За 2015 год она увеличилась на 480 тыс. руб., что составляет 80,42%. За последние два года данный показатель уменьшился на 6149 тыс. руб.
Расчёт показателей результатов финансовой деятельности ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлен в таблице 14.
Таблица 14 – Расчёт показателя РФД ЗАО НПФ «ЭЛПА», тыс. руб.

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1. Изменение суммы краткосрочных заёмных средств
	-1910
	1433
	-324

	2. Изменение суммы долгосрочных заёмных средств
	0
	0
	0

	3. Расходы в виде процентов по долговым обязательствам
	175
	114
	157

	4. Расходы, связанные с организацией и обслуживанием 

собственных ценных бумаг любого вида
	0
	0
	0

	5. Сумма налога на прибыль
	348
	0
	117

	6. Сумма дивидендов к выплате
	0
	0
	0

	7. Поступление от дополнительной эмиссии акций
	0
	0
	0

	8. Суммы долгосрочных финансовых вложений
	0
	0
	0

	9. Доходы от долгосрочных финансовых вложений
	0
	0
	0

	10. РФД (с.1+с.2-с.3-с.4-с.5-с.6+с.7-с.8+с.9)
	-2433
	1319
	-598


Так как РФД отрицательный и составляет -598 тыс. руб., значит ЗАО НПФ «ЭЛПА» привлекает внешние источники финансирования, однако их сумма уменьшается. Данный показатель уменьшился за последний год на 1917 тыс. руб. Уменьшение показателя РФД произошло, в том числе за счёт уменьшения изменений суммы краткосрочных заёмных средств на 1757 тыс. руб., увеличения расходов в виде процентов по долговым обязательствам на 43 тыс. руб. и  увеличения суммы налога на прибыль на 117 тыс. руб.
Показатель «результат финансово-хозяйственной деятельности» (РФХД) является суммарным показателем результатов финансовой и основной деятельности предприятия (формула 4)

	РФХД = РХД + РФД,
	(4)


Данный расчёт позволяет комплексно оценить финансовую политику ЗАО НПФ «ЭЛПА» и сделать вывод о направлении финансово-хозяйственной деятельности в будущем. В таблице 15 представлен расчёт РФХД ЗАО НПФ «ЭЛПА».

Таблица 15 – Расчёт РФХД ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	РХД
	6032
	-597
	-117

	РФД
	-2433
	1319
	-598

	РФХД
	3599
	722
	-715


На рисунке 8 представлена матрица финансовых стратегий ЗАО НПФ «ЭЛПА».
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Рисунок 8 – Матрица финансовых стратегий

ЗАО НПФ «ЭЛПА»
Как видно из матрицы финансовых стратегий ЗАО НПФ «ЭЛПА» предприятие находится в зоне дефицита в седьмом квадрате. И за последние три года положение ЗАО НПФ «ЭЛПА» изменилось, так как предприятие в 2013 году предприятие было в зоне успехов.
Таким образом, положение предприятия можно описать, как состояние эпизодического дефицита. Основная угроза – низкая рентабельность операционной деятельности может помешать «обслуживанию» внешних источников, соответственно снизится финансовая устойчивость. Возможность – действия, направленные на увеличение рентабельности операционной деятельности, в т.ч. за счет внешних заимствований (переход в квадраты 1,2).
На рисунке 9 представлена динамика основных экономических показателей ЗАО НПФ «ЭЛПА».
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Рисунок 9 – Динамика основных экономических показателей 

ЗАО НПФ «ЭЛПА», тыс. руб.

Таким образом, выручка с 2013 по 2014 год увеличилась на 1080 тыс. руб., с 2014 по 2015 год выручка уменьшилась на 13351 тыс. руб., за два года выручка уменьшилась на 12271 тыс. руб. Себестоимость с 2013 по 2014 год увеличилась на 1089 тыс. руб., с 2014 по 2015 год себестоимость уменьшилась на 13565 тыс. руб., за два года себестоимость уменьшилась на 12476 тыс. руб. Прибыль от продаж с 2013 по 2014 год уменьшилась на 9 тыс. руб., с 2014 по 2015 год прибыль от продаж увеличилась на 214 тыс. руб., за два года прибыль от продаж увеличилась на 205 тыс. руб. Чистая прибыль с 2013 по 2014 год уменьшилась на 1892 тыс. руб., с 2014 по 2015 год чистая прибыль увеличилась на 2335 тыс. руб., за два года выручка увеличилась на 443 тыс. руб. 

3.5 Формулирование проблемы и цели ЗАО НПФ «ЭЛПА»
В управлении и планировании важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого, является выяснение тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных чрезвычайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции. Одним из самых распространенных методов, оценивающих в комплексе внутренние и внешние факторы, влияющие на развитие компании можно назвать SWOT-анализ.

SWOT-анализ является необходимым элементом исследований, обязательным предварительным этапом при составлении любого уровня стратегических и маркетинговых планов. Данные, полученные в результате ситуационного анализа, служат базисными элементами при разработке стратегических целей и задач компании.

Форма представления результатов SWOT-анализа приведена в таблице16.
Таблица 16 – Матрица SWOT

	
	ВОЗМОЖНОСТИ
	УГРОЗЫ

	
	1. Обслуживания дополнительных групп потребителей
2. Расширение диапазона услуг
	1. Скачки курсов валют 
2. Появление новых конкурентов

	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
	Как воспользоваться

возможностями
	За счет чего можно

снизить угрозы

	1. Высокий уровень квалификации сотрудников
2. Хорошее понимание потребителей
3. Широкая клиентская база 
	1. Привлечь новый сегмент клиентов;

2. Расширить ассортимент
3. Рост за счет положительного имиджа
	1. Удержать потребителей от перехода к конкуренту, проинформировав их о высоком качестве услуг
2. Разработать гибкую ценовую политику для всех клиентов

	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ
	Что может помешать

 воспользоваться возможностями
	Самые большие опасности 

для фирмы

	1. Средний ассортимент
2. Неполнота отзывов об услугах компании
	1. Риск потери клиентов
	1. Появившийся конкурент может предложить рынку ряд аналогичных услуг, по более низким ценам.
2. Из-за отсутствия отзыва о предоставляемых услугах некоторое число клиентов может перейти к конкурентам.


ЗАО НПФ «ЭЛПА» является узкоспециализированной фирмой. В современных условиях у узкоспециализированных предприятий, работающих на рынке общественного питания, сформировался целый комплекс проблем. Непременным условием становится использование новых методов повышения эффективности коммерческой деятельности, получение устойчивых конкурентных преимуществ и быстрой адаптации к изменению окружающей среды, переход к формированию торгового ассортимента, ориентированного на изученные запросы конкретных групп потребителей, что является особенно важным для узкоспециализированной торговли. Для узкоспециализированных фирм необходимо применить методику SPACE, позволяющую выработать стратегию.

Таблица 17 – Факторы, определяющие конкурентное преимущество фирмы

	Доля рынка
	Малая 
	0 1 2 3 4 5 6
	 Большая 

	Качество продукта
	Низкое
	0 1 2 3 4 5 6
	 Превосходное 

	Приверженность потребителей
	Низкая
	0 1 2 3 4 5 6
	 Высокая

	Использование производственных мощностей у конкурентов
	Минимальное
	0 1 2 3 4 5 6
	Максимальное

	Технологическое know-how
	Малое
	0 1 2 3 4 5 6
	 Большое

	Степень вертикальной интеграции
	Низкая
	0 1 2 3 4 5 6
	 Высокая


Среднее значение-6=-1,6
Таблица 18 – Факторы, определяющие финансовое положение фирмы

	Отдача на вложение
	Низкая
	0 1 2 3 4 5 6
	Высокая

	Финансовый рычаг 
	Несбалансированный
	0 1 2 3 4 5 6
	Сбалансированный

	Ликвидность
	Несбалансированная
	0 1 2 3 4 5 6
	Сбалансированная

	Степень удовлетворения потребностей в капитале
	Низкая
	0 1 2 3 4 5 6
	Высокая

	Поток платежей в пользу фирмы
	Малый
	0 1 2 3 4 5 6
	Большой

	Простота выхода с рынка
	Трудно
	0 1 2 3 4 5 6
	Легко

	Рискованность бизнеса
	Высокая
	0 1 2 3 4 5 6
	Низкая

	Оборачиваемость запасов
	Медленная
	0 1 2 3 4 5 6
	Быстрая


Среднее значение=4,6
Таблица 19 – Факторы, определяющие привлекательность отрасли

	Потенциал роста
	Низкий
	0 1 2 3 4 5 6
	Высокий

	Потенциальная прибыльность
	Низкая
	0 1 2 3 4 5 6
	Высокая

	Финансовая стабильность
	Низкая
	0 1 2 3 4 5 6
	Высокая

	Технологическое know-how
	Простое
	0 1 2 3 4 5 6
	Сложное

	Использование ресурсов
	Неэффективное
	0 1 2 3 4 5 6
	Эффективное

	Капиталоемкость
	Высокая
	0 1 2 3 4 5 6
	Низкая

	Легкость вхождения на рынок
	Легко
	0 1 2 3 4 5 6
	Сложно

	Производительность
	Низкая
	0 1 2 3 4 5 6
	Высокая


Среднее значение=4,5
Таблица 20 – Факторы, определяющие стабильность среды

	Технологические изменения
	Много
	0 1 2 3 4 5 6
	Мало

	Темп инфляции
	Высокий
	0 1 2 3 4 5 6
	Низкий

	Вариация спроса
	Большая
	0 1 2 3 4 5 6
	Малая

	Разброс цен конкурирующих продуктов
	Большой
	0 1 2 3 4 5 6
	Малый

	Барьеры для вхождения в рынок
	Мало
	0 1 2 3 4 5 6
	Много

	Давление конкурентов
	Высокое
	0 1 2 3 4 5 6
	Малое

	Эластичность спроса
	Эластичный
	0 1 2 3 4 5 6
	Неэластичный


Среднее значение-6=-2,8
На рисунке 10 представлена матрица SPACE.
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Рисунок 10 – Матрица SPACE
Проанализировав организацию с помощью Матрицы SPACE (рисунок 10) можно сделать вывод, что ЗАО НПФ «ЭЛПА» занимает агрессивную позицию. Эта позиция характерна для привлекательных отраслей в стабильном окружении. Анализируемая фирма имеет несомненное конкурентное преимущество и может сохранить его с использованием имеющегося финансового потенциала.

Критический фактор – способность противостоять появлению новых конкурентов. Рекомендуемые стратегии: 

1) поиск кандидатов на поглощение в собственной и смежной отраслях; 

2) увеличение доли рынка; 

3) концентрация ресурсов на продуктах, обеспечивающих наибольшее преимущество над конкурентами.

Поведение фирмы: поведение разведчика:

1) стремление исследовать как можно больше альтернатив; 
2) нежесткий, децентрализованный контроль; 
3) не всегда полное использование ресурсов. 
Для выбора базовой стратегии воспользуемся матри​цей Томпсона и Стрикланда (рисунок 11).
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Рисунок 11 – Матрицей Томпсона и Стрикланда

Таким образом, проанализировав деятельность ЗАО НПФ «ЭЛПА», можно сказать, что основными проблемами являются:

1) доля покупателей физических лиц составляет 6% от общего числа клиентов;

2) средний показатель конкурентоспособности ввиду низких баллов за ассортимент;

3) финансовое положение предприятия можно описать, как состояние эпизодического дефицита. Основная угроза – низкая рентабельность операционной деятельности может помешать «обслуживанию» внешних источников, соответственно снизится финансовая устойчивость;

4) с 2014 по 2015 год выручка уменьшилась на 13351 тыс. руб., за два года выручка уменьшилась на 12271 тыс. руб.

Стратегической целью станет – развитие ЗАО НПФ «ЭЛПА». Приемлемой стратегией станет стратегия концентрированного роста, которая предполагает рост фирмы, за счет изменения продукта и (или) рынка.

3. РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРОДУКТА ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "3 РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРОДУКТА ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
В главе представлены управление предметной областью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА», управление сроками разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА», управление стоимостью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА» и оценка эффективности стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА».
3.1 Управление предметной областью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "3.1 Управление предметной областью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Управление предметной областью (содержанием) – следует конкретизировать количественные и качественные характеристики, состав работ (задач), необходимых для успешного выполнения.

Проанализировав деятельность ЗАО НПФ «ЭЛПА», учитывая рекомендуемую стратегию концентрированного роста, выбрана одна из трех базовых стратегий – стратегия развития продукта. Она подразумевает рост фирмы за счет производства нового товара по старой технологии, который будет реализовываться на существующем рынке (новый товар, старый рынок). 
Для обеспечения устойчивого роста необходимо проведение активной инновационной, научно-технической, структурной политики, которые в общей системе способны создать предпосылки для роста инновационного потенциала учреждения. По теории Ранецкого – Фризевинкеля предприятие можно отнести к типу фирмы – виоленты, т.е. крупные компании с массовым производством, развитой инфраструктурой и значительной научно-исследовательской базой. 
В рамках стратегии развития продукта, которая базируется на поиске и использовании заключенных в существующем бизнесе дополнительных возможностей для производства новых продуктов, выберем инновационную стратегию развития предприятия. В таблице 21 представлены инновационные стратегии предприятия.

Таблица 21 – Инновационные стратегии предприятия
	Тип стратегии
	Краткая характеристика

	Лицензионная
	Исследования приобретаются у других организаций, могут иметь незаконченный характер, происходит частичное финансирование НИОКР

	Стратегия исследовательского лидерства
	Постоянные инвестиции в НИОКР, достижение долговременного нахождения на лидирующих позициях

	Стратегия следования за жизненным циклом
	Накопление НИОКР для замещения выбывающих продуктов

	Стратегия параллельной разработки 
	Приобретение лицензий на продукт с целью форсированного освоения, ускорения производства и создания на базе приобретения лицензий своих разработок

	Стратегия опережающей наукоемкости
	Увеличение наукоемкости продукции для снижения себестоимости производства и занятия лидирующих позиций в отрасли


Приемлемой инновационной стратегией ЗАО НПФ «ЭЛПА» в рамках стратегии развития продукта станет лицензионная стратегия. Данная стратегия предполагает, что исследования приобретаются у других организаций, могут иметь незаконченный характер, происходит частичное финансирование НИОКР.
В приложение 7 представлено дерево решений проблемы развития ЗАО НПФ «ЭЛПА».
Таким образом, с учётом анализа ЗАО НПФ «ЭЛПА», мной было предложено решение, в виде предложения о создании производства многосекционных многофункциональных диванов модульной конструкции.

Полезная модель относится к многосекционным многофункциональным диванам (раскладываемым) модульной конструкции. Диван содержит комбинацию мягких модульных секций с наполнителями различной плотности, обеспечивающие вместе с обивкой поролоном и синтепоном деревянных каркасов модульных секций регулирование степени жесткости их. Диван принимает различную конфигурацию за счет того, что содержит такие модульные секции (различной формы и длины) как промежуточные секции, секции с канапе, угловую секцию, трапециевидную секцию, секцию кресло, дополнительно пуф. Отдельные секции, например, секции канапе, снабжены локотниками различных видов. Отдельные секции имеют бельевые ящики. Диван обладает повышенной комфортностью, легко собирается (трансформируется) в различные виды – конфигурации, пригоден как для малых, так и для больших помещений.
На рисунке 12 представлено описание полезной модели к патенту. 

[image: image29.png]'POCCHIICKAS $EXEPAIIIA

“RrU" 142 067 VU1

SETEPATLEAT CIVABA
110 HHTE 11E KVATBHOT COBCTEERHOCTII
(5 MIIK

A47C17/00 Q00601)

4 OIHCAHHE TOJE3HOM MOJETH K IATEHTY

(2D)(2) 3asmxa: 201215119912,

(72) Asrop(a:
Orapamsian Oxbra Azexcanzpossa (RU),

(24) Joma savaa orcuera cpora e Tavena v ——l

0012012
3 Naremoosaaamrena)
Obmecrno ¢ orpamwucnofi
omsercraenmocraio " Tellioxe” (RU)

Mpuoprer(u:
(2) Tova nomsmm sasmm: 29112012

(45 Onysmrosazo: 20.06.2014 Broz. e 17
Azpec z mepemcn
2536

Mockea, ya CaoGomss, 17, ogme 2,
10pummaceroe Gropo "Coros Koncarunr

(54) MHOT'OCEKIIOHHBLI MHOT 0%YHKIIOHA ThHBITT THBAH MOIYILHOI
'KOHCTPVKIINH THIIA "CTIAT-TAf





Рисунок 12 – Описание полезной модели к патенту

Соответственно, основными этапами организации производства многосекционных многофункциональных диванов модульной конструкции станут:

1) анализ ситуации на рынке;

2) разработка целей и задач по результатам исследования;
3) приобретение лицензии на технологию;

4) организация штата для производства;

5) заключение договоров на закупку материалов и оборудования;

6) составление штатных расписаний;

7) разработка смет затрат и их утверждение;

8) определение эффективности реализации проекта.

3.2 Управление сроками разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА» XE "3.2 Управление сроками разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Следует оценить продолжительность работ, последовательность их выполнения, определить общие временные рамки для разработки в целом, составить т.н. расписание проекта. Для эффективной реализации поставленной задачи, необходимо разработать регламент процесса внедрения. При разработке регламента необходимо определить отдельные этапы процесса внедрения, порядок взаимодействия участников и прохождение информации в процессе выполнения работ.
Регламент – это способ формализации управленческих процедур. Под этапом понимается часть процесса внедрения, охватывающая взаимосвязанные работы по его выполнению и заканчивающаяся созданием комплексной или единичной документации или информационного продукта. 
При реализации стратегии, необходима разработка самого процесса разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА», который включает следующие этапы, представленные в таблице 22. 
Таблица 22 – Регламент разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Содержание работ
	Конечный документ
	Ответственный

	1 этап – Маркетинговые исследования (подготовительный этап)

	Анализ ситуации на рынке
	Техническое задание на проведение маркетингового исследования 
	Руководитель

проекта

	Разработка целей и задач по результатам исследования
	Отчет о проделанной работе
	Директор

Руководитель

проекта

	2 этап – Разработка спецификаций, обеспечивающих внедрения проекта

	Приобретение лицензии на технологию
	Лицензионный договор
	Руководитель

проекта

	Заключение договоров на закупку материалов
	Договор купли-продажи

Договор поставки 
	Руководитель

проекта

	3 этап – Расчеты по финансовому и кадровому обеспечению

	Обучение персонала
	Изменение трудового договора
	Руководитель

проекта

	Составление штатных расписаний
	Штатное расписание
	

	Разработка смет затрат и их утверждение 
	Смета затрат
	

	Определение эффективности реализации проекта
	Отчет об эффективности реализации проекта
	


Для реализации стратегии необходимо разработать график разработки стратегии. График разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА» представлен в приложении 8. Таким образом, срок разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА» составит примерно 142 дня.

3.3 Управление стоимостью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»» XE "3.3 Управление стоимостью разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»\»" 
Управление стоимостью – оценка затрат по разработке стратегии, составление бюджета, также, в случае недостаточности внутрифирменных источников финансирования, рекомендуется разрабатывать схему финансирования.
В первую очередь рассмотрим приобретение лицензии на технологию производства многосекционных многофункциональных диванов модульной конструкции.

Формула полезной модели будет приобретаться у патентообладателя – общества с ограниченной ответственностью «ДеЛюкс», расположенного в г.Москва, ул.Свободы, 17, офис 2,. Стоимость лицензии будет исходить из стоимости государственной регистрации и суммы роялти (это менее рискованная форма платежа).

Роялти – периодические процентные или фиксированные платежи. Устанавливается размер, база и периодичность выплат. Обычно исчисляются от объемов продаж, отпускной цены и обычно составляют в мировой практике 3-5%. Примем 5%. Срок действия лицензионного договора 5 лет. 

Разработка комплекса маркетинга:

Комплекс маркетинга – набор поддающихся контролю переменных факторов маркетинга, совокупность которых фирма использует в стремлении вызвать желаемую ответную реакцию со стороны целевого рынка.

В комплекс маркетинга входит все, что фирма может предпринять для оказания воздействия на спрос своего товара. Многочисленные возможности можно объединить в четыре основные группы: товар, цена, методы распространения и стимулирования.
Товар. Диван содержит комбинацию мягких модульных секций с наполнителями различной плотности, обеспечивающие вместе с обивкой поролоном и синтепоном деревянных каркасов модульных секций регулирование степени жесткости их. Диван принимает различную конфигурацию за счет того, что содержит такие модульные секции (различной формы и длины) как промежуточные секции, секции с канапе, угловую секцию, трапециевидную секцию, секцию кресло, дополнительно пуф. Отдельные секции, например, секции канапе, снабжены локотниками различных видов. Отдельные секции имеют бельевые ящики. Диван обладает повышенной комфортностью, легко собирается (трансформируется) в различные виды – конфигурации, пригоден как для малых, так и для больших помещений (приложение 8)
Цена. При назначении цены компания будет руководствоваться стратегией диверсифицированного роста, то есть установлением минимально возможной цены. Цена составит приблизительно 28000 рублей. Данная цена исходит из приблизительно полной себестоимости и включаемой рентабельности, с расценками, на момент составления диплома.
Методы распространения. Новое производство обеспечит рынок Ижевска новым товаром от зарекомендовавшего себя производителя качественного поролона. Что приведёт к увеличению доли физических лиц, как покупателей. Напомним, социально-демографический портрет покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА» выглядит следующим образом: в основном это мужчины в возрасте от 26 до 45 лет, по роду деятельности – рабочие. Приблизительный уровень доходов составляет от 15000 до 45000 рублей и выше. 

Методы стимулирования. Разработка комплексного каталога, включающего деятельность предприятия, процесс производства многосекционных многофункциональных диванов модульной конструкции, их эффективность. Данный каталог будет представлен в печатном виде и электронном виде.
Далее определим емкость рынка. Емкость рынка – максимально возможный объем продаж определенного товара на рынке в течение заданного периода времени в натуральных или денежных показателях.

Объем продаж будет исходить из производственной мощности и предполагаемого объёма продаж. Таким образом, примерный объём продаж составит в первый год 28 штук, во второй год – 47 шт., в третий год – 95 шт., в четвёртый год – 125 шт., в пятый год – 140 шт. 

Таким образом, примерная ёмкость рынка составит в первый год – 784000 руб., во второй год – 1316000 руб., в третий год – 2660000 руб., в четвёртый год – 3500000 руб., в пятый год – 3920000 руб.

Как было сказано выше, цена 1 многосекционного многофункционального дивана модульной конструкции – 28000 руб. Рассчитаем предположительную стоимость приобретения лицензии.
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где, 
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Итак, стоимость приобретения лицензии составит 609000 рублей, т.е. 1400 рублей на 1 изделие.

К этой стоимости необходимо прибавить затраты на поездку, регистрацию и покупку оборудования. Итого для реализации процесса необходимо 2 человека основного персонала. Далее в таблицах представлены план единовременных вложений, расчёт переменных затрат на единицу изделия, также постоянные затраты в расчёте на 1 год. 
Таблица 23 – План единовременных вложений

	Наименование
	Стоимость без НДС,  руб.

	1 Командировочные
	80000

	2. Затраты на регистрацию лицензионного договора
	1650

	Итого:
	81650


Таблица 24 – Переменные затраты в расчете на единицу изделия 

	Наименование ресурса
	В расчете на единицу изделия

	
	Кол-во
	Сумма, руб.

	1.Материальные ресурсы:
	
	

	1.1 ППУ
	3 шт. (2000*1000*50)
	3555

	1.2 ФАНЕРА ФСФ 1 сорт
	1 шт. (2440*1220)
	1330

	1.3 Клей
	120 гр.
	240

	1.4 Кожа КРС
	10 м2
	17890

	1.5 Прочие материалы
	-
	1240

	1.6 Электроэнергия
	46,7 кВт/ч.
	119,5

	2. Оплата труда (10% от з/п)
	2
	400

	3. Отчисления на социальные нужды (30%)
	2
	120

	4. Роялти
	1
	1400

	Итого
	X
	26294,5


Для оценки затрат разработан технический регламент, включающий себя план маркетинга, представленный в таблице 25.
Таблица 25 – План маркетинговых мероприятий на год

	№ п/п
	Цели мероприятий
	Мероприятие
	Затраты по мероприятиям, руб.

	1.
	Аналитические обзоры (маркетинговые исследования):

	
	1. Получение полной статистической информации об объемах производства и реализации потребителей и конкурентов за необходимый период

2. Получение информации о ёмкости перспективных рынков

3. Снижение временных и материальных затрат на поиск и обработку первичной информации.

4. Создание информационной базы о внешней среде организации

5. Обеспечение достижений целей компании
	Покупка готовых исследований, отчетов компаний
	-

	
	1. 
	Подготовка исследования рынка 
	-

	
	2. 
	Проведение собственными силами исследования рынка
	-

	
	3. 
	Проведение исследований
	-

	2. 
	Каналы сбыта:

	
	1. Централизованное обеспечение продукцией пользующихся  предприятий в республике

2. Увеличение конкурентоспособности  ЗАО НПФ «ЭЛПА» и повышение статуса на рынке

3. Увеличение числа потребителей за счёт расширения ассортимента
	Представленность новой продукции 

ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	-

	3.
	Web-представительство

	
	1. Снижение издержек на донесение информации о предлагаемых услугах и деятельности компании до конечного потребителя;

2. Привлечение новых клиентов;

3. Увеличение сбытовых показателей;

4. Сбор статистической информации для последующего анализа;
	Утверждение дизайна сайта
	10000

	
	1. 
	Программирование и верстка
	6000

	
	2. 
	Размещение сайта в сети Интернет
	8000

	
	3. 
	Продвижение сайта в рамках проекта
	12000

	4.
	Реклама в Интернет:

	
	1. Обеспечение постоянного притока новых пользователей корпоративного сайта

2. Обеспечение максимального количества заинтересованной аудитории.

3. Повышение узнаваемости торговой марки и логотипа фирмы.
	Размещение баннерной рекламы на сайтах других компаний и отраслевых порталах
	23000

	5.
	Полиграфия, сувенирная и представительская продукция:

	
	1. Информирование потенциальных клиентов о номенклатуре
2. Поддержка имиджа фирмы как стабильного перспективного предприятия.

3. Формирование лояльного восприятия предприятия и продукции

4. Формирование пакета для клиентской рассылки

5. Формирование рекламного пакета для бизнес-партнеров
	Разработка и печать фирменных календарей
	6100

	
	
	Печать фирменных визиток
	800

	
	
	Издание Каталога продукции ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	8300


Таким образом, сумма единовременных сложений составит 155850 рублей.

3.4 Оценка эффективности стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»  XE "3.4 Оценка эффективности стратегии развития продукта ЗАО НПФ \«ЭЛПА\»" 
Для оценки эффективности инвестиционного проекта необходимо построить денежный поток.
Основные правила построения денежного потока инвестиционного проекта:

1) денежный поток строится на весь прогнозный период, как правило, соответствующий ЖЦ проекта. Исключения: на фазе обдумывания проекта; сократить прогнозный период, если оцениваем возвратность кредитных средств;

2) денежный поток разбивается на шаги, т.е. временные отрезки, в пределах которых производится агрегирование (укрупнение) данных. Применительно к каждому шагу расчётного периода устанавливается отток, приток и сальдо;

3) денежный поток представляют тремя составляющими:

1) денежный поток по инвестиционной деятельности. Включает в себя единовременные вложения в проект. Так же может включать ликвидационные затраты, либо поступления. 

2) денежный поток по операционной деятельности. Отражает результаты (в форме притоков и оттоков) по основной деятельности, предусмотренной проектом. Может быть представлен в форме отчёта о прибылях и убытках, например, для проекта освоения производства нового товара, либо для проекта расширения производственной мощности. Если проект имеет своей целью совершенствование технологического, организационного процессов и т.п., тогда денежный поток по операционной деятельности должен сводиться к сопоставлению сумм ожидаемого эффекта, результата с суммой операционных расходов, связанных с функционированием объекта инвестиционного проекта.

В сальдо денежного потока по операционной деятельности не включаются те бухгалтерские «издержки», которые не являются оттоком по операционной деятельности (амортизация, а также те «издержки», которые отражаются в балансе по инвестиционной и финансовой деятельности);

3) денежный поток по финансовой деятельности. Включает в себя поступления и выплаты, связанные с привлечением внешних, по отношению к проекту, источников финансирования;
4) дисконтирование денежного потока. Задача дисконтирования встаёт в связи с тем, что денежные суммы, возникающие в разное время неравнозначны и для того чтобы оперировать денежными суммами, их «приводят» к текущему периоду, при этом используют технику сложного процента. 

На основании данных денежного потока, проводится расчёт и оценка показателей эффективности. 

По МР ВК 477 предполагается использование следующих показателей:

1) чистый доход. Отражает суммарный накопленный эффект по проекту за весь расчётный период. Оценивается в абсолютных величинах денежного потока;

2) чистый дисконтированный доход. Отражает суммарный накопленный эффект по проекту за весь расчётный период с учётом дисконтирования;

3) дисконт проекта равен разнице между чистым доход и чистым дисконтированным доходом. Какая сумма «снимается» от оценки эффекта для компенсации возможных потерь от инфляции, факторов риска и упущенной выгоды;

4) период окупаемости. Срок, по истечении которого вложения в проект покрываются за счёт операционных доходов. Рассчитывается как с учётом дисконтирования, так и без учёта дисконтирования;

5) индексы доходности:

1) индекс доходности затрат равен частному от деления суммы денежных притоков на сумму денежных оттоков. Притоки и оттоки определяются по итоговому сальдо;
2) индекс доходности инвестиций равен частному от, деления накопленного сальдо по операционной деятельности и накопленного сальдо по инвестиционной деятельности. Показывает, какая отдача по основному виду деятельности ожидается на один рубля вложений в проект.
Оба вида индексов допускается рассчитывать, как с учётом, так и без дисконтирования;
6) внутренняя норма доходности. Соответствует ставке дисконтирования, при которой сумма денежных притоков будет равна сумме денежных оттоков. Показатель, который отражает:

1) степень устойчивости проекта к негативным изменениям параметров проекта (чем больше разность ВНД и принятой в расчёте ставкой дисконтирования, тем более устойчивым является проект);
2) приемлемые условия финансирования проекта;
Уровень ВНД показывает устойчивость проекта. Потребность в дополнительном финансировании. Отражает минимально необходимый объём внешнего, по отношению к проекту, финансирования. ПФ находится, как наибольшая отрицательная величина накопленного сальдо по операционной и инвестиционной деятельностям [3].
Для расчёта ставки дисконтирования, а точнее поправки на риск, воспользуемся классификацией нововведений и инновационного процесса по группам риска – таблица 26 [20]. 

Таблица 26 – Классификация нововведений и инновационного процесса по группам риска

	Классификационный признак
	Возможные варианты выбора класса сложности инновации классификационному признаку

	1. По содержанию (виду) нововведения
	Новая идея (8)
	Новое решение (4)
	Новый продукт (7)
	Новая технология (6)
	Новый регламент, структура (4)
	Новая услуга (5)

	2. Тип новатора по сфере создания новшеств
	Научно-технические организации и отделения (6)
	Производственные фирмы и отделения (7)
	Маркетинговые подразделения и фирмы (4)
	Потребители и их организации (3)

	3. Тип новатора по области знаний и функций
	Финансы и экономика (6)
	Организация и управление (4)
	Производство (7)
	Юриспруденция (3)
	Техника и технология (8)
	Консультанты (1)
	Естествознание (8)
	Ноу-хау (2)
	Социальные и общественные звенья (5)

	4. Тип инноватора по сфере нововведения: фирмы, службы
	Научно-технические звенья (7)
	Промышленные звенья (6)
	Финансовые, маркетинговые и коммерческие звенья (5)
	Эксплуатационные и обслуживающие звенья (4)

	5. Уровень инноватора
	Подразделение фирмы (7)
	Фирма (8)
	Концерн, корпорация (6)
	Отрасль, группа отраслей (5)

	6. Территориальный масштаб нововведения
	Район, город (4)
	Область, край (5)
	РФ, СНГ, страны Балтии (6)
	Интернационализация (5)

	Окончание таблицы 26

	Классификационный признак
	Возможные варианты выбора класса сложности инновации классификационному признаку

	7. Масштаб распространения нововведения
	Единичная реализация (5)
	Ограниченная реализация (6)
	Широкая диффузия (7)

	8. По степени радикальности (новизны)
	Радикальные (пионерные, базовые) (8)
	Ординарные (изобретения, новые разработки) (4)
	Усовершенствующие (модернизация) (2)

	9. По глубине преобразований инноватора
	Системные (6)
	Комплексные (4)
	Элементные, локальные (1)

	10. Причина появления нового (инициатива)
	Развитие науки и техники (7)
	Потребности производства (5)
	Потребности рынка (3)

	11. Этап ЖЦ спроса на данный продукт
	Зарождение (8)
	Ускорение роста (3)
	Замедление роста (4)
	Зрелость (5)
	Затухание (спад) (7)

	12. Характер кривой ЖЦ товара
	Типовая, классическая кривая (1)
	Кривая с повторным циклом (3)
	«Гребешковая» кривая (5)
	«Пиковая» кривая (7)

	13. Этапы ЖЦ товара по типовой кривой 
	Выведение на рынок (7)
	Рост (4)
	Зрелость (5)
	Спад (8)

	14. Уровень изменчивости технологий 
	«Стабильная» технология (1)
	«Плодотворная» технология (5)
	«Изменчивая» технология (8)

	15. Этапы ЖЦ  технологии
	Зарождение (8)
	Ускорение роста (2)
	Замедление роста (4)
	Зрелость (6)
	Затухание (спад) (7)

	16. Этапы ЖЦ организации нноватора
	Создание (8)
	Становление (6)
	Зрелость (2)
	Перестройка (3)
	Упадок (7)

	17. Длительность инновационного процесса (ТАТ)
	Оперативные (до 0,5 года) (2)
	Краткосрочные (до 1 года) (4)
	Среднесрочные (2-3 года) (6)
	Долгосрочные (более 3 лет) (8)


Определим средний класс инновации  по следующей формуле (5):
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где: 
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Определим поправку на риск, которая зависит от среднего класса инновации. Средний класс инновации равен 5,13. Поправка на риск составляет 5% – в соответствии с таблицей 27.

Таблица 27 – Величина средней премии за риск в зависимости от среднего класса инновации

	Средний класс инновации
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Поправка на риск, %
	0,0
	0,5
	1,0
	2,0
	5,0
	10,0
	20,0
	30,0


С экономической точки зрения ставка дисконтирования — это норма доходности на вложенный капитал, требуемая инвестором. Иначе говоря, при помощи ставки дисконтирования можно определить сумму, которую инвестору придется заплатить сегодня за право получить предполагаемый доход в будущем.

Для расчёта ставки дисконтирования (I) выбирается метод кумулятивного построения (ССМ). Предполагает, что ставка дисконтирования включает в себя безрисковую ставку, или минимально гарантированный уровень доходности (R),  темпы инфляции (Inf) и премию за риск (G):

	
[image: image42.wmf],

G

Inf

R

I

+

+

=


	(6)


Процентная ставка привлечения ресурсов юридических лиц в депозит «Максимальный доход» в «Юниаструм» банке составляет 11,5%. Наиболее распространенным методом измерения инфляции является индекс потребительских цен. ИПЦ в 2016 году составляет 7,2%:
	
[image: image43.wmf]%,

7

,

23

5

2

,

7

5

,

11

=

+

+

=

I


	(6)


В таблице 28 рассчитан денежный поток разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА». В таблице 29 представлены показатели эффективности разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА».

Таблица 28 – Денежный поток разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатели
	Периоды

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Операционная деятельность
	
	
	
	
	
	

	Выручка
	
	784000
	1316000
	2660000
	3500000
	3920000

	Себестоимость
	
	736246
	1235841,5
	2497977,5
	3286812,5
	3681230

	Валовая прибыль
	
	47754
	80158,5
	162022,5
	213187,5
	238770

	Налогооблагаемая прибыль
	
	47754
	80158,5
	162022,5
	213187,5
	238770

	Налог на прибыль
	
	9550,80
	16031,70
	32404,50
	42637,50
	47754,00

	Чистая прибыль
	
	38203,20
	64126,80
	129618,00
	170550,00
	191016,00

	Сальдо
	
	38203,20
	64126,80
	129618,00
	170550,00
	191016,00

	Инвестиционная деятельность
	
	
	
	
	
	

	Единовременные вложения
	-155850
	
	
	
	
	

	Сальдо двух потоков
	-155850
	38203,20
	64126,80
	129618,00
	170550,00
	191016,00

	Накопленное сальдо двух потоков
	-155850
	-117646,80
	-53520,00
	76098,00
	246648,00
	437664,00

	Финансовая деятельность
	
	
	
	
	
	

	Единовременные вложения
	155850
	
	
	
	
	

	Сальдо трёх потоков
	0
	38203,20
	64126,80
	129618,00
	170550,00
	191016,00

	Накопленное сальдо трёх потоков
	0
	38203,20
	102330,00
	231948,00
	402498,00
	593514,00

	Поток для оценки эффективности участия

в проекте
	-155850
	38203,20
	64126,80
	129618,00
	170550,00
	191016,00

	Накопленный поток для оценки эффективности

участия в проекте
	-155850
	-117646,80
	-53520,00
	76098,00
	246648,00
	437664,00

	Дисконтированный поток для оценки эффективности

участия в проекте
	-155850
	30883,75
	41908,31
	68478,81
	72840,50
	65950,98

	Накопленный дисконтированный потоки для оценки

эффективности участия в проекте
	-155850
	-124966,25
	-83057,94
	-14579,12
	58261,38
	124212,36


Таблица 29 – Показатели эффективности разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатель
	Значение

	Чистый доход, руб.
	437664,00

	Чистый дисконтированный доход, руб.
	124212,36

	Дисконт по проекту, руб.
	313451,64

	Индекс доходности затрат
	3,81

	Индексы доходности затрат дисконтированный
	1,80

	Индекс доходности инвестиций
	3,81

	Внутренняя норма доходности
	49%

	Период окупаемости, год
	4,20


1) чистый доход. Суммарный накопленный эффект по проекту за весь расчётный период равен 437664 рублей;

2) чистый дисконтированный доход. Суммарный накопленный эффект по проекту за весь расчётный период с учётом дисконтирования равен 124212 рублей 36 копеек;

3) дисконт проекта равен 33451 рублей 64 копейки. Данная сумма «снимается» от оценки эффекта для компенсации возможных потерь от инфляции, факторов риска и упущенной выгоды;

4) период окупаемости. Вложения в проект покрываются за счёт операционных доходов за 4,2 года.

5) индексы доходности:

1) индекс доходности затрат равен 3,81. На 1 рубль денежных оттоков приходится 3 рубля 81 копейка денежных притоков;

2) индекс доходности затрат дисконтированный равен 1,8. С учётом дисконта, на 1 рубль денежных оттоков приходится 1 рубля 80 копеек денежных притоков;

3) индекс доходности инвестиций равен 3,81. Показывает, что ожидается отдача по основному виду деятельности в размере 3 рублей 81 копейки на один рубль вложений в проект;

6) внутренняя норма доходности. Соответствует ставке дисконтирования, при которой сумма денежных притоков будет равна сумме денежных оттоков.

Рассчитывалась с помощью средств программы Excel. ВНД равна 49%. 

ВНД показывает, что по проекту имеется достаточный запас прочности. В целом, ВНД оценивают путем сопоставления с принятой в оценку ставкой дисконтирования (23,7%) – чем больше разница между показателями, тем более устойчивым считается проект к влиянию негативных факторов; 

7) потребность в дополнительном финансировании равна 155850 рублей. Проект можно считать устойчивым.

В таблице 30 представлено изменение основных показателей после разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»
Таблица 30 – Изменение основных показателей после разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»
	Показатели
	2015 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	Выручка, тыс. руб.
	50879
	51663
	52979
	55639
	59139
	63059

	Себестоимость

продаж, тыс. руб.
	49681
	50417
	51653
	54151
	57438
	61119

	Прибыль от продаж,

тыс. руб.
	1198
	1246
	1326
	1488
	1701
	1940

	Чистая прибыль,

тыс. руб.
	894
	932
	996
	1126
	1296
	1488


Таким образом, за 5 лет выручка вырастет на 12180 тыс. руб., что составляет 23,94, а чистая прибыль вырастет на 594 тыс. руб., что составляет 66,39%.
Оценка рисков является одним из важных элементов инновационного проекта и может осуществляться качественными и количественными методами. 

Одним из эффективных способов снижения экономического риска проекта является анализ простых рисков и разработка методов их снижения.

Проведем анализ рисков экспертным методом применительно к стадиям производства и реализации продукции. 

В данном случае, в качестве экспертов выступал руководящий состав ЗАО НПФ «ЭЛПА». 
До 2% - маловероятный риск.

2-20% - возможный риск.

Свыше 20% - вероятный риск.

В таблице 31 представлен экспертный метод идентификации и оценки по группе предпринимательского риска.

Таблица 31 – Экспертный метод идентификации и оценки по группе предпринимательского риска
	Простые
риски
	Вес

группы
	Вес внутри группы Wi
	Эксперты
	Vi – средняя

вероятность (1+2+3)/3
	Балл,

Wi*Vi

	
	
	
	1
	2
	3
	
	

	Технологические риски

	Риск информационной безопасности – несанкционированная утечка конфиденциальной информации о производственной и финансовой деятельности
	0,25
	0,5
	25
	25
	20
	23,33
	11,67

	Технические сбои и действия

вредоносных программ, что влечет утрату либо утечку информации, доступ конкурентов в информации
	
	0,5
	18
	20
	25
	21,00
	10,50

	Правовые риски

	Вероятные потери вследствие принятия неблагоприятного законодательства для предпринимательской фирмы (потери связаны с прямым изъятием собственности либо с невозможностью взыскать возмещение с виновника из-за несовершенства законодательства)
	0,2
	0,5
	1
	2
	1
	1,33
	0,67

	Риски, связанные с использованием объектов интеллектуальной собственности – потеря части прибыли
	
	0,5
	1
	1
	2
	1,33
	0,67

	Производственные риски

	Несвоевременная поставка товара, вследствие чего замедление работы
	0,3
	0,125
	18
	20
	23
	20,33
	2,54

	Большой процент потерь вследствие неквалифицированного персонала
	
	0,125
	2
	2
	1
	1,67
	0,21

	Вероятные потери в результате негативного действия на активы фирмы стихийных бедствий
	
	0,125
	1
	1
	1
	1,00
	0,13

	Вытеснение товара конкурирующими товарами
	
	0,125
	2
	2
	3
	2,33
	0,29

	Снижение объемов реализации в результате падения спроса или потребности на услугу, реализуемую предпринимательской фирмой
	
	0,125
	3
	2
	4
	3,00
	0,38

	Вероятные потери в результате возможной смерти или заболевания руководителя или ведущего сотрудника фирмы (что связано с трудностью подбора квалифицированных кадров, а также с проблемами передачи прав собственности)
	
	0,125
	2
	4
	4
	3,33
	0,42

	Вероятные потери в результате порчи или уничтожения продукции при транспортировке
	
	0,125
	20
	35
	35
	30,00
	3,75

	Вероятные потери в результате ошибок сотрудников фирмы
	
	0,125
	25
	20
	30
	25,00
	3,13

	Экономические риски

	Инфляционный риск, ведущий к потере части прибыли
	0,25
	0,2
	1
	1
	2
	1,33
	0,27

	Депозитный и процентный риски, вследствие невозврата вкладов
	
	0,2
	2
	2
	3
	2,33
	0,47

	Повышение закупочной цены товаров в процессе осуществления предпринимательского проекта
	
	0,2
	25
	20
	25
	23,33
	4,67

	Повышение издержек обращения в сравнении с намеченными в результате выплаты штрафов, непредвиденных пошлин и отчислений, что приводит к снижению прибыли фирмы
	
	0,2
	25
	35
	33
	31,00
	6,20

	Вероятные потери в результате передачи сотрудниками фирмы коммерческой информации конкурентам
	
	0,2
	4
	4
	5
	4,33
	0,87


В таблице 32 представлены мероприятия противодействия рискам.

Таблица 32 – Мероприятия противодействия рискам

	Простые риски
	Меры управления рисками
	Мероприятия по снижению рисков

	Вероятные потери в результате порчи или уничтожения продукции при транспортировке
	Передача  риска путем заключения договора предоставления гарантии
	· Выбор надежных, проверенных поставщиков

· Регулярный техосмотр транспортного средства перед отправлением товара

	Вероятные потери в результате ошибок сотрудников фирмы
	Принятие риска (персональные действия по управлению трудовыми ресурсами)
	· Постоянная аттестация и переквалификация сотрудников предприятия

	Повышение закупочной цены товаров в процессе осуществления проекта
	Передача  риска путем заключения договора предоставления гарантии
	· Создание резервов
· Четкое следование условиям договора поставки 

	Повышение издержек обращения в сравнении с намеченными в результате выплаты штрафов, непредвиденных пошлин и отчислений, что приводит к снижению прибыли фирмы
	Принятие риска (резервирование; путем создания фондов для данных выплат)
	· Осуществлять постоянный контроль за производством и работниками 

· Внедрить штрафные санкции за крупные ошибки работников на производстве

· Корректировка процесса отбора кадров

	Риск информационной безопасности – несанкционированная утечка конфиденциальной информации о производственной и финансовой деятельности
	Принятие риска (организация службы информационной безопасности)
	· Приобретение специализированного оборудования, 

· обеспечение резервного хранения информации, 

· использование лицензионного программного обеспечения, в том числе антивирусных систем, 

· обеспечение селективного уровня доступа пользователей к ресурсам информационной системы, 

· создание защищенных каналов электронной почты.

	Технические сбои и действия

вредоносных программ, что влечет утрату либо утечку информации, доступ конкурентов в информации
	
	· 

	Несвоевременная поставка товаров, вследствие чего замедление работы
	Передача  риска путем заключения договора предоставления гарантии
	· Выбор надежных, проверенных поставщиков

· Наличие запасов на складах


При полной отдаче себя делу и старании удовлетворить потребности клиентов, затраты окупят себя уже через  4,2  года за счёт доходов от операционной деятельности.
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ. XE "ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ" 
Объектом ВКР является ЗАО НПФ «ЭЛПА». ЗАО НПФ «ЭЛПА» является ведущим российским производителем эластичного пенополиуретана (ЭППУ) в России.
Целями ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются удовлетворение общественных потребностей в товарах и услугах, извлечение прибыли. 
Основными задачами ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются:

1) предоставление качественного продукта клиенту;

2) выстраивание долгосрочных отношений;

3) укрепление лояльности к продукции.

Доля продаж эластичного блочного пенополиуретана составляет 29% (14754,92 тыс. руб.), товаров хозяйственно-бытового назначения составляет 11% (5596,69 тыс. руб.), мягких детских модулей составляет 19% (9667,01 тыс. руб.), спортивных и гимнастических матов составляет 25% (12719,75 тыс. руб.) и оборудования для производства поролона составляет 16% (8140,64 тыс. руб.).

Основными покупателями продукции ЗАО НПФ «ЭЛПА» являются юридические лица и ИП – 94%. Далее рассмотрим физических лиц.

Социально-демографический портрет покупателей ЗАО НПФ «ЭЛПА» выглядит следующим образом: в основном это мужчины в возрасте от 26 до 45 лет, по роду деятельности – рабочие. Приблизительный уровень доходов составляет от 15000 до 45000 рублей и выше. Эту категорию клиентов можно считать целевым сегментом ЗАО НПФ «ЭЛПА» среди физических лиц.

Всего, ЗАО НПФ «ЭЛПА» работает с 26 поставщиками. На основную долю закупок приходятся закупки у компании ООО «ХимПартнёры» – 38,4% и ООО «Нортекс» – 28,3%. 
Основные конкуренты ЗАО НПФ «ЭЛПА»:
1) по ППУ: ООО «Декафом» город Нижнекамск и ООО «Эгида» город Казань;

2) по оборудованию: ООО «Химпласт» г.Пенза и ООО «Теплоэзол» город Кемерово.

ЗАО НПФ «ЭЛПА» имеет средний показатель конкурентоспособности. Это значит, что предприятие является конкурентоспособным, но по каким-то признакам уступает конкурентам. Проанализировав баллы, выявлена низкая оценка за ассортимент. 

ЗАО НПФ «ЭЛПА» занимается производством оборудования для получения и резки поролона с 1995 года. 

В оборудовании используются как отечественные, так и импортные высококачественные комплектующие, которые обеспечивают его высокую надежность. 

Для решения управленческих задач в ЗАО НПФ «ЭЛПА» используются ноутбуки, системные блоки, мониторы, принтеры, модемы, ресурсы Интернет. Для обслуживания клиентов предусмотрены контрольно-кассовые аппараты.

Уровень автоматизации на предприятии на высоком уровне, так как для решения узко финансовых задач применяются только системы оперативного уровня «1С:Бухгалтерия 8.33», Консультант плюс, «Microsoft office 2016» и «База Клиентов 2.0», «1С:Бухгалтерия: Склад» Как и на любом другом предприятии присутствует стандартный набор программных продуктов: Windows 8, пакет Office, антивирус Касперского. 

Наибольшую долю в структуре персонала  занимают работники мужского пола. Основную часть работников составляют работники в возрасте от 30 до 40 лет. Следующая категория персонала – работники, получившие высшее образование. Наименьший удельный вес в структуре занимают работники с общим средним образованием. 

На ЗАО НПФ «ЭЛПА» от 5 до 10 лет работает 43,93% работников. Большая часть работников женаты и уровень жизни – высокий.

В 2013 году производительность труда составила 928,68 тыс. руб./чел., в 2014 году – 944,56 тыс. руб./чел, в 2015 году – 748,22 тыс. руб./чел. В 2014 году по сравнению с 2013 годом произошло увеличение показателя на 15,88 тыс. руб./чел. или на 1,71%. В 2015 году по сравнению с 2014 годом уменьшение показателя составило 196,34 тыс. руб./чел., что составляет 20,79%.

В 2014 году по сравнению с 2013 годом наблюдается увеличение среднемесячной заработной платы на 1,38 тыс. руб. или на 3,98%, в 2015 году по сравнению с 2014 годом – на 0,19 тыс. руб., или 0,53%. Темпы прироста производительности труда за анализируемый период ниже темпов прироста заработной платы, что свидетельствует о преобладании экстенсивного типа развития и недостаточной эффективности использования трудовых ресурсов предприятия, что связано со снижением объёмов продаж в 2015 году на 13351 тыс. руб., что составляет 20,79%.
Исходя из данных матрицы финансовых стратегий – ЗАО НПФ «ЭЛПА» предприятие находится в зоне дефицита в седьмом квадрате. И за последние три года положение ЗАО НПФ «ЭЛПА» изменилось, так как предприятие в 2013 году предприятие было в зоне успехов.
Выручка с 2013 по 2014 год увеличилась на 1080 тыс. руб., с 2014 по 2015 год выручка уменьшилась на 13351 тыс. руб., за два года выручка уменьшилась на 12271 тыс. руб. Себестоимость с 2013 по 2014 год увеличилась на 1089 тыс. руб., с 2014 по 2015 год себестоимость уменьшилась на 13565 тыс. руб., за два года себестоимость уменьшилась на 12476 тыс. руб. Прибыль от продаж с 2013 по 2014 год уменьшилась на 9 тыс. руб., с 2014 по 2015 год прибыль от продаж увеличилась на 214 тыс. руб., за два года прибыль от продаж увеличилась на 205 тыс. руб. Чистая прибыль с 2013 по 2014 год уменьшилась на 1892 тыс. руб., с 2014 по 2015 год чистая прибыль увеличилась на 2335 тыс. руб., за два года выручка увеличилась на 443 тыс. руб.

Проанализировав деятельность ЗАО НПФ «ЭЛПА», можно сказать, что основными проблемами являются:

1) доля покупателей физических лиц составляет 6% от общего числа клиентов;

2) средний показатель конкурентоспособности ввиду низких баллов за ассортимент;

3) финансовое положение предприятия можно описать, как состояние эпизодического дефицита. Основная угроза – низкая рентабельность операционной деятельности может помешать «обслуживанию» внешних источников, соответственно снизится финансовая устойчивость;

4) с 2014 по 2015 год выручка уменьшилась на 13351 тыс. руб., за два года выручка уменьшилась на 12271 тыс. руб.

Стратегической целью станет – развитие ЗАО НПФ «ЭЛПА». Приемлемой стратегией станет стратегия концентрированного роста, которая предполагает рост фирмы, за счет изменения продукта и (или) рынка.

Проанализировав деятельность ЗАО НПФ «ЭЛПА», учитывая рекомендуемую стратегию концентрированного роста, выбрана одна из трех базовых стратегий – стратегия развития продукта. Она подразумевает рост фирмы за счет производства нового товара по старой технологии, который будет реализовываться на существующем рынке (новый товар, старый рынок). 
В рамках стратегии развития продукта, которая базируется на поиске и использовании заключенных в существующем бизнесе дополнительных возможностей для производства новых продуктов, выберем инновационную стратегию развития предприятия.

Приемлемой инновационной стратегией ЗАО НПФ «ЭЛПА» в рамках стратегии развития продукта станет лицензионная стратегия. Данная стратегия предполагает, что исследования приобретаются у других организаций, могут иметь незаконченный характер, происходит частичное финансирование НИОКР.
С учётом анализа ЗАО НПФ «ЭЛПА», принято решение о производстве многосекционных многофункциональных диванов модульной конструкции.

Срок разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА» составит 142 дня. Сумма единовременных сложений составит 155850 рублей.

Показатели эффективности разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»:

1) чистый доход. Суммарный накопленный эффект по проекту за весь расчётный период равен 437664 рублей;

2) чистый дисконтированный доход. Суммарный накопленный эффект по проекту за весь расчётный период с учётом дисконтирования равен 124212 рублей 36 копеек;

3) дисконт проекта равен 33451 рублей 64 копейки. Данная сумма «снимается» от оценки эффекта для компенсации возможных потерь от инфляции, факторов риска и упущенной выгоды;

4) период окупаемости. Вложения в проект покрываются за счёт операционных доходов за 4,2 года.

5) индексы доходности:

1) индекс доходности затрат равен 3,81. На 1 рубль денежных оттоков приходится 3 рубля 81 копейка денежных притоков;

2) индекс доходности затрат дисконтированный равен 1,8. С учётом дисконта, на 1 рубль денежных оттоков приходится 1 рубля 80 копеек денежных притоков;

3) индекс доходности инвестиций равен 3,81. Показывает, что ожидается отдача по основному виду деятельности в размере 3 рублей 81 копейки на один рубль вложений в проект;

6) внутренняя норма доходности. Соответствует ставке дисконтирования, при которой сумма денежных притоков будет равна сумме денежных оттоков. ВНД показывает, что по проекту имеется достаточный запас прочности. В целом, ВНД оценивают путем сопоставления с принятой в оценку ставкой дисконтирования (23,7%) – чем больше разница между показателями, тем более устойчивым считается проект к влиянию негативных факторов; 

7) потребность в дополнительном финансировании равна 155850 рублей. Проект можно считать устойчивым.

При полной отдаче себя делу и старании удовлетворить потребности клиентов, затраты окупят себя уже через  4,2  года за счёт доходов от операционной деятельности.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 XE "ПРИЛОЖЕНИЕ 1" 
Производимые марки поролона ЗАО НПФ «ЭЛПА»

	Марка ЭППУ
	Кажущая плотность, кг/м
	Разрушающее напряжение
при растяжении, кгс/см2 (кПа),
не менее
	Относительное удлинение
в момент разрыва, %, не менее
	Относительная остаточная деформация
при сжатии на 50% в течение 72 час, %,
не более
	Область применения

	Метод испытаний
	
	ГОСТ15873 п.4.6
	ГОСТ15873 п.4.6
	ГОСТ 18268 п.4.7
	

	Стандартные (ST)

	2050
	20±1
	1,0 (100)
	100
	6
	Упаковка, подголовники, спинки 
дачной и детской мебели

	2550
	25±1
	1,0 (100)
	100
	6
	Подголовники, матрасы и сидения 
при незначительной нагрузке

	3050
	30±1
	1,0 (100)
	100
	6
	Подголовники, матрасы и сидения при 
нагрузке 60-80 кг

	3540
	35±1
	1,0 (100)
	100
	6
	Подголовники, матрасы и сидения при 
нагрузке 80-100 кг

	С повышенной жесткостью (EL)

	3060
	30±1
	0,9
	90
	8
	Сидения и матрасы мебели с длительным 
сроком эксплуатации. Нагрузка до 120 кг

	4080
	40±1
	1
	100
	4
	Сидения и матрасы при нагрузке более 100 кг

	6080
	60±1
	1
	100
	4
	Сидения и матрасы при нагрузке более 100 кг

	С повышенной мягкостью (HS)

	2525
	25±1
	0,5 (50)
	100
	6
	Изготовление спинок и смягчающих слоев 
мебели со средним сроком эксплуатации

	3025
	30±1
	0,5 (50)
	100
	6
	Сидения и матрасы при нагрузке до 60 кг, 
смягчающий настил и спинка при нагрузке 
80-100 кг

	Специальные марки

	2030
	20±1
	1,2
	120
	8
	

	2250
	22±1
	1,0 (100)
	100
	6
	

	3050 ОR
	30±1
	12 (120)
	150
	6
	

	3520
	35±1
	1,0 (100)
	100
	6
	

	3540
	35±1
	1,5 (150)
	150
	6
	

	4080
	40±1
	1,0 (100)
	100
	6
	

	6060-ОR
	60±1
	0,80 (80)
	100
	5
	

	10080
	100±1
	0,80 (80)
	80
	4
	

	Крупноячеистые

	2335 MG
	23±1
	-
	-
	-
	

	2545-G
	25±1
	-
	-
	-
	

	2545-GТ
	25±1
	-
	-
	-
	

	3760-GT
	37±1
	1,5 (150)
	150
	-
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 2 XE "ПРИЛОЖЕНИЕ 2" 
Сертификаты на продукцию ЗАО НПФ «ЭЛПА»
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Производственная база ЗАО НПФ «ЭЛПА»
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	Пресс для склеивания листов ЭППУ с абразивной фиброй

	

	[image: image49.jpg]




	Установка горизонтальной резки УГР4-2МИ
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	Установка для скручивания листов ЭППУ в рулоны
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	Установка для разрезания абразивной фибры на листы
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	Установка для измельчения обрезков ЭППУ
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	Установка контурной резки
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	Установка обжатия предназначена для вскрытия ячеек в изделиях из ЭППУ 
холодного формования.
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	Установка для получения блоков ВВППУ
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	Установка профильной резки УПР 1000
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	Установка вертикальной резки
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	Установка для получения блоков ЭППУ - УЭП1
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	Форма для заливки блоков эластичного пенополиуретана


ПРИЛОЖЕНИЕ 4 XE "ПРИЛОЖЕНИЕ 4" 
Бухгалтерский баланс ЗАО НПФ «ЭЛПА»
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Отчёт о финансовых результатах ЗАО НПФ «ЭЛПА»
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Дерево решений проблемы развития ЗАО НПФ «ЭЛПА»
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График разработки стратегии развития продукта ЗАО НПФ «ЭЛПА»
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8 XE "ПРИЛОЖЕНИЕ 8" 
Факсимильное изображение многосекционных многофункциональных 
диванов модульной конструкции
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Диаграмма1

		18-22 лет

		22-26 лет

		26-35 лет

		35-45 лет

		старше 45 лет



Столбец1

0.03

0.07

0.35

0.4

0.15



Лист1

				Столбец1

		18-22 лет		3%

		22-26 лет		7%

		26-35 лет		35%

		35-45 лет		40%

		старше 45 лет		15%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1548593149.xls
Диаграмма1

		Юридические лица и ИП

		Физические лица



Продажи

0.94

0.06



Лист1

				Продажи

		Юридические лица и ИП		0.94

		Физические лица		0.06






_1548593152.xls
Диаграмма1

		Эластичный блочный пенополиуретан

		Товары хозйственно-бытового назначения

		Мягкие детские модули

		Спортивные и гимнастические маты

		Оборудование для производства поролона



Столбец1

14754.91

5596.69

9667.01

12719.75

8140.64



Лист1

				Столбец1

		Эластичный блочный пенополиуретан		14754.91		0.29

		Товары хозйственно-бытового назначения		5596.69		0.11

		Мягкие детские модули		9667.01		0.19

		Спортивные и гимнастические маты		12719.75		0.25

		Оборудование для производства поролона		8140.64		0.16

				50879
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Диаграмма1

		Рабочий

		Учащийся

		Пенсионер

		Государственный служащий



Продажи

75

6

13

6



Лист1

				Продажи

		Рабочий		75

		Учащийся		6

		Пенсионер		13

		Государственный служащий		6

				100
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Диаграмма1

		Мужчины

		Женщины



Столбец1

61

39



Лист1

				Столбец1

		Мужчины		61

		Женщины		39

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1548593139.xls
Диаграмма1

		< 8000 руб.

		8001-15000 руб.

		15001-30000 руб.

		30001-45000 руб.

		> 45000 руб.



Столбец1

0.5

1

3.5

4

1



Лист1

				Столбец1

		< 8000 руб.		0.5

		8001-15000 руб.		1

		15001-30000 руб.		3.5

		30001-45000 руб.		4

		> 45000 руб.		1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		2013 год		2013 год		2013 год		2013 год

		2014 год		2014 год		2014 год		2014 год

		2015 год		2015 год		2015 год		2015 год



Чистая прибыль, тыс. руб.

Прибыль от продаж, тыс. руб.

Себестоимость продаж, тыс. руб.

Выручка, тыс. руб.

451

993

62157

63150

-1441

984

63246

64230

894

1198

49681

50879



Лист1

				Чистая прибыль, тыс. руб.		Прибыль от продаж, тыс. руб.		Себестоимость продаж, тыс. руб.		Выручка, тыс. руб.

		2013 год		451		993		62157		63150

		2014 год		-1441		984		63246		64230

		2015 год		894		1198		49681		50879

		Выручка						63150		64230		50879

		Себестоимость продаж						62157		63246		49681

		Прибыль (убыток) от продаж						993		984		1198

		Чистая прибыль (убыток)						451		-1441		894
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Диаграмма1

		Анализ ситуации на рынке		Анализ ситуации на рынке

		Разработка целей и задач по результатам исследования		Разработка целей и задач по результатам исследования

		Приобретение лицензии на технологию		Приобретение лицензии на технологию

		Заключение договоров на закупку материалов		Заключение договоров на закупку материалов

		Обучение персонала		Обучение персонала

		Составление штатных расписаний		Составление штатных расписаний

		Разработка смет затрат и их утверждение		Разработка смет затрат и их утверждение

		Определение эффективности реализации проекта		Определение эффективности реализации проекта



Ряд 1

Ряд 2

42767

10

42777

20

42797

40

42827

60

42882

15

42882

15

42895

9

42904

5



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2

		Анализ ситуации на рынке		2/1/17		10		2/11/17

		Разработка целей и задач по результатам исследования		2/11/17		20		3/3/17

		Приобретение лицензии на технологию		3/3/17		40		4/12/17

		Заключение договоров на закупку материалов		4/2/17		60		6/1/17

		Обучение персонала		5/27/17		15		6/11/17

		Составление штатных расписаний		5/27/17		15		6/11/17

		Разработка смет затрат и их утверждение		6/9/17		9		6/18/17

		Определение эффективности реализации проекта		6/18/17		5		6/23/17

								142

						142

				42766.00

				42911.00
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