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Введение 

Конфликт является всеобщим и необходимым элементом человеческой жизни. Он присущ всем сферам и уровням жизни: индивидуальной, групповой, общественной. Биологические, психологические, национальные, культурные, экономические и другие различия, присущие человеку и обществу, неизбежно порождают разнообразные и многочисленные конфликты. 

В любой компании возникают производственные конфликты, и поэтому существует необходимость в их регулировании. Руководитель организации согласно своей роли находится обычно в центре любого конфликта и призван разрешать всеми доступными ему средствами. Управление конфликтом является одной из важнейших функций руководителя. Каждому управленцу необходимо знать о конфликтах, способах поведения при их возникновении, средствах и методах предотвращения и разрешения. Для большинства людей характерно неумение находить достойный выход из конфликтных ситуаций.

Конфликт был, есть и в обозримом будущем будет решающим фактором, влияющим на безопасность России и ее граждан. Поэтому разрешение конфликтов в повседневной жизни и на предприятиях – один из актуальных вопросов современности.

Целью выпускной квалификационной работы является обоснование предложений по совершенствованию методов управления конфликтами.

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач:

· рассмотреть теоретические основы управления конфликтами: их виды, причины возникновения, способы предупреждения и разрешения, возможные последствия;

· дать организационно – экономическую характеристику предприятия. 

· провести анализ конфликтов в кондитерском цехе;

· выявить проблемы и разработать мероприятия.

Объект исследования выпускной квалификационной работы – персонал ООО Ресторан «Хлынов».

Предмет выпускной квалификационной работы – управление конфликтами.

В ходе исследования применялись следующие методы: абстрактно-логический, монографический методы, интервьюирование, анкетирование, изучение управленческой и бухгалтерской документации, личные наблюдения автора и др.

1 Теоретические основы управления конфликтами на предприятии

1.1Понятие конфликта и его виды

Разнообразие видов, форм и содержания конфликтов делает их предметом самых разнообразных областей знания. Существует множество определений и толкований конфликта.
Конфликт (от лат. conflictus – "столкновение, борьба") – форма столкновения противоборствующих сторон, имеющая свой сюжет, композицию, энергию, которые по ходу действия трансформируются в кульминацию и развязку и заканчиваются положительным или отрицательным решением проблемы [9].

Конфликт – столкновение противоположно направленных тенденций в психике отдельного человека, во взаимоотношениях людей, их формальных и неформальных объединений, обусловленное различием взглядов, позиций, целей [16].

Конфликт предназначен для решения любого дуализма, что это способ достижения своеобразного единства, даже если оно достигается ценой уничтожения одной из сторон. 

С точки зрения системного подхода конфликт – это столкновение человека с той средой, в которой он обитает. 

А среда – это и быт, и семья, и работа, и люди, с которыми мы сталкиваемся постоянно, отстаивая свою территорию, свои интересы. Кроме того, сюда же включаются коллективные, общественные, общечеловеческие отношения [6].
На Западе широко распространено понятие конфликта, сформулированное известным американским теоретиком Л. Козером. Под ним он понимает борьбу за ценности и притязания на определенный статус, власть и ресурсы, в которой целями противника являются нейтрализация, нанесение ущерба или устранения соперника [11]. 

Социолог Л.Г. Здравомыслов считал, что "конфликт – это важнейшая сторона взаимодействия людей в обществе, своего рода клеточка социального бытия. Это форма отношений между потенциальными или актуальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями" [18].

Таким образом, можно выделить три основных компонента конфликта: 

1. В конфликте всегда присутствует противоречие, возникающее из-за различия интересов, ценностей или нормативных представлений сторон. 

2. В конфликте всегда затрагиваются значимые для человека интересы или представления, что является причиной выраженных отрицательных эмоций у участников и становится часто основным препятствием в поиске разумного выхода из создавшегося положения.

3. Конфликт также обязательно предполагает элемент конфликтного поведения-противодействия, возникающего при попытке решить противоречие.

Главную роль в возникновении конфликтов играют так называемые конфликтогены (термин введён психологом А.П. Егидесом) – слова, действия (или бездействие), порождающее или могущие привести к конфликту. На мелкие конфликтогены собеседник нередко не реагирует. Но накопление их приводит к внешне беспричинной (или имеющей пустяковую причину) взрывной реакции (ссора, скандал, увольнение, развод и т.п.)

По отношению к отдельному субъекту конфликты бывают внутренними и внешними. К первым относятся внутриличностные конфликты; ко вторым – межличностные, между личностью и группой, межгрупповые. Все виды конфликтов тесно связаны между собой. Так, внутриличностный конфликт может заставить человека действовать агрессивно по отношению к другим и вызвать тем самым межличностный конфликт.

С точки зрения организационных уровней, к которым принадлежат стороны, конфликты можно разделить на горизонтальные и вертикальные составляющие. К первому виду можно отнести конфликт между отдельными направлениями деятельности в организации, между формальным и неформальным коллективами и т. п. Ко второму виду принадлежат конфликты между различными уровнями иерархии. Таких конфликтов большинство – 70-80 %. Взаимопереплетение внутриорганизационных отношений на практике приводит к тому, что многие конфликты являются смешанными, содержащими элементы как вертикальных, так и горизонтальных конфликтов.

По сфере возникновения и развития конфликты можно разделить на деловые, связанные с официальной деятельностью человека, выполнением им должностных обязанностей, и личные, затрагивающие неофициальные отношения.

Пока конфликт еще не "созрел", он является скрытым, что затрудняет процесс управления им или его разрешения. В противном случае конфликт считается открытым. Открытый конфликт находится под контролем руководства, поэтому он менее опасен для организации, в то время как скрытый незаметно подтачивает ее основы, хотя внешне может казаться, что все нормально [20].

У. Мастенбрук в своей работе "Управление конфликтными ситуациями и развитие организации" предложил несколько иную классификацию конфликтов:

1) Конфликты делового ("инструментального") характера могут быть вызваны многими причинами: неясные приоритеты или отсутствие консенсуса относительно приоритетов; отсутствие взаимопонимания и недоразумения, неадекватная коммуникабельность; неловкость в подходе к проблемам; недостаточный обмен идеями и мнениями и недостаточная их координация; неясное разделение задач.

2) Конфликты социо-эмоционального характера могут быть связаны с предубеждениями против имиджа определенного лица, который он культивирует, а также с вопросами признания и доверия. Конфликты могут быть связаны с личными отношениями, то есть с взаимодействием людей друг с другом и возникающими при этом реакциями, включая сильные негативные чувства.

3) Конфликты, связанные с ведением переговоров, происходят при распределении недостаточных, ограниченных ресурсов (деньги, оборудование, площадь, интересная работа, автоматизация и др.), поскольку каждая сторона старается добиться большей выгоды для себя.

4) Конфликты, связанные с отношениями силы и зависимости, проявляются в виде соперничества за усиление своей стратегической позиции. При отношениях "горизонтального" характера они проявляются в виде соперничества, при отношениях "вертикального" характера – в виде сопротивления низшего звена высшему, "сопротивления изменению" и борьбы низшего звена за большую автономию и против контроля [25].

Конфликты могут выполнять как позитивные, так и негативные функции (табл. 1):

Таблица 1- Функции конфликтов [17]
	Позитивные функции
	Негативные функции

	Разрядка напряженности между конфликтующими сторонами
	Большие эмоциональные, материальные затраты на участие в конфликте

	Получение новой информации об оппоненте
	Увольнение сотрудников, снижение дисциплины, ухудшение социально-психологического климата в коллективе

	Сплочение коллектива организации при противоборстве с внешним врагом
	Представление о побежденных группах как о врагах

	Стимулирование к изменениям и развитию
	Чрезмерное увлечение процессом конфликтного взаимодействия в ущерб работе

	Снятие синдрома покорности у подчиненных
	После завершения конфликта – уменьшение степени сотрудничества между частью коллектива

	Диагностика возможностей оппонентов
	Сложное восстановление деловых отношений ("шлейф конфликта")


Следует заметить, что вовлечение в конфликт в коммерческой деятельности большого количества людей позволяет резко увеличить и обнаружить множество альтернатив и исходов, что является важной позитивной функцией конфликта, связанной с увеличением кругозора [17].
Конфликты в связи с изменением условий труда. Закон выделяет обязательные и дополнительные условия трудового договора. Первые в любом случае должны быть в нем прописаны. Вторые могут быть внесены в договор по желанию сторон. Однако, если дополнительные условия были указаны в договоре, они становятся одинаковыми по силе с обязательными и приобретают равный с ними статус «определенных сторонами». 
Поступая на работу, человек рассчитывает, что определенные сторонами условия трудового договора не будут изменены без его согласия (тем более что ст. 72 ТК РФ прямо запрещает это делать). Решение работодателя изменить хотя бы одно из них может вызвать серьезное недовольство работника. А чтобы оно не переросло в судебный спор, необходимо знать, каких требований закона нужно придерживаться. Изменить условия трудового договора без согласия работника можно только по причинам, связанным с организационными или технологическими мероприятиями.
 Так сказано в статье 74 Трудового кодекса. Пленум Верховного Суда РФ в своем постановлении от 17 марта 2004 года № 2 пояснил, что под организационными и технологическими мероприятиями нужно понимать: изменения в технике и технологии производства; совершенствование рабочих мест на основе их аттестации; структурную реорганизацию производства и т. п. 
Самые распространенные причины изменения условий работы и, как следствие, перевода сотрудников на другую работу – это: 
· реконструкция производства; 
· перебои в снабжении; 
· модернизация или другое изменение технологии; 
· перевод предприятия в другую местность. 
В любом случае эти изменения не должны ухудшать положение работника по сравнению с условиями коллективного трудового договора (если он заключен) или условиями работы на момент изменений.

Конфликты в связи с компенсацией командировочных расходов. Несправедливая, с точки зрения работника, компенсация командировочных расходов может привести к серьезному конфликту. 
Чтобы его избежать, нужно помнить, что Трудовым кодексом установлены обязанности фирмы по оплате: расходов по проезду к месту командировки и обратно; расходов по найму жилого помещения; суточных в размере, установленном в трудовом договоре; других расходов, связанных с командировкой (плата за получение визы, телефонные переговоры, бронирование билетов и проживания и др.).
 Обычно перед отъездом в командировку фирма выдает работнику аванс. После возвращения в течение трех дней работник должен представить в бухгалтерию финансовый отчет и документы, подтверждающие его расходы. Если работник потратил денег меньше, чем ему было выдано на командировку, он должен сдать остаток в кассу. 
Если же денег потрачено больше и это подтверждено документами, фирма обязана возместить перерасход. Фирма обязана возместить в полном объеме: стоимость билета на транспорт общего пользования; оплату брони билета; плату за пользование в поездах постельным бельем; стоимость проезда транспортом общего пользования к станции, пристани или аэропорту, если место посадки находится за чертой города; сумму страховки пассажиров на транспорте. 
Фирма обязана оплатить расходы работника по найму жилья в командировке, а также возместить расходы по оплате дополнительных услуг, предоставляемых гостиницей, которые включены в стоимость проживания. 
Исключение составляют услуги по обслуживанию в баре, ресторане или номере и расходы на пользование рекреационно-оздоровительными объектами (бассейном, сауной, тренажерным залом и т. д.). 
Основанием для возмещения расходов являются счета, счета-фактуры, чеки ККТ или бланки строгой отчетности гостиниц. Для оплаты достаточно одного из этих документов (постановление ФАС Западно-Сибирского округа от 11 июня 2003 г. по делу № Ф04/2539-461/А70-2003). 
Суточные выплачивают командированному работнику за каждый день нахождения в командировке, включая выходные и праздничные дни, а также за все дни нахождения в пути (включая день отъезда и день приезда). Размер суточных, которые выплачивают работникам, направляемым в командировку, устанавливают коллективным договором или локальным нормативным актом (например, приказом руководителя). 
При направлении работника в командировку в местность, откуда он каждый день может возвращаться к своему постоянному месту жительства, суточные не выплачивают. Деньги на оплату суточных целесообразно выдавать работнику авансом из расчета предполагаемого количества дней командировки. День отъезда и приезда считаются днями командировки, поэтому за эти дни также положены суточные. 
Деньги на командировку выдают работнику под отчет перед поездкой. Однако расходы признаются тогда, когда они фактически понесены и оплачены. В тот момент, когда деньги выданы работнику на командировку под отчет, расходы еще не произведены и за работником числится задолженность. Кроме того, у фирмы еще нет документов, подтверждающих расходы. 
И только после того, как работник представит авансовый отчет, приложив к нему оправдательные документы, а руководитель его утвердит, затраты можно признавать в целях налогообложения.
 Отчитаться за выданные под отчет деньги работник должен не позднее трех рабочих дней после того, как вернется из поездки (п. 6.3 Указания Банка России от 11 марта 2014 г. «О порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства»). Если у работника имеется перерасход по сравнению с суммой ранее выданного аванса, то затраты на командировку будут признаваться расходами после возмещения работнику суммы перерасхода. 
Конфликты из-за зарплаты. Систему оплаты труда коммерческая фирма устанавливает самостоятельно. Она должна быть зафиксирована в коллективном договоре, Положении об оплате труда или в трудовом договоре с конкретным работником. 
Если же предприятие финансируется из госбюджета, систему оплаты труда устанавливает закон. Например, Федеральный закон от 4 февраля 1999 года № 22-ФЗ «Об оплате труда работников федеральных государственных учреждений». Конфликт между работником и работодателем возникает, как правило, если: работодатель задерживает выплату зарплаты; работнику не выплачены или сняты надбавки; изменилась система оплаты труда; отсутствует индексация; зарплата выдается в натуральной форме; не производят доплаты (за ночные, сверхурочные, праздничные дни). 

1.2 Причины возникновения конфликтов

Для того чтобы уметь предотвращать возникновение конфликтов на рабочем месте, необходимо знать основные причины, приводящие к ссорам, их обычно разделяют на объективные и субъективные.

Таблица 1 –Объективные и субъективные причины возникновения конфликтов

	Объективные причины возникновения конфликтов
	Субъективные причины возникновения конфликтов

	1
	2

	Ограниченность ресурсов
Плохая обеспеченность ресурсами влечет недостатки в организации труда.
	Несоблюдение  принципов управления, т.е неправильные действия руководителей (это может быть нарушение трудового законодательства, несправедливое использование поощрений и наказаний, недостаточный учет психологических особенностей, личных интересов работников;

	Неправильное распределение ресурсов. Для людей очень важна роль их собственного вклада, им важно, чтобы их труд был по достоинству оценен, поэтому распределение ресурсов на любом уровне может привести к конфликту
	Несерьезное отношение работников к трудовому процессу (эгоистические желания, личная неорганизованность);

 


продолжение таблицы 1

	1
	2

	Различие в целях
Под этим понимается нерациональная организация труда. Речь идет о том, что противоречия между исполнителя может вызывать сложность структур управления, т.к  практически всегда  подразделения самостоятельно формулируют задачи своей деятельности, и эти задачи со временем могут противоречить друг другу.
	Несовместимость сотрудников с психологической точки зрения несовпадение или открытое столкновение  их целей, интересов, мотивов и потребностей в результате общения и сотрудничества;

 

	Ошибки управления - это неграмотные решения или необоснованный выбор методов регулирования в производственной деятельности. Также это может быть  необъективная  оценка результатов работы сотрудников, нерациональное распределение задач между работниками, недостаточный уровень квалификации для решений вопросов социально-психологических программ трудового коллектива.
	Присутствие в коллективе агрессоров, к ним можно отнести зануд, жалобщиков, в общем те люди, которые создают в коллективе состояние напряженности;

 

	Недостаток в каких-либо из элементов мотивации  (низкая заработная плата). Существует  мнение о том, что обделенный человек, не реализовавший  свои возможности, по своей природе более конфликтен.
	Возникновение в трудовом коллективе противоречий, в результате которые может быть унижен социальный статус сотрудника, его духовные или материальные ценности, его достоинство;

	Плохая сплоченность трудового коллектива. Катализатором для конфликта может послужить быть несовместимость сотрудников, неудовлетворительные коммуникации
	Манипулирование, то есть скрытое управление собеседником, партнером против его воли, во время которого манипулятор получает односторонние преимущества за счет жертвы;

	Недостаток или искажение информации: к неправильному восприятию определенной ситуации, задачимогут послужить неточные факты, сплетни, слухи (которые могут возникать как случайно, так и намеренно), в общем виде это может привести неадекватному поведению личностей, а затем и к конфликтам.
	Несоответствие ожиданием. Это очень распространенная ситуация, когда  оценки, поступки одних членов коллектива не совпадают с ожиданиям других его членов.

[22]


Зная причины возникновения конфликтов, можно их распознать.

В современных журналах можно встретить множество статей, в которых бизнесмены уделяют большое внимание способам профилактики конфликтов, путям их предотвращения.

1.3 Предотвращение и разрешение конфликтов

Устранение конфликтных ситуаций в коллективе - одна из основных задач менеджеров и руководителей. Не менее важную роль в их деятельности играет и работа по предотвращению таких ситуаций. Значительно сократить количество конфликтов в компании позволяет грамотная политика руководства по отношению к сотрудникам. Очень важно создать в компании четкую организационную структуру бизнеса, направленную на эффективное взаимодействие всех его участников. При этом профилактика конфликтов обязательно должна основываться на специфике конкретного управления предприятия.

Предупреждением конфликтов могут заниматься:

· субъекты, желающие уровня обезопасить себя от роли человека противоборствующей стороны или человека пособника средств конфликта;

· субъекты, желающие уровня оказать помощь другим, предотвращая различных возникновение уровня конфликта предприятия и заранее решения зная, что продукции роль противоборствующей стороны им не изменения придется направления выполнять.

Деятельность по развития предупреждению конфликтов разнообразна данных и во качества многом зависит от характера фондов самого управления конфликта.

Совершенствование уровня организации органов и управления факторов деятельности граждан людей является направления мощным фактором предупреждения факторов многих конфликтов не изменения только является в процессе труда, но работы и в быту.

В последнее решения время клиентов все большей популярностью пользуются направления специализированные службы тренинги, посвященные службы профилактике и разрешению производственных конфликтов. Как правило, это продукции не изменения отдельные службы курсы, а модули человека крупных тренинговых программ, направленные службы на данных повышение уровня эффективности граждан бизнеса [12].

Ученые службы выделяют два основных основных типа методов решения факторов конфликтов: прямые службы (открытые) и косвенные службы (скрытые). 

Прямые, или человека открытые, пути граждан разрешения факторов конфликтов:

1. Директивный – настойчивое общества утверждение уровня своей точки связи зрения. Этот метод не изменения самый эффективный, но работы зато продукции именно работы к нему и прибегает большинство качества людей. 
2. Сотрудничество качества – находится направления наиболее решения приемлемое общества для жизни конфликтующих сторон решение, а оппоненты превращаются направления в партнеров. Это продукции один из самых сложных путей, но работы самых эффективных. 

3. Игнорирование уровня конфликта. Такой путь вовсе не изменения означает поражение уровня одной из сторон. 
4. Компромисс – перестройка средств собственного управления поведения факторов и уступки связи с учетом точки связи зрения факторов подчиненных. 

Переговоры являются направления одним из эффективных способов разрешения факторов конфликтов. Основной функцией переговоров выступает совместное общества обсуждение уровня проблемы и принятие уровня решения, устраивающего управления в той или человека иной степени состояния все участвующие уровня стороны.

Возможные службы схемы конфликтных ситуаций и результаты переговоров показаны в таблице 2.

Таблица 2- Возможные службы схемы конфликтных ситуаций и результаты переговоров

	Стороны конфликта
	Жесткий боец
	Дружелюбный помощник
	Великий примиренец
	Искусный дипломат

	Жесткий боец
	тупик


	жесткие отношения


	компромисс


	решение проблемы



	Дружелюбный помощник
	жесткие отношения


	соглашение


	компромисс или примирение


	решение проблемы



	Великий примиренец
	компромисс


	быстрое соглашение


	тупик


	решение проблемы



	Искусный дипломат
	решение проблемы


	решение проблемы


	быстрое соглашение


	тупик




Разрешение уровня конфликта предприятия зависит не изменения только является от схемы переговорного управления процесса, но работы и от сочетания факторов сил сторон конфликта предприятия [9].

Постконфликтный период – завершающая различных стадия факторов любого управления конфликта, характеризующаяся направления полным спадом динамики связи конфликта, устранением напряженности граждан и всех видов противостояния. 

1.4 Методы оценки связи управление уровня конфликтами объектов 
Управление уровня конфликтами объектов – это продукции целенаправленные службы воздействия факторов [17]:

а) по развития устранению (либо минимизации) причин, породивших конфликт;

б) по развития коррекции органов поведения факторов участников конфликта;

в) по развития поддержанию необходимого управления уровня анализа конфликтности, но работы не изменения выходящего управления за контролируемые службы пределы.

Существует множество качества методов управления факторов конфликтами объектов и их предупреждения факторов (рисунок 1) [8]:

– внутриличностные службы методы – методы воздействия факторов на данных отдельную личность;

– структурные службы методы – методы по развития профилактике и устранению организационных конфликтов. К таким методам относятся:




Рисунок 1 – Методы управления факторов конфликтами

а) объяснение уровня требований к работе;

б) формирование уровня координационных и объединительных механизмов;

в) постановка средств общеорганизационных целей;

г) использование уровня системы вознаграждения;

– межличностные службы методы предусматривают необходимость выбора фондов правильной формы влияния факторов на данных этапах возникновения факторов конфликтной ситуации органов для жизни коррекции органов стиля жизни индивидуального управления поведения факторов его управления участников с целью предотвращения факторов ущерба личностным интересам. К ним относят [11]:

а) уклонение;

б) сглаживание;

в) принуждение;

г) компромисс;

д) решение;

– персональные службы методы (выделил В.П. Пугачёв);

– переговоры;

– методы, включающие уровня ответные службы агрессивные службы действия. Эта предприятия группа методов применяется направления в крайних случаях, когда организации исчерпаны возможности граждан всех предыдущих методов.

Анализ причин возникновения факторов конфликтов проводился направления в трудовом коллективе компании, состоящем из 12 человек, из них 5 мужчин и 7 женщин.

Состав членов коллектива основных по развития возрасту варьируется направления от 24 до 47 лет. Образование: высшее решения и среднее решения специальное.

Для жизни изучения факторов причин конфликтов применялись метод тестирования факторов и метод наблюдения. В пределах метода организации тестирования факторов использованы 3 методики:

1) методика средств самооценки связи и оценки связи экспертом степени состояния конфликтности граждан личности;

2) методика средств К. Томаса диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению;

3) социометрия факторов группы.

Исследование уровня в компании органов проводилось в 3 этапа. На первом этапе путём стороннего управления наблюдения факторов была выявлена данных напряжённость в отношениях.

На втором этапе было проведено работы тестирование уровня по развития трём методикам, указанным выше.

На третьем этапе к работе привлекли человека эксперта, в роли человека которого управления выступал генеральный директор компании. Он оценил степень конфликтности граждан всех сотрудников по развития отдельности, каждому из которых присвоил определённое общества количество качества баллов (от 1 до 10). Чем выше был балл, тем выше оценка средств конфликтности граждан этого управления человека. Также результатов эксперт оценил уровень конфликтности граждан личности граждан по развития методике И.Д.Ладанова. Результаты исследования факторов приведены в таблице 3 [20].

Таблица 3 – Результаты тестов и оценки связи экспертов, балл

	№ испы-туемого
	Оценка степени конфликт-ности сотрудника экспертом
	Диагностика стратегий поведения в конфликте К. Томаса
	Оценка уровня конфликтности сотрудников по методике И.Д.Ладанова

	
	
	Соперни-чество
	Сотруд-ничество
	Приспо-собление
	Комп-ромисс
	Избега-ние
	Само-оценка
	Оценка экспертом

	Группа № 1 (повышенная конфликтность)

	6
	10
	6
	4
	5
	8
	4
	40
	56

	8
	9
	6
	6
	6
	5
	7
	36
	52

	4
	8
	6
	5
	7
	5
	5
	49
	50

	7
	7
	0
	3
	3
	9
	9
	50
	58

	2
	6
	2
	6
	9
	6
	8
	27
	60

	Группа № 2 (пониженная конфликтность)

	1
	5
	4
	9
	1
	7
	9
	45
	53

	5
	4
	3
	9
	5
	12
	8
	30
	46

	10
	3
	3
	8
	5
	4
	8
	30
	49

	9
	2
	2
	9
	10
	5
	10
	30
	40

	3
	1
	2
	7
	5
	7
	9
	21
	21

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Основываясь на данных оценках эксперта, мы выделили человека две подгруппы сотрудников организации: люди с высокой и с низкой конфликтностью.

По результатам социометрии, люди с пониженной конфликтностью получили человека больше положительных выборов, т.е. с ними объектов хотели человека бы вступать в профессиональные службы отношения.

Пять членов коллектива основных были человека отнесены к группе конфликтных людей.

Сопоставление уровня итогов тестирования факторов и экспертной оценки связи с результатами объектов социограммы позволило выделить трёх конфликтных сотрудников – 2 мужчин – менеджеров и коммерческого управления директора фондов компании.

В результате исследования факторов мы пришли человека к выводу о том, что продукции связь между стратегиями объектов поведения факторов и конфликтностью личности граждан существует. Так, сотрудники, выделившие уровня высокие уровня значения факторов стратегии органов соперничества основных по развития тесту Томаса К., получили человека высокие уровня значения факторов при товаров оценке экспертом степени состояния конфликтности граждан сотрудника средств по развития шкале рангов. То есть конфликтные службы личности граждан за основную стратегию поведения факторов в конфликтной ситуации органов выбирают соперничество. Неконфликтные службы же результатов люди предпочитают уход от конфликта.

Кроме того, в процессе исследования факторов было выявлено, что продукции личности, у которых по развития шкале рангов наименьшие уровня значения факторов конфликтности граждан выбирают в качестве способа взаимодействия факторов сотрудничество.

Также результатов мы выделили человека связь между стратегией сотрудничества основных и самооценкой уровня анализа конфликтности. Те сотрудники, которые службы считают себя неконфликтными, предрасположены к содействию в ситуации органов конфликта.

Малоинтересно работы строить отношения факторов с конфликтными объектов людьми. Было показано, что продукции более решения конфликтные службы личности граждан предпочитают стратегию соперничества. Однако является в данной выборке более решения конфликтные службы сотрудники связи отметили человека свой уровень соперничества основных как средний и ниже результатов среднего. Можем предположить, что продукции данные службы сотрудники связи не изменения до конца понимают свою потребность в соперничестве и могут биться направления за собственные службы интересы на данных уровне изменения скрытых мотивов.

Наиболее решения остро это продукции выражается направления в поведении органов коммерческого управления директора фондов компании, что продукции вызывает в организации органов «вертикальные» конфликты. Желая различных показать генеральному директору хорошее решения качество качества своей работы, он перекладывает всю ответственность за получение уровня плохих результатов на данных менеджеров коммерческой организации органов [14].

Например, в качестве основных причин провала плановых объёмов продаж он видит недочёты в работе персонала (личные службы разговоры по развития телефонам, «неуместный» внешний вид и т.д.). Не опуская различных важности граждан и степени состояния влияния факторов приведённых факторов на данных конечные службы результаты работы фирмы, отметим, что продукции на данных объём продаж влияют и другие уровня факторы. Так, серьёзное общества значение уровня имеют эффективность управления, рекламная различных деятельность организации, развитие уровня связей с обществом (участие уровня в выставках).

В то продукции же результатов время, регулярные службы споры, касающиеся направления личных телефонных звонков или человека внешнего управления вида организации сотрудников организации, не изменения приведут к росту выручки связи предприятия. Более решения того, упрёки связи коммерческого управления директора фондов вызывают «обратную реакцию» менеджеров. Болеее решения конфликтные службы сотрудники связи в ответ на данных выговор руководителя жизни будут создавать конфликтные службы ситуации органов с ещё большим усердием по развития той причине, что продукции считают завышенными объектов требования факторов руководителя жизни к их работе. Это продукции указывает на данных низкую мотивацию сотрудников организации органов к высоким результатам деятельности. Поступки связи конфликтующих менеджеров служат помехой работе других сотрудников (т.к. обстановка средств в офисе становится направления напряжённой), что продукции в свою очередь ведёт к возникновению конфликтов «по развития горизонтали». Между тем регламентация факторов этих параметров (требований к длительности граждан разговоров, к внешнему виду) и другие уровня мероприятия факторов могли человека бы предотвратить повторение уровня подобных ситуаций.

Таким образом, по развития итогам проведённых исследований в компании органов можно работы сделать выводы:

а) главной причиной конфликтности граждан людей в организации органов является направления бессознательная различных нужда организации в соперничестве, то продукции есть стремление уровня удовлетворить свои интересы в ущерб интересам остальных, на данных уровне изменения скрытых мотивов;

б) члены коллектива основных с низкой самооценкой уровня анализа конфликтности граждан личности граждан отдают преимущество качества стратегии органов сотрудничества основных в конфликте (по развития методике К. Томаса);

в) сотрудники, которых остальные службы воспринимают совсем не изменения конфликтными, используют стратегию избегания факторов (по развития методике К. Томаса);

г) между самооценкой уровня анализа конфликтности граждан людей и выбираемой ими объектов стратегией поведения факторов в конфликте есть взаимосвязь;

д) появление уровня конфликтной ситуации органов между менеджерами объектов и руководителем приводит к появлению конфликтов между сотрудниками объектов организации, что продукции негативно работы отражается направления на данных слаженности граждан работы коллектива.

В целом также результатов можно работы сделать вывод, что продукции конфликты в рассмотренной компании органов развиваются направления по развития спирали, то продукции есть один конфликт влечёт за собой появление уровня другого: «вертикальные» конфликты между руководителем и подчинёнными объектов влекут возникновение уровня «горизонтальных» конфликтов, которые службы приводят к конфликтам с клиентами, что продукции негативно работы отражается направления на данных доходах фирмы, образуя новый виток на данных так называемой «спирали» конфликтов коммерческой организации. Данная различных ситуация факторов требует разрешения факторов путём действенного управления управления факторов конфликтами.

По результатам проведённого управления наблюдения факторов мы выявили человека главные службы причины появления факторов конфликтов в компании, в основу которых, как правило, положены проблемы отношений между менеджерами объектов организации органов и её руководителями.

Конфликты, появляющиеся направления между менеджерами объектов организации органов и коммерческим директором, вовсе не изменения решаются, то продукции есть наблюдается направления ситуация факторов «ухода организации от конфликта». Между тем, случаи, лежащие уровня в основе этих конфликтов, часто продукции повторяются, что продукции негативно работы отражается направления на данных деятельности граждан организации.

Для жизни решения факторов конфликтов, связанных с недостаточной, по развития мнению сотрудников, мотивацией их деятельности граждан было предпринято продукции следующее: улучшены условия факторов работы – у каждого управления сотрудника средств есть своё рабочее решения место, оснащённое общества телефоном и компьютером со свободным доступом в Интернет. В кабинете менеджеров по развития формированию заявок на данных заказ предусмотрена данных зона данных для жизни приёма деятельности пищи сотрудников, где положения расположены микроволновка, кофеварка, кулер с холодной и горячей водой.

Заработная различных плата предприятия менеджеров напрямую зависит от объёмов продаж, что продукции является направления основополагающим фактором мотивации.

Конфликты между сотрудниками объектов чаще всего управления решаются направления самими объектов вступившими объектов в конфликт сотрудниками. Неблагоприятным является направления то, что продукции руководство качества компании органов не изменения содействует предотвращению и разрешению данных конфликтов.

Мы пришли человека к выводу, что продукции руководство качества компании органов принимает меры по развития повышению мотивационного управления интереса сотрудников в достижении органов наивысших результатов работы, но работы эти граждан меры не изменения способствуют повышению сплочённости граждан коллектива. В тоже результатов время клиентов слишком мало внимания факторов уделяется направления реализации органов мероприятий по развития формированию «корпоративного управления духа» компании.

Самые службы эффективные службы меры руководство качества принимает для жизни предотвращения факторов конфликтов с клиентами объектов компании, т.к. создание уровня имиджа компании органов – очень важная различных миссия. Создание уровня имени состояния компании органов занимает длительный период времени. Этим обусловлены жёсткие уровня меры, применяемые службы руководством организации органов по развития отношению к сотрудникам, некачественно работы выполняющим свои обязанности.

Из вышесказанного управления следует необходимость проведения факторов дальнейшей и более решения серьёзной работы в компании органов по развития управлению конфликтами, их предотвращению и ликвидации; а также результатов по развития созданию изначальной бесконфликтной обстановки связи в компании.

В качестве рекомендаций по развития решению конфликтов между сотрудниками объектов данной коммерческой организации органов можно работы предложить внедрение уровня практики связи профилактики связи конфликтов.

Так как предупредить конфликты значительно работы легче, чем конструктивно работы разрешить их, то продукции профилактика средств конфликтов ничуть не изменения меньше важна данных для жизни успешной работы организации. При товаров этом, она данных требует гораздо меньших затрат сил, средств и времени состояния и предотвращает даже результатов те минимальные службы деструктивные службы последствия, которые службы присущи любому конструктивно работы разрешённому конфликту.

С целью предупреждения факторов конфликтов менеджерам компании органов предлагается направления создать условия, препятствующие уровня возникновению и деструктивному развитию предконфликтных ситуаций. Совсем исключить появление уровня предконфликтных ситуаций в коллективе, конечно, невозможно. Однако является создать условия факторов для жизни минимизации органов их количества основных и разрешения факторов неконфликтными объектов способами объектов не изменения только является возможно, но работы и просто продукции необходимо. К числу таких условий следует отнести граждан следующее: наличие уровня правовых и других нормативных процедур разрешения факторов типичных предконфликтных ситуаций; успокаивающая различных человека средств окружающая различных среда организации [17].

Воздействовать на данных проблемную ситуацию взаимодействия факторов сотрудников компании органов можно работы по развития двум направлениям: влиять на данных своё поведение уровня и воздействовать на данных психику и поведение уровня оппонента. Другой способ более решения сложный. Гораздо проще воспользоваться направления приёмами объектов коррекции органов своего управления отношения факторов к предконфликтной ситуации органов и поведения факторов в ней, т.к. ряд субъективных предпосылок предупреждения факторов конфликтов напрямую связан с умением человека средств правильно работы общаться. Для жизни предотвращения факторов конфликта предприятия часто продукции бывает достаточно работы поменять своё отношение уровня к ситуации органов и скорректировать своё поведение уровня в ней.

Для жизни коммуникабельного управления общения факторов необходимы не изменения только является приёмы предупреждения факторов конфликтов, но работы и необходимо системы чувствовать, когда организации именно работы нужно работы применять эти граждан приёмы, в какой ситуации, с кем и при товаров каких обстоятельствах. От умения факторов вовремя клиентов сориентироваться направления и применить нужный приём зависит атмосфера фондов общения факторов с людьми. Это продукции умение уровня является направления основным условием бесконфликтного управления общения. Для жизни того, чтобы научить сотрудников компании органов бесконфликтным приёмам взаимодействия, генеральному директору следует организовать лекции органов для жизни сотрудников по развития основам эффективного управления общения факторов и конструктивного управления разрешения факторов конфликтов.

Среди необходимых принципов бесконфликтного управления взаимодействия факторов можно работы рекомендовать сотрудникам компании органов воспользоваться направления следующими объектов [16]:

―  способность понять, что продукции общение уровня стало предконфликтным, и «вернуться» из предконфликтной ситуации органов к спокойному взаимодействию, а не изменения пойти граждан на данных конфликт;

―  способность управлять своим текущим психическим состоянием, избегать предконфликтных ситуаций;

―  умение уровня в общении органов с окружающими объектов быть изнутри товаров готовым к решению появляющихся направления проблем путём компромисса, сотрудничества,  избежания факторов или человека уступки;

―    во качества время клиентов общения факторов с партнером надо хотя бы изредка средств улыбаться направления и не изменения забывать о чувстве юмора;

―  не изменения нужно работы ждать от окружающих слишком многого;

―  учитывать, что продукции способности граждан сотрудников к различным видам деятельности граждан различны;

―  умение уровня общаться направления с людьми, проявляя стороны откровенную заинтересованность в партнере по развития общению.

Предконфликтная различных ситуация факторов возникает не изменения внезапно, а постепенно. Необходимо системы вовремя клиентов определить, что продукции эмоциональный накал разногласия факторов начинает превышать допустимый, и конструктивно работы прекратить его. Сотрудникам и руководству коммерческой организации органов предлагается направления использовать следующие уровня приёмы эффективного управления прекращения факторов спора:

―   сказать, что продукции в чём-то продукции правы Вы, а в чём-то продукции Ваш оппонент;

―   перевести граждан проблему в шутку;

―   если человека это продукции возможно, перевести граждан разговор на данных другую тему;

―   уступить, если человека проблема деятельности спора фондов не изменения особенно работы важна данных для жизни вас, и словесная различных уступка средств не изменения обязывает к каким-то продукции действиям по развития её реализации;

―   сказать, что продукции Вы не изменения успели человека со всех сторон рассмотреть проблему и предложить собеседнику вернуться направления к её обсуждению, например, завтра, когда организации ситуация факторов будет более решения изучена данных Вами.

Воздействовать на данных партнера фондов можно работы различными объектов методами. При товаров воздействии органов на данных оппонента предприятия сотрудникам компании органов предлагается направления подкорректировать отношение уровня собеседника средств к конфликтной ситуации органов и поведение уровня в ней с помощью следующих приёмов [17]:

― нужно работы следить за вербальными объектов знаками, изменять свои позы и жесты в процессе разговора фондов на данных более решения открытые службы и располагающие;

―передавать точную информацию о своих решениях, учитывая, что продукции никто продукции не изменения любит находиться направления в состоянии органов неопределённости;

―  стараться направления не изменения подводить партнера фондов даже результатов в мелочах, действовать по развития принципу: пообещал – сделал.

В компании органов рекомендуется направления создать «Памятку» с фундаментальными объектов принципами объектов общения факторов между работниками, где положения указать как и почему надо обращаться направления с коллегами; отметить как это продукции повлияет на данных социально-психологическую обстановку во качества всём коллективе и в отношении органов клиентов к компании, где положения будут работать спокойные службы и доброжелательные, неконфликтные службы сотрудники.

В случае же результатов появления факторов конфликтов между работниками, руководству компании органов следует заострить внимание уровня на данных взаимоотношениях наиболее решения конфликтующих работников с членами объектов коллектива, на данных результаты их деятельности. При товаров необходимости граждан нужно работы провести граждан беседу и разъяснить неприемлемость конфликтного управления поведения.

Если человека всё же результатов конфликт между работниками объектов начался, то продукции управление уровня им следует осуществлять в нижеследующем порядке:

а) обнаружение уровня существования факторов проблемы без перехода организации на данных личные службы качества основных враждующих сторон;

б)  определение уровня путём переговоров вариантов решений, приемлемых для жизни обеих спорящих сторон;

в)   на данных переговорах создать климат доверия факторов и дружелюбия факторов при товаров обмене изменения информацией, свести граждан к минимуму проявление уровня негативных эмоций.

При товаров сложном развитии органов конфликта, когда организации эмоции органов накалены до предела, появляется направления необходимость участия факторов третьей стороны. Вот почему при товаров проведении органов переговоров также результатов может быть полезным определение уровня участия факторов в них третьих лиц. К таким лицам в компании органов можно работы отнести:

а) генерального управления директора;

б) коммерческого управления директора;

в) неформального управления лидера.

Такой подход позволит более решения разумно работы подойти граждан к проведению переговоров и разрешению возможного управления конфликта предприятия между сотрудниками объектов организации.

Итак, всё вышеуказанное общества позволит более решения эффективно работы управлять конфликтами, повысить оргкультуру в компании, улучшить культуру общения факторов между сотрудниками, создать более решения подходящую обстановку для жизни работы, а соответственно работы и создать условия факторов для жизни более решения продуктивной деятельности граждан организации органов [13].

В заключение уровня следует отметить, что продукции конфликт может возникнуть в любой организации, на данных любом предприятии органов и причин его управления возникновения, а также результатов путей его управления решения факторов может быть несколько. Особенно работы важно работы изучение уровня конфликтов и методики связи их разрешения факторов для жизни руководителей. На практике при товаров разрешении органов конфликтов можно работы использовать любой из представленных выше методов. Подход к разрешению конфликтов в каждом конкретном случае индивидуален и зависит от сложившихся направления обстоятельств.

2 Исследование уровня управление уровня конфликтами объектов в кондитерском цехе ООО Ресторан «Хлынов» 

2.1 Организационная различных характеристика средств ООО Ресторан «Хлынов»

ООО Ресторан «Хлынов» занимается направления оказанием услуг общественного управления питания.

Организационно работы правовая различных форма деятельности – общество качества с ограниченной ответственностью. 

ООО Ресторан «Хлынов» расположено работы по развития адресу г. Киров, ул. Комсомольская различных д. 14.
Местоположение уровня предприятия факторов можно работы оценить как благоприятное, так как рядом находится направления жилые службы и административные службы дома, остановки связи общественного управления транспорта, парковка средств для жизни посетителей, торговые службы центры и магазины.

Основной вид деятельности: 

· деятельность ресторанов, кафе, баров;

· производство качества хлеба и мучных кондитерских изделий;

· розничная различных и оптовая различных торговля жизни мучными объектов и кондитерскими объектов изделиями. 

Дата предприятия регистрации органов компании органов 22 июня анализа 1999 года.

ООО является направления разновидностью объединения факторов капиталов, не изменения требующего управления личного управления участия факторов своих членов в делах общества. Характерными объектов признаками объектов этой коммерческой организации органов являются направления деление уровня ее решения уставного управления капитала на данных доли человека участников и отсутствие уровня ответственности граждан последних по развития долгам общества. Имущество качества общества, включая различных уставный капитал, принадлежит на данных праве собственности граждан ему самому как юридическому лицу и не изменения образует объекта предприятия долевой собственности граждан участников.
История факторов ресторана данных «Хлынов». Концепция факторов заведения, читается направления в его управления названии органов «Хлынов» и каждому, кто продукции хоть однажды будет нашим гостем, его управления атмосфера фондов обязательно работы напомнит о богатых традициях и истории органов нашего управления города. А история факторов начинается направления прямо системы с Парадной ресторана, где положения размещена данных экспозиция факторов картин со старинными объектов видами объектов городов нашего управления края.
​Многочисленные службы сюжеты из жизни состояния вятских жителей на данных фоне изменения потрясающе красивых панорам старой Вятки, позволяют глубже результатов ощутить ушедшую эпоху, стать на данных короткий миг как бы ее решения частью. Хлынов, позже результатов Вятка средств – город купеческий, а купцами объектов тогда организации называли человека всех, кто продукции сейчас считается направления предпринимателями. Здесь не изменения было дворянства, как такового, то продукции есть людей, благополучие уровня которым было даровано работы сверху.

Вятские уровня купцы всегда организации всего управления добивались сами, своим трудом. Отдавая различных дань уважения факторов этому славному времени, этим великим людям, мы вместе с талантливым дизайнером, исконно работы вятским человеком, Дмитрием Аркадьевичем Никитиным, постарались отразить в интерьере нашего управления ресторана данных основные службы идеи купеческих домов.

На входе положения гостей встречает майолика средств (композиция факторов из глиняных изразцов) – напоминание уровня о душе старого управления купеческого управления дома деятельности – печи. Каждый ее решения элемент сделан вручную, он долгих три товаров месяца впитывал в себя тепло рук мастера фондов и сейчас дарит его управления нашим гостям. Элементы майолики связи подобраны не изменения случайно.

Зеленые службы изразцы означают мужское общества и женское общества начало, их энергия факторов направлена данных на данных гармонию отношений между мужчиной и женщиной. Изображения, составляющие уровня «косичку», считаются направления оберегом. А дерево качества с райскими объектов птицами объектов по развития краю панно работы обещает достаток и благополучие уровня всем, кто продукции его управления коснется.
Фактура фондов и цвет стен Обеденного управления и Каминного управления зала, их орнаментная различных роспись взяты из реально работы существовавшего управления купеческого управления дома. Оттуда организации же результатов мебель: столы, стулья, шкафы. Несколько является в ином, но работы тоже результатов купеческом, только является более решения торжественном стиле (красные службы и бордовые службы краски, золото) оформлен Малый зал – место продукции для жизни встреч с самыми объектов дорогими объектов гостями.

Портретная различных галерея вятских купцов. Ксенофонт Алексеевич Анфилатов, Тихон Филиппович Булычев, Яков Алексеевич Прозоров. В большинстве своем, выходя из простого управления народа, трудясь не изменения покладая различных рук, они состояния стали человека уважаемыми объектов людьми, многие уровня даже результатов с мировой известностью. А ведь именно работы в те времена данных закладывались традиции органов ведения факторов дел, которое общества строилось на данных взаимном уважении органов и, при товаров этом, место продукции встреч тоже результатов играло немаловажную роль.​

Вот и сегодня анализа в комплексе «Хлынов» предусмотрены все условия факторов для жизни проведения факторов деловых мероприятий.  Для жизни переговоров, семинаров или человека презентаций – 2 просторных конференц-зала с современным оборудованием, а для жизни корпоративных банкетов или человека легких фуршетов — банкетный зал ресторана, который также результатов подходит для жизни деловых обедов.
Еще одной чертой, определяющей дух вятского управления купечества, являлась семейственность. Дела купцы всегда организации вели человека всем семейством и друг за друга стояли человека горой, а праздники связи отмечали человека так весело и незабываемо, что продукции еще долгое общества время клиентов о них вспоминали. И сегодня анализа наш ресторан предлагает провести граждан семейные службы праздники, изюминкой которых обязательно работы станут вятская различных кухня анализа и купеческие уровня традиции. А чтобы всем было комфортно, всегда организации можно работы выбрать Зал, в котором удобней расположиться направления в Малом (10 чел.) в Каминном (25 чел.) или человека в Обеденном (до 100 чел.)

Но наш город – это продукции не изменения только является прошлое, он живой, растущий, развивающийся направления в будущее. Поэтому с историческими объектов интерьерами объектов органично работы уживаются направления неоновые, как бы парящие, потолки, индустриальные службы лампы.

​Здесь же результатов - проектор с большим экраном для жизни просмотра фондов фильмов из семейных архивов, а акустика, свет и танцпол, - как в лучших столичных клубах.

Все это продукции позволит провести граждан любое общества мероприятие уровня с одной стороны душевно работы и тепло, в атмосфере, наполненной любовью к родному городу, с другой стороны современно работы и модно.
На рисунке 2 покажем организационную структуру управления.
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Рисунок 2 – Организационная различных структура фондов ООО Ресторан «Хлынов»

Структура фондов управления факторов ООО Ресторан «Хлынов» показана данных на данных рисунке 3.
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Рисунок 3 – Структура фондов управления факторов ООО Ресторан «Хлынов»

Данная различных структура фондов управления факторов является направления линейной. 

Управление уровня ООО «Ресторан «Хлынов» осуществляет директор, он подчиняется направления учредителям предприятия.

Культура фондов обслуживания факторов один из основных критериев в оценке деятельности граждан работников общественного управления питания. К основным факторам, определяющим культуру обслуживания факторов в общественном питании, относятся направления наличие уровня своевременной материально-технической базы, объем, виды и характер предоставлением услуг, ассортимент выпускаемой продукции, внедрение уровня прогрессивных методов и форм обслуживания. 
В таблице 4 представлены показатели человека основные службы показатели человека деятельности граждан предприятия.

Таблица 4 - Основные службы экономические уровня показатели человека деятельности граждан организации

	Показатели


	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	Выручка, тыс.руб.:
	23608
	25595
	29600
	125,38

	Среднесписочная численность работников, чел.
	41
	40
	35
	85,37

	Среднегодовая стоимость основных  производственных фондов (средств), тыс.руб.
	13629
	15744
	20290
	148,87

	Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс.руб.
	9092
	10980
	9387
	103,24


Как видно работы из таблицы 4 выручка средств увеличилась за 3 года организации на данных +5992 тыс. руб. Данный рост вызван увеличением рынка средств сбыта предприятия кондитерских изделий и наращиванием темпов роста предприятия производства основных полуфабрикатов и оказания факторов услуг. Среднесписочная различных численность снизилась на данных 6 человек, в связи с увольнением рабочих. 

2.2 Ресурсная различных обеспеченность и результаты деятельности граждан ООО Ресторан «Хлынов»

В таблице 5 показан состав и структура фондов производственных фондов 

Таблица 5 - Состав и структура фондов основных производственных фондов (средств) организации органов (на данных конец года)

	Виды основных фондов
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	

	Производственные основные фонды  (ОПФ) – всего, в т.ч.:
	12698
	100
	18790
	100
	21790
	100
	0

	Здания
	2560
	20,16
	2890
	15,38
	2890
	13,26
	-6,9

	Машины и оборудование
	8412
	66,25
	10236
	54,48
	11690
	53,65
	-12,6

	Транспортные средства
	301
	2,37
	4334
	23,07
	5192
	23,83
	21,46

	Инструмент, производственный и хозяйственный инвентарь
	1425
	11,22
	1330
	7,08
	2018
	9,26
	-1,96

	Из состава ОПФ:
	 
	100
	 
	100
	 
	100
	 

	 - активная часть
	10138
	79,84
	15900
	84,62
	18900
	86,74
	6,90

	 - пассивная часть
	2560
	20,16
	2890
	15,38
	2890
	13,26
	-6,90


За 2014-2016 годы на данных предприятии органов ООО Ресторан «Хлынов» основные службы фонды увеличились на данных 9092 тыс. руб., это продукции связано работы с тем что продукции предприятие уровня закупило новые службы машины и оборудование, купило новые службы транспортные службы средства, а так же результатов инструмент, так кой ножи, топор для жизни разрубки, ножеточка средств электрическая, посуда организации и т.д. 

Рассматривая различных структуру основных фондов можно работы сделать вывод, что продукции на данных предприятии органов основная различных доля жизни в 2016 году принадлежит машинам и оборудованию что продукции составляет 53,65% и транспортным средствам 23,83%. За 2014-2016 году произошло снижение уровня доли человека машин и оборудования факторов на данных 12,6%, а по развития группе основных фондов транспортные службы средства основных наблюдается направления увеличение уровня на данных 21,46%, за счет покупки связи новых транспортных средств. 

Стоимость зданий увеличилась на данных 330 тыс. руб., за счет покупки связи дополнительного управления склада организации площадью 15 кв.м. 

В таблице 6 дано работы техническое общества состояния факторов основных средств. 

Таблица 6 - Движение уровня и техническое общества состояние уровня основных средств (фондов) организации

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	 Стоимость основных средств  на начало года, тыс. руб.
	14560
	12698
	18790
	129,05

	Поступило  основных средств, тыс. руб.
	1230
	10630
	7145
	580,89

	Выбыло основных фондов, тыс. руб.
	3092
	4538
	4145
	134,06

	Стоимость основных фондов на конец года*, тыс.руб.
	12698
	18790
	21790
	171,60

	Амортизация основных фондов, тыс. руб.
	54
	63
	78
	144,44

	Коэффициент обновления 
	0,1
	0,57
	0,33
	0,23

	Коэффициент выбытия 
	0,24
	0,24
	0,19
	-0,05

	Коэффициент  прироста
	0,15
	0,32
	0,14
	-0,01

	Коэффициент  износа 
	0
	0
	0
	0,00

	Коэффициент годности  
	1
	1
	1
	0,00


Как видно работы из  таблицы 6 в ООО Ресторан «Хлынов» за анализируемый период было выведено работы из  действия факторов в 2016 году 4145 тыс. руб. основных средств, за счет списание уровня изношенной части граждан оборудования. 

 Ввод основных средств в ООО Ресторан «Хлынов» в 2016 году составил 7145 тыс. руб. Данные службы средства основных были человека потрачены на данных  покупку оборудования факторов и инструмента предприятия для жизни производства. 

В таблице 7 показана данных обеспеченность и эффективность использования факторов основных средств. 

Таблица 7 – Обеспеченность и эффективность использования факторов основных средств ( фондов)

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	Выручка, тыс.руб.
	23608
	25595
	29600

	Среднегодовая стоимость основных производственных фондов (средств), тыс. руб.
	12698
	18790
	21790

	В том числе: активная часть
	10138
	15900
	18900

	                       пассивная часть
	2560
	2890
	2890

	Фондовооруженность, тыс.руб./чел.
	309,71
	469,75
	622,57

	Фондоотдача, руб.
	1,86
	1,36
	1,36

	В т.ч. активной части основных средств
	2,33
	1,61
	1,57

	В т.ч. пассивной части основных средств
	9,22
	8,86
	10,24


Как видно работы из таблицы 7 за счет роста предприятия среднегодовой стоимости граждан основных средств произошло снижение уровня фондоотдачи предприятия факторов до 1,36 руб.,  снизилась фондоотдача по развития активной части, за счет роста предприятия активной части граждан основных средств более решения быстрыми объектов темпами, чем выручка средств предприятия, а по развития пассивной части граждан на данных оборот возросла.

В таблица 8 показан состав и структура фондов оборотных средств предприятия

Таблица 8 - Состав и структура фондов оборотных средств организации органов (на данных конец года)

	Группы оборотных средств
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	

	Оборотные производственные фонды – всего, в т.ч.:
	3334
	36,67
	5335
	48,15
	3918
	41,74
	117,52

	Производственные запасы
	3334
	36,67
	5335
	48,15
	3918
	41,74
	117,52

	Фонды обращения – всего, в т.ч.:
	5758
	63,33
	5745
	51,85
	5469
	58,26
	94,98

	Денежные средства и денежные эквиваленты
	1318
	14,50
	1413
	12,75
	1262
	13,44
	95,75

	Дебиторская задолженность
	4440
	48,83
	4332
	39,10
	4207
	44,82
	94,75

	Итого оборотных средств
	9092
	100
	11080
	100
	9387
	100
	103,24


Как видно работы из таблицы 8, оборотные службы фонды увеличились на данных 295 тыс. руб., за счет роста предприятия производственных запасов (сырья) на данных 584 тыс. руб., за счет снижения факторов денежных средств на данных 56 тыс. руб., за счет снижения факторов дебиторской задолженности граждан на данных 233 тыс. руб.  Рассматривая различных структуру, основная различных доля жизни принадлежит фондам обращения факторов – 58,26% в 2016 году, при товаров чем, наблюдается направления динамика средств снижения факторов фондов обращения факторов на данных 5,07%, в связи со снижением доли человека дебиторской задолженности, денежных средств.

В таблице  9 показана данных эффективность использования факторов оборотных средств 

Таблица 9 - Эффективность использования факторов оборотных средств

	Показатели


	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	Наличие оборотных средств на начало года, тыс. руб.
	3210
	3334
	5335
	166,20

	Наличие оборотных средств на конец года, тыс. руб.
	3334
	5335
	3918
	117,52

	Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс. руб. 
	3272
	4334,5
	4626,5
	141,40

	Выручка, тыс. руб.
	23608
	25595
	29600
	125,38

	Прибыль, убыток (-) от продаж, тыс. руб.
	4064
	5216
	7590
	186,76

	Себестоимость продаж, тыс. руб.
	19340
	20340
	21176
	109,49

	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств
	7,22
	5,90
	6,40
	-0,82

	Продолжительность одного оборота, дней 
	49,89
	60,97
	56,27
	6,37

	Коэффициент закрепления (загрузки) оборотных средств 
	0,14
	0,17
	0,16
	0,02

	Рентабельность, убыточность (-) оборотных средств, 

% 
	11,80
	11,40
	19,84
	8,03


Рассматривая различных рассчитанные службы показатели, можно работы сказать, что продукции оборотные службы средства основных используются направления не изменения эффективно, о чем свидетельствует снижение уровня коэффициента предприятия оборачиваемости граждан на данных 0,82, что продукции повлекло увеличение уровня продолжительности граждан оборота предприятия оборотных средств на данных 6 дней, в связи с ростом среднегодовой стоимости граждан оборотных средств более решения быстрыми объектов темпами, чем рост выручки.
Таким образом, в ходе положения анализа выявлено, что продукции у предприятия факторов имеются направления все необходимые службы ресурсы для жизни осуществления факторов предпринимательской  деятельности. 

Управление уровня собственным капиталом направлено работы на данных обеспечение уровня эффективного управления использования факторов уже результатов накопленной его управления части граждан и формирование уровня собственных ресурсов, обеспечивающих развитие уровня предприятия факторов (приложение уровня А). В таблице 10 показан состав и структура фондов собственного управления капитала предприятия факторов ООО Ресторан «Хлынов»

Таблица 10 – Состав и структура фондов собственного управления капитала предприятия факторов ООО Ресторан «Хлынов»

	Показатели
	Наличие средств, тыс. руб.
	Структура средств, %

	
	31.12. 2014г.
	31.12. 2015г.
	31.12. 2016г.
	откл. (+,-) 2016г. от 2014.
	31.12. 2014г.
	31.12. 2015г.
	31.12. 2016г.
	откл. (+,-) 2016г. от 2014г.

	Уставный капитал
	10
	10
	10
	0
	0,92
	0,79
	0,54
	-0,26

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавочный капитал
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Резервный капитал
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	1073
	1252
	1852
	779
	99,08
	99,21
	99,46
	0,38

	Итого
	1083
	1262
	1862
	779
	100
	100
	100
	0


Из данной таблицы видно, что продукции у ООО Ресторан «Хлынов» отсутствуют собственные службы акции, добавочный и резервный капитал. Уставной капитал за 3 года организации остался направления неизменным  и составил 10 тыс. руб., нераспределенная различных прибыль  на данных предприятии органов возросла на данных 779 тыс. руб. по развития отношению к 2014г. 

Основной целью финансовой политики связи ООО Ресторан «Хлынов» является направления получение уровня прибыли человека путем оказания факторов услуг по развития организации органов общественного управления питания факторов и производства основных полуфабрикатов и кондитерских изделий.

В таблице 11 представлен состав и структура фондов заемного управления капитала предприятия.

Таблица 11 – Состав и структура фондов кредитов, займов, кредиторской    задолженности граждан предприятия

	Показатели
	Наличие средств, тыс. руб.
	Структура средств, %

	
	31.12. 2014г.
	31.12. 2015г.
	31.12. 2016г.
	откл. (+,-) 2016г. от 2014г.
	31.12. 2014г.
	31.12. 2015г.
	31.12. 2016г.
	откл. (+,-) 2016г. от 2014г.

	1. Краткосрочные займы и кредиты
	14542
	21485
	23772
	9230
	70,26
	75,34
	81,12
	10,86

	2. Кредиторская задолженность
	6155
	7033
	5533
	-622
	29,74
	24,66
	-18,88
	10,86

	Итого
	20697
	28518
	29305
	8608
	100
	100
	100
	0,00


Из таблицы 11 видно, что продукции на данных анализируемом предприятии органов отсутствует долгосрочный заемный капитал. Краткосрочные службы кредиты и займы увеличились на данных 9230 тыс. руб.  Кредиторская различных задолженность снизилась на данных 622 тыс. руб. по развития отношению к 2014 г. 

В таблице 12 отражены показатели человека использования факторов обязательств предприятия. 

Таблица 12 – Показатели человека эффективности граждан использования факторов обязательств предприятия

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Темп роста, % 2016 г. к 2014 г.

	Среднегодовая величина собственного капитала
	986,5
	1172,5
	1562
	158,34

	Среднегодовая величина заемного капитала, тыс. руб.
	14632,5
	18013,5
	22628,5
	154,65

	Среднегодовая величина краткосрочного заемного капитала, тыс. руб.
	14632,5
	18013,5
	22628,5
	154,65

	Среднегодовая величина совокупного капитала, тыс. руб.
	7809,5
	9593
	12095,25
	154,88

	Выручка от продажи продукции, тыс. руб.
	23608
	25595
	29600
	125,38

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода, тыс. руб.
	1073
	1252
	1822
	169,80

	Период оборачиваемости собственного капитала, дн.
	15,04
	16,49
	19,00
	126,33

	Период оборачиваемости заемного капитала, дн.
	223,13
	253,36
	275,21
	123,34

	Период оборачиваемости краткосрочного заемного капитала, дн.
	223,13
	253,36
	275,21
	123,34

	Рентабельность собственного капитала, %
	108,77
	106,78
	116,65
	+7,88

	Рентабельность заемного капитала, %
	7,33
	6,95
	8,05
	+0,72


Из таблицы 12 видно, что продукции на данных предприятии органов отсутствует долгосрочный заемный капитал. Среднегодовая различных величина данных краткосрочного управления заемного управления капитала увеличилась на данных 54,65% по развития отношению к 2014 г.  среднегодовая различных величина данных собственного управления капитала так же результатов увеличился направления на данных 58,34%   по развития отношению к 2014 г. Среднегодовая различных величина данных  совокупного управления капитала увеличилась на данных 54,65 по развития отношению к 2014 г., за счет роста предприятия собственного управления капитла и краткосрочных займов.
Чистая различных прибыль на данных предприятии органов увеличилась на данных 69,8% в 2016 г. по развития отношению к 2014 г.  Рентабельность заемного управления капитала увеличилась на данных 0,72 п.п. в 2016 г. по развития отношению к 2014 г. Причиной роста предприятия стало, то, что продукции рост чистой прибыли человека выше роста предприятия заемного управления капитла.   

В таблице 13 произведен анализ состава основных собственных оборотных и чистых активов предприятия.

Таблица 13– Собственные службы оборотные службы и чистые службы оборотные службы активы предприятия, тыс. руб.

	Наименование показателя
	На 31.12. 2014г.
	На   31.12.2015г.
	На  31.12. 2016г.
	Откл. (+,-) 31.12.16 г. от 31.12.2014 г.

	 Реальный собственный капитал
	1083
	1262
	1862
	779

	 Кредиторская задолженность
	6155
	7033
	5533
	-622

	Краткосрочные кредиты и займы
	14542
	21485
	23772
	9230

	Итого текущие пассивы
	21780
	29780
	31167
	9387

	Внеоборотные активы (иммобилизованные активы)
	12698
	18790
	21790
	9092

	 Оборотные активы
	9082
	10990
	9377
	295

	Величина собственных оборотных средств
	21780
	29780
	31167
	9387

	Оборотные средства, сформированные за счет заемного капитала
	7238
	8295
	7395
	157

	Чистые оборотные активы
	12698
	18790
	21790
	9092

	 Чистые активы
	-11615
	-17528
	-19928
	-8313


Оборотные службы средства основных предприятия факторов за 3 года организации увеличились на данных 295 тыс. руб. по развития отношению к 2014 г. Величина данных собственных оборотных средств выросла на данных 9387 тыс. руб. по развития сравнению с 2014 г., чистые службы активы снизились на данных 8313 тыс. руб. Кредиторская различных задолженность снизилась на данных 622 тыс. руб. по развития сравнению с 2014 г. Краткосрочные службы кредиты за 3 года организации увеличились на данных 9230 тыс. руб. Кредиты на данных предприятии органов оформляются направления через банк. В среднем процентная различных ставка средств составляет 25% годовых.  На предприятии органов ведется направления активная различных политика средств по развития снижению дебиторской задолженности. 

Расчет коэффициентов финансовой устойчивости граждан показан в таблице 14.

Таблица 14- Расчет коэффициентов финансовой устойчивости

	Показатели
	Оптимальное значение
	2014 г.
	2015г.
	2016г.
	Отклонения ± 2016 г. к 2014 г.

	Коэффициент автономии
	0,7 – 0,8
	0,050
	0,042
	0,060
	0,010

	Коэффициент финансового левериджа
	≤1
	20,110
	23,597
	16,738
	-3,372

	Коэффициент финансирования
	≥1
	19,111
	22,597
	15,738
	-3,372

	Коэффициент сохранности собственного капитала
	
	13,428
	17,025
	12,767
	-0,661

	Коэффициент маневренности капитала
	0,3 – 0,5
	-
	1,165
	1,475
	-

	Коэффициент обеспеченности собственных оборотных средств
	≥0,1
	-10,725
	-13,889
	-10,702
	0,022

	Коэффициент обеспечения запасов
	0,5 – 0,6
	-1,279
	-1,595
	-2,125
	-0,846

	Коэффициент иммобилизации капитала
	
	-5,002
	-8,764
	-6,927
	-1,925

	Коэффициент соотношения текущих и внеоборотных средств
	
	11,725
	14,889
	11,702
	-0,022

	Коэффициент финансовой устойчивости
	0,8 – 0,85
	11,725
	14,889
	11,702
	-0,022


На анализируемом предприятии органов были человека рассчитаны коэффициенты финансовой устойчивости, нормативным значениям удовлетворяют коэффициент финансирования, коэффициент сохранности граждан капитала который на данных конец отчетного управления периода организации составил 12,7. Остальные службы показатели человека финансовой устойчивости граждан не изменения удовлетворяют нормативным значениям. Но наблюдается направления положительная различных динамика средств по развития сравнению с 2014 годом происходит значительное общества улучшение уровня некоторых показателей: коэффициент маневренности граждан капитала,  коэффициент обеспеченности граждан собственных оборотных средств, коэффициент обеспечения факторов запасов, коэффициент финансовой устойчивости. Эти граждан показатели человека имеют тенденцию к улучшению, что продукции говорит о постепенном улучшении органов финансовых показателей 

Анализ источников формирования факторов оборотных средств показан в таблице 15.

Таблица 15- Источники связи формирования факторов оборотных средств

	Показатели
	2014 г.
	2015г.
	2016г.
	2016 к 2014, тыс. руб.

	Наличие или отсутствие собственных оборотных средств Ас = Ес – F
	-11 615
	-17 528
	-19 918
	-8 303

	Наличие или отсутствие собственных и долгосрочных заемных источников формирования оборотных средств Аr = Ас + Кd
	-11 615
	-17 528
	-19 918
	-8303

	Наличие или отсутствие собственных источников долгосрочных и краткосрочных кредитов и займов для формирования оборотных средств А∑ = Аr + Кt
	2 927
	3 957
	3 854
	-9 899

	Излишек (недостаток) собственных оборотных средств для формирования запасов и затрат 

±Nc = Ac – Z 
	-13 937
	-19 528
	-23 836
	-9899

	Излишек (недостаток) собственных оборотных и долгосрочных источников для формирования запасов и затрат ±Nr = Ar – Z
	-13 937
	-19 528
	-23836
	-9 899

	Излишек (недостаток) общей величины основных источников формирования запасов и затрат ±N∑=A∑ - Z
	605
	1 957
	-64
	-669

	Тип финансовой устойчивости
	кризисное 


По показателям формирования факторов оборотных средств можно работы сказать,  что продукции у предприятия факторов кризисное общества финансовое общества положение, по развития всем показателям оборотных средств наблюдается направления недостаток, а как следствие уровня кризисное общества финансовое общества положение уровня на данных рынке. На предприятии органов наблюдается направления нехватка средств оборотных средств для жизни формирования факторов запасов и затрат. 

Анализ показателей ликвидности граждан в таблице 16. 

На предприятии органов коэффициент абсолютной ликвидности граждан на данных конец отчетного управления периода организации составляет 0,061, что продукции не изменения удовлетворяет оптимальному значению.  Коэффициент текущей ликвидности граждан на данных конец отчетного управления периода организации составил 0,320, этот показатель так же результатов не изменения удовлетворяет оптимальному значению,  коэффициент промежуточной ликвидности граждан  на данных конец 2016 года организации составил 0,222, что продукции ниже результатов нормативного управления значения. Коэффициент платежеспособности граждан возрос на данных конец отчетного управления периода. Таким образом предприятие уровня не изменения обладает ликвидностью и платежеспособностью. 
Таблица 16 - Расчет показателей ликвидности

	Показатели
	Оптимальное значение
	2014 г.
	2015г.
	2016г.
	2016 к 2014

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥0,2 – 0,25
	0,096
	0,086
	0,061
	-0,035

	Коэффициент промежуточной ликвидности
	≥0,7 – 1
	0,327
	0,315
	0,222
	-0,105

	Коэффициент текущей ликвидности
	≥2 – 2,5
	0,439
	0,385
	0,320
	-0,119

	Коэффициент уточненной оценки ликвидности
	1,1 – 1,2
	0,373
	0,348
	0,265
	-0,109

	Коэффициент нормального уровня платежеспособности
	<Ктек.лик
	0,074
	0,059
	0,078
	0,004

	Коэффициент общей платежеспособности первый
	
	0,119
	0,115
	0,199
	0,079

	Коэффициент общей платежеспособности второй
	
	0,050
	0,042
	0,060
	0,010


Анализ рентабельности граждан деятельности граждан ООО Ресторан «Хлынов» в динамике за ряд лет показан в таблице 17.

Таблица  17-  Рентабельность деятельности граждан предприятия факторов ООО Ресторан «Хлынов»

	Показатель
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	Рентабельность продаж, %
	17,21
	20,38
	25,64

	Рентабельность основной деятельности, % 
	21,01
	25,64
	35,84

	Рентабельность активов, % 
	11,81
	11,39
	19,43

	Рентабельность собственного капитала, %
	99,08
	99,21
	97,85


В 2014-2016 годах на данных каждый рубль выручки связи приходилось 17,21 руб. прибыли, к началу 2016 года организации рентабельность продаж  увеличилась и составила 25,64%.

Рентабельность основной деятельности граждан за анализируемый период возросла,  прибыль с одного управления рубля жизни затрат  составила 35,84. За анализируемый период рентабельность активов повышается. 

Несмотря на данных неудовлетворительные службы коэффициенты ликвидности граждан и финансовой устойчивости, предприятие уровня имеет рост прибыли человека до налогообложения, пользуется направления доверием у кредиторов. 

Текущее решения финансовое общества состояние уровня предприятия факторов можно работы охарактеризовать как кризисное, для жизни покрытия факторов запасов использует различные службы источники связи средств – собственные службы и заемные.

2.3 Оценка средств системы управления факторов конфликтами объектов в организации

Основная различных цель управления факторов конфликтами объектов состоит в том, чтобы предотвращать деструктивные службы конфронтации органов и способствовать адекватному решению конструктивных. Не менее решения важно, чтобы объективно работы существующие уровня среди коллег противоречия факторов не изменения перерастали человека в осознанное общества противостояние, то продукции есть любой спор важно работы не изменения доводить до острой фазы. 
В таблице 18 динамика средств численности граждан работников, их состава основных и структур.

Таблица 18 - Динамика средств численности граждан работников, их состава основных и структуры

	Категории работников
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	
	чел.
	% к итогу
	чел.
	% к итогу
	чел.
	% к итогу
	

	Весь персонал
	41
	100
	40
	100
	35
	100
	85,37

	Рабочие
	25
	60,98
	22
	55,00
	20
	57,14
	80,00

	Служащие
	16
	39,02
	18
	45,00
	15
	42,86
	93,75

	В том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Руководители
	6
	14,63
	5
	12,50
	5
	14,29
	83,33

	Специалисты
	10
	24,39
	13
	32,50
	10
	28,57
	100,00


Из таблицы 5 можно работы сделать вывод, о том, что продукции численность персонала снизилась на данных 6 человек, за счет спада организации численности граждан рабочих на данных 5 чел., и снижения факторов численности граждан руководителей, за счет увольнения факторов сотрудников по развития собственному желанию. Рассматривая различных структуру, видно, что продукции основная различных доля жизни в 2014-2016 годах принадлежит рабочим. Так в 2016 году доля жизни рабочих составляет 57,14%. На долю специалистов приходится направления  28,57%. 

Часто продукции причиной увольнения факторов сотрудников становятся направления конфликты, в связи с этим проведем анализ движения факторов персонала в таблице 19.
Таблица 19 - Анализ движения факторов персонала

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	Списочная численность на начало года, чел.
	42
	41
	40
	95,24

	Принято в течение года
	0
	0
	0
	 

	Выбыло в течение года
	1
	1
	10
	1000,00

	В т.ч. уволено по собственному желанию, за нарушения трудовой дисциплины и др. нарушения
	1
	1
	10
	1000,00

	Списочная численность на конец года, чел.
	41
	40
	30
	73,17

	Среднесписочная численность за год, чел.
	41
	40
	35
	85,37

	Коэффициент оборота по приему 
	0
	0
	0
	0

	Коэффициент оборота по выбытию 
	0,02
	0,03
	0,33
	0,31

	Коэффициент текучести 
	0,02
	0,03
	0,33
	0,31


Из таблицы 19 можно работы сделать вывод, о том, что продукции прием новых сотрудников не изменения осуществлялся, следовательно работы коэффициент по развития приему равен 0, коэффициент оборота предприятия по развития выбытию увеличился направления на данных 0,31, за счет увольнения факторов сотрудник в количестве 10 чел. Согласно работы анализу причин было выявлено, что продукции причина данных увольнения факторов это продукции собственное общества желание уровня сотрудника. Такое общества массовое общества увольнение уровня сотрудников, может в дальнейшем привести граждан к нестабильной работе организации. 
Целью руководителя жизни является: 

· профилактика средств возникновения факторов противоречий и предотвращение уровня конфронтации;

· анализ и регулирование уровня противостояний с помощью корректировки связи поведения факторов сотрудников; 

· прогнозирование уровня развития факторов конфликтов и оценка средств их направленности; 

· разрешение уровня конфликтной ситуации.
В таблице 20 показана данных трудовые службы ресурсы организации 
Таблица 20 - Трудовые службы ресурсы организации, эффективность их использования факторов и оплата предприятия труда

	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2016 г. к 2014 г., %

	Выручка, тыс.руб.
	23608
	25595
	29600
	125,38

	Среднесписочная численность работников, чел.
	41
	40
	35
	85,37

	Отработано работниками за год, тыс. чел.-час.
	86592
	84480
	73920
	85,37

	Производительность труда 1 работника, тыс. руб.
	575,80
	639,87
	845,714
	146,88

	Трудоемкость, чел.-час/руб.
	272,63
	302,97
	400,43
	146,88

	Фонд оплаты труда, тыс.руб.
	7380
	7680
	7140
	96,75

	Среднегодовая заработная плата 1 работника, тыс.руб.
	15
	16
	17
	113,33

	Чистая прибыль, тыс.руб.
	1073
	1252
	1822
	169,80

	Получено прибыли, тыс.руб.:
	
	
	
	0,00

	- на 1 работника
	26,17
	31,30
	52,06
	198,91

	- за 1 чел.-час.
	0,15
	0,18
	0,30
	198,91


За счет роста предприятия выручки связи на данных 5992 тыс. руб. и снижения факторов численности граждан персонала на данных 6 чел., производительность труда организации увеличилась на данных 269,91 тыс. руб., а трудоемкость возросла на данных 127,8 тыс. руб., так же результатов увеличилась чистая различных прибыль на данных 1 работника средств и на данных 1 чел. час.

Персонал предприятия факторов работает эффективно, так как наблюдается направления рост производительности граждан труда организации на данных 46,88%, рост чистой прибыли человека на данных одного управления сотрудника средств практически связи в 2 раза, и на данных 1 чел. час.
2.4 Исследование уровня межличностных отношений в кондитерском цехе ООО Ресторан «Хлынов»
Для жизни проведения факторов диагностики связи конфликтов в кондитерском цехе ООО Ресторан «Хлынов», необходимо системы выбрать методы исследования. Чтобы получить более решения достоверную информацию о конфликтах в организации органов были человека использованы использовать такие уровня методы как:

1. Анкетирование уровня на данных наличие уровня конфликта предприятия и частоты конфликтных ситуаций (модель Л. Гринхелга);

2. Методику диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению К. Томаса.

Исследование уровня проводилось в июле 2017 года. В исследовании органов приняли человека участие уровня 15 сотрудников. Процентное общества соотношение уровня сотрудников, принявших участие уровня в тестировании, от общего управления числа составляет - 43%.

Для жизни начала исследуем коллектив в кондитерском цехе ООО Ресторан «Хлынов» на данных наличие уровня конфликта предприятия с помощью теста предприятия - опросника, в основу которого управления положена данных методика средств модели человека Л. Гринхелга.

Для жизни этого управления был разработан тест - опросник для жизни сотрудников отдела, включающий в себя 17 вопросов (Приложение уровня Б). На несколько является вопросов, опрашиваемым предлагалось выбрать вариант ответа, а на данных другую часть вопросов предлагалось написать свой вариант ответа.

Цели человека проведения факторов тест - опросника:

1. Выявить наличие уровня конфликтов в коллективе;

2. Определить частоту конфликтных ситуаций в организации;

3. Определить причины возникновения факторов конфликтов;

4. Выявить реакцию руководства основных на данных конфликты в организации.

Выводы по развития анкетированию можно работы представить в виде положения рисунков 4-18, на данных которых будут представлены результаты опроса в процентном соотношении.
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Рисунок 4 - Результат опроса - "Довольны ли человека вы своим рабочим местом?"

Исходя из данных рисунка средств 4, можно работы сделать вывод, что продукции 73% довольны своим рабочим местом, а 27% не изменения довольны. Результаты опроса говорят,  о том, что продукции довольно работы большая различных доля жизни сотрудников довольна данных своим рабочим местом. У 4 сотрудников из 15 есть некие уровня недовольства основных к своему рабочему месту. Возможно, у них не изменения хватает каких-то продукции инструментов приборов. Можно работы предположить, что продукции это продукции один из факторов, который может повлечь за собой ряд конфликтных ситуаций. Причем не изменения только является в коллективе, но работы и конфликты с клиентами. Еще нехватка средств инструментов, приборов может повлиять на данных качество качества предоставляемых услуг.

[image: image5.png]60.00% 56.00%

5000%

0%

4000%
30,00%
2000%
10.00%

0.00%





Рисунок 5 - Результат опроса - "Довольны ли человека вы своим руководителем?"

В результате опроса, выявлено, что продукции 44 % не изменения довольны своим руководилем, что продукции говорит, о том, что продукции политика средств руководтсва основных к подчиенным не изменения эффективна. На вопрос анкеты "Довольны ли человека вы своим руководителем?" некоторые службы ответили человека - "нет, потому что продукции не изменения довольны уровнем заработной платы".
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Рисунок 6 - Результат опроса - " Меняет ли человека руководитель свой стиль управления факторов в критической ситуации?"

При товаров каких - либо критических ситуациях руководитель ООО Ресторан «Хлынов» старается направления изменить свой стиль управления факторов - так считают 83 % сотрудников. Это продукции положительно работы сказывается направления на данных климате организации, так как благодаря этому часто продукции происходит сглаживание, избегание, разрешение уровня многих конфликтных ситуаций.
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Рисунок 7 - Результат опроса - " Каково качества отношение уровня руководителя жизни к подчиненным?"

Руководитель вполне изменения доброжелателен к сотрудникам, проявляет человечность, в каких-то продукции рабочих моментах может помочь, подсказать, дать совет (так же результатов следует из ответов сотрудников).
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Рисунок 8 - Результат опроса - "Каковы требования факторов руководителя жизни к дисциплине?"

К дисциплине изменения руководитель также результатов относится направления требовательно, но работы при товаров этом доброжелательно. Из всего управления этого управления можно работы заключить, что продукции руководитель, выбрал правильную тактику - он строг, но работы при товаров этом "не изменения перегибает палку". 
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Рисунок 9 - Результат опроса - "Какие уровня способы стимулирования факторов использует руководитель чаще всего?"

Из данных рисунка средств 9, следует, что продукции именно работы экономическое общества стимулирование уровня руководитель предпочитает применять к сотрудникам, так утверждают 57 % сотрудников.
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Рисунок 10 - Результат опроса - " Как вы оцениваете организацию трудового управления процесса в организации? (по развития пятибалльной шкале)"

Из данных рисунка средств 10 видно, что продукции 50% сотрудников оценивают организацию трудового управления процесса в ООО Ресторан «Хлынов» (по развития пятибалльной шкале) на данных 4 балла, 7% на данных 5 баллов - это продукции говорит о том, что продукции директору есть над чем поработать, для жизни устранения факторов пробелов, недостатков в своей работе, как руководителя жизни коллектива.

Подводя итог результатов опроса,  следует заметить, что продукции руководитель в своей работе с персоналом умело использует и моральные службы способы мотивации, это продукции можно работы выделить, как положительный момент в руководстве, поскольку некоторые службы сотрудники связи организации органов (44%) отметили человека данный способ как один из значимых для жизни них по развития разрешению конфликтных ситуаций. Можно работы сказать, что продукции он довольно работы грамотно работы выстраивает политику управления факторов ООО Ресторан «Хлынов», предотвращая, а иногда, и предугадывая различных конфликты. 
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Рисунок 11 - Результат опроса - " Считаете ли человека вы, что продукции в организации органов сложились определенные службы стереотипы, которые службы в критических ситуациях мешают эффективной работе коллектива?"

В ООО Ресторан «Хлынов» есть сложившиеся направления стереотипы, строгие уровня рамки связи тех или человека иных действий. Можно работы сказать, что продукции это продукции связанно работы с большим процентом сотрудников, возраст которых 40 лет и старше. Они состояния имеют "иное" воспитание, другие уровня ценности граждан и уже результатов сложившиеся направления стереотипы. А сотрудники связи младшего управления возраста предприятия противостоят им во качества многом. Это продукции отрицательно работы влияет на данных поведение уровня как тех, так и других, и чаще всего управления приводит к конфликту между поколениями объектов во качества взглядах, нормах в организации.
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Рисунок 12 - Результат опроса - "Возникают ли человека у вас разногласия факторов с коллегами объектов в процессе трудовой деятельности?"

Из данных рисунка средств 12 видно, что продукции у 56 % сотрудников возникают конфликтные службы ситуации, разногласия факторов с коллегами объектов в процессе трудовой деятельности.
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Рисунок 13 - Результат опроса - " Как вы считаете, часто продукции ли человека возникают конфликтные службы ситуации органов в организации?"

Из данных рисунка средств 13 видно, что продукции 59 % сотрудников утверждают, что продукции конфликты в ООО Ресторн «Хлынов» происходят часто; 18%, говорят о том, что продукции конфликты происходят очень часто, и лишь 23% сотрудников очень редко является сталкиваются направления с конфликтами объектов в организации.


[image: image14.png]80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

30,00%

Hisxant

70,00%

Bricoxini





Рисунок 14 - Результат опроса - "Каков интерес к работе в организации?"

Треть коллектива основных имеют низкий интерес к работе, что продукции приводит к снижению интереса к работе в организации.
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Рисунок 15 - Результат опроса - " Какая различных атмосфера фондов царит в организации?"

Атмосфера фондов в организации органов напряженная, это продукции утверждают 40 %. То есть, у сотрудников из-за конфликтов снижается направления интерес к работе, возрастает эмоциональная различных напряженность. Это продукции приводит к снижению производительности, работоспособности. А как следствие уровня и к конфликту с клиентами.
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Рисунок 16 - Результат опроса - "Считаете ли человека вы, что продукции ваши интересы ущемляются направления в процессе трудовой деятельности?"

Исходя из данных, представленных на данных рисунке 16 можно работы сделать вывод, что продукции 73% персонала ООО Ресторан «Хлынов» считают, что продукции их интересы в процессе трудовой деятельности граждан ущемляются.
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Рисунок 17 - Результат опроса - " Каковы причины возникновения факторов конфликтов, по развития вашему мнению?"

Исходя из данных рисунка средств 17, можно работы сделать следующий вывод, что продукции основной причиной возникновения факторов конфликтов, по развития мнению большинства основных сотрудников являются направления противоположные службы интересы, взгляды; 23% сотрудников указали человека причиной конфликтов - личную не изменения приязнь друг к другу; 13% - не изменения устраивает руководитель структурного управления подразделения; 6% сотрудников считают; что продукции их труд оценивают минимально; 17% сотрудников недовольны условиями объектов труда.
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Рисунок 18 - Результат опроса - "Довольны ли человека вы тем, как разрешаются направления конфликты?"

Из данных рисунка средств 18 видно, что продукции сотрудники связи ООО Ресторан «Хлынов» не изменения довольны тем, как разрешаются направления те или человека иные службы трудовые службы конфликты.

С помощью разработанного управления теста предприятия - опросника, в основу которого управления положена данных модель Л. Гринхелга, можно работы сделать следующие уровня выводы:

В ООО Ресторан «Хлынов» имеют место продукции конфликты при товаров чем, как межличностные, так и межгрупповые, а именно работы между директором и сотрудниками. Большая различных часть сотрудников принимают в них участия. Конфликты среди сотрудников возникают довольно работы часто продукции и основные службы причины их возникновения:

1. Несовпадение уровня интересов, взглядов;

2. Личная различных неприязнь.

Чаще всего управления конфликты происходят между личностями, а так же результатов между группой и директором.

В организации органов напряженная различных атмосфера, разрешение уровня конфликтов производится направления на данных не изменения достаточно работы высоком уровне, отсюда организации возникают частые службы увольнения.

Для жизни диагностики связи конфликтов личностей так же результатов использовалась - Методика средств диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению К. Томаса.

Данная различных методика средств позволила выделить доминирующие уровня стратегии органов поведения, которые службы используют сотрудники связи ООО Ресторан «Хлынов».

Для жизни диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению - всем тестируемым предложили человека опросник К. Томаса, 30 пар несложных суждений (каждое общества суждение уровня описывает возможное общества поведение уровня человека средств в ситуации органов общения факторов с другим человеком) (Приложение уровня В). Из одной пары суждения факторов нужно работы было выбрать вариант А или человека Б, при товаров этом выбирать то, которое общества в большей степени состояния характеризовало их собственное общества поведение. Выбранное общества суждение уровня им необходимо системы было отметить в бланке ответов.

Опрос проводился направления среди 15 сотрудников кондитерского управления цеха ООО Ресторан «Хлынов», в июле 2017 года.

Полученные службы суммарные службы результаты представлены в таблице 20 и рисунке 21.

Таблица 21 - Суммарные службы результаты диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению по развития методике К. Томаса

	№ вопроса
	Соперничество
	Сотрудни-чество
	Компромисс
	Избегание
	Приспо-собление

	1
	1
	3
	3
	3
	5

	2
	2
	3
	5
	2
	3

	3
	1
	4
	4
	3
	3

	4
	1
	3
	3
	3
	5

	5
	2
	3
	5
	2
	3

	6
	1
	4
	4
	3
	3

	7
	0
	2
	6
	4
	3

	8
	0
	6
	6
	2
	1

	9
	1
	4
	2
	2
	6

	10
	1
	3
	3
	3
	5

	11
	2
	3
	5
	2
	3

	12
	1
	4
	4
	3
	3

	13
	0
	2
	6
	4
	3

	14
	0
	6
	6
	2
	1

	15
	1
	4
	2
	2
	6

	16
	1
	3
	3
	3
	5

	17
	2
	3
	5
	2
	3

	18
	1
	4
	4
	3
	3

	19
	0
	2
	6
	4
	3

	20
	0
	6
	6
	2
	1

	21
	1
	4
	2
	2
	6

	22
	1
	3
	3
	3
	5

	23
	2
	3
	5
	2
	3

	24
	1
	4
	4
	3
	3

	25
	0
	2
	6
	4
	3

	26
	0
	6
	6
	2
	1

	27
	1
	4
	2
	2
	6

	28
	1
	3
	3
	3
	5

	29
	2
	3
	5
	2
	3

	30
	1
	4
	4
	3
	3

	Кол-во сотрудников

(ед. /%) 
	8/26,7%
	4/13,3%
	2/6,7%
	11/36,6%
	5/16,7%
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Рисунок 19 - Результаты диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению по развития методике К. Томаса

Из данных таблицы 21 и рисунка средств 19 можно работы сделать вывод, что продукции сотрудники связи организации органов используют в своей деятельности граждан все стратегии органов поведения, но работы 26,7% (4 человек из 15) набрали человека наибольшее решения количество качества баллов по развития шкале "Соперничество" и – 40 % (6 человек из 15) по развития шкале "Избегание". Шкалы "Сотрудничество" и "Компромисс" набрали человека по развития 2-1 человеку - по развития 13,3-6,7% и шкала "Приспособление" - (2 человека средств из 15) 13,3%.

То есть, почти граждан весь коллектив, постоянно работы ищет повод для жизни конфликта, ко является многим вещам придирается. Причиной конфликтности граждан сотрудников в ООО Ресторан «Хлынов» на данных психологическом уровне изменения может являться направления неосознаваемая различных потребность в соперничестве, то продукции есть желание уровня удовлетворить свои интересы в ущерб интересам других сотрудников на данных уровне изменения скрытых мотивов. Другая различных треть коллектива, которых воспринимают неконфликтными, предпочитают стратегию избегания, старается направления любыми объектов способами объектов избегать конфликтных ситуаций, в том числе просто продукции предпочитают не изменения общаться направления с конфликтными объектов личностями.

Очень маленький процент тех сотрудников, которые службы готовы идти граждан на данных компромисс или человека сотрудничество. Эти граждан шкалы идеальны для жизни построения факторов отношений в коллективе. Если человека даже результатов и происходят конфликты, то продукции личности, у которых доминируют одна данных из двух данных стратегии органов повеления, решат конфликт цивилизованно работы и корректно работы выйдут из конфликтной ситуации. Еще один плюс, в том, что продукции они состояния умело решают, а не изменения избегут и не изменения подавляют его, тем самым не изменения будет усугубления факторов ситуации, напряжение уровня в коллективе и накопления факторов негатива.

Из проведенных выше исследований можно работы сделать вывод, что продукции конфликты частое общества явление уровня в ООО Ресторан «Хлынов». Конфликты происходят как между сотрудниками, так и между сотрудниками объектов и руководителем. То есть руководитель, не изменения только является не изменения разрешает возникающие уровня конфликты, но работы и сам в них участвует.

При товаров разговоре с директором выяснилось, что продукции при товаров возникновении органов любой конфликтной ситуации органов между сотрудниками объектов он либо не изменения вмешивается, либо наказывает всех участников конфликта предприятия материально.

Все это, еще раз, указывает на данных то, что продукции руководством ООО Ресторан «Хлынов» не изменения проводится направления никакой политики связи по развития разрешению конфликтов. Такая различных ситуация факторов отрицательно работы сказывается направления на данных трудовой деятельности граждан сотрудников, вызывает социально-психологическую напряженность в коллективе.

Еще одной проблемой увольнения факторов сотрудников ООО Ресторан «Хлынов» является направления – отсутсвие уровня возможности граждан  для жизни продвижения факторов по развития карьерной лестнице. Многие уровня сотрудники связи трудоустраиваются направления и хотят получить повышение уровня через обучение, но работы обучение уровня  ООО Ресторан «Хлынов» проводит крайне изменения редко, следовательно, сотрудник остается направления на данных своей должности граждан и повышения факторов в его управления ситуации органов не изменения предусматривается.

На предприятии органов существуют следующие уровня проблемы в межличностных отношениях:

· отсутствие уровня политики связи разрешения факторов конфликтных ситуаций. С разрешением и устранением конфликтов в трудовом коллективе может справиться направления только является специалист в данной области. То есть, суть рекомендации: ввести граждан должность штатного управления психолога;

· социально-психологический климат в организации органов напряженный, присутствуют частые службы конфликты. Главной проблемой является направления социально-психологическая различных напряженность в организации. Это, несомненно, будет отражаться направления на данных результатах работы ООО Ресторан «Хлынов» в целом;

· изкий уровень информирования факторов кандидатов при товаров трудоустройстве о специфике работы в данной компании;

· недостаточно работы условий для жизни продвижения факторов по развития карьерной лестнице.
3. Совершенствование уровня управление уровня конфликтами объектов в кондитерском цехе ООО Ресторан «Хлынов»

3.1 Мероприятия факторов по развития совершенствованию межличностных отношений на данных предприятии

По выявленным недостаткам предложено работы несколько является мероприятий по развития устранению текучести граждан кадров в ООО Ресторан «Хлынов»  - представим их в таблице 22.

Таблица 22 - Предложенные службы мероприятия факторов по развития выявленным недостаткам

	№ п/п
	Выявленные недостатки при анализе
	Предложенные мероприятия

	1
	Отсутствие политики разрешения конфликтных ситуаций;

Социально-психологический климат в организации напряженный, присутствуют частые конфликты
	Ввод штатной единицы - психолога;

Проведение мониторинга 

	2
	Низкий уровень информирования кандидатов при трудоустройстве о специфике работы в данной компании
	Введение "Справочника нового сотрудника"

	3
	Отсутствие возможности продвижения по карьерной лестнице
	Составление плана обучения персонала


Ввод штатной единицы - психолога; проведение уровня мониторинга. С разрешением и устранением конфликтов в трудовом коллективе может справиться направления только является специалист в данной области. То есть, суть рекомендации: ввести граждан должность штатного управления психолога.

Основными объектов задачами объектов штатного управления психолога в организации органов будут являться:

· снижение уровня конфликтов в организации;

· устранение уровня социально-психологической напряженности граждан среди сотрудников;

· уменьшение уровня текучести граждан кадров.

Штатный психолог будет являться направления сотрудником отдела кадров, введение уровня этой должности граждан не изменения изменит организационную структуру ООО Ресторан «Хлынов».

На рисунке 20 представлена данных новая различных организационная различных структура фондов ООО Ресторан «Хлынов».


[image: image20]
Рисунок 20- Организационная различных структура фондов ООО Ресторан «Хлынов»

На должность психолога I категории органов назначается направления лицо, имеющее решения высшее решения профессиональное общества (психологическое) образование уровня и стаж работы в должности граждан психолога II категории органов не изменения менее решения 3 лет. На должность психолога I категории органов назначается направления лицо, имеющее решения высшее решения профессиональное общества (психологическое) образование уровня и стаж работы в должности граждан психолога не изменения менее решения 3 лет. На должность психолога назначается направления лицо, имеющее решения высшее решения профессиональное общества (психологическое) образование уровня без предъявления факторов требований к стажу работы.

Психолог должен знать постановления, распоряжения, приказы, другие уровня руководящие уровня и нормативные службы документы, относящиеся направления к вопросам практической психологии; психологию труда организации и управления, инженерную и социальную психологию; методы изучения факторов психологических особенностей трудовой деятельности граждан работников; технические уровня средства, применяемые службы при товаров изучении органов условий труда; передовой отечественной и зарубежный опыт работы психологов; основы технологии органов производства; основы экономики, организации органов производства, труда организации и управления; основы профориентационной работы; законодательство качества о труде; правила внутреннего управления трудового управления распорядка; правила и нормы охраны труда.

Психолог назначается направления на данных должность и освобождается направления от должности граждан приказом генерального управления директора фондов ООО Ресторан «Хлынов» в соответствии органов с действующим законодательством Российской Федерации.

Проведение уровня мониторинга среди сотрудников. Главной проблемой является направления социально-психологическая различных напряженность в организации. Это, несомненно, будет отражаться направления на данных результатах работы ООО Ресторан «Хлынов» в целом.

Данный мониторинг будет направлен на данных выявление уровня и устранение уровня основных причин конфликтов, а так же результатов направлен на данных выявление уровня скрытых конфликтов.

Скрытые службы конфликты таят в себе особенную опасность, они состояния создают социально-напряженную обстановку в организации. Подобные службы конфликты могут развиться направления в затяжные службы и сложные службы конфликты, которые службы урегулировать в дальнейшем будет очень сложно. Для жизни своевременного управления предотвращения факторов таких конфликтных ситуаций необходимо системы четко является знать состояние уровня коллектива, общий психологический фон и примерную психологическую устойчивость каждого управления члена данных коллектива.

Работа предприятия психолога будет благоприятно работы влиять на данных социально-психологический климат в трудовом коллективе.

Для жизни разряжения факторов социально-психологической атмосферы в ООО Ресторан «Хлынов», можно работы порекомендовать проведение уровня психологического управления мониторинга два основных раза в год с целью выяснения факторов причин возникновения факторов конфликтов и их урегулирования.

Психологический мониторинг заключается направления в том, что продукции два основных раза в год квалифицированный специалист (принятый психолог) будет анализировать организационный климат с целью выявления, предотвращения факторов и профилактики связи конфликтов в ООО Ресторан «Хлынов». Мониторинг будет проходить в несколько является этапов:

1 этап - подготовительный. Уточнение уровня потребностей в информации, формулирование уровня проблемы, определение уровня объекта предприятия и предмета предприятия исследования, постановка средств целей и задач мониторингового управления исследования, обоснование уровня выборки связи и деление уровня её на данных определенные службы группы, выделение уровня и научное общества обоснование уровня показателей мониторинга, подбор и научное общества обоснование уровня применяемых методов и методик, уточнение уровня процедуры проведения факторов и разработка средств инструкции органов проведения факторов мониторинга, создание уровня компьютерной методики связи для жизни обработки связи результатов, согласование уровня сроков и графиков работ.

2 этап - пилотное общества проведение уровня мониторинга. Проведение уровня пилотного управления исследования факторов на данных небольшой группе сотрудников, обработка средств и анализ данных, корректировка средств содержания факторов анкет, методик и инструкций.

3 этап - полевая различных стадия факторов исследования. Проведение уровня масштабного управления мониторинга, сбор первичной эмпирической информации органов по развития всему персоналу.

4 этап - обработка средств и анализ информации. Обработка средств информационного управления материала, обсуждение уровня полученных результатов, создание уровня аналитической справки связи для жизни органов управления факторов по развития результатам мониторинга.

5 этап - составление уровня рекомендаций.

Работа предприятия психолога будет благоприятно работы влиять на данных атмосферу в трудовом коллективе, психологические уровня тренинги будут снижать напряженность, связанную с работой и взаимоотношениями объектов в коллективе.

Предполагается, что продукции мониторинг будет проводить психолог, следовательно, расходы на данных мониторинг входят в его управления заработную плату.

Психологические уровня тренинги будут снижать напряженность, связанную с работой и взаимоотношениями объектов в коллективе.

В качестве мероприятия факторов по развития внедрению «Справочник нового управления сотрудника», будет залействован отдел кадров. Отдел кадров совместно работы со всеми объектов структурными объектов подразделениями объектов разраьотает данный справочник.

План на данных обучение уровня сотрудников так же результатов составит отдел кадров. Тем самым охватит весь персоналом процессом обучения. 

3.2 Экономическая различных эффективность предлагаемых мероприятий

Главной целью предприятия факторов является направления увеличение уровня объема деятельности продаж. 

Для жизни формирования факторов нового управления отдела кадров потребуется направления единовременные службы затраты представленные службы в таблице 23.

Таблица 23- Единовременные службы затраты на данных введение уровня в должность психолога  в ООО Ресторан «Хлынов»,тыс. руб.

	Наименование затрат
	Сумма

	Ремонт помещения 
	50

	Офисная мебель
	25

	Орг техника 
	40

	Средства связи (телефон)
	4

	Итого
	119


Как видно работы из таблицы 23 сумма деятельности единовременных затрат составит 119 тыс. руб. В единовременные службы затраты включены следующие уровня статьи затрат: ремонт помещения, орг. техника, средства основных связи. 

В таблице 24 показаны годовые службы затраты по развития операционной деятельности

 Таблица 24- Годовые службы затраты по развития операционной деятельности граждан по развития внедрению психолога, тыс. руб.

	Наименование затрат
	Сумма

	Аренда помещения 
	12

	Заработная плата персонала с отчислениями в фонды
	390

	Канцтовары и офисная бумага
	15

	Хозяйственные товары
	6

	Интернет, услуги связи
	18

	Представительские расходы
	2

	Всего
	443


Как видно работы из таблицы 24 годовые службы расходы отдела кадров составят 463 тыс. руб. 

Обучение уровня в кондитерском цехе по развития плану должны пройти граждан все сотрудники связи в количестве 15 человек. 

Повышение уровня квалификации органов будет проводится направления в учебном центре «Образование», по развития  адресу г. Киров, ул. Московская, 10, оф. 19.

В таблице 25 показаны затраты на данных обучение уровня и повышение уровня квалификации органов  за год 

Таблица 25 -Затраты на данных профессиональное общества обучение уровня и повышение уровня квалификации органов  в год

	Показатели
	Значение

	Количество работников, запланированное пройти повышение квалификации, чел. 
	15

	Затраты на повышение квалификации одного сотрудника, тыс. р. 
	12

	Итого, тыс. руб.
	180


Каждый работник любого управления предприятия факторов должен стремиться направления повысить свой профессиональный уровень. Поэтому ООО Ресторан «Хлынов» должно работы направлять работников на данных повышение уровня квалификации органов своих сотрудников для жизни повышения факторов их квалификации. 

Основываясь на данных фондов методе положения решения факторов экспертных оценок, спрогнозируем, что продукции качества основных ожидаемый рост выручки связи человека средств предприятия факторов от проведения факторов предложенных мероприятий по развития продукции органов совершенствованию конфликтных ситуации органов в кондитерском цехе ресторана данных «Хлынов» составит 6%. Таким образом, ожидаемый объем выручки связи человека средств после внедрения факторов мероприятий в 2018 г. составит 29600*1,06=31376 тыс. руб.

Расчет себестоимости, а также результатов уровня анализа размера фондов предприятия факторов коммерческих и управленческих расходов проводится направления аналогичным образом. Согласно работы развития факторов прогнозу, каждый показатель возрастёт в пределах 1-2%, которые службы положения факторов отражены в таблице 26 под показателями объектов состояния факторов после внедрения факторов мероприятий.

В таблице 26 показан экономический эффект от предложенных мероприятий.
По данным таблицы 26 видно, что продукции качества основных в результате, проведенных мероприятии органов связи выручка средств деятельности граждан от реализации органов связи возросла на данных фондов 6%, данный рост связан с увеличении органов связи объемом и качеством реализации. 

Себестоимость увеличится направления на данных фондов 2% за счет роста предприятия основных объема деятельности данных закупленных товаров для жизни перепродажи. Себестоимость увеличивается направления меньшими объектов состояния факторов темпами, чем выручка средств деятельности граждан от реализации, что продукции качества основных благоприятно работы развития факторов сказывается направления на данных фондов рентабельности граждан органов продаж, она данных фондов возрастают до 26,14%. 

Производительность труда организации средств возрастет на данных фондов 3,06% за счет роста предприятия основных выручки связи человека средств от реализации.   

Таблица 26- Экономический эффект от предложенных мероприятий

	Показатели
	2016 год
	2018 год с учетом темпа прироста
	2018 г. с учетом мероприятий
	2018 г. к 2016 к. в %

	Выручка, тыс. руб.
	29600
	30192
	31376
	106,00

	Себестоимость, тыс. руб.
	21176
	21600
	21600
	102,00

	Валовая прибыль (убыток), тыс. руб.
	8424
	8592
	9776
	116,06

	Коммерческие расходы, тыс. руб.
	834
	834
	1576
	188,97

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	7590
	7758
	8200
	108,04

	Рентабельность (убыточность), %
	25,64
	25,70
	26,14
	101,93

	Рентабельность затрат, %
	35,84
	35,92
	37,97
	105,92

	Производительность труда, тыс. руб.
	845,71
	862,63
	871,56
	103,06

	Затраты на мероприятие, тыс. руб.
	0
	0
	623
	 


Экономическая различных эффективность мероприятий полностью подтвердилась.

Таким образом, полученный экономический эффект является направления хорошим показателем целесообразности граждан органов внедрения факторов проекта предприятия основных предложенных мероприятий.
Заключение

Конфликт – это продукции столкновение уровня противоположно работы направленных целей, интересов, позиций, мнений и взглядов двух или человека нескольких людей. Разрешение уровня конфликта предприятия во качества многом зависит от уровня анализа профессиональной компетенции органов руководителя, его управления умения факторов взаимодействовать с работниками, что продукции не изменения в последнюю очередь определяется направления его управления общей культурой. 
Чтобы достичь хороших взаимоотношений руководства основных с персоналом необходимо системы учесть следующие уровня аспекты: общение уровня с персоналом, стимулирование, решение уровня проблем работников и устранение уровня конфликтов в коллективе.

Конфликт также результатов ставит служащих перед необходимостью постоянно работы общаться направления друг с другом и знать друг о друге чуть больше. Члены коллектива основных начинают лучше понимать своих коллег, становятся направления более решения чувствительными объектов к проблемам других людей. Люди, наконец, оценивают необходимость понимания факторов норм и желаний другого управления и невозможность быть свободным от общества, живя в нем.

Объектом выпускной квалификационной работы является направления ООО Ресторан «Хлынов». Оценивая различных экономические уровня показатели человека предприятия, выявлено работы что продукции выручка средств от продаж увеличилась за 3 года организации на данных +5992 тыс. руб. Данный рост вызван с увеличением рынка средств сбыта предприятия продукции органов и наращиванием темпов роста предприятия производства основных полуфабрикатов и оказания факторов услуг. Среднесписочная различных численность снизилась на данных 6 человек, в связи с увольнением рабочих. Прибыль от продажи продукции органов и оказания факторов услуг увеличилась на данных 3118 тыс. руб., за счет того, что продукции рост выручки связи выше роста предприятия себестоимости граждан продукции. Производительность труда организации на данных предприятии органов так же результатов увеличилась, данный рост связан со снижением численности граждан и повышением выручки связи от реализации. Рентабельность продаж возросла на данных 6,7%.

Оценивая различных финансовое общества состояние уровня выявлено работы что продукции у предприятия факторов кризисное общества финансовое общества состояние, так как нехватка средств собственных оборотных средств для жизни формирования факторов затрат. 
В анализе были человека использованы две методики:

· анкетирование уровня на данных наличие уровня конфликта предприятия и частоты конфликтных ситуаций, в основе которого управления лежит модель Л. Гринхелга. С помощью него управления выявили человека наличие уровня конфликта, частоту его управления появления факторов и причины, по развития которым происходит конфликт;

· методика средств диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению К. Томаса.

Из проведенных выше исследований можно работы сделать вывод, что продукции конфликты частое общества явление уровня в ООО Ресторан «Хлынов». Конфликты происходят как между сотрудниками, так и между сотрудниками объектов и руководителем. То есть руководитель, не изменения только является не изменения разрешает возникающие уровня конфликты, но работы и сам в них участвует.

При товаров разговоре с директором выяснилось, что продукции при товаров возникновении органов любой конфликтной ситуации органов между сотрудниками объектов он либо не изменения вмешивается, либо наказывает всех участников конфликта предприятия материально.

Все это, еще раз, указывает на данных то, что продукции руководством ООО Ресторан «Хлынов» не изменения проводится направления никакой политике по развития разрешению конфликтов. Такая различных ситуация факторов отрицательно работы сказывается направления на данных трудовой деятельности граждан сотрудников, вызывает социально-психологическую напряженность в коллективе.

Еще одной проблемой увольнения факторов сотрудников ООО Ресторан «Хлынов» является направления - недостаточное общества количество качества условий для жизни продвижения факторов по развития карьерной лестнице. Многие уровня сотрудники связи трудоустраиваются направления и хотят получить повышение уровня через обучения, но работы обучения факторов ООО Ресторан «Хлынов» проводит крайне изменения редко, следовательно, сотрудник остается направления на данных своей должности граждан и повышения факторов в его управления ситуации органов не изменения предусматривается.

На предприятии органов существую следующие уровня проблемы в межличностных отношениях:

· отсутствие уровня политики связи разрешения факторов конфликтных ситуаций. С разрешением и устранением конфликтов в трудовом коллективе может справиться направления только является специалист в данной области. То есть, суть рекомендации: ввести граждан должность штатного управления психолога;

· социально-психологический климат в организации органов напряженный, присутствуют частые службы конфликты. Главной проблемой является направления социально-психологическая различных напряженность в организации. Это, несомненно, будет отражаться направления на данных результатах работы ООО Ресторан «Хлынов» в целом;

· изкий уровень информирования факторов кандидатов при товаров трудоустройстве о специфике работы в данной компании;

· недостаточно работы условий для жизни продвижения факторов по развития карьерной лестнице.
Предложенные службы мероприятия

· ввод штатной единицы - психолога;

· проведение уровня мониторинга;
· введение уровня «Справочника средств нового управления сотрудника»;
· составление уровня плана данных обучения факторов персонала.
В результате, проведенных мероприятии органов связи выручка средств деятельности граждан от реализации органов связи возросла на данных фондов 6%, данный рост связан с увеличении органов связи объемом и качеством реализации. Себестоимость увеличится направления на данных фондов 2% за счет роста предприятия основных объема деятельности данных закупленных товаров для жизни перепродажи. Себестоимость увеличивается направления меньшими объектов состояния факторов темпами, чем выручка средств деятельности граждан от реализации, что продукции качества основных благоприятно работы развития факторов сказывается направления на данных фондов рентабельности граждан органов продаж, она данных фондов возрастают до 26,14%. 

Производительность труда организации средств возрастет на данных фондов 3,06% за счет роста предприятия основных выручки связи человека средств от реализации.   

Экономическая различных эффективность мероприятий полностью подтвердилась.

Таким образом, полученный экономический эффект является направления хорошим показателем целесообразности граждан органов внедрения факторов проекта предприятия основных предложенных мероприятий.
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Приложения

Приложение уровня А 

Отчётность предприятия факторов 
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Идентификационный номер налогоплательщика ИНН

*Вид экономической  по

деятельности ОКВЭД

**Организационно-правовая форма/форма собственности

по ОКЕИ

Местонахождение (адрес)



 



БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС

на 31 декабря 2016 г.

Коды



0710001



31 12 2016

ООО Ресторан "Хлынов" 3646168



4346054208



производство

10

71

частная

52 16 по ОКОПФ/ОКФС

Единица измерения: тыс. руб. 384

г. Киров, ул. Комсомольская д. 14



Наименование показателя Коды

На 31 декабря 

2016 г.

На 31 декабря 

2015 г.

На 31 декабря 

2014 г.

1 2 3 4 5

АКТИВ



I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

1110



Нематериальные активы

Результаты исследований и разработок

1120



Основные средства

1130 21790 18790 12698

Доходные вложения в материальные ценности

1140



Финансовые вложения

1150



Отложенные налоговые активы

1160



Прочие внеоборотные активы

1170



ИТОГО по разделу I 

1100 21790 18790 12698

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

1210 3918 5335 3334

Запасы 

Налог на добавленную стоимость по 

приобретенным ценностям

1220



Дебиторская задолженность 

1230 4207 4232 4440

Финансовые вложения

1240



Денежные средства

1250 1262 1413 1318

Прочие оборотные активы

1260



ИТОГО по разделу II 

1200 9387 10980 9092

БАЛАНС 

1600 31177 29770 21790

* Орган исполнительной власти заполняет строку в соответствии со следующими видами деятельности: сельское

хозяйство, организации, обслуживающие сельское хозяйство, пищевая и перерабатывающая промышленность

** Орган исполнительной власти строку не заполняе
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*Вид деятельности

**Организационно-правовая форма/форма собственности

 

4346054208

10.71

52 16

384

0710002

КОДЫ

31 12 2016

03646168



Отчет о финансовых результатах

за 2016год



по ОКОПФ/ОКФС

Дата (число, месяц, год )

ООО Ресторан "Хлынов"

наименование код

производство по ОКВЭД

частная

2110 29600 25595

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ

Показатель

За 2016 г. За 2015 г.

Себестоимость продаж

2120 21176

1 2 3 4

Выручка 

Валовая прибыль (убыток)

2100 8424 5255

Коммерческие расходы

2210 834

39

Управленческие расходы

2220



     Прибыль (убыток) от продаж 

2200 7590 5216

Доходы от участия в других организациях

2310



Проценты к получению

2320



Проценты к уплате

2330



Прочие доходы 

2340



Прочие расходы

2350 5312

3632

     Прибыль (убыток) до 

налогообложения

2300 2278 1584

Текущий налог на прибыль

2410 456

332

     в т.ч. постоянные налоговые 

обязательства

     (активы)

2421



Изменение отложенных 

налоговых обязательств

2430



Изменение отложенных 

налоговых активов

2450



Прочее

2460



Чистая прибыль (убыток) 

2400 1822 1252

* Орган исполнительной власти заполняет строку в соответствии со следующими видами 

деятельности: сельское хозяйство, организации, обслуживающие сельское хозяйство, пищевая и 

перерабатывающая промышленность

** Орган исполнительной власти строку не заполняе

Форма № 2 по ОКУД

Идентификационный номер налогоплательщика

20340



[image: image23.emf]Форма 0710002 с. 2

Руководитель

" "

Показатель

За 2016 г. За 2015 г.

наименование код

1 2 3 4

СПРАВОЧНО

Результат от переоценки 

внеоборотных активов, не 

включаемых в чистую прибыль 

(убыток) периода

2510



Результат от прочих операций, 

не включаемый в  чистую 

прибыль (убыток) периода

2520



Совокупный финансовый 

результат периода

2500



Разводненная прибыль (убыток) 

на акцию

2910



(подпись) (расшифровка подписи) (подпись) (расшифровка подписи)

Базовая прибыль (убыток) на 

акцию

2900



25 января 2017 г.
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*Вид деятельности

**Организационно-правовая форма/форма собственности

1073

1349

276



4472



3123

За 2014 г.

23608

4

19340

4268

204



* Орган исполнительной власти заполняет строку в соответствии со следующими видами 

деятельности: сельское хозяйство, организации, обслуживающие сельское хозяйство, пищевая 

и перерабатывающая промышленность

** Орган исполнительной власти строку не заполняе

Прочее

2460



Чистая прибыль (убыток) 

2400 1252

Изменение отложенных 

налоговых обязательств

2430



Изменение отложенных 

налоговых активов

2450



Текущий налог на прибыль

2410 332

     в т.ч. постоянные налоговые 

обязательства

     (активы)

2421



Прочие расходы

2350 3632

     Прибыль (убыток) до 

налогообложения

2300 1584

Прочие доходы 

2340



Проценты к получению

2320



Проценты к уплате

2330



     Прибыль (убыток) от продаж 

2200 5216

Доходы от участия в других организациях

2310



Коммерческие расходы

2210 -948

Управленческие расходы

2220



Себестоимость продаж

2120 20340

Валовая прибыль (убыток)

2100 5255

1 2 3

Выручка 

2110 25595

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ 384

Показатель

За 2015 г.

наименование код

Идентификационный номер налогоплательщика 4346054208

производство по ОКВЭД 10.71

частная

52 16



по ОКОПФ/ОКФС

Дата (число, месяц, год ) 31 122015

ООО Ресторан "Хлынов" 03646168

Отчет о финансовых результатах

за 2015год

КОДЫ

Форма № 2 по ОКУД 0710002


[image: image25.emf]Руководитель

" "

За 2014 г.

4



25 января 2016 г.



(подпись) (расшифровка подписи) (подпись) (расшифровка подписи)

Базовая прибыль (убыток) на 

акцию

2900



Разводненная прибыль (убыток) 

на акцию

2910



Результат от прочих операций, 

не включаемый в  чистую 

прибыль (убыток) периода

2520



Совокупный финансовый 

результат периода

2500



1 2 3

СПРАВОЧНО

Результат от переоценки 

внеоборотных активов, не 

включаемых в чистую прибыль 

(убыток) периода

2510



Показатель

За 2015 г.

наименование код



Приложение уровня Б
Анкета предприятия для жизни выявления факторов причин возникновения факторов организационных конфликтов

1. Довольны ли человека вы своим рабочим местом?

А. Да

Б. Нет (чем именно)

2. Как вы оцениваете организацию трудового управления процесса на данных предприятии? (Оцените по развития пятибалльной шкале).

3. Каково качества отношение уровня руководителя жизни к подчиненным?

А. Жесткое, требовательное

Б. Доброжелательное, требовательное

В. Мягкое, нетребовательное

Г. Другое_____________________________________________________

4. Каковы требования факторов руководителя жизни к дисциплине?

А. Формальные, жесткие

Б. Разумные

В. Неопределенные

5. Каков интерес к работе в организации?

А. Низкий

Б. Высокий

6. Какая различных атмосфера фондов царит в организации?

А. Напряженная

Б. Свободная

7. Какие уровня способы стимулирования факторов использует руководитель чаще всего?

А. Административные

Б. Экономические

В. Моральные

Г. Другое_____________________________________________________

8. Меняет ли человека руководитель свой стиль управления факторов в критической ситуации?

А. Да

Б. Нет

9. Довольны ли человека вы своим руководителем?

А. Да (почему) ________________________________________________

Б. Нет (почему) _____________________________________________

10. Считаете ли человека вы, что продукции в организации органов сложились определенные службы стереотипы, которые службы в критических ситуациях мешают эффективной работе коллектива?

А. Да

Б. Нет

11. Считаете ли человека вы работу коллектива основных слаженной?

А. Да

Б. Нет

12. Возникают ли человека у вас разногласия факторов с коллегами объектов в процессе трудовой деятельности?

А. Да

Б. Нет

13. Считаете ли человека вы, что продукции ваши интересы ущемляются направления в процессе трудовой деятельности?

А. Да (как) ___________________________________________________

Б. Нет

14. Довольны ли человека вы своим служебным положением?

А. Да

Б. Нет

15. Как вы считаете, часто продукции ли человека возникают конфликтные службы ситуации органов в организации?

А. Очень часто

Б. Часто

В. Редко

Г. Очень редко

16. Каковы причины возникновения факторов конфликтов, по развития вашему мнению?

_____________________________________________________________

17. Довольны ли человека вы тем, как разрешаются направления конфликты?

А. Да

Б. Нет

Приложение уровня В 

Методика средств диагностики связи предрасположенности граждан личности граждан к конфликтному поведению К. Томаса

Вам предлагается направления 30 пар вопросов, в каждой из которых нужно работы выбрать то продукции суждение, которое общества является направления наиболее решения типичным для жизни характеристики связи вашего управления поведения.
Опросник
1.а) Иногда организации я предоставляю возможность другим взять на данных себя ответственность за решение уровня спорного управления вопроса;
б) Вместо продукции того, чтобы обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание уровня на данных то, в чем мы оба согласны.
2. а) Я стараюсь найти граждан компромиссное общества решение;
б) Я пытаюсь уладить его управления с учетом всех интересов другого управления человека средств и моих собственных.
3. а) Обычно работы я настойчиво качества стремлюсь добиться направления своего;
б) Иногда организации я жертвую своими объектов собственными объектов интересами объектов ради интересов другого управления человека.
4. a) Я стараюсь найти граждан компромиссное общества решение;
б) Я стараюсь не изменения задеть чувств другого управления человека.
5. а) Улаживая различных спорную ситуацию, я все время клиентов пытаюсь найти граждан поддержку у другого;
б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6 а) Я пытаюсь избежать неприятности граждан для жизни себя;
б) Я стараюсь добиться направления своего.
7. а) Я стараюсь отложить решение уровня спорного управления вопроса, с тем, чтобы со временем решить его управления окончательно;
б) Я считаю возможным в чем-то продукции уступить, чтобы добиться направления другого.
8. а) Обычно работы я настойчиво качества стремлюсь добиться направления своего;
б) Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые службы интересы и спорные службы вопросы.
9. а) Думаю, что продукции не изменения всегда организации стоит волноваться направления из-за каких-то продукции возникших разногласий;
б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться направления своего.
10. а) Я твердо стремлюсь добиться направления своего;
б) Я пытаюсь найти граждан компромиссное общества решение.
11. а) Первым делом я стремлюсь ясно работы определить то, в чем состоят все затронутые службы интересы и спорные службы вопросы;
б) Я стараюсь успокоить другого управления и главным образом сохранить наши отношения.
12. а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая различных может вызвать споры;
б) Я даю возможность другому в чем-то продукции остаться направления при товаров своем мнении, если человека он также результатов идет навстречу.
13. а) Я предлагаю среднюю позицию;
б) Я настаиваю, чтобы все было сделано работы по-моему.
14. а) Я сообщаю другому свою точку зрения факторов и спрашиваю о его управления взглядах;
б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущество качества моих взглядов.
15. а) Я стараюсь успокоить другого управления и сохранить наши отношения;
б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.
16. а) Я стараюсь не изменения задеть чувств другого;
б) Я обычно работы пытаюсь убедить другого управления в преимуществах моей позиции.
17. а) Обычно работы я настойчиво качества стремлюсь добиться, своего;
б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
18. а) Если человека это продукции сделает другого управления счастливым, я дам ему возможность настоять на данных своем;
б) Я дам другому возможность остаться направления при товаров своем мнении, если человека он идет мне изменения навстречу.
19. а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые службы интересы и спорные службы вопросы;
б) Я стараюсь отложить спорные службы вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно.
20. а) Я пытаюсь немедленно работы преодолеть наши разногласия;
б) Я стараюсь найти граждан наилучшее решения сочетание уровня выгод и потерь для жизни нас обоих.
21. а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому;
б) Я всегда организации склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.
22. а) Я пытаюсь найти граждан позицию, которая различных находится направления посередине изменения между моей и позицией другого управления человека;
б) Я отстаиваю свою позицию.
23. а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания факторов каждого управления из нас;
б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
24. а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу;
б) Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс.
25. а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте;
б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.
26. а) Я обычно предлагаю среднюю позицию;
б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.
27. а) Зачастую стремлюсь избежать споров;
б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего;
б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти под¬держку у другого.
29. а) Я предлагаю среднюю позицию;
б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.
30. а) Я стараюсь не задеть чувств другого;
б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.
По каждому из пяти разделов опросника (соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление) подсчитывается количество ответов, совпадающих с ключом.
Ключ:
Соперничество 3 А, 6 Б, 8 А, 9 Б, 10 А, 13 Б, 14 Б, 16 Б, 17 А, 22 Б, 25 А, 28 А.

Сотрудничество 2 Б, 5 Б, 8 Б, 11 А, 14 А, 19 А, 20 А, 21 Б, 23 А, 26 Б, 28 Б, 30 Б.

Компромисс 2 А, 4 А, 7 Б, 10 Б, 12 Б, 13 А, 18 Б, 20 Б, 22 А, 24 Б, 26 А, 29 А.

Избегание 1 А, 5 Б, 6 А, 7 А, 9 А, 12 А, 15 Б, 17 Б, 19 Б, 23 Б, 27 А, 29 Б.

Приспособление 1 Б, 3 Б, 4 Б, 11 Б, 15 А, 16 А, 18 А, 21 А, 24 А, 25 Б, 27 Б, 30 А.
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Начальник кондитерского цеха
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_1542485256.xls
Chart1

		Напряженная

		Свободная



Ряд 1

0.36

0.64



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Напряженная		36.00%		2.4		2

		Свободная		64.00%		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		Недовольство заработной платой

		Личная неприязнь

		Недовольство условиями труда

		Противоположные интересы

		Недовольство руководителем



Ряд 1

0.06

0.23

0.17

0.41

0.13



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Недовольство заработной платой		6.00%		2.4		2

		Личная неприязнь		23.00%		4.4		2

		Недовольство условиями труда		17.00%		1.8		3

		Противоположные интересы		41%		2.8		5

		Недовольство руководителем		13.00%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		Да

		Нет



Ряд 1

0.41

0.59



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Да		41.00%		2.4		2

		Нет		59.00%		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		Соперничество,  4 чел.

		Сотрудничество, 2 чел.

		Компромисс, 1 чел.

		Избегание,6 чел.

		Приспособление, 2 чел.



Ряд 1

0.267

0.133

0.067

0.4

0.133



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Соперничество,  4 чел.		26.70%		2.4		2

		Сотрудничество, 2 чел.		13.30%		4.4		2

		Компромисс, 1 чел.		6.70%		1.8		3

		Избегание,6 чел.		40.00%		2.8		5

		Приспособление, 2 чел.		13.30%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		Да

		Нет



Ряд 1

0.73

0.27



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Да		73.00%		2.4		2

		Нет		27.00%		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		Очень часто		Очень часто		Очень часто

		Часто		Часто		Часто

		Редко		Редко		Редко



Ряд 1

0.18

0.59

0.23



Лист1

				Ряд 1

		Очень часто		18.00%

		Часто		59.00%

		Редко		23.00%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		Низкий

		Высокий



Ряд 1

0.3

0.7



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Низкий		30.00%		2.4		2

		Высокий		70.00%		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Chart1

		Да

		Нет



Ряд 1

0.56

0.44



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Да		56.00%		2.4		2

		Нет		44.00%		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






