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Введение

Актуальность темы исследования. В настоящее время в условиях сложной экономической и политической ситуации в мире, сопровождающейся введением санкций, роль и значение развития внутреннего туризма в России заметно возрастает. Это связано в первую очередь с тем, что Россия как туристический объект, существенно повысила свою привлекательность в рейтинге конкурентоспособности в секторе туризма и путешествий (TTCI – Travel and Tourism Competitiveness Index), составляемом экспертами «Всемирного экономического форума и Strategy Partners Group. 
Принятая система оценки стран по их конкурентоспособности в секторе TTCI в 2015 году охватила 141 страну. В 2015 году мировыми лидерами в секторе путешествий и туризма являются Испания (TTCI – 5.31), Франция (TTCI – 5.24) и Германия (TTCI – 5.22). Россия в рейтинге стран по TTCI занимает 45 место с показателем индекса – 4,08. Не смотря на внешние факторы, такие как санкции со стороны США и их западных партнеров, следует отметить положительную динамику продвижения Российской Федерации в рейтинге с 68 места в 2007 году до 45 места в 2015 году [38].
Такое продвижение России в данном рейтинге можно объяснить успешной организацией и проведением зимних Олимпийских и Параолимпийских игр и этапами Чемпионата мира «Формулы-1» в 2014 году в г. Сочи, Всемирной летней Универсиадой 2013 года в Казани, сложившейся устойчивой системой проведения крупных экономических форумов в Москве, Санкт-Петербурге, Сочи и Красноярске, а также другими массовыми событийными мероприятиями, проводимыми в соответствии с лучшими мировыми стандартами.
Туристический потенциал России по оценкам все того же рейтинга конкурентоспособности стран в секторе туризма и путешествий занимает 23 место с индексом TTCI – 3.55 (здесь оцениваются природные ресурсы и культурное наследие) [38]. Необходимость реализации значительного потенциала туристского рынка России делает актуальной проблему становления маркетинга туризма в целом, а в частности продвижения туристических объектов. Стремление к увеличению туристического потока обуславливает необходимость решения ряда проблем туристического маркетинга, важнейшими из которых являются: понимание и оценка туристического потенциала объекта туризма, выбор рынков, на которых объект обладает конкурентным преимуществом, мотивацию поездок туристов и, наконец, продвижение туристских продуктов, т.е. разработку эффективных инструментов стратегического маркетинга.
Развитие внутреннего туризма невозможно без стратегического плана действий. Отсюда возникает необходимость разработки эффективной стратегии продвижения туристического объекта на рынке Российской Федерации.
Специфика рынка туризма не позволяет использовать традиционные инструменты маркетинга, которые широко представлены в экономической литературе. Особенности туристского рынка требуют трансформации стандартных методов маркетинговых исследований рынка и комплекса маркетинга. В первую очередь это связано со сложностью туристского продукта и туристской услуги.
Актуальность стратегического маркетинга в сфере туризма определяется также реальной ориентацией развития российской экономики по пути регулируемых рыночных отношений, а также возрастающим интересом к маркетингу как к средству развития и продвижения субъектов туристского рынка.
Все эти условия и проблемы определили выбор темы диссертационного исследования.
Степень разработанности проблемы. Исследованию различных аспектов маркетинга посвящено большое количество работ зарубежных и отечественных авторов. Среди зарубежных авторов наиболее значимы работы Дж. Бернет, С. Мориарти, Ф. Котлера, Ж.Ж. Ламбена, М. Портера, П. Смита, К. Бэри, А. Пулфорда и др.
Среди отечественных специалистов, занимающихся решением проблем развития маркетинга услуг, в том числе туристического маркетинга, можно выделить работы Ю.Н. Абабкова, И.В. Арженовский, Ю.В. Безрутченко, Е.П. Голубкова, А.П. Дуровича, Н.Г. Каменева, В.А. Квартального, Е.Н. Кнышова, В.В. Никишкина, Т.П. Розанова и др.
Анализируя, систематизируя и обобщая основные положения, изложенные в работах вышеуказанных авторов, следует отметить, что внимание ученых к проблемам продвижения объектов внутреннего туризма заметно возросло. Однако вопросы развития методов и форм, используемых в процессе разработки стратегии продвижения в сфере внутреннего туризма, требуют углубленной проработки ее отдельных аспектов, в том числе связанных с развитием теоретических представлений о сущности и особенностях туристических услуг. Существует ряд проблем, возникающих в процессе организации, управления и координации маркетинговых функций, решение которых возможно путем трансформации инструментов маркетинговых коммуникаций к специфике туризма. Кроме того, теоретические и практические аспекты разработки стратегии продвижения в сфере внутреннего туризма на муниципальном уровне недостаточно рассмотрены с позиции системного анализа.
Вышеперечисленные проблемы обусловили необходимость дальнейших научных разработок в этом направлении и предопределили цель и задачи данного исследования.
Объектом исследования является рынок внутреннего туризма Кировской области. Предмет исследования – методы и инструменты стратегического маркетинга, используемые в продвижении объектов внутреннего туризма.
Цель диссертационного исследования состоит в совершенствовании инструментов стратегического маркетинга для эффективного продвижения объекта внутреннего туризма.
В соответствие с указанной целью были определены основные задачи исследования: 
- изучить сущность и выявить особенности маркетинга в сфере туризма в целом и стратегии продвижения в частности;
- определить тенденции и факторы, влияющие на развитие рынка туристических услуг;
- разработать маркетинговый подход к определению туристического потенциала объекта внутреннего туризма;
- провести маркетинговое исследование состояния рынка туристских услуг объекта внутреннего туризма;
- оценить условия, туристскую деятельность, туристскую инфраструктуру и существующие концепции продвижения в Кировской области;
- разработать методические подходы к выбору стратегии продвижения объекта внутреннего туризма;
- разработать ряд стратегических рекомендаций по продвижению объекта внутреннего туризма.
Теоретико-методологическая основа диссертационного исследования. Теоретической основой послужили фундаментальные и прикладные труды отечественных и зарубежных ученых в области экономической теории, мировой и региональной экономики, стратегического менеджмента и маркетинга. Кроме того, теоретической основой послужили законодательные и нормативные акты Российской Федерации, решения и постановления Правительства, федеральные и региональные программы поддержки и развития туризма. Вместе с тем использовались общенаучные методы, приемы классификации, методы маркетингового анализа, балльных оценок. Аналитические расчеты проведены с использованием редактора SPSS Statistics.
Информационную основу составили статистические данные Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации, Кировской области и международных организаций. Кроме того, использованы данные, размещенные на официально зарегистрированных отраслевых Интернет-порталах и в печатных изданиях, материалы научных конференций, результаты проведенных исследований.
Научная новизна полученных результатов. Наиболее существенные научные результаты, полученные автором и составляющие научную новизну исследования, заключаются в следующем:
1. на основе изучения различных подходов к его определению понятия «стратегии продвижения» сформулировано авторское определение, а именно «стратегия продвижения объекта на рынке туристических услуг» -  процесс разработки перспективного плана действий, способствующих эффективному воздействию на потенциальных туристов с помощью грамотного стимулирования и целевого информирования потребителей об объекте туризма, с целью реализации услуг;
2. уточнены стратегии комплекса маркетинга с учетом специфики рынка туристских услуг;
3. предложен маркетинговый подход к определению структуры туристского потенциала на основе SWOT-анализа Кировской области.
4.  разработана и апробирована методика маркетинговой оценки потенциала туристского региона, отличающаяся от существующей факторной структурой оценки параметров туристского потенциала и тем, что каждый фактор оценивается с позиции возможности удовлетворения потребностей туристов в разной степени отдаленных от туристского центра. Методика позволяет проводить диагностику уровня туристского потенциала по включенным в нее элементам, ранжировать их по уровню важности, определять наиболее проблемные факторы потенциала;
5. предложен ряд рекомендаций методической и практической направленности к процессу разработки стратегии продвижения объекта внутреннего туризма. Стратегия позволит интегрировать все коммуникационные инструменты, повысить их эффективность, а регулирующим органам туризма на муниципальном уровне комплексно решать вопросы продвижения.
Практическая значимость диссертационного исследования заключается в возможности использования полученных результатов в реальной практике решения маркетинговых проблем продвижения региональных объектов внутреннего туризма Российской Федерации, в том числе Кировской области. Предложенный инструментарий может быть использован региональными и местными органами управления туризмом. Реализация разработанного алгоритма выбора стратегии продвижения туристического объекта будет способствовать наращиванию конкурентных преимуществ и повышению эффективности деятельности на рынке туристских услуг.
По результатам исследования опубликовано 2 работы общим объемом 18 страниц, в том числе авторских 13 страниц.
Структура диссертации. Магистерская диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка используемой литературы из 78 источников. Основное содержание изложено на 108 страницах машинописного текста, содержит 21 таблицу, 8 рисунков.
В первой главе работы рассмотрены теоретические и методические аспекты разработки стратегии продвижения. Во второй главе диссертации проанализированы организационно-экономические факторы формирования рынка туристических услуг Кировской области. В третьей главе проведено исследование существующей концепции продвижения объектов внутреннего туризма и оценена привлекательность Кировской области, предложены мероприятия по разработке стратегии продвижения объектов внутреннего туризма Кировской области.

1. Теоретические аспекты разработки стратегии продвижения

1.1 Понятие стратегии продвижения и ее особенности

На современном этапе развития рынка внутреннего туризма в России наблюдается достаточно сильная конкуренция. Выжить в условиях столь острой конкуренции могут лишь те объекты, которые могут обеспечить потребителям предоставление услуг, отвечающих их ожиданиям и требованиям. Одним из основных направлений современного развития маркетинга в сфере туризма является разработка принципиально новых стратегий продвижения объектов внутреннего туризма. Это позволит не только привлечь новых клиентов на территорию объекта и соответственно увеличить прибыль региона, но и позволит получать дополнительные инвестиции в экономическое развитие, что в свою очередь способствует увеличению числа рабочих мест для жителей региона, создает или реконструирует существующую инфраструктуру города и области в целом, а также помогает сформировать благоприятный социальный климат внутри объекта. 
Продвижение в самом общем смысле представляет собой специальную активность, которая направлена на формирование и стимулирование интереса к товару, к услуге, к личности, к объекту или к направлению деятельности [36].
Продвижение с точки зрения маркетинговых коммуникаций является элементом маркетинговой структуры в целом. Продвижение обеспечивает связь важнейших маркетинговых сообщений с целевой аудиторией [76].
В общем понимании стратегия представляет собой интегрированную модель действий, которые способствуют достижению целей, поставленных объектом для осуществления успешной деятельности. В качестве содержания стратегии выступает набор правил, используемых для принятия решений.
В самом узком смысле стратегия – это конкретный долгосрочный план достижения некоторой цели, а разработка стратегии – это процесс выявления определенной цели и непосредственно составление долгосрочного плана. В основе этого подхода лежит теория о том, что все возникающие изменения являются предсказуемыми, а происходящие процессы являются детерминированными и поэтому поддаются полному контролю и управлению.
Согласно более широкому определению, стратегия – это, во-первых, долгосрочное, а во-вторых, качественно определенное направление развития объекта, разработанное в соответствии со сферой деятельности, а также в зависимости от средств и форм деятельности, системы внутрипроизводственных отношений и, наконец, согласно позиций предприятия в окружающей среде. В этом смысле стратегию можно представить в виде направления деятельности, согласно которому деятельность объекта в данном направлении приведет к наиболее эффективному достижению запланированных целей. Направление деятельности, согласно стратегическому планированию, определяется с помощью проведения того или иного стратегического анализа (например: матрица БКГ, SWOT-анализ). 
По мнению Генри Минцберга, профессора менеджмента, в определение стратегии входит пять компонентов (комбинация пяти «P»):
1) Стратегия как план (plan) – представляет собой осознанную разработку последовательных действий, которых придерживаются в конкретной деятельности. Стратегия-план обладает двумя важными характеристиками: во-первых, она формируется заранее, до начала действий, во-вторых, она разрабатывается согласно определенных целей;
2) Стратегия как уловка (play) – это своего рода определенный способ атаки или угроза осуществления атаки конкурента (например: выход на рынок, снижение цены, выпуск на рынок нового «боевого» бренда с более низкими ценами);
3) Стратегия как модель поведения (pattern) – постоянные, стабильные характеристики поведения предприятия. В соответствии с данным пониманием стратегия может быть как предварительно спланированной, так и моделироваться во время осуществления деятельности предприятия, в зависимости от изменений окружающей среды. Представляет собой определённую последовательность действий. В этом случае стратегия представляет собой принцип поведения. Задача организации – разработка планов действий на перспективу и разработка принципов поведения на основе предыдущего опыта;
4) Стратегия как позиция (position) – сводится к поиску наиболее привлекательной позиции предприятия на рынке. При этом наиболее выгодная позиция может обладать различными характеристиками: лучший коэффициент прибыльности, защита от конкуренции, согласно ресурсам и способностям компании и т.д.;
5) Стратегия как перспектива (perspective) – представляет собой внутреннюю деятельность предприятия, при которой все сотрудники не только наблюдают стратегию, но и вовлечены в ее реализацию, ощущают собственную причастность к внутрикорпоративной культуре.
В свою очередь, Филип Котлер, профессор маркетинга, дает следующее представление стратегии. По его мнению, стратегия представляет собой базовый ключ к стратегическому планированию. Необходимо для каждого направления своей деятельности разрабатывать самостоятельный план, который способствует достижению долгосрочных целей предприятия. Кроме того, нельзя сказать, что существует единая стратегия, которая оптимально подходит для всех конкурентов, действующих в одной сфере. Для каждого предприятия необходимо сформулировать наиболее предпочтительные критерии стратегии в соответствии с занимаемой позицией в отрасли, с ее целями, возможностями и имеющимися ресурсами.
Проанализировав все выше представленные понятия можно сформулировать определение стратегии продвижения объекта на рынке туристических услуг. Стратегия продвижения туристического объекта – это процесс разработки перспективного плана действий, способствующих эффективному воздействию на потенциальных туристов с помощью грамотного стимулирования и целевого информирования потребителей об объекте туризма, с целью реализации туристической услуги.
Выделяют разные виды стратегий продвижения / маркетинговых коммуникаций в зависимости от целей, на достижение которых они направлены, и в зависимости от используемых средств маркетинговых коммуникаций [77]. Основная классификация стратегий представлена в таблице 1 [46].

Таблица 1 – Классификации видов стратегий 
	Классификационный признак
	Виды стратегий

	Стадия развития компании
	- стратегия сохранения существующего положения дел – «статус-кво»

	
	- стратегия роста компании как в краткосрочном, так и в долгосрочном плане

	
	- стратегия сокращения

	
	- сочетание перечисленных стратегий

	Доля  рынка
	- стратегия лидерства по издержкам

	
	- стратеги дифференциации

	
	- стратегия ниши

	Вид  товара и рынка реализации
	- стратегия проникновения на рынок

	
	- стратегия развития рынков

	
	- стратегия развития товаров

	
	- стратегия диверсификации

	Конкуренция и расширение рынка
	- стратегия конкуренции

	
	- стратегия расширения рынка

	
	- стратегия продвижения товаров на рынке



Стратегия интегрированных маркетинговых коммуникаций включает в себя следующие виды стратегий [74]: 
1) Стратегия интенсивного развития (стратегия увеличения потребителя). Этот вид стратегии принято использовать для повышения вторичного спроса. Данная стратегия способствует увеличению роста интенсивности и частоты покупок; способствует увеличению объемов потребления товара и появлению новых методов использования товара, а также увеличивает популярность и востребованность товара. 
2) Стратегия экстенсивного развития (стратегия увеличения первичного спроса). Этот вид стратегий направлен на покорение новых рынков и завоевание новых потребителей. Для достижения этой цели существуют два пути. В ситуации, когда рынок далек от насыщения и находится в состоянии застоя и на рынке сложился потенциальный первичный спрос, а поведение потребителей подвержено изменению, в этом случае результат использования интегрированных маркетинговых коммуникаций напрямую зависит от устойчивого положения объекта на рынке и изменения спроса под воздействием рекламы. В ситуации, когда рынок новый, объект приобретает известность на рынке и положительный имидж в сознании потребителей.
3) Конкурентная стратегия. В основе данной стратегии лежит глубокий анализ сложившейся конкурентной ситуации на рынке.
4) Стратегия доверительных отношений. Главная цель этой стратегии – удержание постоянных клиентов, которые в свою очередь способствуют привлечению новых потребителей. Для достижения этой цели используют рекламные сообщения, которые воздействуют целенаправленно на сознание потенциальных покупателей, а также производят улучшение имиджа объекта с помощью постоянного напоминания о его высоком уровне качества, согласно современным тенденциям.
Рассмотрим понятие «интегрированные маркетинговые коммуникации» с позиции разных исследователей (Таблица 2).



Таблица 2- Систематизация подходов к определению понятия ИМК
	Автор
	Определение

	ИМК – как совместное использование средств маркетинговых коммуникаций

	Котлер Ф.
[33]
	ИМК – это разностороннее взаимодействие фирмы с целевыми аудиториями для решения маркетинговых задач, олицетворяет собой всю коммуникацию, которая необходима для продажи продукта или услуги потребителю и способствует достижению целей компании в области прибыльности в условиях конкуренции.

	Смит П, Берри К., Пулфорд А. 
[71]
	ИМК – маркетинговый коммуникационный набор, специально разработанный в зависимости от деятельности потребителя относительно какого-то бренда и маркетинговой активности самого этого бренда.

	Бернет Дж.,  Мориарти С.
[9]
	ИМК объединяют в себе все средства маркетинговых коммуникаций – от рекламы до упаковки и позволяют направлять целевым аудиториям согласованные, убедительные маркетинговые обращения, содействующие достижению целей компании.

	Росситер Дж. Р., Перси Л. [65]
	1) Сочетание соответствующих типов рекламы и стимулирования; 2) соответствие общему набору целей коммуникации для данной торговой марки или, точнее, особое "макропозиционирование" торговой марки; 3) интеграция методов и средств РС с учетом времени и интересов покупателей».

	Голубкова Е.Н.
[15]
	ИМК - это совместное использование рекламы, паблик рилейшнз, стимулирования сбыта, прямой продажи, коммуникаций в местах продажи и событийного маркетинга с другими элементами комплекса маркетинга. 

	ИМК – как составляющая системы управления, менеджмента.

	Вален П.
[21]
	ИМК - стратегический подход, управляющий всеми аспектами коммуникации для улучшения бренда, репутации и прибыльности компании.

	Американская ассоциация Рекламных агентств
[6]
	ИМК – это концепция планирования маркетинговых коммуникаций (рекламы, стимулирования сбыта, паблик релейшенз и др.) и поиска оптимального сочетания для обеспечения чёткости, последовательности и максимизации воздействия коммуникационных программ посредством интеграции всех отдельных обращений.

	Ромат Е.В.
[64]
	ИМК - управление процессом продвижения товаров и услуг на всех этапах: перед продажей, в момент покупки, во время и по завершении процесса потребления. Система маркетинговых коммуникаций должна разрабатываться индивидуально для каждого целевого рыночного сегмента и содержать в себе не только механизмы передачи информации для целевой аудитории, но и функции обратной связи покупателя с продавцом товаров и услуг, что позволяет оценивать эффективность вложений средств в маркетинговую кампанию.


Сходство данных определений ИМК состоит в том, что интегрированные маркетинговые коммуникации – система, состоящая из средств продвижения, к этому определению можно добавить подход других ученых: ИМК – это составляющая системы управления, предназначенная для планирования и формирования последовательных, целенаправленных и эффективных коммуникаций. 
Существует множество различных классификаций средств продвижения (Приложение А). Специалисты в области маркетинга выделяют ряд критериев, по которым классифицируется основные средства интегрированных маркетинговых коммуникаций. Например, по мнению Дж. Бернет и С. Мориарти, все средства ИМК можно разделить по характеру их возникновения (запланированные / незапланированные). В свою очередь, Ф. Котлер классифицирует средства продвижения в зависимости от цели коммуникации и выделяет такие средства ИМК как реклама в СМИ, личная продажа, стимулирование сбыта, PR, прямой маркетинг, пропаганда. 
 (
Стратегия продвижения
GR - 
стратегия
Рекламная стратегия
Стратегия дифференцирования и позиционирования
Маркетинговая стратегия
Товарная стратегия
Стратегия ценообразования
Стратегия распространения
Корпоративная стратегия
Стратегия бизнес-единиц
Стратегия бренда (ТМ)
PR
-стратегия
)
Рисунок 1 - Элементы стратегии продвижения [4]

Стратегия продвижения любого продукта, в том числе туристического, предполагает разработку такого маркетингового комплекса продвижения, который позволит максимально эффективно, с помощью рекламы, PR-мероприятий, стимулирования сбыта и прямых продаж, осуществлять ряд четких, конкретных действий по достижению поставленных целей [72].
Так, например, стратегия рекламы – это своеобразный синтез оптимальной формы, содержания, времени и способа доставки рекламного сообщения до конкретной целевой аудитории. Стратегия рекламы является частью стратегии маркетинговой коммуникации. Целью рекламной стратегии является достижение необходимого коммуникационного эффекта у целевой аудитории, на которую непосредственно направлена рекламная деятельность, а также побуждение ее к целевому поведению.
PR-стратегия представляет собой систему, которая разработана для реализации конкретного плана действий в рамках определенного проекта. Необходимо четко разделять понятия PR-стратегии от понятий PR- концепции, PR-плана или PR-программы, так как стратегия сама по себе является моделью действий для достижения определенной цели. Иными словами, PR-стратегия является совокупностью структурированных, четких и конкретных действий по утвержденному плану для установления эффективных и долгосрочных связей с общественностью.
SP-стратегия (стратегия стимулирования сбыта). Выделяют две основные стратегии для осуществления деятельности предприятия в рамках стимулирования сбыта. Первая стратегия – стратегия «PULL» - представляет собой так называемые «силовые» способы осуществления продаж. Это, своего рода, навязывание потребителю товаров или услуг с помощью целенаправленного рекламного воздействия и проведение мероприятий по стимулированию сбыта на посреднические звенья сбытовой цепочки. При реализации данного вида стратегии все рекламные мероприятия необходимо направлять в первую очередь непосредственно на оптовых и розничных представителей торговли. Эти мероприятия подразумевают разработку специальных предложений, а также создание особых (льготных) условий для закупок товара. В результате этой деятельности происходит и совершенствование методов и способов продвижения торговли. Основной целью данной стратегии является создание таких условий взаимоотношений внутри каналов распределения, при которых товар «выталкивается» на рынок, а процесс продвижения товара является непрерывным. Недостатком данной стратегии является высокая стоимость, связанная с узкой направленностью деятельности, иными словами, направленность действий на дилеров и агентов приводит к увеличению затрат на промышленную рекламу и уменьшает расходы на потребительскую рекламу.
Вторая стратегия стимулирования сбыта – стратегия «PUSH» - представляет собой активную рекламную деятельность через средства массовой информации, направленные на конечного потребителя товаров и услуг. Интерес потребителей, получивших рекламное сообщение, дополнительный стимул к совершению покупки (скидка, купон, специальное предложение), предполагает у представителей торговой организации увеличение спроса на продукцию определенного вида. Соответственно, розничный торговец заказывает товар у оптового торговца, а тот в свою очередь – у компании-производителя. Таким образом, стратегия продвижения позволяет спрогнозировать будущее развитие с учетом состояния рынка и имеющихся ресурсов объекта. Стратегия продвижения представляет собой разработку методов воздействия на потребителя с целью достижения эффективной деятельности объекта.
Рынок услуг существенно отличается от рынка товаров, как потребительских, так и промышленных. Ключевое отличие – нематериальность услуги. Но следует отметить, что эта особенность данной сферы не единственный параметр, который следует учитывать в маркетинге услуг. Выделяют семь основных отличий, которые влияют на поведение потребителей на рынке услуг. На эти параметры необходимо обратить особое внимание при разработке стратегии продвижения:
- сложная оценка качества услуги потребителем;
- непрозрачная структура себестоимости услуги;
- высокий уровень неопределенности сервиса;
- низкий уровень знания компании;
- сложная система определения итоговой стоимости услуги;
- непостоянная структура спроса;
- высокая доля затрат.
Рассмотрим каждое отличие рынка услуг подробнее. 
Одна из основных проблем, с которой сталкивается потребитель на рынке услуг – сложность оценки качества услуги до ее приобретения. Соответственно производителю услуги сложно наглядно продемонстрировать и доказать уровень качества оказываемых услуг. Если при покупке товара потребителю наглядно продемонстрирована визуальная составляющая товара, покупатель может внешне и тактильно оценить упаковку и непосредственно сам товар, его запах, проверить на наличие неисправностей или дефектов, то при приобретении услуги покупатель обладает лишь знаниями о характеристиках услуги и может судить о качестве предлагаемой услуги только по степени известности компании и бренда, предлагаемого услугу или по отзывам потребителей, которые в свое время уже воспользовались данной услугой.
Следующая особенность – сложная оценка себестоимости единицы услуги. В первую очередь это связано с тем, что основную долю себестоимости услуги составляют нематериальные затраты.
Следующий параметр – низкая осведомленность потребителя с процессом оказания услуги. Это в свою очередь вызывает у потребителя сложность в формировании объективного представления о качестве оказываемой услуги и об ее стоимости.
Далее, потребитель испытывает сложность в выборе компании, предлагающей оказание услуги. Это связано с низкой осведомленностью о компаниях, что в свою очередь вызвано следующими факторами:
- нерегулярность спроса, т.е. отсутствие потребности в услуге не позволяет поддерживать постоянный контакт с потребителем;
- быстрая изменчивость, т.е. постоянный рост числа конкурентов, изменение конъюнктуры рынка;
- сложность продвижения, т.е. большинство услуг сталкиваются со определенными сложностями в процессе продвижения, такими как: узкая целевая аудитория, ограниченные каналы коммуникации, высокая стоимость одного контакта при использовании СМИ и т.д.
Следующая особенность – итоговая стоимость услуги зачастую не может быть определена заранее. При оказании некоторых видов услуг полная стоимость может быть определена только после того, как процесс оказания услуги будет полностью завершен, что вызывает у потребителя неопределенность, способствует выбору компании в пользу конкурента и в целом снижает ценность услуги.
Еще один параметр – характер спроса. Оказание услуги носит непостоянный характер, как правило является сезонным, способствует образованию низко-прибыльных периодов, что влияет на развитие компании в целом.
И, наконец, последняя особенность, которую следует учитывать при разработке стратегии продвижения услуги – высокий уровень постоянных расходов. Основная составляющая себестоимости 1 единицы услуги – это постоянные услуги, такие как содержание помещения, обязательный персонал и т.д. Для сохранения и увеличения прибыльности компании при таком уровне высоких издержек производитель услуги нуждается в постоянном и растущем спросе.
Ключевая особенность услуги – ее неосязаемость. Зачастую потребитель склонен совершить неправильный выбор при приобретении услуги, а это значит, что стратегия продвижения услуги должна строится на решении следующих задач:
- увеличение доверия к производителю услуг, которое достигается снижением страха и неуверенности перед приобретением услуги;
- увеличение уровня известности производителя услуг на рынке;
- улучшение качества обслуживания потребителей;
- создание более упрощенного доступа к приобретению услуги;
- повышения наглядной визуализации услуги;
- увеличение степени удовлетворенность потребителей услуги;
- совершенствование технологии оказания услуги.
В основе любой маркетинговой стратегии, в том числе и стратегии продвижения, лежит маркетинг-микс. Комплекс маркетинга для рынка услуг имеет схожий состав с комплексом маркетинга для рынка товаров, но все же имеет ряд существенных отличий. Комплекс маркетинга для рынка услуг состоит из семи элементов [7].
1) Product (продукт) – здесь следует уделить особое внимание на качество оказания услуги, сервиса и скорости обслуживания. Кроме того, следует обратить внимание в целом на название и фирменный стиль компании, занимающейся продажей услуги. 
2) Price (цена) – на этом уровне следует сделать акцент на специальные предложения, которые способствуют стимулированию спроса у потребителей. Это может быть оказание пробных услуг или приобретение абонементов, которые способствуют установлению длительного контакта с потребителем.
3) Place (место) – этот уровень имеет особое влияние на рынке услуг. Здесь необходимо разработать ряд требований как к точкам оказания услуг, так и к работе над процессом приобретение услуги (способ доступа к информации об услуге и компании в целом, способ продаж, работа с клиентом и т.д.)
4) Promotional (продвижение) – здесь особое внимание следует уделить визуализации и наглядности услуги и снижению у потребителя уровня страха в совершении неправильного выбора.
5) People (люди) – человеческий фактор оказывает наиболее важную роль в сфере услуг. Следует уделить внимание на качество и эффективность каждого контакта с клиентом, способствовать максимальному удовлетворению потребителя.
6) Process (процесс) – необходимо достичь максимального уровня рентабельности в процессе оказания наиболее качественной услуги при минимальном уровне затрат.
7) Physical Evidence (физическое окружение) – создание образа услуги, способствующего продаже услуги (окружающая обстановка, внешний вид персонала, отношение к потребителю и т.д.).
Рынок услуг имеет ряд отличий от рынка товаров, соответственно и процесс разработки стратегии продвижения услуги будет в значительной мере отличаться. Однако конечная цель продвижения на любом рынке заключается в совершении сделки купли-продажи. Решение о выборе средств продвижения зависит от целей и задач стратегии продвижения, от целевой аудитории, от основных характеристик объекта продвижения. При разработке стратегии продвижения объекта внутреннего туризма необходимо учитывать и ряд внешних и внутренних параметров данного рынка услуг.


1.2 Особенности маркетинговых стратегий продвижения на рынке туристских услуг

В современной экономике, в период развития постиндустриальной модели экономической системы основным источником финансовой прибыли на любом уровне предпринимательских структур становится развитие нематериального сектора экономики. Сегодня, в сложившихся социально-экономических условиях, территория давно перестала быть только лишь географической единицей. Понятие территории (регион, местность, город и т.д.) преобразовалось в экономическую плоскость. Регион, как объект внутреннего туризма стал своего рода продуктом / товаром. Соответственно его, как и любой продукт, необходимо продвигать на туристическом рынке. Уровень развития экономики региона напрямую зависит от того, насколько привлекательным является территориальный туристический продукт, и, как следствие, от этого зависит экономический эффект развития экономики в целом. Наиболее эффективное использование находящихся на территории ресурсов предусматривает разработку маркетинговой концепции развития региона. 
Непрерывное развитие и совершенствование рыночных отношение, рост деловой активности способствуют повышению активной деятельности по продвижению как России в целом, так и ее отдельных территорий на международном рынке туристических услуг. На сегодняшний день продвижение регионов Российской Федерации как объектов внутреннего туризма происходит неравномерно. Это зависит в первую очередь от осознания роли и места туризма туристического объекта в стратегии регионального развития. 
Рынок товаров (продуктов, услуг) представляет собой систему отношений купли-продажи между экономически свободными продавцами и покупателями.
В специализированной литературе можно найти большое количество понятий рынка туристических услуг (туристического рынка).
Туристический рынок — это сфера реализации туристского продукта и экономических отношений, возникающих между его покупателями и продавцами [28].
Туристический рынок — это общественно-экономическое явление, объединяющее спрос и предложение для обеспечения процесса купли-продажи турпродукта в настоящее время в данном месте [10].
Туристический рынок — это экономические отношения между производителями и потребителями турпродукта на туристическом рынке, что превращается в процессе преобразования туристско-экскурсионных услуг в деньги и обратно, превращение денег в туристско-экскурсионные услуги [1].
Туристический рынок — это система внутренних и внешних связей, в которой осуществляется процесс превращения туристско-экскурсионных услуг в деньги и обратно, превращение денег в туристско-экскурсионные услуги, а также совокупность потребителей туристского продукта, которые имеют средства для его покупки [11].
Туристический рынок — это совокупность конкретных экономических отношений и связей между туристами (покупателями) и туроператорами (продавцами), а также турагентами (торговыми посредниками) и их контрагентами по поводу движения туристических продуктов и денег, отражающая экономические интересы субъектов рыночных отношений [10].
Туристический рынок — это система полуструктурная, полиморфная и многоуровневая, которая функционирует по закону уравновешивания спроса и предложения, который воспроизводит объективно обусловленную необходимость соответствия во времени и пространстве стоимостных и натурально-вещественных форм платежеспособного спроса и предложения, и действует на основе колебаний производства и обслуживания турпродукта [3].
Исходя из рассмотренных определений можно выделить три основополагающие положения относительно рынка туристических услуг.
В первую очередь, в качестве товара на рынке туристических услуг представлен туристический продукт — объект рынка, который обменивается на деньги. Туристический продукт — это любая услуга, удовлетворяющая те или иные потребности туристов и подлежащая оплате с их стороны [20]. Как правило, туристический продукт обладает комплексным характером, это так называемый пакет услуг, в состав которого входят услуги, производимые как независимыми, так и связанными между собой субъектами туристического рынка.
По мнению отечественных ученых И. В. Зорина и В.А. Квартального, туристический продукт — это комплекс, включающий тур, туристско-экскурсионные услуги и товары [23]. Туристический продукт — это комплекс туристических услуг, благ и товаров, обеспечивающих реализацию цели путешествия [5].
Во-вторых, рынок туристических услуг — это система отношений между субъектами. В качестве субъектов выступают производители туристических продуктов, платежеспособные потребители услуг и непосредственно посредники. Как правило, потребителями туристических услуг являются туристы. В чистом виде посредниками между производителями и потребителями туристических услуг являются всевозможные туристические агентства, клубы и ассоциации. Туроператоры одновременно являются как производителями, которые разрабатывают и реализую туры, так и посредниками, которые заключают соглашения с непосредственными производителями единичных туристических услуг. Производителями первичных туристических услуг принято считать гостиницы, транспортные компании, организации питания, экскурсионные бюро, музеи, театры, учреждения досуга и т.д. Кроме того, субъектами туристического рынка можно считать производителей сопутствующих услуг и товаров – это непосредственно рекламные компании, средства массовой информации, производители товаров, предназначенных для внутреннего экспорта и т.д. 
И, наконец, в-третьих, процесс эффективного функционирования рынка туристических услуг представляет собой постоянное сопоставление спроса и предложения туристических продуктов с учетом растущей конкуренции и внешнего регулирования.
Маркетинг на рынке туристических услуг прежде всего направлен на формирование, поддержание и продвижение имиджа туристического объекта, так как это фактор является одним из наиболее важных условий для привлечения туристов.
Профессионально разработанная рекламно-информационная деятельность будет играть главную роль в разработке стратегии продвижения объектов как внутреннего, так и внешнего туризма. Помимо рекламы, которая безусловно является одним из ведущих инструментов в продвижении, существенную роль здесь будут играть грамотно разработанные мероприятия по связям с общественностью и инструменты прямого маркетинга (личные продажи), которые на данном рынке услуг в большей степени представлены в форме различного рода переговоров. Не менее важными здесь являются и так называемые общетерриториальные константы, которые можно назвать элементами брендинга: это гербы и государственные флаги отдельно взятых стран и государств, гербы или иные общепринятые символы городов и регионов, различные логотипы, слоганы, мифы, предания, легенды и т.д., которые помогают идентифицировать объект внутреннего туризма. Многие страны придают особое значение созданию и детальной проработке отдельно взятых городов, регионов и страны в целом, что делает их привлекательными для туристов. 
Не редко в качестве идентификационных кодов, способствующих продвижению объектов туризма могут выступать логотипы и рекламные слоганы, которые создают у потребителя туристической услуги прочный ассоциативный ряд и позволяют выделится на фоне конкурентов.
В современном маркетинге туристических услуг все возрастает роль продакт-плейсмента (Product Placement). Этот вид продвижения подразумевает использование образа объекта туризма в различных художественных произведениях, что позволяет достаточно конкретно и наглядно продемонстрировать его уникальность и конкурентные преимущества.
Мероприятия, носящие событийный характер (Event Marketing), также набирают популярность в маркетинговых коммуникациях для продвижения объектов на рынке туристических услуг. Это могут быть как крупные международные мероприятия, например, Олимпийские игры, так и национальные, региональные и локальные (местные) праздники, различного рода соревнования. Кроме того, уникальные природные явления или экзотические виды спорта, характерные исключительно для той или иной \ территории, могут стать основой для разработки мероприятий, направленных на продвижение. 
Рейтинги тоже могут выступать в роли одного из инструментов маркетинга, применяемых для продвижения туристических услуг. Ажиотаж, интрига и определенный уровень скандальности созданные в период освещения результатов рейтинга в СМИ – это также своего рода дополнительная коммуникация, которая может позитивно влиять на имидж территорий, вошедших в состав этих рейтингов.
На самом высоком уровне на рынке туристических услуг в качестве объектов продвижения выступают отдельно взятые страны. Государство, которое приняло решение выйти на рынок туристических услуг на международном уровне, автоматически вступает в систему конкурентных отношений с другими странами. В этом случае маркетинговая стратегия продвижения туристического объекта находит свое отражение на законодательном уровне, в разработке долгосрочных стратегических программ и планов. Грамотная и эффективная реализация стратегии продвижения туристического маркетинга позволяет занять конкретному государству более высокое положение на мировом туристическом рынке и в глазах потребителей.
Туристический продукт представляет собой определенную совокупность природно-климатических и культурно-исторических ресурсов, используемых для успешной туристической деятельности, туристической и сопутствующей инфраструктуры и деятельности туристических предприятий. Данная совокупность выражена в разработке, реализации и продвижении конкретных туристических продуктов, направленных на привлечение туристов.
Маркетинг туристических организаций направлен в первую очередь на продвижение и реализацию туристических услуг, тогда как маркетинг туристического продукта направлен на в большей степени на формирование, поддержание и продвижение туристического имиджа / образа объекта туризма.
Определяющими факторами для потенциального туриста в принятии решения о посещении того или иного туристического объекта становится общее представление о стране / регионе / городе, уровень их осведомленности о происходящих на их территории событиях, уровень безопасности предстоящего путешествия и, наконец, удовлетворение культурно-познавательных интересов и сформировавшихся потребностей.
Стоит отметить, что наличие привлекательных туристических ресурсов не является гарантией большого потока туристов. Для того, чтобы въездной туризм развивался успешно, необходимо обеспечить еще ряд существенно важных условий: обеспечить безопасность туристов, развивать туристическую инфраструктуру на высоком уровне, соблюдать баланс в соотношении цена – качество при реализации туристического продукта, соответствовать принципам гостеприимного поведения.
Концепция туристического маркетинга строится на анализе рыночных возможностей объекта туризма, на выборе целевых рынков и в целом на разработке комплекса маркетинга. Эффективная реализация этих этапов способствует грамотной разработке туристической политики на территории объекта туризма, то есть позволяет спроектировать маркетинговую стратегию туризма.
На государственном уровне для реализации концепции туристического маркетинга создается государственный орган, который несет ответственность за состояние и развитие туристической отрасли в целом – это национальная туристская администрация (НТА). Помимо НТА в процессе разработки и реализации государственной политики туризма участвуют и другие законодательные и исполнительные органы власти как на центральном, так и на местном (региональном) уровнях, различные научно-исследовательские организации, профессиональные союзы и ассоциации работников в сфере туризма, всевозможные общественные организации и объединения.
Для формирования стратегии маркетинговой политики продвижения в сфере туризма проводится ряд исследований, таких как общий анализ маркетинговой среды, изучение мирового туристического рынка в целом, исследование туристического продукта в частности, исследование основных конкурентов и потенциальных потребителей туристических услуг (таблица 3). Результаты данных исследований позволят наиболее точно и эффективно достичь реализации поставленных целей и задач. В маркетинге туризма, не зависимо от уровня объекта туризма, будь то государство или отдельно взятое предприятие, выделяют следующие виды стратегий: стратегия туристического продукта, ценовая стратегия, сбытовая стратегия и стратегия коммуникации.
В Российской Федерации функции национальной туристской администрации по факту выполняет федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма. В мае 2008 года в структуре Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации было разработано Федеральное агентство по туризму (Ростуризм). В состав его деятельность входит обеспечение в рамках своих полномочий рекламно-информационной деятельности по продвижению туристического продукта. Данная деятельность основывается на реализации ряда маркетинговых мероприятий, предусмотренных разработанной Стратегией развития туризма в Российской Федерации:
- участие в крупнейших международных туристских и иных выставках единым российским национальным стендом с привлечением органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;


Таблица 3 - Стратегии комплекса маркетинга на рынке туристских услуг
	Стратегия
	Описание

	Стратегия туристского продукта
	включает в себя проведение мероприятий, основная цель которых – это создание благоприятных условий (законодательных, финансовых, налоговых и т.д.) для повышения эффективности при реализации туристического продукта. Кроме того, стратегия туристического продукта позволяет рационально использовать ресурсы и инфраструктуру объекта туризма.

	Ценовая стратегия
	отражает влияние органов законодательной власти на формирование итоговой стоимости того или иного туристического продукта (тарифы на перевозки, визовые сборы, гостиничные тарифы и т.п.). 

	Сбытовая стратегия
	определяет структуру и процесс эффективного доведения туристического продукта до потенциального потребителя.

	Стратегия коммуникации
	способствует разработке коммуникационной политики продвижения туристического продукта. Данная стратегия включает в себя мероприятия по разработке рекламной политики, планирование и реализацию различных рекламных кампаний, осуществление как внешней, так и внутренней пропаганды туристических услуг объекта туризма.

	Стратегия управления персоналом и поведением потребителей
	формирование конкурентоспособного трудового потенциала, направленного на реализацию туристского продукта с учетом происходящих и предстоящих изменений в ее внешней и внутренней среде. Кроме того, данная стратегия позволяет разрабатывать комплекс мероприятий, направленных на формирование лояльности среди потенциальных туристов.

	Стратегия обслуживания
	направлена на поддержание эффективной связи с потребителями туристских услуг. Отражает способность удовлетворить нужды туристов в отношении экономичности и удобства туристского продукта. Развитие и поддержка туристской инфраструктуры, обеспечивающей качественное использование туристских услуг.

	Стратегия формирования положительного образа
	формирование и продвижение комплекса элементов, направленных на создание благоприятного имиджа туристического объекта. Представляет собой разработку Brand Book, работу с общественным мнением через СМИ.


- поддержка и консолидация профильной выставочной деятельности в Российской Федерации с целью создания на отечественном туристском рынке одной из крупнейших мировых туристских выставок;
- некоммерческое рекламное продвижение российского туристского продукта на зарубежных и внутреннем рынках с целью увеличения въездного и внутреннего туристского потока и создания благоприятного имиджа России;
- подготовка некоммерческой рекламно-информационной печатной и иной продукции для распространения ее на крупнейших международных туристских выставках и через российские загранпредставительства, в том числе, через представительства, создаваемые при федеральном орган исполнительной власти в сфере туризма;
- распространение информации о России как о привлекательном туристском направлении в глобальной сети Интернет;
- проведение иных акций, например, информационная поддержка фестивалей и событийных мероприятий, проводимых в стране, презентации новых российских туристских направлений за рубежом, организация информационных поездок для зарубежных и отечественных СМИ, организация крупных международных конференций, симпозиумов, конгрессов и других мероприятий на базе двустороннего и многостороннего международного сотрудничества, а также сотрудничества с крупнейшими межправительственными организациями [47].
Основная цель туристического маркетинга объекта внутреннего туризма – это привлечение туристов в данный регион или туристический центр.
Главной отличительной чертой маркетинга регионов и туристических центров является тот факт, что в отличие от национального уровня, туристический маркетинг будет направлен на зарубежных туристов, но и на туристов внутри страны. Исходя из этого туристический продукт на региональном и централизованном уровне можно рассматривать с двух сторон. В первом случае маркетинговые мероприятия по продвижения туристического продукта будут направлены на внешний рынок и будут осуществляться в соответствии с разработанными национальными стратегиями при участии НТА. В другом случае, при продвижении туристического продукта на внутреннем рынке вся маркетинговая деятельность будет разрабатываться самостоятельно и независимо от программ туристического продвижения государства.
Туристический регион представляет собой отдельно взятую территориальную единицу, которая сформировалась на основе общности природно-климатических и культурно-исторических ресурсов, объединенных единой туристической инфраструктурой и предназначена для удовлетворения целей туристов.
Туристический центр – это совокупность туристических объектов, расположенных в рамках одной территории, объединенных общей инфраструктурой и предназначенных для обслуживания потребителей туристических услуг.
Большое значение в продвижении туристического продукта играют туристические информационные центры. Они представляют собой некоммерческие организации, финансирование которых осуществляется на основе бюджетных средств. Главная задача данных организаций – это обеспечение потенциальных туристов краткой, доступной информацией о туристических возможностях объекта туризма. В рамках этой информации может быть представлены средства размещения туристов, основная информация о достопримечательностях, предложения предприятий по обслуживанию потребителей туристических услуг.
Рассмотрим каждое из средств продвижения объекта туризма и его особенности на рынке туристических услуг в отдельности.
1) Особенности рекламы.
Реклама – это информация, распространенная любимым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке [59].
Особенность рекламы на рынке туристических услуг заключается в том, что:
- реклама туристического объекта ответственна за достоверность и точность сообщений, продвигаемых с ее помощью;
- реклама туристического объекта, это реклама услуг, которые, в отличие от товара, не обладают рядом постоянных физических качеств, поэтому она нуждается в развитии таких функций как информационность и пропаганда;
- реклама туристического объекта предполагает в большей степени использование визуальных и наглядных средств размещения;
- реклама туристического объекта неизменно является, не имеет ограничений во рамках использования и может влиять на мнение потребителя не только до, но и во время совершения путешествия, а также после его завершения. Это отражается на содержании рекламного сообщения и может придавать ему черты, нехарактерные для рекламы других товаров и услуг.
Еще одна особенность рекламы туристического объекта заключается в том, что, принимая решение о покупке, потребитель как правило в большей степени руководствуется эмоциональными мотивами. Этот фактор в большей степени влияет на содержательную часть рекламного сообщения.
Главным преимуществом осуществления рекламной деятельности по продвижению объекта туризма можно назвать скорость достижения эффективных результатов. Но нестабильность достигнутых результатов напрямую зависит от частоты повтора рекламных сообщений.
Результат рекламы туристического региона или туристического центра – это создание облика региона / центра как направления, благоприятного для совершения туристической поездки. Для развития туристического направления достаточно предоставить потенциальному потребителю общую информацию (климат, достопримечательности) об объекте туризма, что уже будет являться рекламой. Рекламная информация объекта туризма, являясь предметом продажи, должна обладать рядом конкурентных преимуществ и выделять ее среди многообразия других туристических регионов / центров.
Следует отметить тот факт, что проведение рекламных кампаний, приобщенных к какой-либо исторической дате, масштабному мероприятию культурного, спортивного или политического характера, традиционным праздникам и т.п. позволит достичь наиболее высокого эффекта и, как следствие, увеличит уровень туристического потока. 
Интернет-реклама заслуживает отдельного внимания, так как в современном мире основным источником информации является всемирная сеть. Отсюда следует вывод о том, что размещение наглядной и содержательной информации об объекте туризма в сети Интернет способствует наиболее большему охвату потенциальных потребителей при наименьших затратах.
Следующий элемент продвижения туристических услуг - Public Relations.
2) Особенности Public Relations.
Public Relations – система некоммерческих связей с внешними организациями, воздействия на общественное мнение через средства массовой информации; вид имиджевой рекламной деятельности, который осуществляется фирмами в целях повышения их популярности, известности, достижения взаимопонимания, расположения и сотрудничества между организацией и общественностью [39].
Правила грамотной организации PR-деятельности одинаковы для всех сфер экономики, но их применение на различных рынках весьма специфично. Первая особенность PR для рынка туристических услуг – это объект продвижения. Если на рынке потребительских товаров преимущественно продвигается непосредственно сама продукция или торговая марка, то объектом продвижения в сфере туризма является территория.
Связи с общественностью имеют важное значение в сфере туризма. В первую очередь это связано с тем, что среди множества конкурентов, предлагающих удовлетворить цели туристов, достаточно сложно выделится. Кроме того, PR в туризме играет важную роль, так как туристическая услуга является удаленной и не обладает рядом физических характеристик, а оценить ее качество в полной мере невозможно до момента приобретения, поэтому имидж территории в глазах потребителей будет играть важную роль, как гарантия качества и надежности предлагаемых услуг.
Способы и формы подачи информации в ходе PR-продвижения разнообразны и зависят от того, какая маркетинговая цель стратегии продвижения туристического объекта преследуется, от ситуации на рынке. Цели PR-деятельности при продвижении объектов туризма: повышение известности территории на рынке туристических услуг; формирование / укрепление репутации; информирование потребителей; организация общественного мнения и т.д.
3) Особенности личных продаж.
Личная продажа – это наиболее эффективная форма коммуникации производителя услуги с ее потребителем. В отличие от рекламы, которая не относится к личным средствам коммуникации, личная продажа подразумевает индивидуальную коммуникацию продавца и покупателя. Предпочтение использования техники личных продаж относительно других способов продвижения объясняется тем, что продавцу гораздо проще приспособится к покупателю, учитывая его требования, и использовать наиболее эффективную тактику работы в соответствии с каждой конкретной ситуацией. Но стоит отметить, что личная продажа – это относительно дорогостоящее средство с потенциальными потребителями, что зачастую бывает не всегда оправдано.
В процессе личной продажи можно выделить следующие этапы:
- установление отношений. Здесь необходимо знать, как правильно принять покупателя и установить с ним контакт, внимательно следить за развитием отношений и завершить сделку именно в тот момент, когда это будет необходимо;
- ведение переговоров. На данном этапе все зависит от умения продавца грамотно, четко и структурировано доносить основную информацию, убеждать покупателя, аргументированно бороться с возражениями;
- удовлетворение потребности. Продавец должен уметь уловить в покупателе те побудительные мотивы, которые являются ключевыми в принятии решения и акцентировать внимание на удовлетворении его персональных потребностей.
4) Особенности стимулирования сбыта.
Стимулирование сбыта – это использование многообразных средств стимулирующего воздействия, призванных ускорить и / или усилить ответную реакцию рынка. К ним относятся стимулирование потребителей (распространение образцов, купоны и т.д.), стимулирование собственного торгового персонала фирмы (премии, конкурсы и т.д.) [14].
Основные средства стимулирования сбыта должны обладать тремя характерными качествами:
- привлекать внимание и содержать краткую, но достаточно емкую информацию о предлагаемой услуге;
- предлагать своего рода уступку, льготу, скидку, преимущество, которое представляет ценность для потребителя;
- содержать четкое предложение для незамедлительного приобретения предлагаемой услуги.
Стимулирование потребителей на рынке туристических услуг осуществляется путем распространения купонов со скидками и специальными предложениям на приобретение туристического продукта, а также с помощью разного рода конкурсов и бесплатного распространения рекламно-информационной продукции и сувенирной продукции.
Стимулирование специализированных агентств осуществляется с помощью установления более высоких комиссий, премий, а также производится путем проведения совместных маркетинговых мероприятий.
Методы стимулирования планируются на основе общей маркетинговой стратегии продвижения объекта туризма. Как и реклама, мероприятия по стимулированию сбыта проводятся в строго установленные календарные сроки. Эти сроки как на внешнем, так и на внутреннем уровне туризма могут устанавливаться в соответствии с периодами активной продажи туристических услуг, а также могут совпадать с крупными туристическими событиями.


1.3 Процесс разработки стратегии продвижения

Туристический маркетинг – это прежде всего некая система организации и управления деятельностью туристических предприятий, которая направлена в первую очередь на разработку наиболее эффективных видов туристических услуг, их производство и непосредственно сбыт, с целью получения прибыли.
Продвижение туристического продукта – это так называемый комплекс мер, направленных прежде всего на реализацию туристического продукта. Включает в себя рекламу, участие в специализированных выставках и ярмарках, организацию туристических информационных центров по продаже туристических услуг, разработка и издание каталогов, информационных центров и т.д. [22].
Маркетинговая стратегия продвижения позволяет правильно обозначить текущее положение объекта внутреннего туризма на рынке туристических услуг в целом. Кроме того, стратегия продвижения позволяет провести анализ сложившейся ситуации на рынке, анализ конкурентной среды и способствует определению направления позиционирования. Стратегия продвижения определяет цели и задачи, которые необходимо реализовать в процессе реализации стратегии, а также определяет способы и средства, способствующие наиболее эффективной реализации [13].
Выделяют следующие базовые этапы процесса разработки стратегии продвижения объектов внутреннего туризма (Таблица 4).

Таблица 4 - Основные этапы процесса разработки стратегии продвижения
	Этап
	Пояснения

	1 Анализ текущей ситуации
	Тенденции рынка туристских услуг
SWOT-анализ территории

	2 Цели и целевая аудитория
	Формулирование целей.

	
	Трансформация целей в числовые показатели.

	
	Сегментирование рынка туристских услуг

	3 Стратегия и тактика продвижения туристских услуг
	Выбор компонентов стратегии.

	
	Выбор лучшего варианта стратегии.

	
	Стратегические решения «7Р».

	
	Разработка тактического плана.

	
	Интеграция тактических действий.

	4 Действия
	План реализации выбранных стратегии и тактики.

	5 Контроль и оценка эффективности
	Контрольные показатели Программы

	
	Способы и частота измерений.

	
	Оценка эффективности реализации выбранной стратегии продвижения



Рассмотрим наиболее подробно каждый из представленных этапов процесса разработки стратегии продвижения объекта.
1) Анализ текущей ситуации
Предварительный анализ необходим для того, чтобы оценить имеющиеся ресурсы, а также проанализировать маркетинговые стратегии конкурентов и тенденции развития отрасли. Анализ текущей ситуации на рынке включает в себя анализ показателей деятельности объекта в прошлом, сильные и слабые стороны, оценку ситуации, в которой осуществляет деятельность объект с учетом потенциальных возможностей и угроз. Один из основных инструментов, позволяющих наиболее эффективно произвести анализ текущей ситуации является SWOT-анализ.
2) Выявление цели стратегии продвижения.
На данном этапе происходит формулировка целей, которые планируется достичь в результате реализации стратегии продвижения. Формулировка целей стратегических мероприятий может быть основана на проведении различного рода исследований. В ходе проведения исследований производится сбор информации, которая в результате может стать базой для определения основных направлений стратегии продвижения. Исследования включают комплексную оценку объекта продвижения, оценку экономического рынка услуг, на котором планируется проведение стратегических мероприятий.
Цели могут носить информационный характер, могут быть направлены на создание положительного образа объекта, на увеличение числа посетителей / туристов, а также на привлечение дополнительного инвестирования в развитие объекта.
Основная цель разработки стратегии продвижения – это оказание необходимого влияния на потенциальную аудиторию. Для достижения максимальной эффективности от реализации стратегии продвижения вся целевая аудитория делится на группы, внутри которых проводится индивидуальная работа. В качестве целевой аудитории могут выступать жители объекта (внутренняя группа влияния), а также туристы и инвесторы (внешняя группа влияния). Для каждой выявленной группы производится разработка индивидуального плана мероприятий по продвижению с учетом специфики и особенностей личностных характеристик представителей целевой аудитории. Целевая аудитория на рынке туристических услуг представлена двумя основными группами – жители объекта туризма, потенциальные туристы.
3) Стратегия и тактика продвижения туристских услуг.
На данном этапе происходит разработка основных компонентов стратегии, на достижение которых направлена деятельность по придвижению объекта. Производится выбор наиболее оптимального набора компонентов. Также, разрабатывается тактический план по реализации стратегии и происходит выбор основных средств маркетинговых коммуникаций, наиболее эффективных для достижения поставленных целей. Кроме того, на данном этапе происходит составление бюджета, необходимого для реализации стратегии продвижения.
4) Реализация стратегии продвижения.
На данном этапе происходит осуществление всех мероприятий, запланированных в рамках стратегии продвижения, в соответствии с намеченным графиком, составляется медиа-план. 
5) Контроль и оценка эффективности стратегии продвижения.
На данном этапе происходит оценка экономической и коммуникативной эффективности реализации стратегии продвижения. Для этого разрабатывает ряд контрольных показателей, которые впоследствии позволят определить степень достижения поставленных целей. Выделяют два основных вида эффективности от реализации стратегии продвижения – экономическая и коммуникативная. Экономическая эффективность включает в себя ряд экономических показателей, которые отражают результаты, полученные от реализации стратегии продвижения объекта. Это могут быть показатели прибыли, уровень рентабельности и другие. Коммуникативная эффективность стратегии продвижения в первую очередь отражает влияние программы продвижения на мнение потребителей услуг, предлагаемых объектом продвижения. Этот вид эффективности может выражаться в показателях роста осведомленности об объекте у потребителей, в уровне лояльности и другое. При определении экономической эффективности проводятся ряд расчетов, оценка коммуникативной эффективности производится путем проведения различных маркетинговых исследований.

2. Организационно-экономические факторы формирования рынка туристских услуг Кировской области

2.1 Особенности развития российского рынка туристских услуг

Современное развитие мировой экономики, а в частности увеличение объемов международной торговли, модернизация транспортных средств, средств связи, повышение интернационализации и глобализации мирового хозяйства способствуют тому, что растет количество и разнообразие контактов, поездок граждан, которые обуславливаются экономической необходимостью. Повышение уровня благосостояния населения разных стран способствует росту числа международных поездок с целью отдыха. Туризм на сегодняшний день является одним из основных видов международной экономической деятельности. Туризм — это комплексная сфера экономической деятельности, которая оказывает влияние как на структуру, так и на общую ситуацию в экономики страны и в мировой экономике в целом. Кроме того, туризм оказывает влияние на хозяйственное развитие большинства стран и их отдельных регионов во всем мире. На сегодняшний день туризм — это одно из наиболее перспективных направлений структурной перестройки экономики [24]. Этот факт подтверждается статистикой, предоставленной Всемирной туристской организацией (ВТО). Согласно данных, полученных в ходе анализа туристической деятельности, ежегодный рост туристического рынка в мире составляет порядка 4% [73].
В условиях современной мировой экономики индустрия туризма является одним из крупнейших секторов развития. Согласно статистике, число туристов за последние три десятилетия в мире возросла в 4 раза, соответственно возросли и доходы от туризма, более чем в 25 раз. 
Однако, согласно данных Федерального агентства по туризму, в 2015 году количество путешествий, совершенных из России за рубеж по туристической путевке, сократилось более чем на 30%. Это связано с тем, что в 2014 году произошло снижение курса рубля (16 декабря 2014 года доллар вырос до 80,1 рублей, а евро – до 100,74 рубля), и как следствие, стоимость путевки значительно возросла. Затем, осенью, целый ряд туроператоров объявил о своем банкротстве («Нева», «Экспо-тур», «Лабиринт», «Нордик стар» и многие другие), что в целом повлияло на доверие граждан к туристической отрасли. Теперь для россиян стало предпочтительным самостоятельное бронирование мест проживания и авиабилетов, выбирая при этом более дешевые направления для отдыха. По данным того же Федерального агентства по туризму, в 2014 году число россиян, выезжающих за пределы страны с целью туризма сократилось всего на 3% в сравнении с предыдущим периодом. В 2015 году эта тенденция продолжилась. Существенное снижение доходов населения способствовала тому, что сократился спрос на раннее бронирование, в частности это дальние направления с высокой стоимостью авиаперелета, а также страны, в которых расходы на отдых напрямую зависят таких денежных единиц как евро и доллар. 

Рисунок 2 - Топ-10 стран по количеству выездов из РФ за 1 полугодие 2015 года, тыс.

По данным Федерального агентства по туризму в этот период вырос спрос на отдых на курортах стран Турция и Египет (Рисунок 2), так как в этих странах туристы способны сэкономить денежные средства благодаря системе «все включено». Летом 2015 года в значительной мере возрос спрос на внутренний туризм России, в частности это такие направления как Крым и Сочи.
Но новые условия экономики не значительно повлияли на деятельность участников туристического рынка. Несмотря на то, что поток туристов, выезжающих за границу снизился, рост цен на туры позволил сохранить объем выручки.
В 2015 году вновь произошел ряд событий, повлиявших на сокращение туристических поездок за рубеж. Во-первых, отзыв сертификата эксплуатанта у второй по величине российской авиакомпании под названием «Трансаэро». Это способствовало повышению цен авиабилетов (на 10-13%) и к общему снижению их числа. Во-вторых, запрет на авиасообщение с Египтом из-за террористической угрозы. Этот факт способствовал потере выручки от деятельности туроператоров в размере 1,5 млрд рублей (по оценкам Российского союза туриндустрии). Часть граждан дали согласие на замену туров на более дорогостоящие по направлениям Юго-Восточной Азии (Таиланд, Вьетнам), Индию, Израиль и ОАЭ. Значительная часть россиян отказалась от альтернативных направлений и потребовала возвращения денежных средств за несостоявшееся путешествие. Однако ситуация с запретом туров в Египет имеет долгосрочные психологические последствия, а именно среди населения на уровне подсознания сформировался страх совершать путешествия за границу. В связи с этим фактом стали активно предлагаться другие направления внутреннего туризма, конкурентоспособные по цене, например, курорты Краснодарского края. Большинству туристов после запрета авиарейсов в Египет была предложена более-менее оптимальная альтернатива по соотношению цены и качества в виде Турции. Однако, в ноябре 2015 года турецкая ВВС сбила российский бомбардировщик Су-24, что повлекло за собой те же самые последствия для туризма, что и ранее с Египтом. С 1 декабря 2015 года полностью прекратились чартерные рейсы по направлению в Турцию, последовал запрет на продажу туров в эту страну. По оценкам Ассоциации туристических операторов России, количество туроператоров в этот кризисный для них период, значительно сократилось в сравнении с предыдущими периодами. В следствие чего работа турагентств так же потерпела ряд потерь. Данные о деятельности туристических фирм в этот период согласна статистике Росстата представлены в таблице 5 [56].

Таблица 5 – Данные о деятельности туристических фирм в РФ
	Показатели
	2014 год
	2015 год

	Число туристских фирм всего 
	11614
	11893

	В том числе занимались:
	
	

	- туроператорской деятельностью
	445
	349

	- туроператорской и турагентской деятельностью
	1306
	1159

	- турагентской деятельностью
	9307
	9701

	- только экскурсионной деятельностью
	556
	684

	Средняя численность работников, тыс. чел.
	45
	48

	Число реализованных населению турпакетов всего, тыс. шт.
	4384
	4024

	из них гражданам России
	
	

	- по территории России
	992
	1331

	- по зарубежным странам
	3253
	2482

	Стоимость реализованных населению турпакетов всего, млн. руб.
	243453
	239554

	из них гражданам России:
	
	

	- по территории России
	25444
	50517

	- по зарубежным странам
	214308
	183970



Сложившаяся на рынке туристических услуг ситуация в период 2014-2015 годов в значительной мере повлияла на внутренний туристический поток. В 2016 году основной спрос пришелся на внутренние направления. Оценка спроса на услуги в сфере внутреннего туризма представлена в таблице 6. В данной таблице представлены данные в текущем квартале по сравнению с предыдущим в процентах от числа обследованных организаций, занимающихся туристской деятельностью [56]. Баланс оценок – это разность оценок, «благоприятная» и «неблагоприятная», «улучшение» и «ухудшение», в процентных пунктах.

Таблица 6 – Оценка спроса на услуги в сфере внутреннего туризма, %
	Период
	Увеличение
	Без изменений
	Уменьшение
	Баланс оценок

	2014 г.
	
	
	
	

	- I квартал
	11
	57
	32
	-21

	- II квартал
	29
	49
	22
	7

	- III квартал
	32
	49
	19
	13

	- IV квартал
	18
	41
	41
	-23

	2015 г.
	
	
	
	

	- I квартал
	11
	42
	47
	-36

	- II квартал
	29
	45
	26
	3

	- III квартал
	34
	36
	30
	4

	- IV квартал
	16
	32
	52
	-36

	2016 г.
	
	
	
	

	- I квартал
	13
	32
	55
	-42

	- II квартал
	35
	32
	33
	2

	- III квартал
	36
	42
	22
	14

	- IV квартал
	14
	39
	47
	-33



Большой популярностью пользуются зимой горнолыжные курорты на Красной поляне, а летом Сочи и Крым, спрос на которые вырос на 40%. В целом рост внутреннего туризма в Росси по итогам 2016 года составил 20%. Происходит совершенствование туристической инфраструктуры, производится активная работа государства по поддержке внутреннего туризма. В 2017 году прогнозируется рост примерно на 10%. На увеличение роста могут повлиять уже произошедшее открытие Турции и предполагаемое возобновление туристического потока в Египет. 
Российская Федерация обладает большим туристическим потенциалом. По результатам отчета Всемирного совета по путешествиям и туризму экономическая эффективность туристического сектора России может быть представлена в виде таблица 7 [55].

Таблица 7 – Экономическая эффективность развития туристического сектора в России в 2014-2016 гг., млрд. руб.
	Показатели
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	Туристский экспорт
	657,4
	735,4
	720,6

	Национальный туризм
	2250,5
	2277,0
	2132,8

	Туризм в пределах страны
	2907,5
	3012,4
	2848,4

	Закупки туроператоров в т.ч. импорт (у сторонних поставщиков)
	1884,3
	1951,9
	1842,7

	Прямой вклад путешествий и туризма в ВВП
	1023,3
	1060,5
	1005,6

	Количество рабочих мест за счет путешествий и туризма (прямой вклад)
	976,6
	982,3
	974,5

	Общее количество рабочих мест с учетом сопутствующих отраслей
	3971,3
	3960,9
	3880,4

	Выездной туризм
	2018,7
	2111,3
	1919,8



На основании данной таблицы можно провести анализ динамики внутреннего и внешнего туризма России. Показатель внутреннего туризма включает в себя такие показатели как туристский экспорт и национальный туризм. Данный показатель изменяется из года в год, на 2015 год наблюдается увеличение значений как внутреннего туризма, так и показатель вклада путешествий и туризма в ВВП. В 2016 году эти показатели снизились, по сравнению с 2015 годом: туризм в пределах страны упал на 5,5%, а прямой вклад путешествий и туризма в ВВП снизился на 5,2%. Возможно это снижение связано с ростом курса доллара и евро, и с санкциями, наложенными на Россию, которые прямым образом сказываются на потреблении туристических услуг. Однако снижение курса рубля способствовало падению цен на тур по России, что вызвало повышение интереса Российской Федерации среди туристов других стран. По данным Росстата, в 2016 году сократилось число путешественников на 17%, чем в 2014 году. Туристический поток из Турции повысился на 13,5%, из Китая – на 15%, а благодаря отмене виз количество туристов возросло на 70%. Самые популярные направления в России для туристов – это туры в Москву, Санкт-Петербург и по Золотову кольцу. Следующие по популярности направления – Екатеринбург и Казань. Кроме того, иностранных гостей привлекает Байкал, Сибирь и Дальний Восток, однако на популярность этих направлений влияет стоимость трансфера и длительность программы тура, что приводит к увеличению стоимости поездки. 
Въездной туризм в России продолжает развиваться, по данным Росстата, в 2016 год общее количество поездок из других стран составило 19 247, наибольшее количество туристов прибыло из Украины, Казахстана и Китая [56].

Рисунок 4 – Топ 10 стран, по количеству поездок туристов в Россию за 2016 год,  тыс. выездов

Данные о количестве въездных туристических поездок на территорию Российской Федерации представлены в Приложениях Б и В соответственно [56].
Развитие въездного туризма дает стране следующие преимущества:
- рост валового национального продукта;
- приток иностранной валюты, и как следствие, рост доходов населения;
- увеличение занятости населения;
- развитие сферы туризма способствует развитию других отраслей и др.
Туристическую деятельность можно смело назвать высокодоходной отраслью. По эффективности инвестиционных вложений туризм можно сравнивать с нефтегазодобывающей промышленностью и с автомобилестроением. Экономическая ситуация ряда стран мира в наибольшей степени подвержена влиянию международного туризма, так как именно туристическая деятельность в этих странах является одним из основных источников валютных поступлений в бюджет страны. 
Развитие туризма способствует созданию новых рабочих мест, сокращению уровня бедности, развитию малого бизнеса и повышению темпов экономического роста в целом. Ряд этих факторов дает основание для разработки стратегий экономического развития сферы туризма как в развитых, так и в развивающихся странах [30].
Следовательно, на современном этапе развития экономики и туристической деятельности весьма актуальным становится проведение различного рода исследований процессов и закономерностей развития международного и внутреннего туризма, а также конкурентоспособности как страны в целом на мировом туристическом рынке, так и ее отдельных регионов и туристических центров. В XXI веке в большинстве стран и регионах мира туризм является одним из ведущих направлений таких сфер деятельности как социально-экономическая, культурная и политическая. Экономическая функция туристической деятельности основывается на мультипликативном эффекте, то есть развитие туризма в целом способствует развитию других сопряженных отраслей экономики, таких как торговля, транспорт, связь, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления, социальной сферы жизнедеятельность и т.д. Под влиянием научно-технического прогресса изменился и образ жизни современного общества. Современный темп жизнедеятельности, интенсификация трудовой деятельности, увеличение стрессовых ситуации как на производстве, так и в бытовой сфере, автономность городской жизни способствуют повышенной усталости человека как в физическом, так и в психологическом плане, что неизбежно приводит к снижению жизненной и трудовой активности. Туризм, как всесторонняя и разнообразная, а самое главное, активная форма отдыха, способствует восстановлению физических сил и душевного равновесия человека. Гуманитарная функция туризма также является крайне важной для общества. Туристическая деятельность способствует формированию всесторонне развитой личности. Туризм — это синтез физического отдыха и интеллектуального познания окружающего мира, что безусловно влияет на кругозор и интеллект человека. Кроме того, туризм влияет на формирование интересов, эстетических вкусов и предпочтений, а также формирует правильное отношение к обществу и окружающей среде. 
Прогнозирование тенденций развития как внутреннего, так и международного туризма складывается и из анализа и оценки потенциального роста мирового рынка туризма и всех его составляющих. 
Международные туристские прибытия и поступления (доходы) от международного туризма — это основные показатели измерения международного туризма. Согласно прогнозов, к 2020 году туристический поток во всем мире значительно возрастет, что предполагает повышение вклада туризма в экономическое развитие. Всемирная Туристская Организация (ВТО), которая разработала прогноз под названием «Tourism: 2020 Vision», утверждает, что при таких темпах роста мирового туризма (4% в год) к 2020 году число международных туристских поездок составит 1,6 млрд. Предполагается, что Китай станет основным туристическим направлением мирового туризма, число международных прибытий в Китае к 2020 году составит порядка 137 млн. Вторым по популярности станет США (102 млн.), далее пойдет Франция (93 млн), затем Испания (71 млн.) и, наконец, Гонконг (59 млн.) [55].
В современной туристической деятельности насчитывается большое количество разнообразных видов альтернативного туризма: лечебно-оздоровительный, экологический, образовательный, деловой, корпоративный, спортивный, сельский, духовно-паломнический и многие другие. Самыми перспективными направлениями туризма можно считать водный и горный туризм. Самым дорогим туристическим направлением объективно будет считаться космический туризм. 
Для России активное развитие туристической деятельности играет важную роль еще и потому, что туризм является благоприятной отраслью для осуществления деятельности предприятий малого бизнеса и перспективной для привлечения иностранных инвестиций.
Учитывая богатое природное и культурное наследие России, туризм в этой стране мог бы успешно использоваться в качестве основного ресурса как для экономического, так и для социального развития регионов. Туристский рекреационный потенциал России занимает пятое место в мире по количеству уникальных природных объектов и девятое место — по числу объектов культурно-исторического наследия. Согласно оценки ВТО, Российская Федерация способна принять до 40 млн туристов, однако на сегодняшний день нашу страну посещают всего чуть более 2 млн иностранных туристов [66].
Практически все регионы Российской Федерации обладают потенциальными возможностями для развития того или иного туристического направления. Туристские рекреационные ресурсы страны позволяют развивать практически все виды туризма: лечебно-оздоровительный, рекреационный, культурно-познавательный, деловой, экологический, а также туризм водного направления, сельский туризм и многие другие виды туристической деятельности.  Основные экономические показатели туристической деятельности на территории Российской Федерации по данным Росстата представлены в таблице 7.


Таблица 7 – Основные экономические показатели деятельности туриндустрии РФ
	Наименование статистических показателей
	Единица измерения
	2014 г.
	2015 г.

	Число организаций
	единица
	2 823
	2 789

	Средняя численность работников
	чел.
	1 043 285
	1 273 741

	Среднесписочная численность работников (без внешних совместителей и работников, выполнявших работы по договорам гражданско-правового характера) 
	чел.
	957 730
	1 191 740

	Среднемесячная начисленная заработная плата работников
	руб.
	37 713
	40 044

	Оборот
	млрд. рублей
	1 549,8
	1 754,2

	Инвестиции в основной капитал1
	млрд. рублей
	231,3
	368,9

	Выручка (без НДС, акцизов и аналогичных обязательных платежей)
	млрд. рублей
	2 531,9
	2 815,3

	Прибыль
	млрд. рублей
	224,7
	155,0

	Убыток
	млрд. рублей
	211,7
	325,4

	Сальдированный финансовый результат (прибыль минус убыток) 
	млрд. рублей
	13,0
	-170,4

	Число прибыльных организаций
	единица
	53 390
	62 592

	Число убыточных организаций
	единица
	19 354
	22 523

	Наличие основных фондов по полной учетной стоимости на конец года
	млрд. рублей
	349,7
	2 163,0

	Наличие основных фондов на конец года по остаточной балансовой стоимости
	млрд. рублей
	255,8
	1 424,9

	Ввод новых основных фондов (значение показателя за год) 
	млрд. рублей
	97,2
	163,8

	Степень износа основных фондов на конец года
	процент
	26,9
	34,1

	Ввод в действие объектов туризма
	
	
	

	гостиницы
	мест
	10 328
	11 976

	санатории
	коек
	1 378
	395

	дома отдыха
	мест
	1 482
	709

	туристские базы
	мест
	1 522
	358

	мотели
	мест
	516
	25

	кемпинги
	мест
	86
	28



Культурно-историческое наследие Российской Федерации является одним из важнейших конкурентных преимуществ страны. На долю поездок, совершающихся с целью культурно-познавательного развития, приходится около 20% всего туристического потока страны. Центральными направлениями культурно-познавательного туризма являются Центральный и Северо-Западный федеральные округа. Достаточно большим потенциалом в развитии туризма данного направления обладают ряд отдельных регионов Южного, Приволжского, Сибирского и Дальневосточного федеральных округов. 
Центральный и Северо-Западный федеральные округа также отличаются большой долей развития делового туризма (70% общего объема всех поездок данного направления в стране). Однако, деловая активность других федеральных округов с каждым годом стабильно растет, производится строительство новых и модернизация уже существующих предприятий разных сфер экономической деятельности. Увеличение числа иностранных компаний на отечественном рынке также способствует росту деловой активности, а соответственно и росту делового туризма. Развитие данного туристического направления требует строительства современных бизнес-центров, а также увеличения числа выставочных площадок. Развитие направления делового туризма позволит привлечь на территорию Российской Федерации дополнительного числа туристического потока. 
На территории Российской Федерации существует масса возможностей для развития активного туризма: горнолыжного, водного, парусного, конного, горного, экстремального, велотуризма, пешеходного туризма и т.д. Крупные горнолыжные курорты успешно функционируют в ряде регионов Южного, Северо-Кавказского, Уральского, Сибирского, Приволжского и Дальневосточного федеральных округов. Многие другие регионы России перспективны для развития активного туризма. На сегодняшний день наблюдается растущий спрос на активный отдых, что позволяет предположить интенсивное развитие активных видов туризма, а в частности горнолыжного.
Достаточно высоким спросом пользуется у туристов в России оздоровительный туризм, так как все, что связано с сохранением здоровья и повышением уровня и качества жизни вызывает особый интерес у граждан. Южный и Северо-Кавказский федеральные округа, обладающие уникальными природно-климатическими ресурсами, считаются традиционными в развитии оздоровительного туризма. Регионы Приволжского федерального округа можно назвать перспективными для развития данного вида туризма. 
Разнообразие флоры и фауны, природное наследие страны способствуют успешному развитию экологического туризма на территории Российской Федерации. В настоящее время доля экологического туризма в общей структуре туристического рынка России весьма незначительна, возможно это связано с тем, что наблюдается достаточно высокая чувствительность экосистем к антропогенным воздействиям. В основном экологический туризм России сосредоточен в регионах, расположенных на территории Дальневосточного, Приволжского, Уральского, Северо-Западного, Северо-Кавказского и Южного федеральных округов. Регионы Центрального и Сибирского федеральные округов имеют большой потенциал для развития данного вида туризма. Экологический туризм может привлечь дополнительный поток туристов на территорию Российской Федерации, в том случае, если буду создаваться новые и улучшаться существующие условия для развития данного вида туризма (обеспечение новых маршрутов с соответствующей туристической инфраструктурой). 
Водный туризм, который в основном включает в себя морские и речные круизы, на современном туристическом рынке является одним из наиболее популярных и динамично развивающихся видов отдыха. Водный туризм, а в частности круизный, наиболее развит в Центральном, Северо-Западном, Приволжском и Южном федеральных округах. По акваториям на территории Российской Федерации совершают туристические поездки более 100 теплоходов. Перспективными регионами для развития на их территории водных видов туризма считаются Сибирский и Дальневосточный федеральные округа. Круизный вид туризма безусловно связан в культурно-познавательным туризмом и считается наиболее востребованным как среди российских туристов, так и иностранных гостей страны. Перспективное развитие это вида туризма ограничивается тем фактом, что транспортные средства со временем повергаются износу, как и инфраструктура рынка водного туризма. Своевременное и качественное решение данной проблемы способствует привлечению дополнительного потока туристов. 
Россия — это, безусловно, туристически привлекательная страна, но согласно данных Федерального агентства по туризму для Российской Федерации туристический баланс на сегодняшний день является отрицательной величиной. Наблюдается определенный рост в отношении отечественного туристического потока в другие страны, однако, на территорию России зарубежный поток туристов крайне мал. Отечественный туристический продукт менее привлекателен для туристов, как отечественных, так и иностранных. Основная проблема эффективного развития туризма на территории Российской Федерации — это неразвитая туристическая инфраструктура. К числу основных проблем на рынке отечественного туризма можно отнести [70]:
- уровень благоустройства большинства туристических городов и исторических центров не соответствует уровню иностранных туристических городов;
- гостиничный сектор представлен не структурирован по соотношению спроса и предложения. Имеющиеся гостиницы и отели не всегда соответствуют стандартам качества. На туристическом рынке недостаточно гостиниц туристического класса (хостелов);
- общественное питание также зачастую не отвечает соотношению цена / качество. Национальная и местная кухня слабо представлены на рынке общественного питания;
- состояние дорог и придорожного сервиса для совершения туристических поездок на автомобиле или ином общественном наземном транспорте также сложно назвать удовлетворительным;
- сувенирная продукция, предлагаемая туристам, слишком однообразна и не оригинальна;
- сфера досуга и развлечений для туристов слабо развита во многих регионах страны;
- сфера досуга и развлечений для детей также слабо развита на территории туристических объектов;
- информационное обеспечение туристов требует совершенствования. На сегодняшний день на всей территории страны наблюдается отсутствие информационных указателей, схем проезда, сведений об объектах культурно-исторического наследия, календарей культурных событий и мероприятий, кроме того, отсутствие дублирования этой информации на иностранных языках;
- отсутствие эффективного продвижения регионов и их туристического потенциала как на территории России, так и за рубежом. 
Кроме того, ряд проблем, затрудняющих повышение туристического интереса к регионам Российской Федерации, связаны недостаточной развитостью культурно-познавательного туризма: неудовлетворительное состояние памятников культурного и исторического наследия, однообразие экскурсионных мероприятий, событийный туризм крайне мало развит. 
Вопрос транспортного обеспечения регионов как элемента туристической инфраструктуры заслуживает особого внимания. Несмотря на тот факт, что со временем туристический поток на территории страны все же увеличивается, большинство транспортных предприятий и обслуживающих организаций не обновляют свой парк, что в значительной мере сказывается на туристическом спросе. В условиях международной конкуренции транспортные услуги низкого качества, не отвечающие нормам безопасности и комфорта, вынуждают потенциальных потребителей делать выбор в пользу иного, как правило, зарубежного туристического продукта. 
Успешное развитие туристической сферы в регионах России невозможно при отсутствии грамотной, структурированной стратегической поддержки туризма федеральным центром. Существует ряд проблем, решение которых осуществляется исключительно на федеральном уровне. Это такие проблемы как:
- Российская Федерация и ее отдельно взятые регионы не рассматриваются в комплексе как единая туристическая зона;
- сложность получения российских виз гражданами иностранных государств;
присутствие большого количества негативной информации о стране в средствах массовой информации;
- ограниченное продвижение (реклама) туристических направлений России за рубежом;
- низкий уровень профессиональной подготовки специалистов в индустрии туризма и т.д.
Главная цель политики Российской Федерации на рынке туристических услуг — это создание современного, конкурентоспособного туристического комплекса, который способен удовлетворить потребности как российских, так и иностранных граждан во всех сферах туризма.



2.2 Тенденции развития рынка туристских услуг Кировской области

Туристический потенциал региона является одной из составных частей экономического потенциал региона в целом. Экономический потенциал представляет собой обобщающее выражение качественных изменений в общественном производстве. Экономический потенциал региона включает в себя географический / природно-ресурсный потенциал, трудовые ресурсы, производственные, финансовые, внешнеэкономические и научно-технические потенциалы. Согласно данной методологии можно определить туристический потенциал региона как возможность туристических ресурсов, расположенных на территории региона приносить доходы экономическим субъектам. Туристический потенциал, как часть экономического потенциала региона, включает в себя природно-ресурсный потенциал; историко-культурный потенциал; рекреационный потенциал; транспортную инфраструктуру; средства размещение; финансовый (инвестиционный) потенциал.
Дата образования Кировской области — 5 декабря 1936 год. Площадь Кировской области составляет 120 374 кв. км, она расположена в Европейской части России, на северо-востоке от центра. По данным 2016 года население региона составляет 1297 тыс. человек, преимущественно в городах (75,9% населения). Национальный состав региона в большей степени представлен русскими, но кроме того, в области проживают представители таких национальностей как удмурты, марийцы, татары, коми и другие.
Кировская область входит в состав Приволжского федерального округа.
Кировская область — это уникальный регион, который граничит сразу с 9 субъектами Российской Федерации и располагается на границе Урала, Поволжья и русского Севера. В состав Кировской области входит 18 городов, наиболее крупные из которых — Киров, Кирово-Чепецк, Вятские Поляны, Котельнич, Слободской, Яранск, Омутнинск. Административный центр — город Киров, который до 1781 года носил название Хлынов, а до 1934 года назывался Вятка. Население города Кирова составляет 496 986 человек. Город расположен в 896 км от столицы Российской Федерации и находится с Москвой в одном часовом поясе. Административное деление Кировской области также включает в свой состав 39 муниципальных районов.
Собственный туристский потенциал Кировской области исключительно высок. В основе туристического потенциала региона лежит большое количество памятников истории и культуры, красота и многообразии природных ландшафтов, сравнительно благоприятная экологическая среда и выгодное геополитическое положение. Кировская область имеет развитую транспортную инфраструктуру (дороги, речное сообщение, аэропорт и ж/д вокзал и пр.), а также прочные и стабильно развивающиеся туристические связи с городами и областями Российской Федерации. На сегодняшний день возрастает число маршрутов, позволяющих как россиянам, так и зарубежным туристам посетить основные центра ПФО, в состав которого входит Кировская область. К сожалению, на современном рынке туризма нельзя сказать, что Кировская область является наиболее перспективным субъектом Российской Федерации, где туризм может стать одной из бюджетообразующих отраслей. Тем не менее, Кировская область – это перспективный объект внутреннего туризма для развития таких видов путешествий как культурно-познавательный, круизный, лечебно-рекреационный, деловой и событийный, экологический и приключенческий, сельский туризм, охоты и рыбалки. 
Природно-ресурсный потенциал.
Природные условия и ресурсы – это важнейший фактор, формирующий туристическую сферу, так как здесь могут быть сосредоточены основные конкурентные преимущества территории. Выявление этих ресурсов, их анализ и эффективное использование способствуют повышению оценки туристического потенциала региона в целом. 
Климат на территории Кировской области умеренно-континентальный. Средняя температура января -13,5... -15 °C (абсолютный минимум -45... -50 °C). Средняя температура июля +17... +19 °C (абсолютный максимум +38... +40 °C). Относительная влажность воздуха достаточно высокая и составляет в среднем 75-79%. 
Кировская область расположилась в северо-восточной части Русской равнины с пластовым холмистым рельефом. Расположение на территории области возвышенностей является перспективными для развития горнолыжного спорта. Кроме того, развитию зимних видов спорта и туризма способствует достаточно продолжительная зима.
Регион богат бальнеологическими ресурсами: различные типы лечебных минеральных вод. Минеральные воды используются в г. Кирове, г. Вятские Поляны, пос. Нижнеивкино Куменского района, пос. Бурмакино Кирово-Чепецкого района. 
Санаторно-курортное лечение является основным направлением развития туризма области на российском рынке. На территории Кировской области функционирует 10 санаториев и 10 санаториев-профилакториев, которые предлагают лечение и профилактику при развитии заболеваний органов пищеварения, дыхания, нервной и сердечно-сосудистой системы, мочеполовой системы, опорно- двигательного аппарата, обмена веществ, профессиональных заболеваниях.
Все санаторно-курортные учреждения отвечают современным нормам и требованиям, и имеют профессиональное лечебно-диагностическое оборудование. Большую часть отдыхающих в санаториях составляют жители таких субъектов Российской Федерации, как Республика Коми, Пермский край, Нижегородская область, Ямало-Ненецкий автономный округ, Нижегородская, Московская области и др. Кроме того, жители Сыктывкара, Ухты, Воркуты, Надыма и других городов Республики Коми посещают санаторно-курортные предприятия Кировской области, а также жители Салехарда, Ханты-Мансийска и других городов Крайнего Севера. В среднем загрузка санаториев составляет порядка 90% в год. По мимо этого на территории Кировской области успешно функционируют базы отдыха, детские оздоровительные объекты и многие другие объекты.
В основе природно-ресурсного потенциала Кировской области лежат леса (в большей степени хвойные) с достаточно богатой флорой и фауной, а рельеф местности преимущественно холмистый, что предоставляет большие возможности для развития охотничьего туризма. Площадь охотничьих угодий области составляет более 11 млн. гектаров. Наиболее известные охотничьи хозяйства расположены в Кирово-Чепецком, Белохолуницком, Зуевском, Верхошижемском, Советском, Лузском и Подосиновском районах.
В области насчитывается более 19 тыс. рек общей протяженностью 66650 км. Туристское использование рек области заключается в организации сплавов на байдарках и плотах, а также в организации рыболовных туров. Кроме того, для туризма и рекреации используются озера-старицы и озера карстового происхождения. Главные реки региона — Вятка и Кама — принадлежат бассейну реки Волга.
Экологический и познавательный туризм может развиваться на базе особо охраняемых природных территорий: заповедников, заказников, памятников природы. Всего на территории области насчитывается 202 особо охраняемых природных территорий различных категорий. 
На территории региона числится 192 охраняемых природных объекта. Наиболее известный из них – заповедник «Нургуш» – расположился на территории общей площадью в пять с половиной тысяч гектаров. Природное разнообразие заповедника уникально и включает в себя 50 озер и 5 рек, растут 550 видов растений, 87 видов мхов, 94 вида лишайника, 11 видов водорослей.
В этом заповеднике представлено огромное разнообразие представителей животного мира, некоторые занесены в Красную Книгу. На территории заповедника разрешен экологический туризм.
Еще один заповедник, который заинтересует любителей дикой природы – это заказник «Былина», площадь которого составляет 47 тысяч гектаров. На его территории представлены десятки видов редких растений и животных. В особое определенное время года здесь можно наблюдать уникальное для региона явление – северное сияние. На территории заказника разрешен сплав по рекам на байдарках и рыбалка.
Уникальным природным объектом признано озеро Шайтан, его особенность – дрейфующие острова, а на поверхности озера иногда можно наблюдать выбрасывающиеся столбы воды. Еще одно знаменитое озеро – это Лежнинское озеро, его глубина составляет 36,6 метров, а вода прозрачная на всей глубине. На территории озера разрешено заниматься дайвингом, на дне которого согласно легенде, находятся две затонувшие деревни с многочисленными строениями и часовнями.
Уникальный природный объект, который заинтересует туристов-любителей истории природы – известное местонахождение парейазавров. Объект расположен на берегу реки Вятки, на территории города Котельнич, который находится в 120 км от Кирова. Раньше на территории местонахождения протекала древняя река, в которой обитали рептилии и парейазавры.
Котельнические парейазавры – это сформировавшийся бренд, который уже стал известен за пределами Кировской области. Палеонтологи всего мира с интересом наблюдают за раскопками, которые более 20 лет проводятся на этой земле. За это время было открыто около 20 неизвестных науке ранее животных, относящихся к эпохе Пермского периода. На территории раскопок разрешается в рамках экскурсии понаблюдать за рабочим процессом исследователей, а также самим принять участие в работе вместе с палеонтологами.
В г. Котельнич работает палеонтологический музей, где представлены уникальные находки месторождения, здесь можно узнать об истории эволюционного и геологического развития планеты Земля на протяжении 200 миллионов лет.
Кроме того, в городе открыт и успешно функционирует Динопарк, где в натуральную величину сконструированы и наглядно представлены макеты древних ящеров. Для посетителей Динопарка проводятся как индивидуальные, так и групповые экскурсии.
Историко-культурный потенциал.
Привлекательность территории для развития культурно-познавательного туризма зависит от ее историко-культурного потенциала. Он представлен историческими памятниками, мемориальными местами, народными промыслами, музеями. Историко-культурное наследие охватывает всю социокультурную среду с традициями и обычаями, особенностями бытовой и хозяйственной жизни. Практически каждая местность может представлять познавательный интерес для туристов.
Кировская область представляет собой оригинальный культурный центр, имеющий необходимые исторические и культурные предпосылки для развития внутреннего туризма.
На территории области сохранилось более 3,5 тыс. недвижимых памятников истории и культуры, из них на государственной охране состоят 883 объекта, в том числе 269 – федерального значения.
Область насчитывает 12 городов и сел, которые имеют статус исторических поселений: Киров, Орлов, Котельнич, Малмыж, Нолинск, Слободской, Уржум, Яранск, Советск, поселок Лальск Лузского района, село Великорецкое Юрьянского района и село Рябово Зуевского района.
Кировская область славится и культурными достопримечательностями. На территории области зарегистрировано более трех с половиной тысяч культурных объектов. Традиционные народные художественные промыслы представлены такими видами как дымковская игрушка, кукарское кружево, вятская матрешка, изделия из капа, искусная резьба и роспись по дереву, изделия, плетеные из соломы, лозы, бересты, лыка и соснового корня. Кроме того, регион славится бурачным и вышивальным промыслами, гончарством и ткачеством.
В городе Кирове по сей день сохранились старинные постройки, в основном религиозной направленности: ансамбль Вятского Успенского Трифонова монастыря, Спасский собор, Серафимовская церковь, Александровский католический костел, Магометанская мечеть.
Музейная деятельность областного центра представлена большим количеством объектов краеведческого, палеонтологического и художественного направления. А также в Кирове действуют такие частные музеи как «Музей истории шоколада», «Музей истории мороженого» и музей одной из старейших пивоварен России «Вятич», которые предлагают своим гостям помимо знакомства с историей и технологией производства продегустировать продукцию собственного изготовления.
Для жителей и гостей Кировской области разработан целый ряд пешеходных маршрутов. «Романтическая Вятка», «Православная Вятка», «Купеческая Вятка», «Культура и искусство Вятки», «Вятка — город героев» и другие маршруты предлагают знакомство с главными достопримечательностями областного центра.
Для того, чтобы совершать экскурсионные прогулки по Кирову было удобно, на улицах города были установлены информационные указатели, а объекты, которые представляют историческую значимость, разместили на фасадах зданий таблички с QR-кодом, который содержит ссылку на историческую справку, содержащую описание постройки.
Вятские Поляны — это еще один старейший город Кировской области, по легендам, основанный в XVI веке преподобным Трифоном Вятским. Старая часть города сохранила в себе дух купеческой старины. Здесь же была восстановлена и ныне успешно функционирует Никольская церковь.
Исторический музей Вятских Полян является полноправным партнером Российского военно-исторического общества. Это стало возможным благодаря тому, что в городе находится единственный в России мемориальный дом-музей конструктора оружейника Георгия Шпагина. Музей сохранил подлинные вещи и обстановку, в которой в период с 1941 по 1952 годы довелось жить и работать конструктору всем известного ППШ.
На Вятскополянском заводе было выпущено 2,5 миллиона автоматов ППШ для фронта — это половина всего оружия Победы, которое принимало участие в Великой Отечественной войне.
Советск — это еще один популярный у туристов город, который был основан в XVI веке. Историческое название города слобода Кукарка. В Советске можно увидеть памятники древней каменной и деревянной архитектуры, например, церковь Покрова Богородицы на Монастырской горке, которая была построена в начале XVII века.
В Сунском районе Кировской области расположилось село Ошеть, которое более известно, как родина знаменитых художников Виктора и Апполинария Васнецовых. Здесь род Васнецовых прожил более 250 лет.
Не менее привлекательным является село Рябово, которое расположено в Зуевском районе. Здесь также проживала семья Васнецовых. После того, как они покинули село, в их доме разместилось земское училище, затем Рябовская восьмилетняя школа, а позже Историко-мемориальный и ландшафтный музей – заповедник художников В. М. и А. М. Васнецовых «Рябово».
На территории музея-заповедника ежегодно проводится Васнецовский пленэр, мероприятие, на котором собираются художники со всей России. В рамках этого события предлагается возможность познакомится с жизнью и работами братьев-художников Васнецовых, а также самим поработать на территории заповедника и в окрестностях села. Кроме того, для всех желающих проводятся различные мастер-классы по народным ремеслам, характерным для культуры Кировской области.
Слободской — город, основанный в 1505 году, по праву считается купеческим городом, расположенным на пересечении торговых путей, соединяющих между собой Москву, Урал, Сибирь, Архангельск, Казань и Астрахань. В центре города до сих пор сохранились купеческие особняки, здание гостиного двора и торговые ряды. Сегодня Слободской является одним из промышленных центров Кировской области. Здесь успешно функционируют следующие предприятия, известные как на всей территории России, так и за ее пределами: фанерный комбинат «Красный якорь», мебельный комбинат, спичечная фабрика «Белка-фаворит», спиртоводочный завод,
Сегодня Слободской — один из промышленных центров Кировской области. В городе работает ряд предприятий, которыми гордится область. Это фанерный комбинат «Красный якорь», продукцию которого знают во многих странах мира, мебельный комбинат, спичечная фабрика «Белка-фаворит», спиртоводочный завод, мясокомбинат.
Город Слободской — это малая родина великого писателя А.С. Грина, которой жил и творил в ХХ веке. Кроме того, в городе сохранился дом-музей талантливого латышского поэта Яна Райниса, который находился здесь в ссылке. Разнообразна архитектура города Слободского, это и городская площадь, и Екатерининский кафедральный собор, и колокольня Спасо-Преображенского собора, и Ансамбль Христорождественского женского монастыря, а также Троицкая церковь и часовня Иоанна Предтечи.
Яранск — это город, который по праву можно назвать одним из старейших городов области. Яранск был основан в 1584 году для закрепления и основы северо-восточных границ России. Здесь находится историческая родина Л. Л. Шамшуренкова. Это отечественный изобретатель, создавший первую во всем мире «самобеглую коляску», которая является прообразом современного автомобиля.
Главной достопримечательностью Яранска считается Троицкий собор, который был построен в середине XIX века. Благовещенская церковь считается самым древним памятником архитектуры, ее постройка датируется концом XVII века.
Орлов — один из самых древних город России, впервые город с таким названием упоминается в летописи в 1459 году. Упоминание связано с походом войск Великого князя Василия Второго, который занимался захватом Вятских земель с целью присоединения их к государству Московскому. На сегодняшний день Орлов по праву можно назвать шахматной столицей, так как здесь производится 80% шахмат в России.
Уржум — это город, который так же известен своей богатой историей, пейзажами и святыми источниками. Город возник как поселение марийцев, а в 1584 стал русской крепостью. В Уржуме родился и провел свое детство известный политический деятель С.М. Киров (Костриков), чье имя сегодня носит областной центр. Здесь же прошли детские годы известного русского поэта Н.А. Заболоцкого. В Уржуме расположился музей, посвященный жизни С.М. Кирова, Свято-Троицкий собор, возведенный в начале ХХ века.
Город Уржум максимально смог сохранить исторический облик города в застройке XVIII-XIX веков, что существенно отличает его от малых исторических городов России той же эпохи.
На сегодняшний день, в г. Уржуме, по сравнению с другими городами области, сконцентрировано самое большое количество памятников истории и архитектуры как местного, так и федерального значения, которые стоят на государственной охране.
Транспортная инфраструктура. 
Железнодорожные магистрали, которые проходят по территории Кировской области, связывают северную часть России с южными регионами страны, а центральную часть — с Дальним Востоков, Сибирью и Уралом. Общая протяженность железнодорожной магистрали составляет 1098 км.
Основная водная магистраль области — это река Вятка. Общая протяженность эксплуатируемых судоходных путей по реке и ее притокам составляет 1800 км.
В г. Кирове расположен гражданский аэропорт Победилово, а в 25 км от города находится взлетно-посадочная площадка Кучаны, предназначенная для малой авиации.
Сеть автомобильных дорог с твердым покрытием протяженностью 9086 км связывает Кировскую область с центром России, а также с соседними областями и республиками.
Основные проблемы транспортной инфраструктуры, который препятствуют формированию конкурентоспособной туристской индустрии:
· в сфере авиации:
-отсутствие собственной авиакомпании для организации чартерных программ;
- недостаток международных авиаперевозчиков на рынке Кировской области.
· в сфере автомобильного транспорта:
- недостаток комфортабельных транспортных средств;
- неудовлетворительное состояние дорог, недостаточный уровень развития придорожного сервиса;
- высокая загруженность дорог.
· В сфере водного транспорта:
- обмеление рек, отсутствие / ветхость причалов;
- высокая степень изношенности судов;
- высокие затраты на реконструкцию, строительство, техническое переоборудование.
Наиболее полный перечень объектов природного, культурного, архитектурного и развлекательного характера представлен в Приложении Г.
Средства размещения и рекреационный потенциал.
В Кировской области в 2015 году функционировали 159 коллективных средств размещения (без учета микропредприятий). Номерной фонд коллективных средств размещения Кировской области на конец 2015 года составил 4219 единицы с общей жилой площадью 75,9 тыс. кв. м. в 2015 году по сравнению с предыдущим годом общее число размещенных лиц в гостиницах, санаториях и других организациях отдыха области увеличилось с 208 тысяч человек до 213, 1 тысячи человек. 
Гостиничная база Кирова и Кировской области включает в себя ряд престижных объектов: гостиничный комплекс «7 холмов», расположенный в центральной части города; отель APARTMENTS ON KOMSOMOLSKAYA, расположенный вблизи от железнодорожного и авто вокзала; бутик отель BLISSHOTEL & SPA; гостиницу BROOKLYN; отель CLUB HOTEL; отель GOLD, отель HILTON GARDEN INN KIROV и множество других гостиниц, расположившихся на территории как административного центра, так и в области. Кировская область в общем количестве гостиниц и аналогичных средств размещения ПФО на 2015 год занимает 5 место. (Таблица 8) [56]

Таблица 8 - Основные показатели деятельности коллективных средств размещения (КСР) в 2015 году
	Регион
	Число КСР, единиц
	Число номеров в КСР, единиц
	Число мест в КСР, единиц
	Число ночевок в КСР

	Приволжский федеральный округ
	3236
	107 465
	248 951
	31 049 134

	Республика Башкортостан
	404
	15 706
	33 635
	4 832 503

	Республика Марий-эл
	60
	2 255
	6 313
	603 308

	Республика Мордовия
	60
	1 890
	4 795
	476 105

	Республика Татарстан
	385
	16 808
	38 973
	4 898 143

	Удмуртская республика 
	172
	4 060
	9 898
	1 418 006

	Чувашская республика 
	118
	3 456
	7 732
	950 474

	Пермский край
	348
	11 034
	22 992
	3 388 622

	Кировская область
	159
	4 219
	9 670
	1 454 845

	Нижегородская область
	458
	13 796
	33 105
	4 316 059

	Оренбургская область
	243
	5 902
	13 869
	1 301 742

	Пензенская область
	114
	2 854
	6 439
	773 505

	Самарская область
	399
	13 317
	33 906
	4 055 833

	Саратовская область
	201
	7 095
	16 805
	1 337 449

	Ульяновская область
	115
	5 073
	10 819
	1 242 513



Оценивая перспективы развития инфраструктуры размещения, стоит отметить, что из существующих в настоящее время моделей размещения гостиниц для Кирова наиболее актуальна была бы центростремительная модель, суть которой состоит в нарастающем нелинейном увеличении плотности гостиниц от окраин города к центру. Для территорий с явно выраженным административно-хозяйственным и культурным центром такая модель наиболее рациональна. 
Деловая инфраструктура.
Выставочная и ярмарочная деятельность являются эффективной и неотъемлемой частью экономической политики и развития экономики. Выставки активизируют деловую активность, способствуют развитию многих отраслей промышленности, стимулируют развитие региона, конкуренцию и быстрое распространение инноваций, содействуют укреплению межрегиональных и международных связей, оказывают влияние на привлечение прямых инвестиций, повышают конкурентоспособность продукции Кировских предприятий, развитие инфраструктуры, транспорта, туризма и т.д.
Координацию выставочно-ярмарочной и конгрессной деятельности в области осуществляют межведомствованная комиссия по организации выставочно-ярмарочной деятельности в Кировской области и министерство развития предпринимательства, торговли и внешних связей Кировской области. Организаторами выставочных мероприятий в городе Киров являются: областной выставочный центр «Вятка-Экспо» Вятской торгово-промышленной палаты Кировской области; ООО «Вятский Базар плюс» ООО «Кировэкспоцентр», АНО «Кировский Региональный информационно-инновационный центр». 
Инновационный потенциал.
Инновационный потенциал Инновационный потенциал региона представлен ресурсами, мобилизованными на достижение инновационной цели и организационным механизмом. Как структурный элемент экономического потенциала он близок к понятию «научно-технический потенциал». Функциональная направленность инновационного потенциала заключается в создании условий, при которых наиболее полно реализуются другие потенциалы: трудовой, природно-ресурсный, финансовый и т.д. 
В условиях современной экономики, основанной на использовании достижений НТП, формирование достаточного инновационного потенциала является отправной точкой повышения эффективности развития региона. 
Применительно к туризму сущность инновационного потенциала выражается в появлении предпосылок к высвобождению трудовых, производственных и природных ресурсов, а это, прежде всего, изменение показателей трудоемкости, материалоемкости, фондоемкости. Иными словами, инновационный потенциал снижает ресурсоемкость и повышает производительность факторов, лежащих в основе других составляющих туристического потенциала. 
Таким образом, туристский сектор как отраслевой рынок может увеличивать свой вес в экономике региона именно за счет повышения своего инновационного потенциала, т.е. не за счет большей экстенсивности, а за счет большей интенсивности своего развития.
На территории Кировской области регулярно проводятся межрегиональные мероприятия, относящиеся к категории событийного туризма. Это такие мероприятия как всероссийский фестиваль авторской песни «Гринландия» (с. Башарово), межрегиональный фестиваль народного творчества «Истобенский огурец» (с. Истобенск), фестиваль искусств имени П.С. Вершигорова (с. Петропавловское), всероссийский фестиваль малого кино «Встречи на Вятке» и многие другие. Особое внимание стоит уделить фестивалю под названием «Сказочные игры на Вятке», который носит международный характер и приглашает для участия не только гостей из России, но и из других стран.
Ежегодно область посещают около 20 тысяч иностранных граждан и более 260 тысяч россиян. В 2015 году посетили более 265 тыс. россиян и более 16 тыс. гостей из-за рубежа. Россияне чаще всего приезжают в область с деловыми целями (45% от общего числа посещающих область), с целью лечения (24%), а также для отдыха.
По данным Кировстата туристическая деятельность в Кировской области в 2015 году заметно возросла. Число туристических фирм, осуществляющих свою деятельность на территории Кировской области в 2015 году составляет 157, что на 2,6% выше по сравнению с 2014 годом. Средняя численность работников, занятых в деятельности туристических фирм составляет 311 человек. Общее количество реализованных населению турпакетов равно 17964 единиц общей стоимостью 893,5 млн. рублей, из них граждане России приобретали туристические услуги по территории России в количестве 7794 общей стоимостью 201 млн. рублей, по зарубежным странам число приобретенных турпакетов составило 10148 стоимостью 690,7 млн. рублей. Общее число туристов, совершивших туристические поездки составляет 51,9 тысяч человек, среди которых по территории России совершили поездки 29,4 тысяч человек, по зарубежным странам – 22,5 тысячи человек [56]. 
Разработка стратегии продвижения объекта внутреннего туризма сегодня основывается на маркетинговых подходах. Эксперты небезосновательно рекомендуют в процессе разработки стратегии продвижения прибегать к маркетинговым технологиям стратегического управления. Общая оценка выездного и въездного туризма Кировской области представлена в виде SWOT - анализа (Приложение Д).
На основании данного анализа можно сделать следующий вывод. Кировская область обладает серьезным туристическим потенциалом. Однако, несмотря на имеющиеся положительные сдвиги в этой сфере, существует целый комплекс проблем, требующих решения в самые короткие сроки. Область отстает от общемировых темпов роста в первую очередь, по причине низкого уровня развития инфраструктуры, высоких цен на туристические услуги, слабой ориентированности туристских услуг на население, отсутствия налоговых льгот у предприятий в сфере внутреннего и въездного туризма, недостаточного объема рекламы туристских возможностей регионов. Туризм остается одним из самых неразвитых отраслевых рынков не только в регионе, но и в России в целом. Однако туризм мог бы составлять до 30% доходов в консолидированных бюджетах регионов Приволжского округа. 
Развиваться наравне с зарубежными странами российской туриндустрии мешает и отсутствие четких и понятных стандартов. Классификация объектов туризма – это код, за которым для потребителя скрывается целый набор удобств, ожидаемых в рамках маршрута. При этом стандартизация должна касаться не только гостиниц или ресторанов, но также турбаз, палаточных лагерей и всех остальных видов объектов туризма.
Кировская область обладает развитым рекреационным потенциалом. Ядром формирующегося кластера туристско-рекреационных услуг должны стать учреждения санаторно-курортного комплекса, формирующие на сегодняшний день основной въездной поток в Кировскую область. Наиболее значимыми рекреационными ареалами регионального и межрегионального уровня являются Нижнеивкинский (Куменский и Оричевский районы) и Центральный (г. Киров, г. Слободской и Кирово-Чепецкий районы). Индустрия активного отдыха развивается в Белохолуницком районе. Уникальность данных территорий состоит в редком сочетании сразу нескольких факторов:
- месторождения минеральных вод различного солевого состава. Минеральные источники по своему составу и качеству сходны с широко известными источниками в Ессентуках и Кисловодске;
- месторождения лечебных грязей (иловые сульфатные сероводородные озерно-ключевые), лечебного торфа, сапропели;
- хвойные и смешанные леса;
- территория обладает богатыми ресурсами для развития охотничьего туризма. 
Для повышения конкурентоспособности кластера необходимы следующие меры:
- продвижение бренда Кировской области на российском и международном туристическом рынке;
- модернизация автомобильных дорог всех категорий;
- решение проблемы авиаперевозок в г. Киров, строительство современных автовокзалов в г. Кирове и населенных пунктах предлагаемой зоны;
- строительство новых корпусов повышенного уровня комфорта для размещения иностранных и российских граждан;
- благоустройство территории санаториев;
- благоустройство водоемов, обеспечение их постоянного санитарного контроля, оборудование пляжей в соответствии с современными требованиями;
- строительство комфортабельных мини-гостиниц и баз отдыха туристского класса круглогодичного действия.
В результате создания и развития кластера в Кировской области появится современная конкурентоспособная индустрия отдыха, привлекающая как жителей области, так и туристов из других регионов России, а также из-за рубежа 
Наличие разнообразных туристских ресурсов позволяет, используя существующий поток туристов, организовать маршруты культурно-познавательного, экологического, спортивно-оздоровительного туризма с посещением историко-культурных и природных достопримечательностей области. Строительство горнолыжных центров на территории области и наличие ресурсов для охотничьего туризма предполагает развитие индустрии активного отдыха.
Территория обладает потенциалом трудовых ресурсов, который может быть привлечен и задействован на вновь создаваемых предприятиях сферы туризма и отдыха. 
Ожидаемые экономические результаты: 
- рост числа туристских прибытий в Кировскую область;
- рост доли туризма в ВРП;
- сокращение безработицы, увеличение числа рабочих мест в ряде отраслей экономики, связанных с обслуживанием туристов и отдыхающих; 
- развитие смежных отраслей - торговли, общественного питания, транспорта, связи, производства сувениров и изделий народных художественных промыслов;
- увеличение налоговых поступлений в доходную часть бюджетов всех уровней, превращение туризма в эффективную отрасль экономики;
- активизация межрегионального сотрудничества.
Социальные результаты:
- приобщение жителей области к здоровому активному образу жизни; 
- сохранение и возрождение объектов историко-культурного и природного наследия области;
- содействие нравственному, эстетическому, экологическому, патриотическому воспитанию граждан.
Подготовка кадров для предприятий индустрии туризма может осуществляться по специальностям «Туризм», «Гостиничный сервис», «Социально-культурный сервис и туризм» в образовательных учреждениях высшего и среднего профессионального образования, расположенных в г. Кирове. 
Основными факторами, сдерживающими развитие внутреннего и въездного туризма в Кировской области, являются следующие: 
· отсутствие развитой туристской инфраструктуры, значительный моральный и физический износ существующей материальной базы, малое количество гостиничных средств размещения туристского класса (2-3 звезды) с современным уровнем комфорта;
· отсутствие крупных туроператоров по внутреннему и въездному туризму, имеющих собственную туристскую инфраструктуру и инвестиционный потенциал;
· сезонный характер занятости в туристическом обслуживании населения и многие другие;
· крайне недостаточная деятельность по продвижению города как территории. благоприятной для туризма, отдыха и инвестирования;
· недостаточность инвестиционных вложений в инфраструктуру туризма:
· отсутствие актуальною пакета инвестиционных предложений в сфере туризма;
· недостаточное количество и качество туристских услуг, предлагаемых на туристском рынке;
· отсутствие устойчивого имиджа города Кирова как туристского города. Многообразие проблем, связанных с туризмом, необходимость координации действий различных целевых групп: предприятий, организаций и учреждений - при проведении политики развития туризма обуславливают важность развития туристической отрасли в муниципальном образовании "Город Киров" и требуют разработки Программы. определяющей цели и задачи развития туризма, основные мероприятия и их ресурсное обеспечение. Актуальность и необходимость разработки комплексной программы развития туризма в г. Кирове заключается в том, что назрела необходимость решать задачи программным методом, потребность на данном рынке услуг возрастает.




2.3 Анализ конкурентной ситуации в сфере туризма в Кировской области и близлежащих регионов

В качестве основных конкурентов Кировской области как объекта внутреннего туризма на территории Приволжского федерального округа можно выделить Нижегородскую область и Республику Татарстан. Далее представлена краткая характеристика туристического потенциала этих регионов.
Нижегородская область – это субъект Российской Федерации, который расположен в центре Европейской части России. Нижегородская область входит в состав Приволжского федерального округа. Административным центром области является город Нижний Новгород.
Нижегородская область – это один из самых крупных регионов Центральной России, площадь которого составляет 76 624 кв. км, а протяженность с юго-запада на северо-восток составляет более 400 км. Население области по данным 2016 года составляет 3 249 273 человек.
Регион граничит с Костромской областью на северо-западе, на северо-востоке с Кировской, на востоке граничит с республиками Марий-Эл и Чувашия, с республикой Мордовия на юге, на юго-западе – с Рязанской областью, на западе – с Ивановской и Владимирской областями.
В 1708 году Нижний Новгород с его окрестными землями по результатам областной реформы Петра I был отнесен к Казанской губернии. Нижегородская область была создана чуть позже, в 1714 году. В составе РСФСР Нижегородская область была образована 14 января 1929 года, а 15 июня 1929 года Нижегородская область была преобразована в Нижегородский край, а в 1932 году край был переименован в Горьковский край. В 1936 край вновь был преобразован в Горьковскую область в связи с тем, что из его состава вышли Чувашская и Марийская АССР. 22 октября 1990 года Горьковская область была переименована в Нижегородскую область согласно Указа Президиума Верховного Совета РСФСР.
Нижегородская область как субъект Российской Федерации включает в свой состав следующие административно-территориальные образования: 12 городов областного значения, в том числе 1 закрытое административно-территориальное образование Саров; 8 внутригородских районов города областного значения Нижнего Новгорода; 45 сельсоветов; 1 курортный поселок; 9 рабочих поселков; 40 районов. 
На территории Нижегородской области действует сеть железнодорожных магистралей, которые входят в состав Горьковской железной дороги. Главные железнодорожные узлы расположены в городах Нижний Новгород и Арзамас. В направлении Москва – Нижний Новгород в 2010 году было скоростное движение поездов «Сапсан».
По рекам Волга, Ока, Ветлуга и Сура осуществляется регулярное судоходство. Крупные порты на территории области: Нижегородский, Городецкий, Борский и Кстовский.
По территории региона проходят федеральные и региональные автомагистрали. Содержание и строительство автомобильных дорог находится в ведомстве главного управления автомобильных дорог Нижегородской области. 
В Нижегородской области осуществляют свою деятельность несколько аэропортов и авиабаз. Из международного аэропорта Нижний Новгород осуществляются регулярные рейсы. 
Область располагается в зоне умеренно континентального климата. Средняя температура января -11… -13 °C (абсолютный минимум -42... -44 °C). Средняя температура июля +18… +19,5 °C (абсолютный максимум 27... +32 °C).
Нижегородская область располагается в Восточно-Европейской равнине, в ее центральной части. Река Волга разделяет область на низменное Левобережье, еще его называют Заволжье, и возвышенное Правобережье. Речная сеть области включает свыше 9000 рек. По территории региона протекают такие крупнейшие реки России как Волга, ее правый приток Ока. Левые притоки Волги – Ветлуга, Керженец, Узола, Линда – протекают в нижегородском Заволжье. Самое крупное озеро региона – Пырское озеро.
На территории Нижегородской области располагаются такие уникальные природные объекты как Керженский заповедник, Ичалковский заказник, такие памятники природы как Вадское озеро и озеро Светлояр, согласно легенды в его воды в XIV веке погрузился Китеж град.
В регионе расположилось село Болдино, более известное как родовое имение Пушкиных. Здесь жил и работал великий поэт А.С. Пушкин. 
В устье реки Керженца находится Желтоводский Макариев монастырь, который был основан в XV веке преподобным чудотворцем Макарием.
Женский Дивеевский монастырь – это место православного паломничества, место считается обителью под покровительством Святого чудотворца Серафима Саровского, чьи мощи хранятся в Троицком соборе на территории монастыря. 
На левом берегу Оки, у города Дзержинск расположился уникальный архитектурный объект. Это сооружение, которое представляет собой 128-метровую стальную гиперболоидную ажурную башню, которая была построена инженером В.Г. Шуховым в 1929 году для уникального перехода линии электропередач через реку Ока. На территории России сохранилось всего два таких объекта, второй из которых – Шуховская башня на Шаболовке, в Москве.
Город Арзамас известен своей историей и архитектурными сооружениями. Один из самых известных – это Воскресенский собор, который расположился на Соборной площади. В период конца XIX – начала XX веков здесь находилось 36 церквей и 4 монастыря.
На территории Выксунского металлургического завода, в Выксе располагаются памятники промышленной архитектуры и технического искусства, которые также были сконструированы под руководством В.Г. Шуханова в конце XIX века. Кроме того, на территории этого завода планируется создание музея стального дела в России.
Городец, одно из древнейших русских поселений на Волге, которое было основано во 2-й половине XII века. Здесь расположен музеи, посвященные рукоделию и мастерству, быту и истории народов Поволжья. 
Наибольшее количество архитектурных памятников расположено непосредственно в административном центре региона – в Нижнем Новгороде. Нижний Новгород богат своей историей, которая длится почти 800 лет. За весь период существования здесь образовалось более 600 уникальных исторических памятников, культурных достопримечательностей, объектов архитектуры. Главной достопримечательностью является Нижегородский кремль. Большая Покровская, которая так же известна как «Покровка», является исторической улицей в городе, которая собрала большое количество красивых домов XIX века. Вдоль всей улицы расположились бронзовые скульптуры. На берегу Волги, вдоль стен Нижегородского Кремля расположилась площадь Народного единства (Торговая площадь Нижнего посада / Скоба), которая стала известна как вероятное место воззвания Минина к народу. На площади расположился памятник Минину и Пожарскому. От этой площади начинается еще одна пешеходная улица – Рождественская, которая в 2012 году была отреставрирована, вдоль всей улицы также расположились всевозможные бронзовые статуи. Рождественская церковь – это самая популярная достопримечательность на этой улице.
Древний Нижегородский кремль, построенный в начале XVI века, считается центром Нижнего Новгорода. Кремль представляет собой кирпичную крепость с 13 башнями. Ранее на территории Кремля располагалось большое количество храмов, но на сегодняшний день здесь сохранился лишь Михайло-Архангельский Собор, построенный в середине XVI века. 
В Нижнем Новгороде осуществляют свою деятельность около двух сотен культурных учреждений областного и муниципального подчинения: 97 библиотек, 17 кинотеатров, 14 театров, 5 концертных залов, 25 детских клубов, 8 музеев, консерватория, цифровой планетарий, а также предприятия, которые обеспечивают функционирование парков и многочисленные рестораны. Нижегородский кремль – это официальная резиденция Городской Думы Нижнего Новгорода и правительства области.
Первый частный зоопарк России, основанный в 2003 году В. Герасичкиным, расположился в Московском районе Нижнего Новгорода и носит название «Лимпопо». В коллекции зоопарка представлено порядка 230 видов животных. Зоопарк расположился на территории Сормовского парка (5,8 га). 
Республика Татарстан – это субъект Российской Федерации, который входит в состав Приволжского федерального округа. Республика была образована 27 мая 1920 года на основании Декрета ВЦИК и СНК как автономная Татарская Социалистическая Советская Республика. Столица республики – город Казань. Татарстан граничит с Кировской, Ульяновской, Оренбургской и Самарской областями, с республиками Башкортостан, Марий Эл, Удмуртией и Чувашией. Наименования «Республика Татарстан» и «Татарстан» равнозначны согласно Конституции.
На территории современной республики Татарстан история человеческих поселений начинается в VIII веке до н. э. В последствии на этой территории существовало государство волжских булгар. В XIII веке это государство было захвачено монголами, а после разделения империи Чингисхана было включено в Золотую Орду. В свою очередь, после распада Золотой Орды, в XV веке, было объявлено о создании Казанского ханства. В середине XVI века, во времена правления Ивана IV Грозного, в 1552 году Казань, в результате завоевания Москвой, была включена в состав Московского государства, где именовалась Казанским царством, а позднее носила название Казанской губернии.
В соответствии с Конституцией Республики Татарстан, ее территория включает в свой состав 57 административно-территориальных единиц – это 2 городских округа, 43 района, 14 городов республиканского значения и 8 городов районного подчинения. Самый крупный населенный пункт республики – это город Казань, в котором проживает более 1 млн человек. 
Республика расположена в центре Европейской части России. Общая площадь республики Татарстан составляет 67 836 кв. км, а протяженность с севера на юг – 290 км, с запада на восток – 460 км. Численность населения на территории Татарстана, согласно данных 2016 года, составляет 3 886 329 человек, в том числе городское население – это 76,06%. 
Климат на территории республики Татарстан умеренно-континентальный. Средняя температура января -13... -14 °C (абсолютный минимум -44... -48 °C). Средняя температура июля +18... +20 °C (абсолютный максимум +37... +42 °C). Относительная влажность воздуха достаточно высокая и составляет в среднем 75-79%.
Крупные реки, которые протекают на территории республики – это Волга (177 км по территории Татарстана), Кама (380 км по территории) и два притока Камы – это Вятка и Белая. Два крупнейших водохранилища – Куйбышевское и Нижнекамское, помимо них в республике располагается более 8 тысяч озер и прудов.
В республике Татарстан расположилось более 150 охраняемых природных территорий. Самые известные из них – это Волжско-Камский заповедник, созданный в 1960 году и национальный парк «Нижняя Кама», который был создан в 1991 году.
В основе транспортной сети Татарстана авиалинии, автомобильные и железные магистрали, судоходство.
Исторические и географические факторы способствовали тому, что республика Татарстан расположилась на стыке восточной и западной цивилизаций, отсюда многообразие культурного богатство республики. 
На территории Татарстана расположились два памятника всемирного наследия, которые включены ЮНЕСКО в список всемирного культурного и природного наследия – это историко-архитектурный комплекс «Казанский Кремль» и архитектурно-исторический комплекс Булгар. В административном центре республики расположено множество разноплановых достопримечательностей: это и Казанский Кремль, башня Сююмбике, мечеть Кул-Шариф, мечеть Булгар, новая мечеть Марджани, Национальный музей, Петропавловский собор, Дворец землевладельцев, мост Миллениум, пешеходная улица Баумана, храм всех религий и многие другие объекты.
Елабуга – это небольшой город, знаменитый тем, что на его территории сохранились руины замка, построенного в XI веке, дом-музей И. Шишкина, Казанско-Богородицкий монастырь и кафедральный собор Нерукотворного Спаса, церковь Николая Чудотворца и Мемориальный комплекс М. Цветаевой.
Деревня Камаево, расположенная недалеко от Елабуги и Набережных Челнов, интересна тем, что здесь расположен Музей-заповедник «Старая Казань». Поблизости Зеленодольска расположился знаменитый монастырь Райфа. В Набережных Челнах находится мечеть Тауба, построенная в 1992 году, редкий образец стиля модерн в архитектуре. Здесь же в 2009 году началось строительство монументальной мечети Джамиг. Болгар также привлекает туристов тем, что здесь можно осмотреть развалины городища Булгар, исторической столицы Волжской Булгарии. Болгар в прошлом – это духовный центр Татарстана. На сегодняшний день это место паломничества для мусульман всего бывшего Союза. 
Отдельного туристического внимания заслуживает остров Свияжск, который расположился в месте впадения реки Свияга в Волгу. Остров отделен от суши Куйбышевским водохранилищем. На сегодняшний день, в центре города находятся два монастырских комплекса: Богородице-Успенский и Иоанно-Предтеченский.
Краткий сравнительный анализ объектов внутреннего туризма (Кировская область, Нижегородская область, республика Татарстан) в Приволжском федеральном округе представлена в таблице 9.
Таблица 9 - Сравнительный анализ привлекательности объектов внутреннего туризма
	Критерий
	Кировская область
	Нижегородская область
	Республика Татарстан

	Географическое положение
	Расположена в Европейской части России на Восточно-Европейской равнине
	Расположена в Европейской части России на Восточно-Европейской равнине
	Расположена в Европейской части России на Восточно-Европейской равнине

	Площадь региона
	120 374 кв. км. 
	76 624 кв. км.
	67 836 кв. км.

	Административный центр
	Киров. Находится на расстоянии 896 км от Москвы
	Нижний Новгород. Находится на расстоянии 400 км от Москвы
	Казань. Находится на расстоянии 797 км от Москвы

	Границы
	Пермский край, республики Удмуртия, Коми, Марий Эл, Татарстан, Архангельская, Вологодская, Костромская, Нижегородская области.
	Республики Марий Эл, Чувашия, Мордовия, Костормская, Кировская, Рязанская, Владимирская, Ивановская области.
	Республики Башкортостан, Марий Эл, Удмуртия, Чувашия, Кировская, Ульяновская, Самарская, Оренбургская области.

	Реки
	Вятка, Малома, Пижма, Кобра, Луза, Чепца
	Волга, Ока, Ветлуга, Керженец, Узола, Линда
	Волга, Вятка, Белая

	Население
	1 292 111 чел.
	3 249 273 чел.
	3 886 329 чел.

	Климат
	Умеренно-континентальный;
ср. t° января -13,5... -15 °C;
ср. t° июля +17... +19 °C
	Умеренно-континентальный;
ср. t° января -11... -13 °C;
ср. t° июля +18... +19,5 °C
	Умеренно-континентальный;
ср. t° января -13... -14 °C;
ср. t° июля +18... +20 °C

	Объекты культурного наследия:
	883
	3345
	1635

	 - объекты федерального (общероссийского) значения
	269
	1109
	208

	- объекты регионального (областного) значения
	614
	2210
	1014

	- объекты местного значения
	-
	26
	413

	Особо охраняемые природные территории
	198
	431
	154

	Санаторно-курортные учреждения
	22
	40
	21

	Музеи
	39
	55
	62

	Коллективные средства размещения
	159
	458
	385



По результатам сравнительного анализа основных конкурентов Кировской области в Приволжском Федеральном округе Российской Федерации можно сделать вывод: несмотря на то, что анализируемые регионы имеют сходное географическое положение и обладают одинаковыми климатическими условиями, туристский потенциал объектов внутреннего туризма в значительной степени различается. Основное различие представляет количество объектов культурного наследия, расположенных на территории региона, что сказывается на туристическом потоке, так как основным направлением туристского рынка в Российской Федерации является культурно-познавательный туризм. Кроме того, Кировская область уступает Нижегородской области и республике Татарстан по количеству коллективных средств размещения, что так же влияет на выбор объекта туризма среди потенциальных потребителей туристических услуг, так как одним из критериев удовлетворения туристических потребностей является развитая туристическая инфраструктура, которая обеспечивает комфортное пребывание на территории объекта туризма.
Тем не менее, Кировская область не уступает конкурентам по количеству особо охраняемых природных территорий и по количеству санаторно-курортных учреждений, что является преимуществом региона, как объекта внутреннего туризма, которое необходимо учитывать при разработке туристического комплекса региона и маркетинговой стратегии продвижения. 
Туристический поток Кировской области растет темпами, которые не в полной мере соответствует туристическому потенциалу региона. Несмотря на определенные положительные качественные и количественные показатели туристической эффективности, развитие внутреннего туризма сдерживается отсутствием маркетинговой политики по продвижению туристского продукта. Наблюдается недостаточная деятельность по продвижению области, как территории благоприятной для туризма, недостаточная развитость информационной инфраструктуры туризма, роль маркетинга в развитии рынка туризма оценена в неполной мере.
Туризм принимает непосредственное участие в создании национального дохода страны и рассматривается как полноценная сфера экономической деятельности, которая способна стимулировать к развитию экономику территории. Стремительные изменения, происходящие на мировом рынке туризма, и размер доходов от туристической деятельности принуждают исследователей, руководителей стран и отдельно взятых регионов уделять рынку туризма все более пристальное внимание. Актуальным становится применение методов маркетинга с целью развития и продвижения туризма. Выявляется потребность в создании универсальной методики стратегического маркетинга, которая обеспечит увеличение туристического потока.


3. Совершенствование стратегии продвижения объектов внутреннего туризма в Кировской области

3.1 Анализ существующей концепции продвижения объектов внутреннего туризма

Сегодня наиболее ярким примером региона, который делает акцент на туристской составляющей, является Кировская область. Однако развитие внутреннего и въездного туризма на территории области требует системности и комплексности, поскольку сама отрасль "туризм" носит ярко выраженный межотраслевой характер, задействует самые разные секторы экономики. Для развития туристской инфраструктуры посредством четкого поэтапного планирования и аккумулирования разных источников финансирования на развитие туристской индустрии необходимо решение проблемы программным методом. 
С другой стороны, необходимость решения проблемы развития внутреннего и въездного туризма программными методами обусловлено следующими факторами:
- высокий уровень конкуренции на международном рынке со стороны зарубежных стран; 
- высокий уровень конкуренции на российском рынке со стороны регионов Российской Федерации, в том числе входящих в Приволжский федеральный округ; 
- дисбаланс экспорта и импорта туристских услуг; 
- неразвитость туристской инфраструктуры.
Уже 20 лет назад, согласно Федеральному закону от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" [50] туризм был отнесен к числу приоритетных отраслей экономики. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2015 года, утвержденная приказом Федерального агентства по туризму от 6 мая 2008 года N 51, является логическим продолжением Концепции развития туризма в Российской Федерации до 2005 года, которая заложила основы обеспечения в стране правовой, организационной и экономической среды для формирования современной туристской индустрии. В свою очередь, Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2015 года учитывает современные мировые тенденции в сфере туризма и текущий этап развития российской туристской индустрии. Главной целью федеральных программ, разрабатываемых Федеральным агентством по туризму, является создание в России современного, высокоэффективного и конкурентоспособного туристского комплекса.
Программный, или системный подход к развитию туристского комплекса в Кировской области реализуется, начиная с 2009 г. в виде областных целевых программ. Областная целевая программа «Развитие современного туристического комплекса Кировской области на 2009-2013 годы» [49]. Муниципальная целевая программа «Создание условий для развития туризма на территории Муниципального образования «Город Киров» на 2012 -2015 годы» [52].
Общие цели программ: 
- создание благоприятных условий для формирования современного высокоэффективного и конкурентоспособного туристского комплекса. 
- увеличение внутреннего и въездного туристского потока в Кировскую область
- привлечение инвестиций на развитие материальной базы туриндустрии и внедрение кредитно-финансовых механизмов государственной поддержки инвесторов, сельского и социального туризма;
- создание условий для развития основных центров туризма и туристских зон;
- совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров в сфере туризма и научное обеспечение.
По данным Кировстата [57] в течение последних лет наблюдается неуклонный рост объема оказываемых туристских услуг в Кировской области благодаря реализации целевых программ. Объем услуг, оказанных субъектами туристской индустрии, за период с 2009 по 2015 год вырос на 44% с 1574,3 млн. рублей до 2272,4 млн. рублей. Доля услуг, оказанных субъектами туристской индустрии в 2015 году, составила 4,7% от общего объема платных услуг населению.
Реализацию Программ предполагается осуществлять в четыре этапа, включающими выполнение следующих задач: 
I этап – формирование благоприятной институциональной среды для развития внутреннего и въездного туризма (создание современной нормативной правовой базы, совершенствование организации и управления развитием туристской деятельности, научно-методическое обеспечение развития внутреннего и въездного туризма);
II этап – формирование конкурентоспособного туристского продукта в наиболее привлекательных видах туризма (повышение качества оказываемых услуг, реализация мероприятий по развитию отдельных видов туризма);
III этап – формирование современной инфраструктуры и материальной базы туризма;
IV этап – формирование позитивного имиджа Кировской области как территории, привлекательной для российских и зарубежных туристов, и совершенствования системы информационного обеспечения туристской индустрии.
Исполнителями Программ являются департамент культуры, администрация, департамент развития предпринимательства и торговли Кировской области, департамент экологии и природопользования Кировской области, департамент по вопросам внутренней и информационной политики Кировской области, администрация города Кирова.
Перечень мероприятий направленных на реализацию программ 2009-2013 гг. и 2012-2015 гг. представлены в Приложениях Е и Ж соответственно. 
В основу ресурсного обеспечения реализации заложен принцип аккумулирования финансовых средств областного бюджета, местного бюджета. Объемы финансирования мероприятий программ могут изменяться в зависимости от возможностей бюджета и результатов оценки эффективности реализации программ. Объем ежегодных расходов, связанных с финансовым обеспечением программы за счет областного бюджета, устанавливается законом Кировской области об областном бюджете на очередной финансовый год и плановый период. Средства местного бюджета привлекаются по соглашению сторон. Оценка затрат на реализацию мероприятий проведена аналоговым методом.
Общий объем финансирования в период реализации программ на период 2009-2013 гг. и 2012-2015 гг. в разрезе источников финансирования представлен в таблице 10. 

Таблица 10 - Объемы и источники финансирования Программы развития туризма в Кировской области
	Программа 
«Развитие современного туристического комплекса Кировской области» на 2009 - 2013 годы
	Сумма, тыс. руб.
	Целевая программа
«Создание условий для развития туризма на территории муниципального образования «Город Киров» на 2012 - 2015 годы»
	Сумма, тыс. руб.

	Местный бюджет
	70066,1
	Местный бюджет
	28505

	Внебюджетные источники
	28371
	Внебюджетные источники
	25519,4

	Итого
	98437,1
	Итого
	54024,4



Наличие в регионе четкой государственной программы по развитию туризма является крайне положительным моментом, так как отсутствие государственной поддержки развития туристской инфраструктуры и обеспечения эффективного маркетинга областного турпродукта в условиях высокой конкуренции со стороны субъектов Российской Федерации и других государств может привести к потере Кировской областью имеющейся доли на рынке и потере инвестиционной привлекательности в сфере туризма.
Основными индикаторами достижения целей программы заявлены:
· количество прибытий в Кировскую область
· численность обслуженных в коллективных средствах размещения граждан Российской Федерации 
· количество прибытий иностранных граждан;
· объем туристических услуг;
· объем санитарно-оздоровительных услуг;
· объем гостиничных услуг;
· объем налоговых отчислений субъектов туристской индустрии в областной бюджет.
Практически по всем индикаторным показателям прогнозируется рост при условии реализации программы.
Помимо экономической эффективности, достигнутой в результате успешной реализации программ необходимо оценить и коммуникативную эффективность. Для того чтоб оценить степень достижения целей и задач, поставленных данными программами, необходимо провести маркетинговое исследование.




3.2 Исследование привлекательности Кировской области как объекта внутреннего туризма

Главной целью исследовательской деятельности является изучение общественного мнения на тему того, как Кировская область воспринимается самими жителями региона, а также жителями других регионов.
Необходимо четко выявить сильные и слабые стороны уже существующего образа Кировской области как среди местных жителей, так и среди потенциальных гостей региона. Анализ общественного мнения способствует выявлению наиболее значимых отличий, конкурентных преимуществ, которые определяют индивидуальность региона и могут послужить основой формирования бренда. Кроме того, могут быть учтены и негативные мнения относительно имиджа Кировской области, разработаны способы их изменения или устранения.
Рабочая гипотеза исследования заключается в том, что среди представителей различных групп населения (местные жители, гости региона, лица, проживающие за пределами региона) можно выявить различные представления, отношения и мнения о Кировской области, как о субъекте Российской Федерации.
Для целей исследования была разработана анкета, представленная в Приложении З. Как и любая анкета, она состоит из введения, реквизитной и основной частей.
По результатам проведенного анкетирования, была составлена база данных для анализа результатов исследования в редакторе SPSS Statistics. 
По данным, полученным в ходе формализованного опроса, был проведен базовый анализ, который включает в себя: расчет распределения частот, показатели центра распределения, вариации и формы распределения.
В приложениях представлены все необходимые для базового анализа данные: статистика (Приложение И) и частотные таблицы (Приложение К). 
В опросе принимали участие респонденты в возрасте от 18 до 65 лет. Все респонденты были поделены на три возрастные группы: от 18 до 25 лет (31,3%), от 26 до 40 лет (46,9%), от 41 до 65 лет (21,9%). 
В опросе приняли участие 48 респондентов мужского пола (50%) и 48 респондентов женского пола (50%).
13,5% респондентов имеют доход меньше 10 тыс. руб. в месяц, 43,8% респондентов – от 10 тыс. руб. до 17 тыс. руб. в месяц, 42,7% имеют доход свыше 17 тыс. руб.
Все респонденты условны были поделены на две группы: 48 респондентов проживают в Кировской области (50%) и 48 респондентов проживают в других регионах Российской Федерации (50%).
На рисунке 4 представлены ответы на вопрос о популярных ассоциациях, связанных с Кировской областью.


Рисунок 4 – Ассоциации, связанные с Кировской областью

В большей степени (32,3%) у респондентов Кировская область ассоциируется с Дымковской игрушкой. Это достаточно давно сложившийся образ, своего рода бренд региона, который целенаправленно продвигается. Ассоциация достаточно положительная и не вызывает негативных эмоций. Вторым по популярности (21,9%) ответом является ассоциация с Пивоваренным заводом «Вятич». 4 респондента предложили свой вариант ответа на вопрос, и все ответы оказались идентичными. У 4 респондентов Кировская область ассоциируется с сетью общественного питания «Данар».
Далее респондентам было предложено оценить Кировскую область по 5 параметрам привлекательности по 7-балльной шкале. Политическая стабильность в Кировской области получила среднюю оценку в 3,75. Природно-климатические условия региона были оценены в 4,47 балла. Уровень экономического развития Кировской области – 4,08 балл. Красота природных ландшафтов региона в среднем получила оценку в 4,7 балла. Параметр «историческое и культурное наследие» респонденты оценили в 4,4 балла. В таблице 11 представлены ответы респондентов в процентном соотношении. 

Таблица 11 – Оценка параметров привлекательности Кировской области по 7-балльной шкале,%
	Показатели
	1 балл
	2 балл
	3 балл
	4 балл
	5 балл
	6 балл
	7 балл

	Политическая стабильность
	2,1
	22,9
	22,9
	18,8
	20,8
	8,3
	4,2

	Природно-климатические условия
	3,1
	10,4
	13,5
	19,8
	26,0
	16,7
	10,4

	Уровень экономического развития
	0
	12,5
	27,1
	22,9
	20,8
	10,4
	6,3

	Красота природных ландшафтов
	0
	3,1
	16,7
	26,0
	26,0
	17,7
	10,4

	Историческое и культурное наследие
	0
	10,4
	24,0
	18,8
	19,8
	16,7
	10,4



Политическая стабильность получила самые низкие оценки в сравнении всех остальных параметров. Возможно это связано с тем, что на момент проведения исследования Кировская область находилась в эпицентре внимания на политическом уровне. И события, которые способствовали этому факту, носили крайне негативный характер. Все остальные параметры получили примерно одинаковые оценки и были оценены выше среднего.
Получив средние оценки основных показателей, по которым характеризуется туристическая привлекательность региона, необходимо выявить важность этих показателей для респондентов. Все показатели получили достаточно высокие оценки, в среднем одинаково важны для респондентов. В таблице 12 представлены ответы респондентов в процентном соотношении.

Таблица 12 – Важность параметров привлекательности Кировской области по 7-балльной шкале, %
	Показатели
	1 балл
	2 балл
	3 балл
	4 балл
	5 балл
	6 балл
	7 балл

	Политическая стабильность
	2,1
	6,3
	10,4
	22,9
	19,8
	19,9
	18,8

	Природно-климатические условия
	0
	3,1
	5,2
	9,4
	25,0
	15,6
	41,7

	Уровень экономического развития
	1
	4,2
	12,5
	19,8
	31,3
	13,5
	17,7

	Красота природных ландшафтов
	0
	2,1
	2,1
	18,8
	27,1
	15,6
	34,4

	Историческое и культурное наследие
	0
	4,2
	4,2
	9,4
	22,9
	15,6
	43,8



Чтобы оценить важность полученных данных, необходимо их рассмотреть в совокупности. Показатель «политическая стабильность» получил самую низкую оценку, но среди представленных характеристик он, как характеристика туристической привлекательности региона, относительно не важен для респондентов. Ровно также, как и уровень экономического развития. Наиболее важным показателем является «историческое и культурное наследие», а также «природно-климатические условия». Эти показатели получили средние оценки респондентов. 
Согласно данных опроса, Кировская область как туристический объект обладает достаточно средними характеристиками. Не совсем соответствует ожиданиям респондентов, но и не вызывает крайне негативных впечатлений.
Самой популярной ассоциацией, которая в первую очередь возникает у респондентов при упоминании Кировской области является Никита Юрьевич Белых. Возможно опять же, это связано с тем, что опрос проходил на фоне развития определенных политических событий. (Рисунок 5)
Рисунок 5 – Первая ассоциация, возникающая при упоминании Кировской области

Следующим по популярности стали ответы «Дымковская игрушка» и «Вятский квас», что совпадает с ответами на предыдущий вопрос об ассоциациях, связанных с Кировской областью. Никто из опрошенных не ассоциирует Кировскую область с озером Шайтан и не предлагает свой вариант первой ассоциации. 
Далее респондентам было предложено по 7-балльной шкале оценить важность туристических параметров, на которые они ориентируются при выборе туристического объекта. Наличие отелей и их удобное расположение в среднем оценили на 5,7 балла. Параметр «наличие точек общественного питания» получил оценку в 5,4 балла. Средняя оценка у параметров «транспортное сообщение в регионе» - 5,1 балла, а «транспортное сообщение между регионами» - 5,9 балла. Оказание и стоимость туристических услуг респонденты оценили в среднем на 6,1 балла и 5,9 балла соответственно. В таблице 13 представлены оценки респондентов по данным параметрам в процентном соотношении.

Таблица 13 – Оценка важности туристических параметров по 7-балльной шкале, %
	Показатели
	1 балл
	2 балл
	3 балл
	4 балл
	5 балл
	6 балл
	7 балл

	Наличие отелей и их удобное расположение
	0
	2,1
	3,1
	11,5
	26,0
	25,0
	32,3

	Наличие точек общественного питания
	0
	1,0
	9,4
	16,7
	25,0
	20,8
	27,1

	Транспортное сообщение в регионе
	0
	2,1
	5,2
	24,0
	26,0
	31,3
	10,4

	Транспортное сообщение между регионами
	0
	1,0
	1,0
	14,6
	28,1
	38,5
	16,7

	Оказание туристических услгуг
	0
	0
	4,2
	8,3
	10,4
	30,2
	46,9

	Стоимость туристических услуг
	0
	0
	6,3
	11,5
	13,5
	32,3
	36,5



Согласно этим оценкам, можно сделать вывод о том, что все эти показатели являются важными при выборе туристического объекта, так как никто из респондентов не оценил эти показатели в 1 балл. Наибольшие оценки получили параметры «оказание и стоимость туристических услуг», а это значит, что при выборе туристического объекта респондент обращает внимание в первую очередь на те объекты, которые могут предложить туристические услуги по относительно невысокой цене.
Оценив важность основных туристических параметров респондентам было предложено по 7-балльной шкале оценить туристическую инфраструктуру Кировской области по этим же параметрам. Наличие отелей и их удобное расположение в среднем оценили на 4,4 балла. Параметр «наличие точек общественного питания» получил оценку в 4,6 балла. Средняя оценка у параметров «транспортное сообщение в регионе» - 4,7 балла, а «транспортное сообщение между регионами» - 4,6 балла. Оказание и стоимость туристических услуг респонденты оценили в среднем на 4,5 балла и 4,3 балла соответственно. В таблице 14 представлены оценки респондентов по данным параметрам в процентном соотношении.

Таблица 14 – Оценка туристической инфраструктуры Кировской области по 7-балльной шкале, %
	Показатели
	1 балл
	2 балл
	3 балл
	4 балл
	5 балл
	6 балл
	7 балл

	Наличие отелей и их удобное расположение
	2,1
	10,4
	15,6
	22,9
	29,2
	9,4
	10,4

	Наличие точек общественного питания
	2,1
	5,2
	11,5
	29,2
	27,1
	13,5
	11,5

	Транспортное сообщение в регионе
	2,1
	2,1
	14,6
	20,8
	31,3
	20,8
	8,3

	Транспортное сообщение между регионами
	2,1
	3,1
	16,7
	26,0
	22,9
	20,8
	8,3

	Оказание туристических услгуг
	0
	4,2
	21,9
	24,0
	24,0
	17,7
	8,3

	Стоимость туристических услуг
	0
	11,5
	21,9
	30,2
	10,4
	17,7
	8,3



Все показатели получили относительно средние оценки, что опять же говорит о том, что Кировская область не выделяется качеством туристической инфраструктуры среди остальных регионов.

Рисунок 6 – Главная достопримечательность г. Кирова по мнению респондентов
На вопрос, что по мнению респондента является главной достопримечательностью города, большинство опрошенных затрудняются дать конкретный ответ (Рисунок 6).
Можно сделать вывод о том, что респондентам сложно идентифицировать Киров с какой-то конкретной достопримечательностью. Набережная Грина набрала наибольшее количество голосов (16,7%). 6 респондентов дали свой варианта ответа на поставленный вопрос. Среди ответов преобладает вариант «Сеть общественного питания «Данар», а также респонденты назвали развлекательный центр «Неон». 
Следующий вопрос звучал так «Природный объект в Кировской области, который Вы бы хотели посетить?». 19,8% респондентов затрудняются ответить на данный вопрос. Наиболее популярным объектом признано Котельническое местонахождение парейазавров (24%) 1 респондент предложил свой вариант ответа на данный вопрос, в качестве природного объекта, обязательного для посещения, он предлагает Белохолуницкий пруд (Рисунок 7).
.
Рисунок 7 – Природные объекте Кировской области, которые заинтересовали респондентов

Далее респондентам предлагалось выявить причины низкой заинтересованности туристов в посещении Кировской области. Большинство опрошенных считают, что отсутствие интересных и привлекательных достопримечательностей (24%) и отсутствие исторической значимости (17,7%) оказывает сильное влияние на выбор Кировской области как объекта для туризма. Это подтверждает тот факт, что респонденты затруднялись назвать главные достопримечательности города Кирова, а также тот факт, что культурное и историческое наследие оказывают большое влияние на выбор туристического объекта. 5 человек затрудняются ответить на этот вопрос, а 4 человека считают, что причина низкой заинтересованности заключается в другом, но не предложили свой вариант ответа на это вопрос. (Рисунок 8)

Рисунок 8 – Причины низкой заинтересованности туристов в посещении Кировской области

Согласно опроса, 57,3% респондентов считают, что Кировская область ничем не отличается от любого другого региона Российской Федерации. 14,6% опрошенных в свою очередь считают, что Кировская область уникальна. А 28,1% респондентов затрудняются ответить на это вопрос. Ни один респондент не смог сравнить Кировскую область с другим субъектом Российской Федерации.
За свою историю, областной центр дважды менял свое название. В связи с этим, в области идут постоянные споры относительно вопроса, какое же название должен носить областной центр. По данным исследования, голоса респондентов разделились примерно поровну: 45,8% предлагают оставить название Киров, 42,7% респондентов предлагают вернуть историческое название Вятка, и всего лишь 11,5% предлагают вернуть историческое название Хлынов.
Следующий вопрос был вынесен отдельно и предназначался только для жителей Кировской области. На вопрос «Приглашаете ли Вы кого-либо совершить туристическую поездку в Кировскую область?» все 48 респондентов ответили положительно.
Далее следуют два вопроса, предназначенные только для жителей других регионов. На вопрос «Совершали ли Вы туристическую поездку в Кировскую область?» положительно ответили 35 респондентов, проживающих в других регионах (36,6%), отрицательно – 13 респондентов (13,5%). На вопрос «Хотели бы Вы совершить туристическую поездку в Кировскую область?» положительно ответили 31 респондент, проживающий в других регионах (32,3%), отрицательно – 17 респондентов (17,7%). Это говорит о том, что Кировская область по определенным причинам остается интересной для потенциальных посетителей.
Респондентам предлагалось по 7-балльной шкале оценить привлекательность Кировской области как туристического объекта. Средний балл составил 4,4. Показатель достаточно средний и говорит о том, что Кировскую область трудно назвать привлекательным объектом туризма, но и негативных и отрицательных эмоций Кировская область не вызывает.
- 1 балл поставили 3 респондента (3,1%)
- 2 балла поставили 11 респондентов (11,5%)
- 3 балла поставили 12 респондентов (12,5%)
- 4 балла поставили 21 респондент (21,9%)
- 5 баллов поставили 29 респондентов (30,2%)
- 6 баллов поставили 10 респондентов (10,4%)
- 7 баллов поставили 10 респондентов (10,4%)
Анализ Кировской области свидетельствует о наличии негативного восприятия региона как туристического объекта. Из-за сложившихся негативных стереотипов о Кировской области уровень туристического потока снижен, в сравнении с другими регионами РФ.
Маркетинговые исследования мнения об объекте внутреннего туризма среди жителей региона и жителей других регионов позволяют грамотно разработать стратегию продвижения объекта внутреннего туризма.
В процессе проведенного исследования Кировской области, были выявлены некоторые закономерности. На увеличение туристического потока может значительно повлиять развитие такого параметра привлекательности как «Историческое и культурное наследие». Показатели «Транспортное сообщение с другими регионами» и «Оказание туристических услуг» являются определяющими при выборе туристического объекта.
В целом Кировская область не обладает существенными уникальными характеристиками в глазах респондентов, поэтому не является популярной среди туристов. 
Целесообразно разработать стратегию продвижения Кировской области, которая предложит потенциальным туристам нечто новое и уникальное, характерное исключительно для Кировской области. Кроме того, при создании эффективной стратегии продвижения, необходимо уделить особое внимание такому параметру туристической привлекательности как «Историческое и культурное наследие» и изменению общего имиджа Кировской области среди населения.


3.3 Разработка стратегии продвижения объектов внутреннего туризма Кировской области

Актуальность разработки и принятия очередной Программы развития туризма в Кировской области на 2017 – 2020 гг. обусловлена необходимостью продолжения комплекса мероприятий по формированию конкурентоспособной туристской индустрии, а также достижения целевых значений индикаторов Стратегии развития Кировской области до 2020 года, утвержденной постановлением Правительства Кировской области от 12 августа 2008 года (№ 142/319) и программы Кировской области "Развитие культуры" на 2013 - 2020 годы" В соответствии со Стратегией развития Кировской области до 2020 года и программой развития культуры отрасль "туризм" является одним из приоритетных и перспективных направлений социально-экономического развития региона, а именно, туризм отнесен ко второй группе отраслевых приоритетов и входит в число базовых секторов экономики Кировской области.
Основные направления развития внутреннего и въездного туризма в Кировской области в 2017 году представлены в таблице 15.

Таблица 15 - Основные направления развития внутреннего и въездного туризма в Кировской области
	Показатели
	Значение

	Количество туроператоров и турагентств
	153, в т.ч. 14 туроператоров включены в единый федеральный реестр

	Гостиницы на территории области
	Более 70 объектов с номерным фондом 7000 мест

	Санаторно-курортные организации
	Более 20 объектов

	Объем платных услуг субъектами туриндустрии (2016 г.)
	2 млрд. рублей

	Объем налоговых отчислений в бюджеты всех уровней (2017 г.)
	111,5 млн. рублей



Взаимодействие в сфере туризма в регионе: Центр развития туризма – Вятская ТПП – Центр детского и юношеского туризма и экскурсий – Федерация спортивно-оздоровительного туризма – ВУЗы – Муниципальные образования – Органы исполнительной власти – Министерство
Поддержка и развитие внутреннего и въездного туризма Кировской области в 2017 году представлены в таблице 16.

Таблица 16 - Поддержка и развитие внутреннего и въездного туризма Кировской области
	Показатели
	Значение

	Общее количество мероприятий, шт
	23

	Общий объем финансирования, руб.
	12 126 000

	Объем финансирования из федерального бюджета, руб.
	5 000 000

	Объем финансирования из областного бюджета, руб.
	7 126 000



Для продвижение туристского потенциала Кировской области в 2017 году планируется участие в международных выставках, проведение дней Кировской области в ряде других регионов; разработка информационных туров и различных конкурсов на знание туристического потенциала региона; участие в федеральных проектах; организация мероприятий событийного туризма; проведения семинаров по развитию туризма; координация деятельности муниципальных образований в сфере туризма; сотрудничество с кировскими туроператорами; участие во всероссийских конкурсах / фестивалях / премиях. Более подробный план действий по продвижению Кировской области как объекта внутреннего туризма представлен в приложении Л.
По данным других субъектов Российской Федерации, в настоящее время в регионах реализуется и находится в стадии разработки 65 региональных программ развития туризма, в том числе в 5 регионах приняты концепции развития туризма. Среди наиболее эффективно работающих – программы республик Татарстан и Башкирии, программа по развитию туризма в Тюменской областей (с особым направлением по созданию туристического центра в Тобольске). 
Особое внимание в разработке новой программы развития туризма Кировской области необходимо уделить продвижению Кировского туристического продукта, а именно созданию и продвижению бренда. 
Методология разработки региональной стратегии продвижения объекта внутреннего туризма предусматривает анализ основных сценариев развития, на основе которых может быть сделан выбор в отношении конкретного варианта:
 - инерционный или пассивный, не проектный, который характеризуется отсутствием конкретных изменений, сохранением сложившейся структуры, темпов роста и минимального уровня господдержки;
- инновационный или активный, предполагающий участие государства и опирающийся на значительное использование потенциальных ресурсов, при этом достигаются существенные изменения, обеспечивающие заметный рост конечных результатов.
Мы считаем, что стратегическое развитие туристской индустрии Кировской области по инерционному сценарию считается не приемлемым, так как не обеспечивает достижения поставленной цели, что в конечном итоге приведет к резкому отставанию индустрии туризма в области среднероссийских темпов.
Инновационный сценарий стратегического развития туризма в Кировской области может иметь как максимальные, так и минимальные темпы роста.
Максимальный вариант инновационного сценария предполагает полное использование регионального потенциала, оптимизацию структуры и системы управления индустрии туризма, развитие инфраструктуры и т.д. в этом случае, темпы развития туристического сектора региона могут быть максимальными, т.е. соответствовать среднегодовым темпам по Российской Федерации - 13-15%. В результате ожидается увеличение туристического потока, доходов и занятости населения за 5 лет в 2 раза. Таким образом, Кировская область сможет войти в группу первой десятки лидеров по туризму среди регионов России.
Однако возможен и минимальный вариант инновационного сценария развития, при котором темпы развития туризма будут ниже среднероссийских, т.е. 8-11%.
К сожалению, максимальный инновационный сценарий мало реализуем из-за рисков, связанных с имеющимся дефицитом высококвалифицированных кадров, низкой управляемостью, низкой инвестиционной привлекательностью туриндустрии области. Но с другой стороны, неприемлемым является и отказ от возможности лидерства в сфере туризма Кировской области среди регионов Приволжского федерального округа. 
Исходя из анализа имеющихся ресурсов и возможностей их использования, оптимальным представляется сценарий, в котором будут использованы сильные стороны обоих вариантов. В качестве оптимального варианта предлагается двухэтапный смешанный сценарий. 
На первом этапе следует реализовать минимальный вариант инновационного сценария с темпом развития в 11%, что предполагает реализацию первоочередных мер по повышению эффективности использования существующих туристских ресурсов инфраструктуры: создание эффективной системы управления, выполнение профессиональных маркетинговых исследований, реализация программ активного продвижения областных турпродуктов. Так же проведение целевой переподготовки персонала, отработка принципов и механизмов господдержки и повышение инвестиционной привлекательности. Предусмотрено создание системы мониторинга, управленческого учета и статистики, реализация принятых инвестиционных проектов.
На втором этапе предусматривается корректировка сценария стратегического развития туристской индустрии для повышения темпов роста и более полной оценки потенциальных возможностей выхода в группу лидеров регионов Приволжского федерального округа.
Разработка стратегии продвижения объекта внутреннего туризма Кировской области с учетом существующего рекреационного потенциала, выявление проблем функционирования и влияющих факторов, предполагает определение цели, основных задач, выбора направления развития и мер по его реализации.
Объектом управления стратегии продвижения Кировской области является туристская индустрия, включающая следующие элементы (составные части) и их взаимодействие: туристские ресурсы, туристский продукт, туроператорская и турагентская сеть, турист. В качестве целей развития туриндустрии Кировской области следует принять следующие формулировки: увеличение внутреннего и въездного туристического потока; создание конкурентоспособного туристического продукта, создание имиджа туристического объекта. развитие конкурентоспособной туристской индустрии Кировской области, обеспечивающей улучшение социально-экономических результатов региона. Для упрощения оценки степени достижения поставленных целей необходимо представить их в числовом значении (Таблица 17) 

Таблица 17 - Трансформация общих целей продвижения Кировской области как объекта внутреннего туризма
	Широкая цель
	Целевой рынок
	От
	До
	Сроки

	Увеличить внутренний и въездной туристический поток
	Выйти с предложением на рынки соседних регионов
	С 3,5%
	До 4%
	В течение 12 месяцев

	Создание конкурентоспособного туристического продукта
	Улучшение инфраструктуры для въездного туризма (качество турпакетов) 
	3 балла
	4 балла
	В течение 12 месяцев

	Создать имидж туристического объекта
	Разработать Brand Book
	1 балл
	3 балла
	В течение 12 месяцев


Для достижения цели следует предусмотреть решение ряда задач:
1) Развитие туристской инфраструктуры (включая средства размещения, дороги, транспорт, общественное питание, торговое обслуживание туристов и др.) и развитие объектов туристского интереса.
2) Разработку и продвижение на рынок конкурентоспособных туристских продуктов (включая конкретные маршруты).
3) Информационно-организационное обеспечение развития индустрии туризма (включая первоочередные быстрореализуемые меры и кадровое обеспечение).
Стратегия продвижения туризма в Кировской области включает ряд действий по следующим направлениям:
- подготовка новых и конкурентоспособных туристских продуктов;
- развитие туристских объектов;
- развитие туристской инфраструктуры;
- совершенствование подготовки кадров для сферы туризма;
- развитие маркетинга и продвижения туризма;
- развитие статистики туризма в регионе;
- развитие законодательства по туризму;
- формирование инвестиционных и финансовых инструментов;
- повышение эффективности работы туристского бизнеса и развитие конкуренцию.
Решение поставленных задач предполагает реализацию ряда мероприятий, среди которых:
1) Создание благоприятных условий для развития существующих и прихода российских и зарубежных сетевых компаний-лидеров туристского сектора. Стимулирование развития конкуренции в секторе.
2) Налаживание системы информирования целевых групп потребителей о возможностях отдыха в Кировской области.
3) Налаживание системы управления привлекательностью региона.
4) Введение современных технологий покупки турпродукта (прямое бронирование, онлайн-бронирование и т.д.).
5) Продвижение концепта «дружелюбного и комфортного» региона» и его технологическое использование.
6) Обеспечение безопасности пребывания на территории Кировской области и сопровождение индивидуальных туристов.
7) Формирование привлекательной для туристов среды.
8) Развитие делового туризма, ориентированного на базовые секторы экономики.
9) Развитие культурного туризма; налаживание системы управления событийностью, в т. ч. в сфере культуры и спорта.
10) Развитие индустрии проведения досуга, развлечений в Кировской области, в частности, требуется включить в комплекс мер: строительство аквапарка, ориентированного на концепцию семейного и детского отдыха; строительство торговых и развлекательных центров; развитие центров досуга семейного формата, детского тематического парка; развитие культурной (музейной, концертной, фестивальной, событийной) составляющей в рамках отдыха и досуга в городской среде г. Кирова.
Успех реализации стратегии обусловлен созданием Правительством Кировской области ряда условий, способствующих развитию регионального туризма, а именно:
- Маркетинговая политика реализуется в формате присутствия на отраслевых выставках и применении инструментов продвижения.
- Политика управления туристскими ресурсами предполагает составление реестра туристских ресурсов, т.к. это позволяет упорядочить отношения по поводу собственности со всеми участниками деятельности.
- Социальная политика может реализовываться через механизм госзаказа и помощь социальным группам в приобретении путевок для отдыха. 
- Инвестиционная политика. Одна из приоритетных форм – использование государственно-частного партнерства. Это открывает возможность направлять под приоритетные цели не только государственные средства, но и привлекать частные инвестиции. Учитывая, что частный капитал более чувствителен к изменениям спроса на туристском рынке, присутствие частных инвесторов в реализации проекта формирования туристического комплекса Кировской области является перспективным. Также приоритетом является формирование инвестиционных площадок во всех макрообъектах, оказание государственной поддержки и содействия инвесторам. Данная деятельность также включает информационную работу, постоянные презентации, PR и медиа-акции для привлечения инвесторов.
- Кластерная политика – т.е. политика межотраслевого регулирования в составе: принятие регионального законодательства, стимулирующего развитие туристского кластера на территории Кировской области; принятие политических мер в области образования – формирование госзаказа на обучение, подготовку кадров для работы в туристской индустрии территориального кластера; сбор и сведение воедино специфической для кластера информации; изучение и стимулирование спроса на услуги, которые будет предоставлять туристский кластер.
Таким образом, что стратегическое развитие и продвижение объекта туризма в рамках региона является важным социально-экономическим явлением, оказывающим воздействие на социальную, культурную, образовательную и экономическую сферы жизни населения территории, но успешное его осуществление требует разработки и совершенствования стратегии развития и продвижения региона.



Таблица 18 - Иерархия стратегических целей продвижения Кировской области как объекта внутреннего туризма
	№ и коэффициент значимости
	Долгосрочные цели
	№ и коэффициент значимости
	Среднесрочные цели
	№ и коэффициент значимости
	Ближайшие цели

	1
А
	Увеличить объем туристического потока
	1.1
А
	Расширение географии продаж турпродуктов
	1.1.1
В
	Выход с предложением турпродуктов на рынки соседних областей

	
	
	
	
	1.1.2
С
	Увеличение доли рынка туристских услуг в ПФО

	
	
	1.2
В
	Увеличение числа потребителей услуг
	1.2.1
С
	Гибкая ценовая политика

	
	
	
	
	1.2.2
С
	Сегментирование рынка

	2
А
	Создание конкурентоспо-собного туристического продукта
	2.1
А
	Наращивание туристического потенциала
	2.1.1
В
	Предложение новых туристических продуктов

	
	
	
	
	2.1.2
В
	Повышение эффективности использования уже имеющихся туристических продуктов

	
	
	2.2
В
	Снижение издержек
	2.2.1
С
	Достижение эффекта масштаба (например, турпродукты для школьников соседних регионов)

	
	
	
	
	2.2.2
С
	Поиск новых поставщиков услуг и посредников

	3
В
	Создать имидж туристического объекта
	3.1
В
	Разработка Brand Book
	3.1.1
С
	Разработка логотипа, слогана и фирменного стиля Кировской области

	
	
	
	
	3.1.2
С
	Разработка и проведение PR-кампании



Разработка и реализация стратегии продвижения Кировской области как объекта внутреннего туризма на основе имеющегося туристического потенциала с учетом региональных возможностей, обусловленных природно-климатическими, культурными, экономическими особенностями, будет способствовать повышению качества жизни населения и инвестиционной привлекательности региона.
Одним из современных и эффективных инструментов продвижения туристских продуктов на рынке являются бренд-технологии. Для обоснования содержания туристского бренда и конструирования имиджа области в общественном мнении предлагается проведение исследования апробирования ряда характеристик внешнего позиционирования региона.
Сложившаяся ситуация на рынке туристических услуг говорит о том, что в Кировской области недостаточно развита туристическая инфраструктура, имидж и наблюдается отсутствие информации об объектах туризма, осуществляющих деятельность на территории области. Этот факт еще раз подчеркивает необходимость разработки и усиления продуманной имиджевой политики.

Таблица 19- Ситуация: показатели деятельности Кировской области как объекта внутреннего туризма
	Основные маркетинговые показатели
	Наблюдаемая тенденция: к увеличению или снижению?
	Сильная или слабая позиция (по сравнению с конкурентами)

	Доход 
(за 2016 год)
	2 млрд. рубл.
	Снижение 
	Слабая ухудшающаяся

	Объем продаж 
(за 2016 год)
	Число туристов
Поступления от продаж турпродуктов
	Около 300 тыс. чел.
111,5 млн. руб.
	Ухудшающаяся

	Рыночная доля 
(за 2016 год)
	Общая рыночная доля по поступлениям от туризма в ПФО, %
Являемся ли мы лидером рынка или последователем?
	3,5%
Аутсайдер
	Ухудшается

	Позиционирование
	С точки зрения конкурентов: как мы выглядим на рынке?
	Согласно рейтинга Кировская область как туристический объект находится на предпоследнем месте
	Слабая позиция

	Рыночный сегмент
	Какие сегменты мы занимаем?
Перечислите основные текущие сегменты.
Занимаем ли мы те же сегменты, что и год назад?
	Рынок не сегментируем
	Слабая позиция

	Степень удовлетворения потребителей
	Измеряем ли мы степень удовлетворения?
Какую оценку нам дают клиенты?
	Нет 

	Слабая позиция

	Обобщенный вопрос: как выглядят показатели нашей деятельности?
Положение ухудшается, уменьшается рыночная доля и, соответственно, объемы поступлений от продаж турпродуктов.



В процессе проведения такого рода исследования необходимо выявить ряд и их иерархическую последовательность общих ассоциаций, возникающих у потенциальных потребителей туристических услуг при упоминании Кировской области. 

Таблица 20 - Ситуация: анализ проблем Кировской области как объекта внутреннего туризма
	Каковы пять основных маркетинговых проблем, которые вам предстоит разрешить?

	1 Уменьшение рыночной доли в ПФО.

	2 Отсутствие узнаваемого бренда региона.

	3 Маркетинговый набор используется не в полной мере.

	4 Каналы продвижения используются неэффективно.

	5 Микросреда в большей степени представляет возможности для объектов внутреннего туризма Кировской области.
Макросреда в большей степени представляет угрозу для объектов внутреннего туризма Кировской области.



Кроме того, необходимо выявить ряд словесных ассоциаций и типичных цветовых ассоциаций. Также необходимо провести анализ характеристики личности типичного жителя Кировской области. Необходимо выяснить степень удовлетворенности у респондентов уровнем образования, уровнем жизни, уровнем воспитания и уровнем возможности для работы и бизнеса. Необходимо провести оценку утверждений о Кировской области на соответствие действительности по критериям безопасности, образования и науки, культурной жизни и т.д. Выявить ряд особенностей, акцентированных черт, соответствующих региону (например, экономические перспективы, стабильность, молодежность, инновационность и др.). Необходимо разработать ряд ассоциаций, связанных с объектом внутреннего туризма, которые будут в себя включать природные, исторические, культурные, спортивные и другие символы Кировской области. Также необходимо выделить ряд основных направлений, продвижения области за ее пределами (например, спорт, образовательные учреждения, история, знаменитые люди, объекты культуры и искусства, природа, социальное обслуживание, условия для развития бизнеса, экология, научные открытия, лечебные учреждения, сельское хозяйство и др.). Кроме того, необходимо рассмотреть потенциальные возможности развития региона, по мнению респондентов. Необходимо выявить потенциальных конкурентов как внутри Приволжского федерального округа, так и по всей территории Российской Федерации.

Таблица 21 - Стратегия продвижения Кировской области как объекта внутреннего туризма
	А) стратегия продвижения: инструменты, этапы, компоненты

	Рынок Кировской области и ближайших областей (массовый сбыт)

	Сколько этапов предусмотрено в стратегии?
	Какие маркетинговые инструменты?
	Любые другие компоненты

	1. Увеличить внутренний и въездной туристический поток
	Товарная политика 
	Создание привлекательного туристического продукта

	2. Создание конкурентоспособного туристического продукта
	Позиционирование
	Развитие туристической инфраструктуры

	3. Создать имидж туристического объекта
	Коммуникационная политика
	Разработка Brand Book

	Б) возможно ли отыскать альтернативную стратегию, т. е. вариант стратегии б)?

	Альтернативная стратегия – Рост поступлений от частных инвесторов

	Этапы стратегии
	Маркетинговые инструменты
	Любые другие компоненты

	1 Поиск средств для развития внутреннего туризма
	Товарная политика
	Количественный рост 

	2 Поиск новых рынков сбыта турпродукта
	Сбытовая политика
	Поиск новых потребителей

	3 Создание имиджа отдельных туробъектов
	Продвижение
	Позиционирование и продвижение



На основе разработанных стратегий для их ранжирования можно составить матрицу стратегических и тактических решений с использованием средств комплекса 7P для Кировской области как объекта внутреннего туризма (Приложение П).
Таким образом, полученные результаты в ходе проведения исследования позволят спланировать структуру туристического регионального бренда, основанную на сложившейся ситуации и брендов в различных направлениях экономической и социальной деятельности. По результатам исследования можно разработать бренд-атлас туристического бренда Кировской области, который впоследствии может использоваться при разработке стратегии продвижения региона как объекта внутреннего туризма. В состав бренд-атласа будут входить различные объекты, проекты и сопутствующие образы, которые распределяются по различным направлениям-блокам:
- деловой туризм: идея кластерного развития экономики области, суть каждого из кластеров, демонстрация привязки к историко-географическим и экономическим реалиям области;
- экологический туризм: экологические инициативы властей по сохранению природного богатства Кировской области. Тема экологического туризма, туристических маршрутов, развитие местных природных курортов; 
- культурно-познавательный туризм: воссоздание городской исторической среды, усиление привлекательности городов области как объектов туризма, объект общероссийского и мирового значения;
- образовательный туризм: практическая сторона последних инициатив области в сфере высшего и профессионального образования;
- спортивный туризм, событийный туризм: спортивные достижения и традиционные спортивные мероприятия Кировской области;
- туризм малых поселений: малые города области как комфортные, привлекательные места для жизни, работы и отдыха;
Главным стратегическим решением при формировании политики развития и продвижения туризма в регионе является выработка идеи, на основе которой будет создан уникальный образ (бренд) Кировской области. 
Программа разработки туристического бренда включает в себя следующие составляющие:
- на основе комплексного аудита бренда региона разрабатывается концептуальная основа программы «Концепция туристического бренда Кировской области», отвечающая конкретным целям продвижения региона;
- в соответствии с утвержденной Концепцией туристического бренда региона разрабатывается пакет графических стандартов бренда, включая логотип, слоганы, образцы стиля и варианты его применения на различных носителях;
- на основе Концепции туристического бренда региона и пакета графических стандартов разрабатывается базовый пакет коммуникационных стандартов (рекламно-информационных материалов), а также базовый дизайн выставочного стенда (павильонов);
- Концепция туристического бренда региона, пакет графических стандартов и пакет коммуникационных стандартов составляют BRAND BOOK региона;
- разрабатывается и реализуется план продвижения туристического бренда региона по привлечению гостей и туристов и по привлечению инвестиций в туристическую отрасль региона.
В качестве инструментов продвижения туристского бренда Кировской области могут быть использованы:
- приемы визуализации бренда (символика, слоган и их носители: сувенирная продукция, система навигации в регионе, концепция рекламы, сценарий проморолика);
- аудиостиль;
- печатные издания, интернет-портал.
При продвижении туристских услуг регионального туризма Кировской области необходимо придерживаться следующих условий стратегической оптимизации информационного поля:
- фиксация и акцентированное продвижение в информационное пространство актуальных для области тем (тематическое позиционирование);
- инвентаризация, развитие и активное использование в информационном пространстве объектов, товаров, персон, в наибольшей степени ассоциируемых с областью (бренд-позиционирование);
- развитие в целях поддержки тем и брендов прямых связей с журналистами федеральных СМИ; открытие бюро, корреспондентских пунктов федеральных телевизионных, радиоканалов и газет; создание областных информационных площадок для СМИ; формирование областных ресурсов, пользующихся популярностью от журналистов;
- проведение вокруг тем и брендов значительных и / или оригинальных событий.
Создание собственного туристического бренда Кировской области будет способствовать привлечению внимания российских туроператоров и потенциальных гостей к региону. Туристический бренд выступает эффективным мультипликатором не только посетительской активности, но и общей деловой, инвестиционной и поселенческой привлекательности региона.
Таким образом, развитие и продвижение туризма позволит значительно увеличить поток туристов в Кировскую область, а также обеспечить, с одной стороны рост налоговых отчислений в бюджеты всех уровней, а с другой стороны, развитие смежных туризму отраслей, повышения занятости населения и пропаганду здорового образа жизни. При продвижении туристских услуг Кировской области необходимо осуществлять целенаправленное позиционирование региональных туристских продуктов в сопровождении с четко выраженными тематическими бренд-акцентами, влекущими за собой позитивные для области тактические и стратегические последствия. 


Заключение

Туризм принимает непосредственное участие в создании национального дохода страны и рассматривается как полноценная сфера экономической деятельности, которая способна стимулировать к развитию экономику территории. Стремительные изменения, происходящие на мировом рынке туризма, и размер доходов от туристической деятельности принуждают исследователей, руководителей стран и отдельно взятых регионов уделять рынку туризма все более пристальное внимание. Актуальным становится применение методов маркетинга с целью развития и продвижения туризма. Современные методики маркетинговых исследований не обладают универсальностью адаптации к рынку туризма, и в частности к условиям внутреннего рынка России, ее регионов и нуждаются в определенной трансформации.
Специфика маркетинга услуг оказывает существенное влияние на понимание и реализацию комплекса маркетинга в сфере туристических услуг. Туристский маркетинг должен максимально учитывать, что: 
1) туризм является не только экономическим, но одновременно социальным, культурным и политическим явлением; 
2) услуги отличаются от товаров традиционно выделяемыми особенностями, такими как неосязаемость, неразрывность производства и потребления, изменчивость качества, неспособность к хранению. Кроме того, сотрудники компании и другие потребители становятся частью услуги;
3) комплекс маркетинга включает 7 компонентов (7P), в котором большую значимость имеет продвижение;
4) маркетинговая деятельность осуществляется субъектами различных уровней управления.
Учет особенностей маркетинга туризма позволит субъектам маркетинга разрабатывать эффективные маркетинговые стратегии и инструменты.
Туристический маркетинг представляет собой комплексный подход к созданию и сбыту туристских продуктов, сфокусированный на потребителе и ориентированный на получение прибыли. Основное направление маркетинговой деятельности по продвижению в сфере туризма заключается в прогнозировании (с использованием маркетинговых исследований), планировании маркетинга (постановка целей и задач, выбор стратегии, разработка планов и программ), организации маркетингового процесса (создание организационной структуры, оценка и мобилизация ресурсов, использование инструментов маркетинга), осуществление внутреннего маркетинга (подбор кадров, производственное обучение, создание команды) и, наконец, контроле и мониторинге.
Кировская область, рынок внутреннего туризма которой является объектом исследования в работе, обладает уникальными памятниками истории и культуры, что создает возможность массового развития культурно-познавательного туризма в области. Кроме того, в области расположилось большое количество памятников природы, спортивно-туристических комплексов и культурно-развлекательных объектов, что так же способствует развитию туристической отрасли. Туристический поток растет темпами, которые не в полной мере соответствует туристическому потенциалу региона. Несмотря на определенные положительные качественные и количественные показатели туристической эффективности, развитие внутреннего туризма сдерживается отсутствием маркетинговой политики по продвижению туристского продукта. Наблюдается недостаточная деятельность по продвижению области, как территории благоприятной для туризма, недостаточная развитость информационной инфраструктуры туризма, роль маркетинга в развитии рынка туризма оценена в неполной мере.
Сохраняется потребность в создании универсальной методики стратегического маркетинга, которая обеспечит увеличение туристического потока. Предложенная в работе методика разработки стратегии продвижения объекта внутреннего туризма является максимально эффективной, так как проводится по значительному количеству факторов и позволяет определять наиболее проблемные факторы туристического потенциала.
Необходимость разработки уникального туристического продукта, создания положительного образа и запоминающегося бренда обусловлена тем, что в настоящее время конкуренция среди регионов ПФО и всех регионов Российской Федерации в целом, как объектов внутреннего туризма, в значительной мере усилилась. Это связано с тем, что Россия на туристском рынке набирает популярность среди потенциальных потребителей туристских услуг. Однако, современное состояния развития туристского рынка Кировской области, а также образ региона в глазах потребителей туристских услуг не в полной мере позволяет конкурировать с другими регионами за право занимать лидирующие позиции в рейтинге туристически привлекательных объектов.
Формирование туристического комплекса Кировской области предусматривает определение его целей и результатов, а также ряд последовательных действия по продвижению данного комплекса и оценке развития туристского рынка услуг в регионе. Разработка ряда туристских маршрутов, объединенных единой Концепцией, создание положительного образа с целью формирования туристского пространства обуславливает устойчивое развитие инфраструктуры туризма. По нашему мнению, реализация принципа комплексности позволяет создать туристский продукт, одновременно ориентированный на разные целевые аудитории. В результате исследования выявлены туристические ресурсы Кировской области, которые позволяют потенциальным потребителям удовлетворить различные потребности. Заключительным этапом формирования туристического комплекса является выбор показателей оценки развития туристских услуг в регионе, к которым необходимо отнести: показатели, характеризующие развитие услуг по организации въездного и внутреннего туризма; показатели, характеризующие развитие туристкой индустрии; показатели, характеризующие мультипликативный эффект развития услуг.
Реализация предлагаемых направлений развития туристских услуг предусматривает создание динамично развивающегося конкурентоспособного сектора экономики области, способствующего социально-экономическому развитию области за счет роста доходов населения и налоговых поступлений в бюджеты различных уровней, увеличения количества рабочих мест.
Стратегия продвижения туристских услуг в регионе обусловило разработку алгоритма формирования туристического комплекса Кировской области:
- подготовка новых и конкурентоспособных туристских продуктов;
- развитие туристских объектов;
- развитие туристской инфраструктуры;
- совершенствование подготовки кадров для сферы туризма;
- развитие маркетинга и продвижения туризма;
- развитие статистики туризма в регионе;
- развитие законодательства по туризму;
- формирование инвестиционных и финансовых инструментов;
- повышение эффективности работы туристского бизнеса и развитие конкуренцию.
Основой выбора стратегии продвижения объекта внутреннего туризма должен выступать уровень ее конкурентоспособности. Для реализации нашего утверждения был разработан и апробирован алгоритм выбора стратегии продвижения объекта внутреннего туризма.
Использование предложенных в диссертационном исследовании рекомендаций по продвижению туристских услуг на основе маркетинга позволит повысить конкурентоспособность туристской индустрии на рынке услуг и создать узнаваемый бренд реализуемых услуг въездного туризма Кировской области.
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Приложение А
Таблица А. 1 - Классификация средств ИМК
	Авторы
	Критерий классификации
	Характеристика

	Бернет Дж., Мориарти С.
	По характеру возникновения
	- запланированные (реклама, почтовая рассылка, личные продажи, стимулирование сбыта, связи с общественностью);
- незапланированные (все элементы деятельности компании и особенности её продукции, которые способны воздействовать на потребителя) [9].

	Моисеева Н.К.,
Рюмин М.Ю.
	По месту возникновения
	- товарные,
- ценовые,
- имеющие отношение к каналам распределения,
 - имеющие отношение к продвижению.

	
	По длительности действия
	-  краткосрочные, 
- среднесрочные,
- долгосрочные;

	
	По типу организации процесса 
	- прямые;
- через посредника.

	
	По направленности действия 

	- на конечного потребителя;
- на посредников;
- на партнёров;
- конкурентов;
- внутрифирменные;
- на государственные органы;
-  на общественное мнение [42].

	Ромат Е.В.
	По составу и характеру сообщений
	- основные (реклама, PR, стимулирование сбыта, прямой маркетинг)
- синтетические (комплексные) формы маркетинговых коммуникаций (брендинг, спонсорство, участие в выставках и ярмарках, ИМК в местах продаж) [64].

	О᾿Брайан Т.
(руководитель компании  «Procter & Gamble»)
	По характеру приемов продвижения товаров
	- ATL-акции (от англ, above the line - над чертой) - "прямая" реклама в СМИ (пресса, телевидение, радио, Интернет) и наружная реклама. 
- BTL-акций (от англ, below the line - под чертой) - стимулирование сбыта, паблик рилейшнз, реклама в местах продаж, директ-маркетинг, спонсорство (сэмплинги, конкурсы, участие в массовых акциях, презентации, паблисити и т.п.) [16].

	Котлер Ф.
	В зависимости от планирования и цели коммуникаций
	- реклама в средствах массовой информации,
- личная продажа,
- стимулирование сбыта,
- PR,
- прямой маркетинг, 
- пропаганда [33].

	Голубкова Е.Н.
	В зависимости от характера коммуникации
	- реклама,
- стимулирование сбыта, 
- персональная продажа,
- связи с общественностью,
- событийный маркетинг,
- коммуникации в местах продаж,
- паблисити [15].




Приложение Б

Таблица Б. 1 – Число въездных туристических поездок на территорию РФ в 2014 г., тыс. чел.
	
	Январь-июнь 
	Январь-сентябрь 
	Январь-декабрь 

	Всего
	10 731
	19 141
	25 438

	из них по странам:
	
	
	

	Украина
	3 484
	6 310
	8 436

	Казахстан
	1 551
	2 723
	3 733

	Польша
	896
	1 363
	1 772

	Финляндия
	666
	1 039
	1 380

	Узбекистан
	278
	605
	874

	Китай
	340
	709
	874

	Азербайджан
	347
	606
	818

	Республика Молдова
	287
	485
	618

	Армения
	244
	443
	601

	Германия
	247
	502
	584

	Таджикистан
	166
	359
	482

	Литва
	220
	339
	425

	Абхазия
	125
	225
	357

	Киргизия
	83
	227
	339

	Эстония
	149
	237
	331

	Беларусь
	101
	239
	319

	Латвия
	144
	223
	295

	Турция
	109
	193
	263

	США
	113
	216
	245

	Великобритания
	102
	183
	215

	Италия
	92
	167
	207

	Франция
	103
	163
	199

	Монголия
	61
	104
	158

	Израиль
	57
	117
	150

	Корея
	51
	96
	114

	Другие страны
	716
	1 272
	1 648





Приложение В

Таблица В. 1 – Число въездных туристических поездок на территорию РФ в 2015 г., тыс. чел.
	
	Январь-март 
	Январь-июнь 
	Январь-сентябрь 

	Всего
	4 910
	11 891
	20 672

	из них по странам:
	
	
	

	Украина
	1 457
	3 753
	6 648

	Казахстан
	1 204
	2 356
	3 841

	Польша
	415
	843
	1 299

	Финляндия
	324
	687
	1 072

	Китай
	135
	422
	930

	Азербайджан
	170
	373
	619

	Узбекистан
	97
	362
	603

	Германия
	59
	222
	469

	Армения
	103
	228
	406

	Республика Молдова
	70
	203
	359

	Таджикистан
	75
	199
	333

	Абхазия 
	93
	191
	309

	Монголия
	82
	171
	280

	Киргизия
	24
	132
	267

	Эстония
	70
	161
	263

	Латвия
	61
	134
	212

	США
	22
	97
	206

	Беларусь
	25
	94
	194

	Турция
	48
	114
	194

	Литва
	51
	108
	174

	Италия
	29
	80
	156

	Великобритания
	23
	80
	152

	Франция
	29
	83
	138

	Израиль
	25
	65
	132

	Корея
	15
	53
	116

	Другие страны
	204
	678
	1 301
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Приложение Г
Таблица Г. 1 – Число въездных туристических поездок на территорию РФ в 2014 г., тыс. чел.
	Объект
	Место
	Время
	Описание

	Александровский костел (Концертный зал органной и камерной музыки)
	г. Киров
	Круглогодично
	Здание имеет историческую ценность. (1903 г.) На сегодняшний день является культурным центром

	Александровский сад
	г. Киров
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность. (1825 г.) На сегодняшний день является культурно-развлекательным центром

	Алексеевская ярмарка
	Котельнический район, г .Котельнич
	Март
	Фестиваль народных коллективов из всех районов области

	Ансамбль Трифонова монастыря
	г. Киров
	Круглогодично
	Памятник архитектуры (XVII-XIX вв.)

	Арбажский районный краеведческий музей
	Арбажский район, пгт. Арбаж
	Круглогодично
	Основной фонд музея составляет 1513 объект 

	Архитектурный ансамбль центральной площади
	Слободской район, г. Слободской
	Круглогодично
	Постройки имеют историческую ценность (XIX в.)

	Большое озеро
	Богородский район, с. Лобань
	Летний период
	Объект природного значения

	Введенская церковь
	Санчурский район, с. Корляки
	Круглогодично
	Памятник архитектуры (XIX вв.)

	Верхожижемский лыжный марафон
	Верхошижемский район, пгт. Верхошижемье
	Зимний период
	Входит в 15 «золотых» российских марафонов

	Всероссийский Васнецовский пленэр
	Зуевский район, с. Рябово
	Июль
	Съезд художников из регионов России для творческой деятельности. По завершении работ организуется выставка картин.




Продолжение таблицы Г. 1
	Всероссийский Великорецкий крестный ход
	Юрьянский район, с. Великорецкое
	Июнь
	Ежегодно из Свято-Серафимовского собора г. Кирова паломники приносят икону Святого Николая на берег р. Вятка в с. Великорецкое.

	Вятский палеонтологический музей
	г. Киров
	Круглогодично
	В основе выставочной экспозиции коллекции ископаемых позвоночных животных пермского периода возрастом 260 млн. лет, найденных на территории государственного памятника природы «Котельническое месторождение парейазавров»

	Городской сад п. Санчурск 
	Санчурский район, пгт. Санчурск
	Летний период
	Живописное место на реке Кокшага для отдыха. Парк Героев.

	Государственный природный заказник «Былина»
	Подосиновский район
	Летний период
	Заказник площадью более 47 тыс. га. Насчитывает десятки видов редких и изчезающих представителей флоры и фауны.

	Государственный природный заказник «Пижемский»
	Советский район
	Летний период
	Заказник расположен на реке Немда. Предлагает туристам пешие и водные маршруты.

	Государственный природный заказник «Нургуш»
	Котельнический район
	Летний период
	Заказник площадью более 5 тыс. га. Насчитывает большое количество представителей флоры и фауны.

	Даровской районный краеведческий музей
	Даровской район, пгт. Даровской
	Круглогодично
	Музей насчитывает более 1000 экспонатов.

	Дом-музей В.М. и А.М. Васнецовых 
	Зуевский район, с. Рябово
	Круглогодично
	Филиал областного художественного музея.

	Дом-музей М.Е. Салтыкова-Щедрина
	г. Киров
	Круглогодично
	Экспозиция посвящена вятскому периоду жизни и творчества писателя.

	Здание банка купца Анфилатова
	Слободской район, г. Слободской
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XIX в.). Первый в России городской общественный банк.

	Источник «Соль-Грязь»
	Лебяжский район
	Круглогодично
	Источник минеральной воды и лечебных грязей.

	Кировская областная филармония
	г. Киров
	Круглогодично
	Культурно-развлекательный объект.

	Кировский ботанический сад
	г. Киров
	Летний период
	Природный объект, который насчитывает большое количество объектов флоры.

	Кировский областной театр юного зрителя «Театр на Спасской»
	г. Киров
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XIX в.). Культурно-развлекательный объект.
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	Кировский государственный цирк
	г. Киров
	Круглогодично
	Культурно-развлекательный объект.

	Кировский областной краеведческий музей
	г. Киров
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XIX в.).
Музей насчитывает более 7000 экспонатов.

	Кировский областной ордена Трудового Красного Знамени драматический театр им. С.М. Кирова
	г. Киров
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XIX в.).
Культурно-развлекательный объект, на территории которого открыт музей истории театра.

	Кировский областной Художественный музей имени В.М. и А.М. Васнецовых.
	г. Киров
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат объекты искусства разных периодов. На территории музея открыт памятник В.М. и А.М. Васнецовым

	Котельническое местонахождение ископаемых позвоночных
	Котельнический район
	Летний период
	Природный объект, который содержит останки позвоночных, принадлежащих пермскому периоду.

	Лебяжское городище
	Лебяжский район
	Летний период
	Памятник археологии

	Межрегиональный праздник «Истобенский огурец»
	Оричевский район, с. Истобенск
	Июль
	Выступление творческих коллективов области. Выставка ремесел.

	Место Силы Земли
	Кильмезский район, пгт. Кильмезь
	Летний период
	Оздоровительно-туристический комплекс

	Михайло-Архангельская надвратная (деревянная) часовня Благовещенского монастыря
	Слободской район, г. Слободской
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIв.).


	МУ «Лебяжский районный краеведческий музей»
	Лебяжский район, пгт. Лебяжский
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат объекты краеведческого наследия района.

	Музей А.С. Грина
	г. Киров
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат подлинные и мемориальные предметы семьи Гриневских.

	Музей деревянной скульптуры
	Котельнический район, п. Ленинская искра
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат 400 изделий из древесных корней, сучьев, пней, наростов.

	Музей К.Э. Циолковского, авиации и космонавтики
	г. Киров
	Круглогодично
	В экспозиции представлен вятский период жизни К.Э. Циолковского. На территории  музея установлен бюст В.П. Савиных.
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	Музей «Вятские народные художественные промыслы»
	г. Киров
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIIв.). Экспозиция посвящена истории развития народного прикладного искусства Вятского края.

	Музей «Крестьянский быт»
	Орловский район, г. Орлов
	Круглогодично
	В музее четыре зала «Изба», «Горница», зал «Льноводство» и выставочный зал.

	Музейно-выставочный центр «Диорама»
	г. Киров
	Круглогодично
	Представлена экспозиция «Из истории Хлынова-Вятки» и сменные выставки.

	МУК «Верхошижемский районный краеведчес кий музей им. А.Н. Зайцев»
	Верхошижемский район, пгт. Верхошижемье
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат объекты краеведческого наследия района.

	МУК «Вятский музей фотографии»
	Котельнический район, г. Котельнич
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат фотоработы ведущих вятских фотографов.

	МУК «Вятский центр русской культуры»
	Котельнический район, г. Котельнич
	Круглогодично
	Цель музея – возродить и сохранить традиционную культуру русского населения вятского края».

	МУК «Музей истории крестьянства»
	Котельнический район, п. Ленинская искра
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат предметы крестьянского быта.

	Национальный марийский праздник «Пеледыш пайрем»
	Пижанский район, д. Мари-Ошаево
	Июнь
	Пеледыш пайрем – праздник цветов. В рамках праздника проходят различные конкурсы талантов.

	Нижнеивкинские минеральные источники
	Куменский район, п. Нижне-Ивкино
	Круглогодично
	Источник минеральной воды и лечебных грязей.

	Низевский сосновый бор
	Фаленский район, с. Низево
	Летний период
	Природный объект площадью 23 га. На территории объекта расположены уникальные объекты фауны.

	Николаевская церковь с. Лобань
	Богородский район, с. Лобань
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIIв.).

	Областной праздник ремесел «Вятский лапоть»
	Кильмезский район, пгт. Кильмезь
	Июль
	Праздник мастеров народных художественных промыслов. Во время которого проводится выставка изделий народных промыслов, мастер-классы, конкурсы и соревнования.

	Областной праздник «Ярмарка казанская»
	Малмыжский район, г. Малмыж
	Июль
	Ярмарка изделий декоративно-прикладного творчества, карнавальное шествие, фестиваль национальных творческих коллективов, межрайонный мотокросс.
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	Овраг «Бокалда»
	Богородский район, с. Спасское
	Весенне-летний период
	Памятник природы площадью 5 га, месторождение белой глины, 23 источника. 

	Озеро Лежнинское 
	Пижанский район
	Летний период
	Природный объект, согласно легенд на дне которого находятся древние строения и часовня.

	Озеро Лопатинское 
	Оричевский район
	Летний период
	Памятник природы областного значения.

	Озеро Шайтан
	Уржумский район
	Летний период
	Природный объект, уникальность которого представляют дрейфующие острова и выбросы вверх над поверхностью озера столбов воды.

	Опаринский краеведческий музей
	Опаринский район, пгт. Опарино
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат объекты краеведческого наследия района.

	Орловский краеведческий музей
	Орловский район, г. Орлов
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIIв.).
В основе экспозиции лежат объекты краеведческого наследия района. Функционирует зал боевой славы.

	Орловское городище
	Орловский район
	Летний период
	Природный объект археологического значения.

	Ошланское городище
	Богородский район
	Летний период
	Природный объект археологического значения.

	Пижемское городище
	Советский район
	Летний период
	Природный объект археологического значения.

	Покровская церковь
	Богородский район, с. Ухтым
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIIв.)

	Праздник Вятской картошки
	Котельнический район, д. Фомичи
	Сентябрь
	Праздник в честь сбора нового урожая картофеля. В программе: выступления творческих коллективов и различные конкурсы.

	Праздник поэзии Николая Заболоцкого
	Уржумский район, пгт. Уржум
	Май
	Праздник поэтов и любителей поэзии

	Праздник «Вятская свистунья»
	г. Киров
	4 суббота после Пасхи
	Ярмарка ремесел, карнавальное шествие в стиле дымковской игрушки

	Рождественско-Богородицкая церковь
	Орловский район, г. Орлов
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XIXв.)

	Ручей с карстовым гротом
	Лебяжский район, д. Глекмашор
	Летний период
	Памятник природы

	Санчурский исторический музей им. Д.А. Наумова
	Санчурский район, пгт. Санчурск
	Круглогодично
	В основе экспозиции лежат объекты из драгоценных металлов, археологические находки.
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	Святой источник
	Даровской район
	Круглогодично
	Святой источник и купель в честь иконы Божьей Матери

	Соборная четырехъярусная колокольня
	Орловский район, г. Орлов
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIв.)

	Соборный ансамбль
	Лузский район, пос. Лальск
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIIв.)

	Спортивно-оздоровительный центр «Шижма»
	Верхошижемский район, пгт. Верхошижемье
	Круглогодично
	Лыжная трасса, лыжероллерная трасса, рыбалка.

	Спортивно-туристичсекий комплекс «ГРЕЙТ ФИЛД»
	Белохолуницкий район, г. Белая Холуница
	Круглогодично
	Активный отдых, туризм, спортивные и развлекательные мероприятия

	Спортивный комплекс «Трамплин»
	г. Киров
	Зимний период
	Чемпионат мира по ледолазанью.

	Сретенская церковь
	Куменский район, с. Березняки
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIIв.)

	Троицкая церковь
	Яранский район, г. Яранск
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XIXв.)

	Удмуртский национальный праздник «Выль джук»
	Слободской район, с. Светозараво
	Август
	В программе праздника выступления национальных творческих коллективов, ярмарка ремесел, конкурсы, соревнования.

	Урочища черники Усёнки и Кононы
	Фаленский район
	Летний период
	Природный объект площадью 62 га. На территории объекта расположены уникальные объекты фауны.

	Урочище «Красная гора»
	Кильмезский район, д. Паска
	Летний период
	Ботанический памятник природы

	Ухтымское месторождение волконскоита
	Богородский район, с Ухтымское
	Летний период
	Памятник природы площадью 6 га. Месторождение минералов.

	Фестиваль авторской песни «Гринландия»
	с. Бошарово
	Июль
	Конкурс исполнителей самодеятельной песни, концерт гостей фестиваля, творческие мастерские, тематические площадки.

	Фестиваль актерской песни «Шар голубой»
	Нолинский район, г. Нолинск
	Август
	Фестиваль профессионального и самодеятельного творчества
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	Фестиваль «Славяне Поюжья»
	Подосиновский район
	Июнь
	Праздник народной культуры, который объединяет талантливых исполнителей, мастеров народных промыслов, самобытных писателей и поэтов Кировской и Вологодской областей.

	Фольклорный праздник «Дворянское гнездо»
	Яранский район, д. Дворяне
	Август
	На праздник приезжают мастера народного творчества, творческие коллективы из многих городов России. Проводятся мастер-классы, смотр талантов, народные гуляния.

	Храм в честь Сретеня Господня
	Арбажский район, пгт. Арбаж
	Круглогодично
	Постройка имеет религиозную значимость.

	Церковь Николая Мирликийского
	Опаринский район, п. Нижний
	Круглогодично
	Постройка имеет историческую ценность (XVIIIв.)

	Шабалинское поселение
	Котельнический район
	Летний период
	Природный объект археологического значения

	«Заповедник сказок»
	г. Киров
	Январь
	Интерактивная программа: соревнования, 

	«Кировский театр Кукол» имени А.Н. Афанасьева
	г. Киров
	Круглогодично
	Культурно-развлекательный объект

	«Поющие пески»
	Лебяжский район
	Летний период
	Государственный памятник природы с охраняемой площадью в 300 га. 
На правом берегу Вятки расположился пляж с участком белого кварцевого песка, который представляет собой смесь мелкозернистых частиц горного хрусталя и молочного кварца. При ходьбе в сухую погоду песок издает необычный звук – отсюда название «Поющие пески»



Приложение Д
Таблица Д. 1 – SWOT-анализ туристического потенциала Кировской области
	Сильные стороны развития внутреннего и въездного туризма
	Слабые стороны развития внутреннего и въездного туризма

	- наличие достаточного количества традиционных ресурсов для развития нескольких видов туризма: культурно- познавательного и этнографического, круизного, рекреационно-лечебного, экологического, приключенческого, религиозного, охоты, рыбалки и других видов
	- высокая (неконкурентоспособная) цена турпродукта на российском и международном рынках;
- низкое качество турпродукта, недостаток комфортабельных средств размещения; 
- отсутствие туристского имиджа Нижегородской области вследствие "закрытости" области до 1991 года

	- выгодное географическое расположение Кировской области области на перекрестке важных транспортных магистралей; 
- относительная близость столицы г.Москвы 
- наличие железнодорожного и авто вокзалов, аэропорта
	- недостаток комфортабельных автотранспортных средств для обслуживания постоянных внутренних и въездных туристских потоков; 
- отсутствие кировской авиакомпании для организации чартерных программ; 
- недостаток международных авиаперевозчиков на кировском рынке; 
- неудовлетворительное состояние дорог, недостаточный уровень развития придорожного сервиса

	- наличие инфраструктуры питания - баров, ресторанов, кафе
	- высокая цена и недостаточный уровень сервиса на предприятиях общественного питания

	- относительно стабильная политическая и социально- экономическая ситуация в Кировской области
	- имидж закрытого города и неизвестность области; 
- недостаток рекламных акций и маркетинговых мероприятий по продвижению кировского турпродукта на международном рынке туруслуг

	- заинтересованность местного населения в предпринимательстве в сфере ВВТ
	- недостаточность стимулирующих условий для развития предпринимательства в сфере ВВТ; - низкий уровень квалификации кадров в сфере ВВТ на местном уровне

	- наличие и активная деятельность деловых и выставочных центров
	- недостаточное количество коллективных средств размещения, удовлетворяющих требованиям делового туризма

	Сильные стороны развития лечебно- рекреационного туризма
	Слабые стороны развития лечебно- рекреационного туризма

	- наличие курортных зон 
- наличие природных ресурсов для развития санаторно-курортного комплекса (источники минеральных вод); 
- наличие современной лечебно- диагностической базы; 
- наличие новейшей медицинской аппаратуры, высокоэффективных программ лечения и профилактики
	- инвестирование в основной капитал и обновление оборудования увеличивает стоимость турпродукта, понижая его конкурентоспособность
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	Сильные стороны развития культурно-познавательного туризма
	Слабые стороны развития культурно- познавательного туризма

	- 883 объекта культурного наследия, которые состоят на государственной охране Кировской области. 
- 269 объектов имеют уровень федерального значения. 
- в настоящее время работаю центры национальной культуры (русской, татарской, марийской и удмуртской).
	- большинство памятников архитектуры находятся в неудовлетворительном состоянии;
- недостаточный уровень квалификации персонала принимающих центров, в том числе знания языков

	Сильные стороны развития круизного туризма
	Слабые стороны развития круизного туризма

	- наличие р. Вятка - это возможность создания большого спектра круизов; 
- наличие парка малых судов, которые могут быть использованы на экскурсионных линиях;

	- обмеление рек, отсутствие либо ветхость причалов; - высокая степень изношенности судов; 
- высокие затраты на реконструкцию, строительство, техническое переоборудование круизных судов, на повышение комфортабельности; 
- недостаточное количество обустроенных зеленых стоянок;

	Сильные стороны развития этнографического туризма
	Слабые стороны развития этнографического туризма

	- традиционные народные художественные промыслы представлены такими видами как дымковская игрушка, кукарское кружево, вятская матрешка, изделия из капа, искусная резьба и роспись по дереву, изделия, плетеные из соломы, лозы, бересты, лыка и соснового корня. Кроме того, регион славится бурачным и вышивальным промыслами, гончарством и ткачеством
	- недостаточный маркетинг народных художественных промыслов и ремесел и слабая ориентированность на сувенирную продукцию; 
- недостаток информации о потенциальных туристских ресурсах районов области и возможностях местного населения;

	Сильные стороны развития экологического и сельского туризма
	Слабые стороны развития экологического и сельского туризма

	- наличие уникальных природных ресурсов; 
- наличие традиционных ресурсов: памятника природы, заказников; 
- возможность развития сельского туризма и системы частных гостиниц
	- недостаточная развитость инфраструктуры

	Возможности
	Угрозы

	- развитие системы государственной поддержки развития ВВТ в виде льготного кредитования, поручительств, льготного налогообложения; - развитие инфраструктуры и улучшение объектов показа; - включение в федеральные программы и проекты
	- социально-экономические последствия (рост безработицы, снижение доходов населения и другие), вызванные кризисными явлениями; 
- экономическая и политическая дестабилизация вследствие кризиса;
- конкурентное и инвестиционное преимущества других субъектов Российской Федерации в сфере развития ВВТ; 
- возможные экологические катастрофы




Приложение Е

Таблица Е. 1 – Перечень мероприятий областной целевой программы «Развитие современного туристического комплекса Кировской области» на 2009 - 2013 годы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование задач, программных мероприятий
	Источники финансирования
	Объем финансирования (тыс. рублей)
	Ответственный исполнитель

	
	
	
	2009 -2013 годы
	2009 год
	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	

	1
	Формирование современной нормативной правовой базы развития внутреннего и въездного туризма, совершенствование организации и управления развитием туристской деятельности
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Подготовка нормативных правовых актов о внесении изменений в действующие нормативные правовые акты области в сфере туризма
	не требуется
	
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	администрация Правительства Кировской области, департамент культуры Кировской области

	1.2
	Разработка положения о предоста-влении субъектам туристской индустрии области субсидий на возмещение затрат, связанных с оплатой услуг по разработке средств индивидуализации, по сертификации услуг
	не требуется
	
	
	Х
	
	
	
	управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области, департамент экономического развития Кировской области, департамент развития предпринимательства и торговли Кировской области
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	1.3
	Разработка положения об областном конкурсе среди субъектов индустрии туризма Кировской области
	не требуется
	
	
	
	Х
	
	
	управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области

	1.4
	Разработка положения о конкурсе для российских журналистов на лучший материал о туризме в Кировской области
	не требуется
	
	
	Х
	
	
	
	управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области

	2
	Содействие развитию инфра-структуры и материальной базы туризма
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Подготовка предложений по внесению инвестиционных проектов и инвестиционных площадок в сфере развития туристской инфраструктуры в кадастр инвестиционных площадок и реестр инвестиционных проектов муниципальных образований Кировской области (в рамках региональной информационной автоматизированной системы по поддержке принятия управленческих решений по вопросам социально-экономического развития Кировской области)
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области, департамент экономического развития Кировской области

	2.2
	Создание и актуализация базы инвестиционных предложений в сфере туризма
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области

	2.3
	Создание, ведение и актуализация реестра объектов туристской индустрии и туристских ресурсов
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области
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	2.4
	Разработка предложений по созданию в г. Кирове туристского информационного центра
	не требуется
	
	
	Х
	
	
	
	управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области

	2.5
	Организация конкурса среди муниципальных образований Кировской области на право получения грантов на разработку и реализацию проектов в сфере туризма
	областной бюджет
	17000
	-
	-
	17000
	-
	-
	администрация Правительства Кировской области, управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области, администрации муниципальных образований Кировской области**

	2.6
	Ремонт Набережной Грина в городе Кирове
	областной бюджет
	49000
	-
	-
	49000
	-
	-
	администрация Правительства Кировской области, администрация муниципального образования "Город Киров"*

	
	
	местный бюджет*
	28371
	-
	-
	28371
	-
	-
	

	
	Всего
	областной бюджет
	66000
	-
	-
	66000
	-
	-
	

	
	
	местный бюджет*
	28371
	-
	-
	28371
	-
	-
	

	3
	Создание условий для развития приоритетных и иных видов туризма и формирования конкурентоспособного туристского продукта
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	3.1
	Оказание информационной и организационной поддержки организациям санаторно-курортной сферы
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области

	3.2
	Оказание информационной и организационной поддержки развитию активного и экологического туризма
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области, департамент экологии и природо-пользования Кировской области

	3.3
	Участие в организации и проведении туристских событийных мероприятий: фестивалей, праздников, акций
	областной бюджет
	600
	-
	-
	600
	-
	
	Правительства Кировской области, управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области, департамент культуры Кировской области

	
	в том числе организация межрегиона-льного театрализованного праздника "Истобенский огурец"
	областной бюджет
	600
	-
	-
	600
	-
	-
	администрация Правительства Кировской области, управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области, департамент культуры Кировской области

	3.4
	Организация информационной и организационной поддержки развития культурно-познавательного туризма
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области
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	3.5
	Разработка методических материалов по организации сельского туризма в муниципальных образованиях области
	не требуется
	
	Х
	
	
	
	
	управление международных и региональных связей при Правительстве Кировской области

	3.6
	Организация информационной и организационной поддержки деятельности туристских секций и клубов, предприятий и учреждений в целях развития самодеятельного туризма
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области

	3.7
	Организация информационной и организационной поддержки охотничьего туризма
	не требуется
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	департамент культуры Кировской области

	
	Всего
	областной бюджет
	600
	-
	-
	600
	-
	-
	

	4
	Формирование позитивного имиджа Кировской области как территории, привлекательной для российских и зарубежных туристов, совершенствование системы информационного обеспечения туризма
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Информационное обеспечение туризма
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.1
	Организация размещения информаци-онных материалов о туристской привлекательности Кировской области в специализированных российских средствах массовой информации
	областной бюджет
	561
	-
	-
	220
	341
	-
	администрация Правительства Кировской области, департамент культуры Кировской области, департамент по вопросам внутренней и информационной политики Кировской области




Продолжение таблицы Е. 1
	4.1.2
	Подготовка и изготовление презентационных материалов о туристской привлекательности Кировской области
	областной бюджет
	488
	-
	-
	-
	488
	-
	администрация Правительства Кировской области


	4.2
	Организация и проведение информационных туров для туроператоров и журналистов из регионов Российской Федерации
	областной бюджет
	675
	-
	-
	-
	675
	-
	администрация Правительства Кировской области, департамент культуры Кировской области

	4.3
	Организация и проведение конкурса для российских журналистов на лучший материал о туризме в Кировской области
	областной бюджет
	60
	-
	-
	60
	-
	-
	администрация Правительства Кировской области, департамент по вопросам внутренней и информационной политики Кировской области

	4.4
	Участие в выставках и конгрессных мероприятиях
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Участие Кировской области в российских и международных туристских выставках, фестивалях, форумах единым региональным стендом
	областной бюджет
	1004,9
	-
	-
	679,5
	325,4
	-
	администрация Правительства Кировской области, департамент культуры Кировской области


	
	Всего
	областной бюджет
	2788,9
	-
	-
	959,5
	1829,4
	
	

	5
	Совершенствование кадрового и научно-методического обеспечения туристской деятельности
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Проведение исследований состояния и перспектив развития туристского комплекса Кировской области
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	5.1.1
	Проведение маркетинговых исследований потребителей туристических услуг Кировской области
	областной бюджет
	298
	-
	298
	-
	-
	-
	администрация Правительства Кировской области

	5.1.2
	Проведение социологических опросов предприятий туристской индустрии
	областной бюджет
	100
	-
	100
	-
	-
	-
	администрация Правительства Кировской области

	5.2
	Проведение семинаров, конференций, форумов
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.1
	Организация семинаров по проблемам осуществления туристской деятельности
	областной бюджет
	179,2
	-
	-
	82,7
	96,5
	-
	администрация Правительства Кировской области, департамент культуры Кировской области

	5.2.2
	Проведение научно-практических конференций на базе вузов области по вопросам развития внутреннего и въездного туризма и издание материалов по результатам их проведения
	областной бюджет
	100
	-
	-
	-
	100
	-
	администрация Правительства Кировской области, департамент культуры Кировской области

	
	Всего
	областной бюджет
	677,2
	-
	398
	82,7
	196,5
	
	

	
	
	Итого по Программе 
в том числе:
	98437,1
	-
	398
	96013,2
	2025,9
	-
	

	
	
	Областной бюджет
	70066,1
	-
	398
	67642,2
	2025,9
	-
	

	
	
	местный бюджет*
	28371
	-
	-
	28371
	-
	-
	




Приложение Ж

Таблица Ж. 1 – Перечень мероприятий муниципальной целевой программы «Создание условий для развития туризма на территории муниципального образования «Город Киров» на 2012 - 2015 годы»
	N п/п
	Наименование задач, мероприятия, источника финансировании
	Задание
	Заказ
	МАИП
	
	
	Исполнитель мероприятия

	
	
	
	
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	Всего
	

	
	
	
	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	Всего
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	Всего
	План
	План
	
	

	I.
	Содействие развитию инфраструктуры и материальной базы туризма
	
	
	
	
	815,70
	
	
	815,70
	1000,00
	
	
	
	1000,00
	1000,00
	1000,00
	3815,70
	

	1.1.
	Разработка нормативно-правовой базы, связанной с поддержкой субъектов сферы туризма в муниципальном образовании "Город Киров"
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Управление по делам молодежи, физической культуре и спорту администрации города Кирова

	
	в том числе по источникам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Открытый конкурс на право получения грантов на разработку и реализацию проектов в сфере туризма
	
	+
	
	
	815,70
	
	
	815,70
	1000,00
	
	
	
	1000,00
	1000,00
	1000,00
	3815,70
	

	
	в том числе по источникам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	371,00
	
	
	371,00
	1000,00
	
	
	
	1000,00
	1000,00
	1000,00
	3371,00
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	444,70
	
	
	444,70
	
	
	
	
	
	
	
	444,70
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	2.
	Формирование положительного имиджа г. Кирова на Российском и международном рынке туристических услуг
	
	
	
	
	2649,69
	100,00
	1286,51
	4036,20
	3528,15
	0,00
	250,00
	284,65
	4062,80
	10120,00
	10345,00
	28564,00
	

	2.1.
	Благоустройство исторического центра города
	
	+
	
	
	2649,69
	
	
	2649,69
	2469,00
	
	
	
	2469,00
	7345,00
	7345,00
	19808,69
	Управление благоустройства и транспорта администрации города Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	2649,69
	
	
	2649,69
	2469,00
	
	
	
	2469,00
	7345,00
	7345,00
	19808,69
	

	
	- внебюджетный источник-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	Установка малых архитектурных форм, указателей к культурно-историческим объектам, мини-гидов в исторической части города Кирова
	
	+
	
	
	
	100,00
	
	100,00
	910,85
	
	
	
	910,85
	1675,00
	1800,00
	4485,85
	Управление по делам молодежи, физической культуре и спорту

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	100,00
	
	100,00
	185,85
	
	
	
	185,85
	925,00
	1025,00
	2235,85
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	725,00
	
	
	
	725,00
	750,00
	775,00
	2250,00
	

	2.3.
	Проведение конкурсов студенческих проектов, конкурсов. ярмарок бизнес-планов, бизнес-идей и т.д.
	
	+
	
	
	
	
	
	
	99,96
	
	
	
	99,96
	150,00
	150,00
	399,96
	Управление по делам молодежи, физической культуре и спорту администрации города Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	99,96
	
	
	
	99,96
	150,00
	150,00
	399,96
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продолжение таблицы Ж. 1
	2.3.
	Проведение конкурсов студенческих проектов, конкурсов. ярмарок бизнес-планов, бизнес-идей и т.д.
	
	+
	
	
	
	
	
	
	99,96
	
	
	
	99,96
	150,00
	150,00
	399,96
	Управление по делам молодежи, физической культуре и спорту администрации города Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	99,96
	
	
	
	99,96
	150,00
	150,00
	399,96
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.
	Изготовление и размещение видеороликов, минмфильмов, социальной рекламы о туризме в городе Кирове на телевидении, в специализированных электронных и печатных средствах массовом информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	99.00
	99.00
	200,00
	200.00
	499.00
	Управление по делам молодежи, физической культуре и спорту администрации города Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	99,00
	99.00
	200.00
	200,00
	499.00
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	Участие в межрегиональных, международных выставках
	
	
	
	
	
	
	
	
	48,34
	
	
	35,65
	S3 99
	100,00
	100,00
	283.99
	Управление по делам молодежи, физической
культуре и спорту
администрации города
Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Продолжение таблицы Ж. 1
	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	48,34
	
	
	35.65
	83,99
	100,00
	100,00
	285,99
	

	
	- небюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6.
	Подготовка и проведение презентаций инвестиционных площадок в сфере туризма
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100,00
	
	10000
	150,00
	150,00
	400.00
	Управление по делам молодежи, физической
культуре и спорту
администрации города
Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	50,00
	50,00
	100.00
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100,00
	
	100,00
	100,00
	100,00
	300.00
	

	2.7.
	Продвижение в сети Интернет, размещение и актуализация информации на официальном сайте администрации города Кирова
	
	-!¦
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Управление
организационно-
информационного
обеспечения

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.8.
	Проведение семинаров, конференций, "круглых столов" по актуальным вопросам развития туризма в городе
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100,00
	100,00
	200,00
	Управление по делам молодежи, физической
культуре и спорту
администрации города
Кирова




Продолжение таблицы Ж. 1
	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100,00
	100,00
	200,00
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.9.
	Организация сувенирных рынков
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	150,00
	150,00
	300,00
	400,00
	500,00
	1200,00
	Управление развития
предприни
мательства и
потребительского рынка
администрации города
Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	150,00
	150,00
	300,00
	400,00
	500,00
	1200,00
	

	2.10.
	Благоустройство аэропорта "Победилово" г. Киров
	
	+
	
	
	
	
	1286,51
	1286,51
	
	
	
	
	
	
	
	1286,51
	Управление
благоустройства и
транспорта администрации
города Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	1286,51
	1286,51
	
	
	
	
	
	
	
	1286,51
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Осуществление комплекса базовых научных, социологических исследований в сфере туризма
	
	
	
	
	100,00
	
	30,00
	130,00
	0,00
	0,00
	0,00
	30,00
	30,00
	130,00
	30,00
	320,00
	




Продолжение таблицы Ж. 1
	3.1.
	Проведение научных, социологических, маркетинговых исследований
	
	+
	
	
	100,00
	
	
	100,00
	
	
	
	
	
	100,00
	
	200,00
	Управление по делам молодежи, физической
культуре и спорту
администрации города
Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	100,00
	
	
	100,00
	
	
	
	
	
	100,00
	
	200,00
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.
	Анализ и оценка туристско-рекреационных ресурсов
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,00
	0,00
	20,00
	20,00
	40,00
	Управление по делам молодежи, физической
культуре и спорту
администрации юрода
Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,00
	0,00
	20,00
	20,00
	40,00
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.
	Создание буклетов краеведческих объектов муниципального образования "Город Киров" для создания новых туристических маршрутов
	
	+
	
	
	
	
	30,00
	30,00
	
	
	
	30,00
	30,00
	10,00
	10,00
	80,00
	Управление культуры
администрации города
Кирова

	
	в том числе по источникам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- местный бюджет
	
	
	
	
	
	
	30,00
	30,00
	
	
	
	30,00
	30,00
	10,00
	10,00
	80,00
	

	
	- внебюджетный источник
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	
	3565,39
	100,00
	1316,51
	4981,90
	4528,15
	0,00
	250,00
	314,65
	5092,80
	11250,00
	11 375,00
	32699,70
	

	
	в том числе по годам и но источникам финансирования:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-местный бюджет
	
	
	
	
	3120,69
	100,00
	1316,51
	4537,20
	3803,15
	0,00
	0,00
	164,65
	3467,80
	10000,00
	10 000,00
	28505,00
	

	
	-внебюджетный источник
	
	
	
	
	444,70
	
	
	444,70
	725.00
	
	250,00
	150,00
	1125,00
	1250,00
	1375.00
	4 194,70
	



Приложение К

Анкета «Туристический имидж Кировской области»

Для совершенствования стратегии продвижения Кировской области как объекта внутреннего туризма мы проводим опрос общественного мнения на тему того, как Кировская область воспринимается самими жителями региона, а также жителями других регионов.

Просим выбрать один приоритетный для Вас ответ

1. Часто ли Вы выезжаете за пределы своего региона?
· Чаще 1 раза в год
· 1 раз в год
· Реже 1 раза год
· Никогда
2. Часто ли Вы совершаете поездки (по приглашению, туризм, командировки и пр.) по территории Кировской области?
· Чаще 1 раза в год
· 1 раз в год
· Реже 1 раза год
· Никогда
3. По Вашему мнению, с чем в большей степени ассоциируется Кировская область?
· Заповедник «Нургуш»
· Динопарк «Динозавры на Вятке» в Котельниче
· Фестиваль «Гринландия»
· Великорецкий крестный ход
· Дымковская игрушка
· Стиральная машина «Вятка-автомат»
· Продукция пивоваренного завода «Вятич»
· Другое ______________________________
4. Оцените параметры привлекательности Кировской области по 7-балльной шкале
	· Политическая стабильность
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Природно-климатические условия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Уровень экономического развития региона
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Красота природных ландшафтов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Историческое и культурное наследие
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


5. Оцените важность привлекательности Кировской области по 7-балльной шкале
	· Политическая стабильность
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Природно-климатические условия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Уровень экономического развития региона
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Красота природных ландшафтов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Историческое и культурное наследие
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


6. Первая ассоциация, которая приходит Вам в голову, когда Вы слышите или читаете о Кировской области?
· Вятский край
· Великорецкий крестный ход
· Белых Никита Юрьевич
· Дымковская игрушка
· Вятский квас
· Родина художников Васнецовых
· Вятская «сосулька»
· Котельническое местонахождение парейазавров
· Музей мороженого и шоколада
· Сказочный персонаж Кикимора
· Озеро Шайтан
· Другое ______________________________
7. Почему, по Вашему мнению, необходимо посетить Кировскую область прежде всего?
· Событие (например фестиваль Гринландия, праздник Истобенского огурца, Кубок мира по ледолазанью и т.д.)
· Паломничество (например: Великорецкий крестный ход, Трифонов монастырь и т.д.)
· Санаторно-курортные лечения (например: Нижнеивкино)
· Эко-туризм и спорт (например: сплав по реке Вятка, горнолыжный спорт СК «Трамплин»)
· Охота и рыбалка
· Знакомство с достопримечательностями (например: музеи, туры, местонахождение парейазавров)
· Развлекательные объекты (например: «Юркин парк»)
· Не вижу необходимости и заинтересованности в посещении Кировской области
· Другое ______________________________
8. Оцените важность данных туристических параметров для Вас по 7-балльной шкале
	· Наличие отелей и их удобное расположение
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Наличие точек общественного питания
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Транспортное сообщение в регионе
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Транспортное сообщение с другими регионами
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Оказание туристических услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Стоимость туристических услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


9. Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской области по 7-балльной шкале
	· Наличие отелей и их удобное расположение
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Наличие точек общественного питания
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Транспортное сообщение в регионе
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Транспортное сообщение с другими регионами
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Оказание туристических услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	· Стоимость туристических услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


10. Что Вы считаете главной достопримечательностью города?
· Театральная площадь
· Трифонов монастырь
· Набережная Грина
· Парк Победы
· Цирк
· Привокзальная площадь
· Не знаю
· Другое ______________________________
11. Природный объект в Кировской области, который Вы бы хотели посетить?
· Государственный природный заповедник «Нургуш»
· Озеро Шайтан
· Медведский бор
· Котельническое местонахождение парейазавров
· Государственный природный заказник «Пижемский»
· Береснятский водопад
· Не знаю
· Другое ______________________________
12. Причина низкой заинтересованности туристов в посещении Кировской области?
· Качество сервисного обслуживания/индустрия гостеприимства
· Качество дорог и транспортного сообщения
· Отсутствие интересных и привлекательных достопримечательностей
· Отсутствие исторической значимости Кирова и Кировской области 
· Негативное впечатление, сложившееся о Кировской области
· Не знаю
· Другое ______________________________
13. По Вашему мнению Кировская область 
· Уникальна
· Ничем не отличается от любого другого региона
· Не знаю
· Похожа на ______________________________
14. По Вашему мнению, областной центр необходимо назвать
· Вятка (вернуть историческое название)
· Хлынов (вернуть историческое название)
· Киров (оставить название)
15. Вопрос для жителей Кировской области:
Приглашаете ли Вы кого-либо совершить туристическую поездку в Кировскую область
· Да
· Нет
16. Вопрос для жителей других регионов:
Совершали ли Вы туристическую поездку в Кировскую область
· Да
· Нет
Хотели бы Вы совершить туристическую поездку в Кировскую область
· Да
· Нет 
17. Оцените по 7-балльной шкале привлекательность для Вас Кировской области как туристического объекта _____
18. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст:
· 18-25 лет
· 26-40 лет
· 41-65 лет
19. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:
· Мужской
· Женский
20. Укажите, пожалуйста, Ваш уровень дохода:
· Меньше 10000 рублей в месяц
· От 10000 до 17000 рублей в месяц
· Больше 17000 рублей в месяц
21. Место проживания (необходимо указать область и город) ____________________________
22. Вы проживаете в Кировской области 
· Постоянно
· Временно (временная регистрация)
· Проездом/от случая к случаю

Спасибо за участие в опросе!


Приложение Л

Таблица Л. 1 – «Статистика» базового анализа
	
	Валидные
	Пропущенные
	Средние
	Мода
	Дисперсия

	Часто ли Вы выезжаете за пределы своего региона
	96
	0
	1,8438
	2,00
	0,554

	Часто ли Вы совершаете поездки (по приглашению, туризм, командировки и пр.) по территории Кировской обл.?
	96
	0
	2,2396
	2,00
	0,942

	По Вашему мнению, с чем в большей степени ассоциируется Кировская обл.?
	96
	0
	4,9675
	5,00
	2,922

	Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Политическая стабильность
	96
	0
	3,7500
	2,00*
	2,211

	Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Природно-климатические условия
	96
	0
	4,4688
	5,00
	2,504

	Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Уровень экономического развития региона
	96
	0
	4,0833
	3,00
	1,972

	Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Красота природных ландшафтов
	96
	0
	4,0833
	3,00
	1,972

	Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Историческое и культурное наследие
	96
	0
	4,6979
	4,00*
	1,729

	Оцените важность привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Политическая стабильность
	96
	0
	4,8646
	4,00
	2,497

	Оцените важность привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Природно-климатические условия
	96
	0
	5,6979
	7,00
	1,939

	Оцените важность привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Уровень экономического развития региона
	96
	0
	4,8750
	5,00
	2,089

	Оцените важность привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Красота природных ландшафтов
	96
	0
	5,5521
	7,00
	1,703




Продолжение таблицы Л. 1
	Оцените важность привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале - Историческое и культурное наследие
	96
	0
	5,7292
	7,00
	2,031

	Первая ассоциация, которая приходит Вам в голову, когда вы слышите или читаете о Кировской обл.
	96
	0
	4,0104
	3,00
	3,588

	Почему, по Вашему мнению, необходимо посетить Кировскую обл. прежде всего
	96
	0
	4,4688
	1,00
	6,988

	Оцените важность данных туристических параметров для Вас - Наличие отелей и их удобное расположение
	96
	0
	5,6563
	7,00
	1,554

	Оцените важность данных туристических параметров для Вас - Наличие точек общественного питания
	96
	0
	5,3646
	7,00
	1,813

	Оцените важность данных туристических параметров для Вас - Транспортное сообщение в регионе
	96
	0
	5,1458
	6,00
	1,452

	Оцените важность данных туристических параметров для Вас - Транспортное сообщение с другими регионами
	96
	0
	5,5833
	6,00
	1,004

	Оцените важность данных туристических параметров для Вас - Оказание туристических услуг
	96
	0
	6,0729
	7,00
	1,289

	Оцените важность данных туристических параметров для Вас - Стоимость туристических услуг
	96
	0
	5,8125
	7,00
	1,501

	Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. - Наличие отелей и их удобное расположение
	96
	0
	4,3646
	5,00
	2,255

	Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. - Наличие точек общественного питания
	96
	0
	4,6042
	4,00
	2,010

	Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. - Транспортное сообщение в регионе
	96
	0
	4,7292
	5,00
	1,800

	Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. - Транспортное сообщение с другими регионами
	96
	0
	4,6042
	4,00
	1,947




Продолжение таблицы Л. 1
	Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. - Оказание туристических услуг
	96
	0
	4,5417
	4,00*
	1,809

	Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. - Стоимость туристических услуг
	96
	0
	4,2604
	4,00
	2,195

	Что вы считаете главной достопримечательностью города?
	96
	0
	4,6520
	7,00
	5,226

	Природный объект в Кировской обл., который Вы бы хотели посетить
	96
	0
	4,156
	2,00
	4,112

	Причина низкой заинтересованности туристов в посещении Кировской обл.
	96
	0
	3,2500
	3,00
	2,779

	По Вашему мнению Кировская обл.
	96
	0
	2,1354
	2,00
	0,413

	По Вашему мнению, областной центр необходимо назвать
	96
	0
	2,0313
	3,00
	0,894

	Вопрос для жителей Кировской обл. - Приглашаете ли Вы кого-либо совершить туристическую поездку в Кировскую обл.
	96
	0
	
	
	

	Вопрос для жителей других регионов - Совершали ли Вы туристическую поездку в Кировскую обл.
	48
	48
	1,2708
	1,00
	0,202

	Вопрос для жителей других регионов - Хотели бы Вы совершить туристическую поездку в Кировскую обл.
	48
	48
	1,3542
	1,00
	0,234

	Оцените по 7-бальльной шкале привлекательность для Вас Кировской обл. как туристического объекта
	96
	0
	4,3750
	5,00
	2,405

	Укажите, пожалуйста, Ваш возраст
	96
	0
	1,9063
	2,00
	0,528

	Укажите, пожалуйста, Ваш пол
	96
	0
	1,5000
	1,00*
	0,253

	Укажите, пожалуйста, Ваш уровень дохода
	96
	0
	2,2917
	2,00
	0,482

	Место проживания (необходимо указать область и город)
	96
	0
	1,5000
	1,00*
	0,253

	Вы проживаете в Кировской обл.
	83
	13
	1,8313
	1,00
	0,971


* Имеется несколько мод. Показана наименьшая



Приложение М

Продвижение туристического потенциала Кировской области в 2017 году
Участие в выставках:
· Международная туристская выставка «Интурмаркет 2017» 19-22 марта 2016 года, г. Москва 210 тыс. руб. 
· Международная выставка MITT 2017 «Путешествия и туризм» 23-26 марта 2017 года, г. Москва 650 тыс. рублей. 
· 21-ая международная специализированная выставка туризма и спорта 1-2 апреля 2017 года, г. Казань, для регионального стенда 4 кв. м. бесплатно.
· 22-ая международная Туристическая выставка Отдых LEISURE 21-24 сентября 2017 года, г. Москва 210 тыс. рублей.
Дни Кировской области:
· Дни Кировской области в республике Коми (конец мая)
· Дни Кировской области в г. Екатеринбург (11-14 июля)
· Дни Кировской области в г. Санкт-Петербург (20-22 сентября)
· Дни Кировской области в г. Уфе (сроки уточняются)
Информационные туры и пр.:
· Информационные туры для СМИ и туроператоров из других регионов России продвижение турпродукта региона на федеральном уровне
· Туры выходного дня реклама турпотенциала региона среди его жителей, развитие внутреннего туризма
· Конкурсы, среди населения на знание о турпотенциале региона, информирование жителей о работе ТИЦ
Участие в федеральных проектах
· «Узоры городов России»
· «Уроки городов России»
· «Туризм в интересах старшего поколения»
Организация мероприятий событийного туризма:
· Международный фестиваль «Сказочные игры на Вятке» 28-29 мая, 1400 тыс. руб.
· Всероссийский фестиваль железа в г. Белая Холуница 1-3 июля, 150 тыс. руб.
· Дни романтики на Вятке 20-21 августа, 450 тыс. руб.
Планируется установить туристскую навигацию на въезд в муниципальные образования Размер финансирования: 700 тыс. рублей Планируется: г. Вятские Поляны г. Белая Холуница г. Котельнич г. Уржум г. Советск г. Слободской
Семинары:
· Обучающий семинар по развитию сельского туризм 25-26 марта 2016 - Представители муниципальных образований; действующих субъектов сельского туризма; личных подсобных хозяйств и сельхозпредприятий
· Обучающий семинар по развитию брендовых маршрутов 1-2 апреля 2016 - Представители муниципальных образований; спортивно-туристических комплексов; туроператоров
· Обучающий семинар по развитию событийного туризма 8-9 апреля 2016 - Представители муниципальных образований; туроператоров
Исполнение муниципальными образованиями поручений координационного совета
· Созданы и функционируют рабочие группы в 28 МО
· Более 10 МО готовы принимать организованные группы и самодеятельных туристов
· В некоторых МО проводится работа по развитию туристской инфраструктуры для принятия групп туристов
· В МО начата работа по аудиту территории, паспортизации туристских ресурсов, туристических маршрутов, системы навигации
· Во всех МО продолжается разработка плана перспективного развития территории как туристически привлекательной
· В 14 районах Кировской области проводятся работы по развитию экскурсионной маршрутной сети. Свыше 47 экскурсионных маршрутов разработано в МО
· В 27 МО осуществляется активное взаимодействие со школами, регулярно проводятся уроки истории и краеведения на базе музеев
· Взаимодействие с общественностью и СМИ осуществляют 18 МО, из них 9 активно взаимодействуют с СМП сферы туриндустрии в вопросах развития и популяризации туристской отрасли
В целях повышения туристской привлекательности органам местного самоуправления необходимо:
· Организовать внутримуниципальное сотрудничество власти, СМП, деятелей культуры и СМИ путем организации регулярных встреч членов рабочей группы по развитию внутреннего и въездного туризма
· Проводить идеологическую работу с населением по формированию позитивного отношения к внутреннему и въездному туризму
· По возможности осуществлять работу по привлечению инвестиций, а также иных материально-технических и людских ресурсов для совершенствования инфраструктуры туризма (внешний вид зданий, дороги, навигация)
· Организовать работу над формированием бренда территории, а также лояльности местного населения к нему
· Оказывать информационную поддержку уже имеющимся турпродуктам (изготовление полиграфии о туристической привлекательности, освещение в СМИ и др.)
· Наладить сотрудничество с Кировскими туроператорами:
- г. Киров («Тайны города на Вятке», «Игровая экскурсия с Кикиморой Вятской», «Мастеровой Киров», «Духовная Вятка», «Звездный Киров», «Тайны и загадки Вятки», «В Киров за образованием», «Заповедный уголок», «Кукольная страна», «Квас-тур (завод «Вятич»), «Вятка — столица меха и кваса», «Литературная Вятка» и т.д.); 
- с. Великорецкое («История крестного хода», «Великорецкое чудо», «Святой град на Великой реке»); 
- г. Кирово-Чепецк («В гости к вятским мастерам», «Вятская керамика»); 
- г. Котельнич («В гости к вятским динозаврам»); 
- г. Советск и Пижемский заказник («Жемчужины Немды»); 
- г. Нолинск («Вятская матрешка»); 
- с. Ошеть, с. Рябово («Васнецовское кольцо»); 
- пгт. Нижне-Ивкино («День здоровья»); 
- г. Орлов и окрестности («Орловское Золотое кольцо»); 
- г. Уржум («По просторам Вятского края»)
· Участвовать во Всероссийских конкурсах / фестивалях / премиях 2017 года
- Национальная премия в области событийного туризма «Russian Event Awards» http://rea-awards.ru 
- Всероссийская туристская премия «Маршрут года» http://tourawards.ru 
- Всероссийский фотофестиваль «Путешествуйте дома» http://konkurs.trip2rus.ru




Приложение Н

Частотные таблицы базового анализа

Таблица Н. 1 – Часто ли Вы выезжаете за пределы региона
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Чаще 1 раза в год
	35
	36,5
	36,5
	36,5

	1 раз в год
	41
	42,7
	42,7
	79,2

	Реже 1 раза в год
	20
	20,8
	20,8
	100

	Итого
	96
	100
	100
	



Таблица Н. 2 – Часто ли Вы совершаете поездки по территории Кировской обл.
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Чаще 1 раза в год
	26
	27,1
	27,1
	27,1

	1 раз в год
	31
	32,3
	32,3
	59,4

	Реже 1 раза в год
	29
	30,2
	30,2
	89,6

	Никогда
	10
	10,4
	10,4
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 3 – По Вашему мнению, с чем в большей степени ассоциируется Кировская область
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Заповедник «Нургуш»
	1
	1,0
	1,0
	1,0

	Динопарк «Динозавры на Вятке»
	8
	8,0
	8,0
	9,4

	Фестиваль «Гринландия»
	13
	13,5
	13,5
	22,9

	Великорецкий крестный ход
	12
	12,5
	12,5
	35,4

	Дымковская игрушка
	31
	32,3
	32,3
	67,7

	Стиральная машина «Вятка-автомат»
	6
	6,3
	6,3
	74,0

	Продукци пивоваренного завода «Вятич»
	21
	21,9
	21,9
	95,8

	Другое
	4
	4,2
	4,2
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 4 – Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Политическая стабильность
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	2 балла
	22
	22,9
	22,9
	25,0

	3 балла
	22
	22,9
	22,9
	47,9

	4 балла
	18
	18,8
	18,8
	66,7

	5 баллов
	20
	20,8
	20,8
	87,5

	6 баллов
	8
	8,3
	8,3
	95,8

	7 баллов
	4
	4,2
	4,2
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	





Таблица Н. 5 – Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Природно-климатические условия
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	3
	3,1
	3,1
	3,1

	2 балла
	10
	10,4
	10,4
	13,5

	3 балла
	13
	13,5
	13,5
	27,1

	4 балла
	19
	19,8
	19,8
	46,9

	5 баллов
	25
	26,0
	26,0
	72,9

	6 баллов
	16
	16,7
	16,7
	89,6

	7 баллов
	10
	10,4
	10,4
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 6 – Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Уровень экономического развития региона
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	12
	12,5
	12,5
	12,5

	3 балла
	26
	27,1
	27,1
	39,6

	4 балла
	22
	22,9
	22,9
	62,5

	5 баллов
	20
	20,8
	20,8
	83,3

	6 баллов
	10
	10,4
	10,4
	93,8

	7 баллов
	6
	6,3
	6,3
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 7 – Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Красота природных ландшафтов
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	3
	3,1
	3,1
	3,1

	3 балла
	16
	16,7
	16,7
	19,8

	4 балла
	25
	26,0
	26,0
	45,8

	5 баллов
	25
	26,0
	26,0
	71,9

	6 баллов
	17
	17,7
	17,7
	89,6

	7 баллов
	10
	10,4
	10,4
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 8 – Оцените параметры привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Историческое и культурное наследие
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	10
	10,4
	10,4
	10,4

	3 балла
	23
	24,0
	24,0
	34,4

	4 балла
	18
	18,8
	18,8
	53,1

	5 баллов
	19
	19,8
	19,8
	72,9

	6 баллов
	16
	16,7
	16,7
	89,6

	7 баллов
	10
	10,4
	10,4
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	





Таблица Н. 9 – Оцените важность параметров привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Политическая стабильность
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	2 балла
	6
	6,3
	6,3
	8,3

	3 балла
	10
	10,4
	10,4
	18,8

	4 балла
	22
	22,9
	22,9
	41,7

	5 баллов
	19
	19,8
	19,8
	61,5

	6 баллов
	19
	19,8
	19,8
	81,3

	7 баллов
	18
	18,8
	18,8
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	




Таблица Н. 10 – Оцените важность параметров привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Природно-климатические условия
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	3
	3,1
	3,1
	3,1

	3 балла
	5
	5,2
	5,2
	8,3

	4 балла
	9
	9,4
	9,4
	17,7

	5 баллов
	24
	25,0
	25,0
	42,7

	6 баллов
	15
	15,6
	15,6
	58,3

	7 баллов
	40
	41,7
	41,7
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 11 – Оцените важность параметров привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Уровень экономического развития региона
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	1
	1,0
	1,0
	1,0

	2 балла
	4
	4,2
	4,2
	5,2

	3 балла
	12
	12,5
	12,5
	17,7

	4 балла
	19
	19,8
	19,8
	37,5

	5 баллов
	30
	31,3
	31,3
	68,8

	6 баллов
	13
	13,5
	13,5
	82,3

	7 баллов
	17
	17,7
	17,7
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 12 – Оцените важность параметров привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Красота природных ландшафтов
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	3 балла
	2
	2,1
	2,1
	4,2

	4 балла
	18
	18,8
	18,8
	22,9

	5 баллов
	26
	27,1
	27,1
	50,0

	6 баллов
	15
	15,6
	15,6
	65,6

	7 баллов
	33
	34,4
	34,4
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	





Таблица Н. 13 – Оцените важность параметров привлекательности Кировской обл. по 7-балльной шкале. Историческое и культурное наследие
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	4
	4,2
	4,2
	4,2

	3 балла
	4
	4,2
	4,2
	8,3

	4 балла
	9
	9,4
	9,4
	17,7

	5 баллов
	22
	22,9
	22,9
	40,6

	6 баллов
	15
	15,6
	15,6
	56,3

	7 баллов
	42
	43,8
	43,8
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 14 – Первая ассоциация, которая приходит Вам в голову, когда Вы слышите или читаете о Кировской обл.
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Вятский квас
	9
	9,4
	9,4
	9,4

	Великорецкий крестный ход
	8
	8,3
	8,3
	17,7

	Белых Никита Юрьевич
	23
	24,0
	24,0
	41,7

	Дымковская игрушка
	22
	22,9
	22,9
	64,6

	Вятский квас
	21
	21,9
	21,9
	86,5

	Родина художников Васнецовых
	4
	4,2
	4,2
	90,6

	Вятская «сосулька»
	1
	1,0
	1,0
	91,7

	Котельническое местонахождение парейазавров
	6
	6,3
	6,3
	97,9

	Музей мороженого и шоколада
	1
	1,0
	1,0
	99,0

	Сказочный персонаж Кикимора
	1
	1,0
	1,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 15 – Оцените важность данных туристических параметров для вас по 7-балльной шкале. Наличие отелей и их удобное расположение
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	3 балла
	3
	3,1
	3,1
	5,2

	4 балла
	11
	11,5
	11,5
	16,7

	5 баллов
	25
	26,0
	26,0
	42,7

	6 баллов
	24
	25,0
	25,0
	67,7

	7 баллов
	31
	32,3
	32,3
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 16 – Оцените важность данных туристических параметров для вас по 7-балльной шкале. Наличие точек общественного питания
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	1
	1,0
	1,0
	1,0

	3 балла
	9
	9,4
	9,4
	10,4

	4 балла
	16
	16,7
	16,7
	27,1

	5 баллов
	24
	25,0
	25,0
	52,1

	6 баллов
	20
	20,8
	20,8
	72,9

	7 баллов
	26
	27,1
	27,1
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 17 – Оцените важность данных туристических параметров для вас по 7-балльной шкале. Транспортное сообщение в регионе
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	3 балла
	5
	5,2
	5,2
	7,3

	4 балла
	23
	24,0
	24,0
	31,3

	5 баллов
	25
	26,0
	26,0
	57,3

	6 баллов
	30
	31,3
	31,3
	88,5

	7 баллов
	10
	10,4
	10,4
	99,0

	8 баллов
	1
	1,0
	1,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 18 – Оцените важность данных туристических параметров для вас по 7-балльной шкале. Транспортное сообщение с другими регионами
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	3 балла
	1
	1,0
	1,0
	1,0

	4 балла
	14
	14,6
	14,6
	15,6

	5 баллов
	27
	28,1
	28,1
	43,8

	6 баллов
	37
	38,5
	38,5
	82,3

	7 баллов
	16
	16,7
	16,7
	99,0

	8 баллов
	1
	1,0
	1,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 19 – Оцените важность данных туристических параметров для вас по 7-балльной шкале. Оказание туристических услуг
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	3 балла
	4
	4,2
	4,2
	4,2

	4 балла
	8
	8,3
	8,3
	12,5

	5 баллов
	10
	10,4
	10,4
	22,9

	6 баллов
	29
	30,2
	30,2
	53,1

	7 баллов
	45
	46,9
	46,9
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 20 – Оцените важность данных туристических параметров для вас по 7-балльной шкале. Стоимость туристических услуг
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	3 балла
	6
	6,3
	6,3
	6,3

	4 балла
	11
	11,5
	11,5
	17,7

	5 баллов
	13
	13,5
	13,5
	31,3

	6 баллов
	31
	32,3
	32,3
	63,5

	7 баллов
	35
	36,5
	36,5
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	





Таблица Н. 21 – Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. по 7-балльной шкале. Наличие отелей и их удобное расположение
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	2 балла
	10
	10,4
	10,4
	12,5

	3 балла
	15
	15,6
	15,6
	28,1

	4 балла
	22
	22,9
	22,9
	51,0

	5 баллов
	28
	29,2
	29,2
	80,2

	6 баллов
	9
	9,4
	9,4
	89,6

	7 баллов
	10
	10,4
	10,4
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 22 – Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. по 7-балльной шкале. Наличие точек общественного питания
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	2 балла
	5
	5,2
	5,2
	7,3

	3 балла
	11
	11,5
	11,5
	18,8

	4 балла
	28
	29,2
	29,2
	47,9

	5 баллов
	26
	27,1
	27,1
	75,0

	6 баллов
	13
	13,5
	13,5
	88,5

	7 баллов
	11
	11,5
	11,5
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 23 – Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. по 7-балльной шкале. Транспортное сообщение в регионе
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	2 балла
	2
	2,1
	2,1
	4,2

	3 балла
	14
	14,6
	14,6
	18,8

	4 балла
	20
	20,8
	20,8
	39,6

	5 баллов
	30
	31,3
	31,3
	70,8

	6 баллов
	20
	20,8
	20,8
	91,7

	7 баллов
	8
	8,3
	8,3
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 24 – Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. по 7-балльной шкале. Транспортное сообщение с другими регионами
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	2
	2,1
	2,1
	2,1

	2 балла
	3
	3,1
	3,1
	5,2

	3 балла
	16
	16,7
	16,7
	21,9

	4 балла
	25
	26,0
	26,0
	47,9

	5 баллов
	22
	22,9
	22,9
	70,8

	6 баллов
	20
	20,8
	20,8
	91,7

	7 баллов
	8
	8,3
	8,3
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	





Таблица Н. 25 – Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. по 7-балльной шкале. Оказание туристических услуг
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	4
	4,2
	4,2
	4,2

	3 балла
	21
	21,9
	21,9
	26,0

	4 балла
	23
	240
	24,0
	50,0

	5 баллов
	23
	24,0
	24,0
	74,0

	6 баллов
	17
	17,7
	17,7
	91,7

	7 баллов
	8
	8,3
	8,3
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 26 – Оцените по каждому пункту туристическую инфраструктуру Кировской обл. по 7-балльной шкале. Стоимость туристических услуг
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	2 балла
	11
	11,5
	11,5
	11,5

	3 балла
	21
	21,9
	21,9
	33,3

	4 балла
	29
	30,2
	30,2
	63,5

	5 баллов
	10
	10,4
	10,4
	74,0

	6 баллов
	17
	17,7
	17,7
	91,7

	7 баллов
	8
	8,3
	8,3
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 27 – Что Вы считаете главной достопримечательностью города?
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Театральная площадь
	12
	12,5
	12,5
	12,5

	Трифонов монастырь
	8
	8,3
	8,3
	20,8

	Набережная Грина
	16
	16,7
	16,7
	37,5

	Парк Победы
	10
	10,4
	10,4
	47,9

	Цирк
	13
	13,5
	13,5
	61,5

	Привокзальная площадь
	2
	2,1
	2,1
	63,5

	Не знаю
	29
	30,2
	30,2
	93,8

	Другое
	6
	6,3
	6,3
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 28 – Природный объект Кировской обл., который Вы бы хотели посетить?
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Гос. природный заповедник «Нургуш»
	6
	6,3
	6,3
	6,3

	Озеро Шайтан
	24
	25,0
	25,0
	31,3

	Медведский бор
	7
	7,3
	7,3
	38,5

	Котельническое местонахожд. парейазавров
	23
	24,0
	24,0
	62,5

	Гос. природный заказник «Пижемский»
	5
	5,2
	5,2
	67,7

	Береснятский водопад
	11
	11,5
	11,5
	79,2

	Не знаю
	19
	19,8
	19,8
	99,0

	Другое
	1
	1,0
	1,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	


Таблица Н. 29 – Причина низкой заинтересованности туристов в посещении Кировской обл.
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Качество сервисного обслуживания
	15
	15,6
	15,6
	15,6

	Качество дорог и транспортного сообщения
	20
	20,8
	20,8
	36,5

	Отсутствие интересных и привлекательных достопримечательностей
	23
	24,0
	24,0
	60,4

	Отсутствие исторической значимости Кирова и Кировской обл.
	17
	17,7
	17,7
	78,1

	Негативное впечатление, сложившееся о Кировской обл.
	12
	12,5
	12,5
	90,6

	Не знаю
	4
	4,2
	4,2
	94,8

	Другое
	4
	4,2
	4,2
	99,0

	
	1
	1,0
	1,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 30 – По Вашему мнению Кировская обл.
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Уникальна
	14
	14,8
	14,8
	14,6

	Ничем не отличается от др. региона
	55
	57,3
	57,3
	71,9

	Не знаю
	27
	28,1
	28,1
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 31 – По Вашему мнению, областной центр необходимо назвать
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Вятка
	41
	42,7
	42,7
	42,7

	Хлынов
	11
	11,5
	11,5
	54,2

	Киров
	44
	45,8
	45,8
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 32 – Приглашаете ли Вы кого-либо совершить туристическую поездку в Кировскую обл.?
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	
	48
	50,0
	50,0
	50,0

	Да
	48
	50,0
	50,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 33 – Совершали ли Вы туристическую поездку в Кировскую обл.
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Да 
	35
	36,5
	72,9
	72,9

	Нет
	13
	13,5
	27,1
	100,0

	Итого
	48
	50,0
	100,0
	

	Системные пропущенные
	48
	50,0
	
	

	Итого
	96
	100,0
	
	



Таблица Н. 34 – Хотели бы Вы совершить туристическую поездку в Кировскую обл.
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Да 
	31
	32,3
	64,6
	64,6

	Нет
	17
	17,7
	35,4
	100,0

	Итого
	48
	50,0
	100,0
	

	Системные пропущенные
	48
	50,0
	
	

	Итого
	96
	100,0
	
	



Таблица Н. 35 – Оцените по 7-балльной шкале привлекательность для Вас Кировской области
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	1 балл
	3
	3,1
	3,1
	3,1

	2 балла
	11
	11,5
	11,5
	14,6

	3 балла
	12
	12,5
	12,5
	27,1

	4 балла
	21
	21,9
	21,9
	49,0

	5 баллов
	29
	30,2
	30,2
	79,0

	6 баллов
	10
	10,4
	10,4
	89,6

	7 баллов
	10
	10,4
	10,4
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 36 – Укажите пожалуйста Ваш возраст
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	18-25 лет
	30
	31,3
	31,3
	31,3

	26-40 лет
	45
	46,9
	46,9
	78,1

	41-65 лет
	21
	21,9
	21,9
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 37 – Укажите пожалуйста Ваш пол
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Мужской
	48
	50,0
	50,0
	50,0

	Женский
	48
	50,0
	50,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 38 – Укажите пожалуйста Ваш уровень дохода
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Меньше 10 тыс. руб
	13
	13,5
	13,5
	13,5

	От 10 до 17 тыс. руб.
	42
	43,8
	43,8
	57,3

	Больше 17 тыс. руб.
	41
	42,7
	42,7
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 39 – Место проживания
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Кировская обл.
	48
	50,0
	50,0
	50,0

	Другой регион
	48
	50,0
	50,0
	100,0

	Итого
	96
	100,0
	100,0
	



Таблица Н. 40 – Вы проживаете в Кировской обл.
	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Постоянно
	48
	50,0
	57,8
	57,8

	Временно
	1
	1,0
	1,2
	59,0

	Проездом
	34
	35,4
	41,0
	100,0

	Итого
	83
	86,5
	100,0
	

	Системные пропущенные
	13
	13,5
	
	

	Итого
	96
	100,0
	
	




Приложение П
Таблица - Стратегические и тактические решения с использованием средств комплекса маркетинга (7Р) для Кировской области как объекта внутреннего туризма
	Средства
маркетинга
	Стратегия
	Сроки
	Тактика
	 Сроки

	Туристский продукт
	1. Изменение ассортимента предлагаемых туристических продуктов.
	-
	1. Подстройка ассортимента выпускаемых туристических продуктов к текущей рыночной конъюнктуре.
	12 мес.

	
	2. Повышение уровня качества туристической инфраструктуры.
	12 мес.
	2. Повышение уровня качества туристической инфраструктуры.
	С 1 мес.

	
	3. Определение темпов обновления ассортимента предлагаемых туристических продуктов
	12 мес.
	
	

	Цена
	1. Назначение цены, исходя из соотношения «цена - качество».
	1 мес.
	1. Изменение цены в зависимости от изменения рыночной конъюнктуры.
	12 мес.

	
	
	
	2. Учет при определении цены текущих затрат на продвижение продукта и другие элементы комплекса маркетинга (дизайн, разработку марки, упаковку и т. д.).
	12 мес.

	
	2. Определение цены по отношению к ценам главных конкурентов.
	1-2 мес.
	3. Ответная ценовая реакция на текущее изменение цен, осуществленное конкурентами.
	12 мес.

	Сбыт
	1. Определение, по каким каналам следует осуществлять сбыт туристического продукта.
	1-2 мес.
	1. Адаптация каналов сбыта под текущие условия внешней среды и возможности объекта.
	С 4мес.

	
	2. Выбор методов ведения сбыта.
	Начиная с 3 мес.
	2. Оптимизация числа потребителей туристических услуг.
	С 7мес.

	
	
	
	3. Осуществление оперативной сбытовой деятельности.
	12 мес.

	Продвижение
	1. Определение рационального сочетания отдельных элементов комплекса маркетинга в налаживании эффективных маркетинговых коммуникаций, характерных для продвижения туристического продукта
	С 1 мес.
	1. Выбор в рамках текущих условий внешней среды и возможностей организации конкретных методов продвижения туристического продукта.
	C 1мес.

	
	2. Определение, при выборе коммуникационных стратегий, эффективных пропорций использования отдельных инструментов комплекса продвижения продуктов.
	С 1 мес.
	2. Планирование осуществления и проведение коммуникационных кампаний.
	С 4мес.

	
	3. Определение на стратегическом интервале времени эффективности маркетинговых коммуникаций.
	12-й мес.
	3. Разработка бюджета коммуникационной деятельности.
	1мес.

	
	
	
	4. Мониторинг эффективности текущих затрат на коммуникационную деятельность.
	1раз в 3 мес.

	Люди
	1. Проведение квалифицированной переподготовки кадров. Заключение договоров с профильными ВУЗами.
	1-2 мес.
	1. Разработка программы переподготовки кадров по повышению квалификации
	1мес.

	
	2. Повышение качества и эффективности контакта с клиентом.
	С 1 мес.
	2. Анализ основных характеристик потенциальных потребителей / составление портрета целевой аудитории
	1мес.

	Процесс
	1. Разработка плана действий, направленных на достижение максимального эффекта от реализации туристического продукта при минимальных затратах
	1-2 мес.
	1. Проработка основных элементов процесса оказания туристских услуг
	2 мес.

	Физическое окружение
	1. Разработка ряда элементов окружения туристского продукта (марки, дизайна).
	12 мес.
	1. Разработка конкретных элементов окружения туристского продукта:
Имидж,
Бренд-бук
	12 мес.



Ассоциация	
Заповедник "Нургуш"	Динопарк "Динозавры на Вятке"	Фестиваль "Гринландия"	Великорецкий крестный ход	Дымковская игрушка	Стиральная машина "Вятка-автомат"	Пивоваренный завод "Вятич"	Другое	1.0000000000000005E-2	8.3000000000000046E-2	0.13500000000000001	0.125	0.3230000000000004	6.3E-2	0.21900000000000017	4.2000000000000023E-2	

Первая ассоциация	
Вятский край	Великорецкий крестный ход	Белых Никита Юрьевич	Дымковская игрушка	Вятский квас	Родина Художников Васнецовых	Вятская сосулька	Котельническое месторождение парейазавров	Музеи мороженого и шоколада	Сказочный персонаж Кикимора	Озеро Шайтан	Другое	9.4000000000000028E-2	8.3000000000000046E-2	0.24000000000000016	0.22900000000000001	0.21900000000000017	4.2000000000000023E-2	1.0000000000000005E-2	6.3E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	0	0	

Достопримечательность	
Театральная площадь	Трифонов монастырь	Набережная Грина	Парк Победы	Цирк	Привокзальная площадь	Не знаю	Другое	0.125	8.3000000000000046E-2	0.16700000000000001	0.10400000000000002	0.13500000000000001	2.1000000000000012E-2	0.30200000000000032	6.3E-2	

Природный объект	
Государственный заповедник "Нургуш"	Озеро Шайтан	Медведский бор	Котельническое местонахождение парейазавров	Государственный природный заказник "Пижемский"	Береснятский водопад	Не знаю	Другое	6.3E-2	0.25	7.3000000000000009E-2	0.24000000000000016	5.1999999999999998E-2	0.115	0.19800000000000001	1.0000000000000005E-2	

Причины низкой заинтересованности	
Качество сервисного обслуживания	Качество дорог и транспортного сообщения	Отсутствие исторической значимости Кирова и Кировской области	Негативное впечатление, сложившееся о Кировской области	Не знаю	Другое	0.15600000000000017	0.20800000000000016	0.17700000000000016	0.125	5.1999999999999998E-2	4.2000000000000023E-2	


Количество выездов из РФ	
Египет	Турция	Германия	Таиланд	Италия	Испания	ОАЭ	Греция	Китай	Кипр	1054	1031	284	255	233	233	185	176	156	150	


Количество въездов в РФ	
Украина	Казахстан	Китай	Финляндия	Польша	Азербайджан	Узбекистан	Германия	Армения	Монголия	6805	2772	1072	1052	835	690	522	479	460	416	

