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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность выбранной темы. В настоящее время в нашей стране наблюдается рост финансовой стабильности, однако проблема дебиторской задолженности остается острой. Причины возникновения дебиторской задолженности в настоящее время объясняются не только факторами макроуровня, но и внутренними для каждого предприятия обстоятельствами. Дебиторская задолженность неизбежно возникает у большинства предприятий. Это связано с особенностями сбытовой деятельности. С одной стороны, отгружая продукцию покупателям в кредит, предприятие надеется увеличить объем реализации, привлечь постоянных клиентов. Эффективная кредитная политика может стать важнейшим конкурентным преимуществом. 
С другой стороны, многие контрагенты требуют предоплаты при поставке товаров, сырья и материалов, необходимых для осуществления производственно - коммерческой деятельности. Платежеспособность покупателей и соблюдение договорной дисциплины контрагентов определяет финансовую устойчивость любого предприятия, производящего и реализующего продукцию. Поэтому особое место в работе финансовых служб должно быть отведено учету, анализу и контролю за состоянием дебиторской задолженности. 
Управление дебиторской задолженностью является составной частью общей системы управления оборотными активами коммерческой организации. Применительно к задолженности заказчиков (покупателей) за поставленную продукцию оно является одновременно этапом маркетинговой политики организации, направленной на максимизацию объема прибыли, установление взаимовыгодных отношений. Основные задачи управления дебиторской задолженностью включают в себя содействие росту объема продаж путем предоставления коммерческого кредита, рост прибыли, вызываемый ростом объема продаж, повышение конкурентоспособности предприятия с помощью отсрочки платежей, определение степени риска неплатежеспособности покупателей, расчет прогнозного резерва по сомнительным долгам, предоставление рекомендаций по работе с фактическими или потенциально неплатежеспособными покупателями. От управления дебиторской задолженностью в значительной мере зависит как оборачиваемость, так и рентабельность оборотных активов предприятия.
Актуальность темы не вызывает сомнения – учет расчетов с покупателями и заказчиками является важнейшим показателем хозяйственной деятельности организации, так как от него во многом зависит правильность расчета величины валового дохода от реализации, издержек обращения и суммы прибыли.
Цель и задачи выпускной квалификационной работы. Целью выпускной квалификационной работы является критическое рассмотрение состояния учета расчетов с покупателями и заказчиками, анализ состояния дебиторской задолженности, а также разработка рекомендаций по рационализации и устранению недочетов в учете расчетов с покупателями и заказчиками организации. 

Для достижения данной цели в работе были поставлены следующие задачи:

1) исследование теоретических основ учета и анализа расчетов с покупателями и заказчиками;

2) проведение анализа экономического состояния изучаемой организации, ее финансового состояния и платежеспособности;

3) исследование организации и методики учета расчетов с покупателями и заказчиками, проанализировать состояние дебиторской задолженности;

4) сделать выводы и сформировать рекомендации по рационализации учета расчетов с покупателями и заказчиками.

Объект исследования. Объектом исследования в работе является общество с ограниченной ответственностью «СКБ «Прибор» г. Ижевска Удмуртской Республики. 

Основные результаты исследования, выносимые на защиту:
· теоретические положения, определяющие сущность расчетов с покупателями и заказчиками, формы расчетов и порядок их учета;
· экономическая и правовая характеристика изучаемой организации;
· проведение анализа расчетов с покупателями и заказчиками в изучаемой организации;
· предложения и рекомендации по оптимизации учета расчетов с покупателями и заказчиками в исследуемой организации.
Теоретическую и методическую основу выпускной квалификационной работы составили нормативная и законодательная документация по расчетам с покупателями и заказчиками, современная экономическая литература по рассматриваемым вопросам, учебная и методическая литература по бухгалтерскому учету и экономическому анализу.

Для реализации методологической основы в конкретных исследованиях были использованы такие приемы и методы как статистический, монографический, балансовый, расчетно – конструктивный, экономико-математический, приемы синтеза и анализа.

В качестве информационной базы использованы данные годовой статистической и бухгалтерской (финансовой) отчетности, а также данные аналитического учета ООО «СКБ «Прибор» за 2013-2015 гг.
1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПО УЧЕТУ И АНАЛИЗУ РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ

1.1 Теоретические основы учета расчетов с покупателями и заказчиками


Одним из важнейших участков бухгалтерского учета является учет расчетных операций. В процессе осуществления своей деятельности организации вступают в хозяйственные связи и осуществляют расчеты с покупателями и заказчиками, с поставщиками и подрядчиками, с учредителями, с работниками. В процессе осуществления хозяйственных операций возникает непрерывное возобновление многообразных расчетов, они могут быть и внешними, и внутренними, а организации могут выступать и в качестве продавцов, и в качестве покупателей. Хозяйственные связи - необходимое условие деятельности предприятий, так как они обеспечивают бесперебойность снабжения, непрерывность процесса производства и своевременность отгрузки и реализации продукции [35, с.111].
Оформляются и закрепляются хозяйственные связи договорами, согласно которым одно предприятие выступает поставщиком товарно - материальных ценностей, работ или услуг, а другое - их покупателем, потребителем, а значит, и плательщиком. Четкая организация расчетов оказывает непосредственное влияние на ускорение оборачиваемости оборотных средств и своевременное поступление денежных средств.
Кучинова Я.С. и Боброва Е.А. считают, что основными задачами бухгалтерского учета текущих операций и расчетов являются: проверка правильности документального оформления и законности операций с денежными средствами, своевременное и полное отражение их в учете; обеспечение своевременности, полноты и правильности расчетов по всем видам платежей и поступлений, выявление дебиторской и кредиторской задолженностей, средств в расчетах в иностранной валюте своевременное выявление результатов инвентаризации денежных средств, документов и расчетов, обеспечение взыскания дебиторской и погашение кредиторской задолженностей и ссуд кредитных учреждений в установленные сроки; обеспечение сохранности денежных средств, документов в кассе и других местах их выдачи, бесперебойное удовлетворение денежной наличностью всех неотложных нужд предприятия, где по условиям расчетов или, исходя из характера деятельности она необходима; изыскание возможности наиболее рационального вложения свободных денежных средств как источника финансовых инвестиций, приносящих доход.
Организации, осуществляя финансово - хозяйственную деятельность, используют расчетные отношения, показывающие взаимосвязанные обязательства, возникающие в ходе поставки товарных и материальных ценностей, выполнения работ и оказания услуг.
Все операции по перемещению наличных денежных средств, а именно финансирование, получение и выдача авансов, кредитов, конвертация, а также платежи осуществляются посредством расчетов. К примеру, уплата налогов и перечисление других обязательных платежей, которые направляются на счета казначейства, а с данных счетов собранные в бюджете финансовые ресурсы направляются на счета органов государства и учреждений муниципалитета, органов исполнительной власти и другие счета. Данная схема отражает циклы отдельных расчетных операций.
Для осуществления платежей за товарные и материальные ценности, оказанные услуги и выполненные работы необходимы расчетные обязательства, которые выступают в роли инструмента надлежащего оформления операций по перечислению денег от должника к кредитору.
Представленные приемы имеют два общих момента, а именно:

1) расчеты, осуществляемые исключительно по гражданско-правовым обязательствам;

2) расчеты, осуществляемые в рамках денежных обязательств [35, с.112].
Подходы имеют определенные различия, так первый подход к расчетам основан на том, что расчеты не являются только платежами, а включают в себя еще и расчеты по займам и кредитам, согласно второму подходу расчеты выступают исключительно в роли платежей.
Факты перемещения денежных средств, изменение финансов все это является расчетами или расчетными операциями. Экономическая суть, которых состоит в перераспределении денег между участниками финансово - хозяйственных отношений. Основная полезная социальная функция денег заключается в расчетах, они выступают в роли средств платежа.
Для укрепления дисциплины по договорам и расчетам, своевременному выполнению обязательств по отгрузке продукции товаров, работ и услуг в необходимом ассортименте и качестве, для роста ответственности за надлежащее исполнение платежной дисциплины, уменьшения дебиторской и кредиторской задолженностей, ускорения оборачиваемости оборотных средств организации, следствием чего является улучшение и оздоровление финансового состояния предприятия, нужно правильно организовывать расчетные операции. По составу операций расчеты подразделяются на два вида:
· расчеты за товарные операции, имеют место, когда происходит поставка готовой продукции или приобретается имущество;
· расчеты за нетоварные операции, имеют место, организация направляет или получает денежные средства в операциях по уплате задолженностей перед работниками организации, бюджетом и внебюджетными фондами, банком. Элементы, составляющие расчетные отношения представлены на рисунке 1 [35, с.113].
К основным задачам организации учета расчетных операций относятся:
· документальное оформление операций и расчеты должно быть правильным, точным и своевременным;
· контроль за правильными и своевременными расчетами с бюджетом, банком, персоналом;
· организация четкого контроля за выполнением договорных обязательств перед покупателями и поставщиками в части форм расчетов;

· организация своевременной и полной инвентаризации дебиторской и кредиторской задолженностей для выявления и исключения ее просрочки.



Рис. 1 – Элементы расчетных отношений
В ходе деятельности у организаций возникает задолженность, которая в подразделяется на дебиторскую и кредиторскую, в зависимости от того, какой субъект отношений является должником. Кредиторская задолженность - долги организации перед другими лицами (организациями, предпринимателями, работниками, физическими лицами), отражаемые в бухгалтерском учете в качестве обязательства организации. В процессе экономической деятельности наиболее распространен следующий вид кредиторской задолженности, а именно задолженность перед поставщиками и подрядчиками.
Дебиторская задолженность – долги покупателей, заказчиков, заемщиков, подотчетных лиц и т.д., которые планируются получить в определенный период времени. К дебиторской задолженности относятся также авансы за материальные ценности, которые перечислены поставщикам и подрядчикам в счет предстоящей поставки [35, с.114].
Полунин Л.В. считает, что дебиторская задолженность предполагает собой тип активов, определяющих:
· сумму долгов, причитающихся компании от юридических и физических лиц вследствие рабочих отношений;
· счета, причитающиеся к получению в связи с поставками в кредит либо оплатой в рассрочку.
В соответствии со стандартами бухгалтерского учета, дебиторская задолженность обусловливается равно как сумма, причитающаяся фирме или другому лицу с потребителей или дебиторов.
Дебиторскую задолженность возможно систематизировать согласно соответствующим типам:
· дебиторская задолженность за продукты, деятельность, обслуживание, период оплаты которых еще не настал;
· дебиторская задолженность за продукты, деятельность, обслуживание, неуплаченные в период оплаты;
· дебиторская задолженность согласно приобретенным векселям;
· дебиторская задолженность согласно с расплатой с бюджетом;
· дебиторская задолженность по расчетам с персоналом;
· другие типы дебиторской задолженности (задолженность дочерних и подчиненных сообществ; долг соучастников (учредителей) согласно вкладам в уставный капитал) [42, с.132].
Уровень дебиторской задолженности обусловливается многочисленными условиями: тип выпускаемых товаров, объем рынка, уровень интенсивности рынка этого продукта, установленная в компании концепция расчетов и т.д.
У многих компаний в единой сумме дебиторской задолженности доминируют или занимают наибольший максимальный (предельный) вес – расчеты за продукты (работы, обслуживание), т.е. счета к получению.
Размер дебиторской задолженности обусловливается многочисленными условиями. Эти условия возможно поделить на внешние и внутренние.
К внешним условиям необходимо причислить:
· положение экономики в государстве – падение производства повышает масштабы дебиторской задолженности;
· единое положение расчетов в государстве – неплатежи конкретно приводят к увеличению дебиторской задолженности;
· результативность денежно-кредитной политики, так как ограничение эмиссии порождает так называемый «финансовый голод», ч то в результате усложняет расчеты между фирмами;
· степень инфляции в экономике, таким образом при высокой инфляции почти все компании не торопятся ликвидировать собственные обязательства, следуя принципу, чем позднее период уплаты долга, тем меньше его сумма;
· тип продукта – в случае если данный продукт сезонный, в таком случае угроза увеличения дебиторской задолженности справедливо определена;
· объем рынка и уровень его интенсивности, таким образом в случае незначительной доли рынка данного типа товаров натуральным образом появляются проблемы с его реализацией, и равно как результат увеличением дебиторских задолженностей [45, с.48].
Внутренние факторы:
· обдуманность кредитной политики компании обозначает экономически оправданное формирование сроков и обстоятельств предоставления кредитов, справедливое формулирование критериев кредитоспособности и платежеспособности покупателей, профессиональная комбинация предоставления бонусов при досрочной уплате ими счетов, подсчет иных рисков, которые обладают фактическим воздействием на увеличение дебиторской задолженности предприятия. Подобным способом, неверное формирование сроков и обстоятельств кредитования (предоставления кредитов), непредъявление бонусов при ранней уплате покупателями, потребителями счетов, неучет иных рисков имеют все шансы послужить причиной к внезапному увеличению дебиторской задолженности;
· присутствие концепции контролирования за дебиторской задолженностью;
· высококлассные и деловые свойства маркетинга фирмы, занимающегося управлением дебиторской задолженностью компании;
· иные условия [45, с.48].
Внешние условия не находятся в зависимости от организации работы компании, и локализовать их воздействие менее допустимо или в единичных случаях почти нельзя.
Внутренние факторы полностью находятся в зависимости от мастерства финансового маркетинга фирмы и от владения им умением управлять дебиторской задолженностью.
Количественный размер дебиторской задолженности обусловливается 2-мя факторами:
1. Размером осуществления работ и услуг в кредит – общую выручку от реализации товаров и услуг необходимо поделить на 2 части:
· от реализации за наличные и уплаченные в период срока договора продукты и услуги;
· от реализации в кредит, в том числе и неуплаченные товары (деятельность и услуги).
Это разделение возможно осуществить согласно практическим сведениям за предшествующие этапы времени.
2. Средним интервалом периода между продажей товаров (работ и услуг) и фактическим получением выручки.
Возникновение дебиторской задолженности при концепции безденежных расчетов предполагает собой объективный цикл хозяйственной работы компании.
Дебиторская задолженность – серьезный элемент используемых денежных средств. Если одна компания продает продукты иному предприятию, совершенно не значит, то что цена реализованного продукта будет оплачена незамедлительно. Дебиторская задолженность появляется в случае, если услуга (или продукт) реализованы, а наличные средства еще не получены. Потребителям не предоставляется того или иного письменного доказательства задолженности за исключением подписи о приеме товара на товаросопроводительном акте.
Экономическая польза от дебиторской задолженности проявляется в том, что компания вследствие ее погашения рассчитывает заблаговременно или позднее приобрести денежные ресурсы либо их эквиваленты. В соответствии с этим дебиторскую задолженность можно признать активом только лишь в том случае, если имеется возможность ее закрытия должником. В случае если такой вероятности нет, необходимую сумму дебиторской задолженности необходимо списать.
Дебиторская задолженность в своей сущности обладает 2-мя значительными особенностями:
· с одной стороны, для дебитора – она источник бесплатных средств;
· с другой стороны, для кредитора – это вероятность распространения его продукции на рынке.
Третий момент, который, как правило, не афишируется – это метод отлагательства налоговых платежей согласно схеме «обоюдных долгов» [46, с.94].
Наиболее часто встречаемым видом дебиторской задолженности считается задолженность потребителей и клиентов за отпущенные им продукты, использованные материалы, обслуживание, произведенное и неоплаченное в срок работы; избыток задолженности по ссудам, выданным организацией собственным сотрудникам, над кредитами, приобретенных для этих целей.
Дебиторская задолженность отвлекает ресурсы из оборота предприятия, усугубляя его финансовое положение. Уместное взимание дебиторской задолженности – важная цель бухгалтерии компании. Согласно истечению сроков исковой давности она подлежит списанию в убыток в составе прочих расходов.
В обстоятельствах напряженной нехватки оборотных средств, характерной для множества организаций, повышенные масштабы дебиторской задолженности понижают подвижность используемых активов, приводят к несостоятельному увеличению длительности экономического цикла.
Дебиторская задолженность разделяется на разные виды в связи с экономическим содержанием обязательств, от длительности (времени предоставления), по оперативности оплаты.
Виды дебиторской задолженности в соответствии с ее классификационными признаками представлены на рисунке 2.











Рис. 2 – Виды дебиторской задолженности в соответствии с ее классификационными признаками
Вся дебиторская задолженность разделяется на долгосрочную и текущую.
Долгосрочная дебиторская задолженность – совокупность дебиторской задолженности, не возникающая в процессе обычного операционного цикла и погашенная по истечении 12-ти месяцев от даты баланса.
Текущая дебиторская задолженность – совокупность дебиторской задолженности, возникающая в процессе обычного операционного цикла или погашенная в течение двенадцати месяцев от даты баланса [45, с.49].
Для отнесения дебиторской задолженности к долгосрочной либо текущей нужно принимать во внимание период, оставшийся вплоть до закрытия задолженности от даты баланса. Приведем систематизацию дебиторской задолженности согласно срокам оплаты на рисунке 3.




















Рис. 3 – Систематизация дебиторской задолженности согласно срокам оплаты

Согласно характеру образования дебиторская задолженность разделяется на нормальную и неоправданную. К нормальной задолженности компании принадлежит та, что определена процессом выполнения производственного плана организации, а кроме того, действующими формами расчетов (задолженность по предъявленным претензиям, задолженность за подотчетными лицами, за товары, отгруженные, период оплаты которых не настал). Неоправданной дебиторской задолженностью является та, что появилась вследствие нарушения расчетной и финансовой дисциплины, существующих недочетов в ведении учета, ослабления контроля за отпуском материальных ценностей, появления недостач и краж.
Также дебиторскую задолженность условно можно разделить на нормальную и просроченную дебиторскую задолженность. Задолженность за отгруженные товары, работы, обслуживание, период оплаты которых не наступил, однако право собственности ранее уже перешло к покупателю; либо поставщику (подрядчику, исполнителю) перечислен задаток за поставку товаров (осуществление работ, предоставление услуг) – это нормальная дебиторская задолженность. Задолженность за товары, работы, услуги, не оплаченные в установленный договором срок, представляет собой просроченную дебиторскую задолженность [25, с.41].
Просроченная дебиторская задолженность может разделяться на сомнительную и безнадежную.
Перед тем как списывать задолженность дебитора как безнадёжную, потребуется оформить её перевод в состав сомнительной, а затем – безнадёжной [38, с.12]. Для этого необходимо составить первичные документы – справку и приказ руководителя. Делать это нужно в период отчёта по налогу на прибыль – ежеквартально или ежемесячно. Нельзя упускать этот момент. Если долги будут списаны позже, то возникнут споры с налоговой инспекцией (ст. 272 НК, постановление Президиума ВАС от 15.06.2010 г. № 1574/10).
Сначала надо провести инвентаризацию дебиторской задолженности. Для неё есть специальные формы – акт № ИНВ-17 и справка к нему, которые утверждены постановлением Госкомстата от 18.08.1998 г. № 88. Однако данные документы предназначены в первую очередь для бухгалтерского учёта. Чтобы иметь возможность применить их для налогового учёта, формы необходимо дополнить такими графами:
· дата подтверждения задолженности дебитором (для случая переноса срока исковой давности, ст. 203 ГК);
· информация о невозможности погашения долга контрагента из-за ликвидации или по прочим причинам, которые подтверждены актом чиновников.
Таким образом, по результатам инвентаризации нужно определить величину сомнительных и безнадёжных долгов. После этого можно составлять справку и приказ руководителя на его списание.
Справка составляется на все безнадёжные долги и содержит объяснение причин, по которым они списываются [55, с.74].
После подготовки справки издаётся приказ на списание дебиторской задолженности. В нём уточняется, каким образом будет учтена задолженность при расчёте налога на прибыль – за счёт резерва или будет включена в состав прочих расходов.
Такие же формы документов можно использовать и для целей бухгалтерского учёта. Есть вероятность, что информация по безнадёжным долгам совпадёт и в бухгалтерском, и в налоговом учёте, тогда отдельные документы составлять не потребуется [44, с.145].
Для списания безнадёжной дебиторской задолженности необходим пакет документов, куда войдут:
1. Акт инвентаризации дебиторской задолженности на конец отчётного периода.
2. Бухгалтерская справка.
3. Приказ руководителя о списании задолженности с указанием источника.
4. Договор с контрагентом, в котором обозначен срок платежа.
5. Первичные документы: накладные, акты (обязательно, см. письмо ФНС от 06.12.2010 г. № ШС-37-3/16955).
6. Платёжные документы.
7. В отдельных случаях – выписка из ЕГРЮЛ, акт пристава о невозможности взыскать долг и постановление о завершении исполнительного производства.
Для того чтобы списать дебиторскую задолженность, она должна стать безнадёжной. Какой долг можно считать безнадёжным? На последний день периода проводят инвентаризацию дебиторской задолженности, выявляют безнадёжную задолженность, подлежащую списанию. Подписывается приказ на списание задолженности.
Фактами хозяйственной жизни на списание дебиторской задолженности являются:
· дебет 63 «Резервы по сомнительным долгам» – кредит 62 (76.1) «Расчёты с покупателями и заказчиками» (расчёты с дебиторами): дебиторская задолженность списывается за счёт резерва 
· дебет 007 «Списанная на убыток задолженность неплатёжеспособных дебиторов» – сумма списанной задолженности учтена за балансом (учитывается в течение 5 лет);
· если суммы резерва оказалось недостаточно для покрытия убытков от безнадёжной задолженности, то разница относится на счёт 91 «Прочие доходы и расходы», субсчёт 2 «Прочие расходы».
· при автоматизированной форме учёта в программе «1С: Бухгалтерия» списание задолженности за счёт резерва осуществляется через меню «Покупка», выбираем «Корректировка долга», вид операции – «Списание задолженности».
Задолженность, которая стала безнадёжной, может быть как покрыта, так и не покрыта резервом. Не покрытой она может быть, если не создаётся резерв по сомнительным долгам в налоговом учёте, или это задолженность, по которой резерв не создаётся (например, по авансам, по займам), или сумма задолженности, которая выходит за пределы лимита в 10% от выручки.
Когда сомнительная задолженность стала безнадёжной и после проведённой инвентаризации на конец отчётного периода, уменьшается на её сумму резерв. В этой части в расходы она больше не попадает. Часть задолженности, которая резервом не покрывается (если такая есть), включается в состав прочих расходов.
Если резерв в налоговом учёте не создаётся, то вся сумма задолженности, признанной безнадёжной, включается по результатам инвентаризации в состав прочих расходов.
На расходы можно списать не только сумму самого долга, но и пени и штраф по этой задолженности, которые после подписания акта сверки (где обозначена сумма санкций) учитывались в доходах [56, с.253-254].
Для целей бухгалтерского учета в соответствии с Приказом МФ РФ от 24.12.2010 г. № 168н создание бухгалтерских резервов обязательно. Причем это оказалось даже выгодным для организаций, так как для целей налогообложения создание резерва – это право налогоплательщика уменьшить налогооблагаемую базу до момента, когда резервируемые расходы будут фактически осуществлены. Тем не менее, А.С. Пахомов усомнился в широко распространенном мнении о необходимости и выгодности формирования резервов по сомнительным долгам.

Так, С.В. Булаев убежден, что «в учете резерв нужно создавать, так как это позволяет разделить дебиторскую задолженность на ту, которую можно взыскать, и ту, которую следует списать, чтобы не вводить пользователей в заблуждение по поводу имеющихся активов» [20, с.47]. А.С. Пахомов считает, что это весьма сомнительная цель: резерв нужно создавать, чтобы разделить дебиторскую задолженность на текущую задолженность и задолженность, подлежащую списанию. Он задается вопросом: а не проще ли ее просто разделить на текущую дебиторскую задолженность и задолженность, подлежащую списанию? Для пользователей отчетной информацией это будет более понятным.
Другая распространенная точка зрения на создание резерва по сомнительным долгам отражает мнение авторов о страховании организации от единовременного списывания крупных расходов. Для целей бухгалтерского учета «величина резерва определяется отдельно по каждому сомнительному долгу в зависимости от финансового состояния должника и оценки вероятности погашения долга полностью или частично» [7]. В соответствии с Положением по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Российской Федерации (утв. Приказом Минфина РФ от 29 июля 1998 г. № 34н) резерв по сомнительным долгам должен формироваться и списываться отдельно по каждому сомнительному долгу, а не всей просроченной дебиторской задолженности. К сожалению, не совсем понятна цель создания резерва по сомнительным долгам. Если появилась дебиторская задолженность, которую следует списать, то сначала необходимо понять причину возникновения такой задолженности и только после этого выяснять, почему ее нельзя взыскать. Может, более целесообразно было бы оценить финансовое положение контрагента до заключения договора? И тогда не пришлось бы ни создавать резерв, ни списывать просроченную дебиторскую задолженность [39, с.103].
Конкретная методика формирования резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском учёте, в отличие от налогового, не прописана. А значит, требуется разработать и закрепить её самостоятельно в учётной политике. Главный принцип этой методики – величина резерва определяется по каждому сомнительному долгу отдельно.
За основу можно использовать методику формирования резерва в налоговом учёте (ст. 266 НК):
· если срок оплаты долга истёк раньше 45 календарных дн. назад, то он не включается в резерв;
· если срок задержки с оплатой долга составляет от 45 дн. включительно до 90 дн., то он включается в резерв 50-процентной задолженности;
· если срок просрочки долга составляет 90 дн. и более, то он включается в резерв 100-процентной задолженности.
Такие правила позволяют сблизить бухгалтерский учёт с налоговым, если в последнем тоже создать резерв и уменьшить возникновение разницы. Однако совсем избежать расхождений не всегда возможно. Например, если должник находится в состоянии банкротства, то высока вероятность того, что он уже не сможет рассчитаться. Получается, что в бухгалтерском учёте на сумму такого долга необходимо создать резерв. Но если сроки по оплате ещё не истекли, то в налоговом учёте не получится создать резерв на сумму долга частично или полностью. Именно для таких случаев в учётную политику организации нужно включить оговорку: «Дебиторская задолженность также включается в резерв, если организация располагает сведениями о том, что взыскать её нереально. Но при этом отсутствуют документальные основания списать такой долг» [56, с.254].
Необходимо обратить внимание ещё на одно важное отличие создаваемых резервов в бухгалтерском и налоговом учёте. По бухгалтерским правилам нельзя ограничивать размер создаваемого резерва. Это связано с требованиями к достоверности оценки дебиторской задолженности в отчётности.
Если формирование резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском учёте не проводится, то по ст. 120 НК может быть наложен штраф в размере минимум 10 тыс. руб. за неверное отражение на счетах учёта фактов хозяйственной жизни и представление их в отчётности.
В бухгалтерском учёте в резерве учитываются не только задолженность по товарам, услугам, но и долги поставщиков (по авансам выданным) и заёмщиков.
Нормативные документы не регламентируют периодичность отчислений в резерв. Однако для того, чтобы составленная бухгалтерская (финансовая) отчётность была достоверной, сумму резерва следует уточнять, по крайней мере, на каждую отчётную дату, например, ежеквартально. Можно создавать резерв в бухгалтерском учёте одновременно с отражением его в налоговом учёте (если в нём тоже формируется резерв), например, ежемесячно, ежеквартально. Выбранный вариант закрепляется в учётной политике организации.
Формирование резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском учёте отражается фактами хозяйственной жизни: дебет 91.2 «Прочие расходы» – кредит 63 «Резервы по сомнительным долгам» – увеличен (создан) резерв по сомнительным долгам.
Остаток, не израсходованный за отчётный период (месяц, квартал), переносится на следующие отчётные периоды.
В бухгалтерской отчётности дебиторская задолженность отражается за минусом величины резерва (п. 35 ПБУ 4/99). Резерв показывают и в пояснениях к бухгалтерской отчётности.
Если поставщик или заёмщик частично или полностью погасил долг, по которому создан резерв, то его часть, относящаяся к закрытой сумме долга, восстанавливается на основании фактов хозяйственной жизни:
· дебет 51 «Расчётные счета», 50 «Касса» – кредит 62 «Расчёты с покупателями и заказчиками» – произведена оплата от поставщика;
· дебет 63 «Резервы по сомнительным долгам» – кредит 91.1 «Прочие доходы» – восстановление резерва в части погашенной задолженности [56, с.255].
Для погашения задолженности на предприятиях используются наличные, безналичные, а также неденежные формы расчетов (векселя, мена или бартер, взаиморасчеты, переуступка прав требования).
Расчеты наличными денежными средствами осуществляются через кассу предприятия или через подотчетных лиц. Осуществление наличных расчетов заключается в передаче денежных средств от плательщика к получателю в качестве расчета за полученную услугу, выполненные работы или купленный товар. Использование системы наличных расчетов предоставляет клиентам анонимность платежей и высокий уровень безопасности при осуществлении денежных расчетов.
В условиях быстро меняющейся ситуации развития рыночных отношений особое значение приобретает проблема учета взаимодействия между контрагентами на основе безналичных расчетов. Однако, учитывая, что предприятия самостоятельно выбирают формы расчетов за поставленные материальные ценности, работы и услуги и предусматривают их в договорах, чтобы избежать риск неплатежей, будет целесообразно применять не только денежные формы расчетов, но и использовать различные неденежные формы расчетов.
В настоящее время предприятия используют следующие формы и способы расчетов: платежные поручения, платежные требования-поручения, аккредитивы, в порядке плановых платежей, чеки, векселя и др. [26, с.715].
Выбранная форма расчетов указывается в договоре. Выбор наиболее рациональной формы расчетов позволяет сократить разрыв между временем получения покупателями и заказчиками товаров, работ, услуг и совершением платежа, а именно исключается возникновение необоснованной кредиторской задолженности.
На практике возникают ситуации, когда недостаток денежных средств создает для предприятия серьезные трудности по своевременному расчету с поставщиками. В связи с этим возникает проблема: как расплатиться с контрагентами, не имея на расчетном счете достаточного количества свободных денежных средств?
Решением этой проблемы может стать использование неденежных форм расчетов. Неденежный расчет – процедура погашения обязательств, исключающая движение денежных средств.
К неденежным формам расчетов, согласно главе 21 Налогового кодекса РФ, относятся товарообменные и бартерные сделки, передача товаров, услуг по соглашению о предоставлении отступного или новации, а также на безвозмездной основе, выдача долей в уставном (складочном) капитале в натуральной форме, заём вещами, товарный кредит, расчеты векселями, уступка прав требования, списание дебиторской задолженности, передача товаров, работ, услуг при оплате труда в натуральной форме.
В расчетах с контрагентами в практической деятельности наиболее распространенными являются следующие виды неденежных расчетов:
· товарообменные операции;
· взаимозачеты.
Рассмотрим каждый вид неденежных расчетов подробнее.
В настоящее время актуальность и значимость набирают товарообменные (бартерные) операции. Бартер – это сбалансированный обмен товарами, оформленный единым договором. Оценка товаров производится для обеспечения денежной эквивалентности обмена товарами. Условием эквивалентности являются их договорная цена. В данном случае речь идет о том, когда один товар обменивается на другой.
Кроме того, в современной экономике имеют место товарообменные операции, основанные на договоре мены. Мена (обмен) представляет собой договор, по которому каждая из сторон обязуется передать в собственность другой стороне один товар в обмен на другой. При этом каждый участник сделки выступает одновременно и продавцом, и покупателем. В соответствии с законодательством стоимость товаров, подлежащих обмену, признается равноценной, если только в договоре не указывается их неравнозначная стоимость. В последнем случае сторона, передающая товар, цена на который ниже стоимости получаемого в обмен товара, должна произвести доплату или поставить больше товара. В этом и заключается различие между бартером и меной. Расходы на передачу и принятие товаров осуществляются той стороной, которая обязалась по договору нести эти расходы. В случае, когда по договору мены передача товаров не совпадает по времени, договор считается выполненным, а товар реализованным лишь при условии получения товаров обеими сторонами, т.е. применяются правила о встречном исполнении обязательств. Участники сделки могут сами устанавливать момент перехода прав собственности на обмениваемые товары [26, с.716].
При бартерных операциях исполнение встречных обязательств, по сути, является оплатой товара контрагентом, поэтому момент перехода собственности на товар и момент его оплаты совпадают. При этом очень важным моментом является определение порядка перехода права собственности на обмениваемые товары. В соответствии со статьей 570 Гражданского кодекса РФ право собственности на обмениваемые товары переходит к сторонам одновременно после исполнения обеими сторонами обязательства передать соответствующие товары.
Предприятие, которое уже отгрузило свои товарно-материальные ценности, но еще не получило от контрагента встречные ценности, не имеет право признавать выручку по данной сделке до тех пор, пока от контрагента не поступят товарно-материальные ценности.
При этом в бухгалтерском учете составляются следующие бухгалтерские проводки:
Дебет счета 45 «Товары отгруженные»; Кредит счетов 41 «Товары», 43 «Готовая продукция» – на фактическую стоимость обмениваемых товарно-материальных ценностей;
Дебет счетов 41 «Товары», 10 «Материалы», 08 «Вложения во внеоборотные активы»; Кредит счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» – на фактическую стоимость поступивших товарно-материальных ценностей по договору бартера;
Дебет счета 19 «НДС по приобретенным ценностям»; Кредит счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» – на сумму НДС.
После получения от контрагента товарно-материальных ценностей выручка от бартерной сделки может быть признана:
Дебет счета 90 «Продажи» субсчет 2 «Себестоимость продаж»; Кредит счета 45 «Товары отгруженные» – на фактическую стоимость отгруженных товарно-материальных ценностей по договору бартера.
Дебет счета 90 «Продажи» субсчет 3 «НДС»; Кредит счета 68 «Расчеты по налогам и сборам» – на сумму НДС; 

Дебет счета 68 «Расчеты по налогам и сборам»; Кредит счета 19 «НДС по приобретенным ценностям» – на сумму НДС, предъявленного к возмещению из бюджета.
И в завершении всех операций счета 60 и 62 закрываются в части отраженных на них задолженностей по договору бартера:
Дебет счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками»; Кредит счета 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» – на сумму задолженности по договору бартера [26, с.716].
В ситуациях, когда выручка и фактическая стоимость полученных по договору бартера товарно-материальных ценностей различаются, а договор мены не предусматривает осуществление доплат, то разница списывается на счет 91 «Прочие доходы и расходы».
Таким образом, бартер предусматривает более широкий спектр объектов, в отношении которых осуществляется обмен. По договору бартера обмениваются товары, работы, услуги, результаты интеллектуальной деятельности, в то время как по договору мены можно обменять только имущество, принадлежащее субъектам на праве собственности. По договору мены имеется возможность обмена неравноценными товарами. Бартер предусматривает лишь равноценный обмен.
Зачет взаимных требований – денежная операция, состоящая в погашении взаимных долгов путем соответствующих отметок на платежных документах по встречным обязательствам сторон в денежных расчетах, зачетные операции позволяют совершать платежи без использования денежной наличности или записей по счетам в банках на зачитываемую сумму. На разницу производится платеж в установленном порядке.
Для проведения взаимозачета достаточно заявления одной из сторон договора при условии отсутствия разногласий по предмету взаимозачета. Для этого необходимо.
Оформить акт сверки взаимозачетов на основании данных бухгалтерского учета, в котором указать:
· номер, дату и наименование документов, по которым возникли задолженности;
· суммы задолженности с выделением налога на добавленную стоимость.
Если размеры требований не равны, то есть одно из обязательств погашается частично, то необходимо оформить акт о взаимозачете встречных требований, в котором стороны подтверждают расчеты, оговаривают способ погашения остатка задолженности. Акт подписывается и утверждается руководителями обоих предприятий.
Если задолженность погашается отгрузкой товара, продукции, выполнением работ или оказанием услуг, то зачет невозможен, так как отсутствует основное условие взаимозачета – однородность требований. В этом случае согласно ст. 409 Гражданского кодекса РФ «по соглашению сторон обязательство может быть прекращено предоставлением взамен исполнения отступного», то есть стороны должны заключить соглашение об отступном, согласно которому обязательство по перечислению денежных средств прекращается исполнением обязательства по поставке товаров, выполнению работ, оказанию услуг.
Погашение задолженности по взаимным требованиям отражается в бухгалтерском учете в момент получения заявления одной из сторон или подписания акта о взаимозачете бухгалтерской записью:
Дебет счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками»; Кредит счета 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» – на сумму задолженности по взаимным требованиям.
НДС по оприходованным товарам, работам и услугам относится на возмещение бюджетом в момент подписания акта о взаимозачете на сумму погашенной задолженности [26, с.717].
В бухгалтерском учете операции по взаимозачету отражаются следующими бухгалтерскими проводками:
Дебет счета 41 «Товары»; Кредит счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» – на покупную стоимость товаров;
Дебет счета 19 «НДС по приобретенным ценностям» Кредит счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» – на сумму НДС по оприходованным товарам;
Дебет счета 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками»; Кредит счета 90 «Продажи» субсчет 1 «Выручка» - на сумму выручки от реализации товаров, работ, услуг;
Дебет счета 90 «Продажи» субсчет 3 «НДС»; Кредит счета 68 «Расчеты по налогам и сборам» – на сумму начисленного НДС с выручки;
Дебет счета 90 «Продажи» субсчет 2 «Себестоимость продаж»; Кредит счетов 41 «Товары», 43 «Готовая продукция», 20 «Основное производство» – на фактическую стоимость реализованных товаров, готовой продукции, работ, услуг;

Дебет 90 «Продажи» субсчет 2 «Себестоимость продаж»; Кредит счета 44 «Расходы на продажу» – на сумму расходов на продажу;
Дебет счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками»; Кредит счета 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» – при закрытии задолженности взаимных требований на основании акта о взаимозачете;
Дебет счета 68 «Расчеты по налогам и сборам»; Кредит счета 19 «НДС по приобретенным ценностям» – списывается НДС по оприходованным товарам, работам, услугам на возмещение из бюджета суммы погашенной задолженности в момент подписания акта о взаимозачете;
Дебет счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками»; Кредит счета 51 «Расчетные счета» – при перечислении оставшейся задолженности;
Дебет счета 68 «Расчеты по налогам и сборам»; Кредит счета 19 «НДС по приобретенным ценностям» – на сумму недосписанного НДС.
Зачет взаимных требований является достаточно сложной и комплексной операцией и поэтому должен рассматриваться не только с экономической, но и юридической сторон.
Применение неденежных форм расчетов в условиях финансового кризиса способствовало выживанию крупных производственных предприятий, а в настоящее время может поспособствовать их инвестиционному развитию [26, с.718].
1.2 Теоретические основы анализа расчетов с покупателями и заказчиками
Влияние на процесс управления дебиторской задолженностью возможно тогда, когда руководство предприятия и другие должностные лица обладают полной и достоверной информацией обо всех хозяйственных процессах. Формирование такой информации происходит при взаимодействии трех функций управления расчетов с дебиторами: учета, анализа и контроля, что позволяет характеризовать состояние дебиторской и кредиторской задолженности не только с количественной стороны, но и с других позиций, а также принимать эффективные стратегические и тактические решения. 
Чтобы снизить общую сумму задолженности и повысить эффективность коммерческих операций, организациям необходимо оптимизировать дебиторскую задолженность. Это позволяют сделать следующие мероприятия: 
1) на основе анализа задолженности по различным показателям (размер задолженности, срок возникновения и др.) внедрение системы управления дебиторской задолженностью и принятие оперативных управленческих решений; 
2) контроль расчетов с дебиторами по отсроченным и просроченным долгам; 
3) разработка и применение приемов востребования долгов; 
4) разработка условий предоставления коммерческого кредита. 
Оптимизация процессов управления дебиторской задолженностью должна быть направлена на разработку таких моделей управления, которые позволяют осуществлять прогноз поступлений денежных средств от контрагентов, погашать в установленные сроки собственные обязательства компании и вести реальный учет издержек или выгод от предпринимаемых руководством решений по предоставлению кредитов контрагентами. Как рост размера дебиторской задолженности, так и ее резкое снижение может оказать негативное воздействие на организацию. Увеличение дебиторской задолженности является следствием роста потребности в привлечении ресурсов для погашения кредиторской задолженности. Снижение дебиторской задолженности свидетельствует о снижении объемов продаж, потери части покупателей, приобретающих продукцию в кредит. Следовательно, оптимизация размера дебиторской задолженности является целью оптимизации бизнес-процессов по управлению ею [28, с.2].
В целях управления дебиторской задолженностью предприятию необходимо иметь полную информацию о потенциальном покупателе, оценить его деловую репутацию, проанализировать финансовое состояние каждого из потенциальных клиентов, определить возможные суммы кредита и сроки кредитования клиентов и др.
Оптимизация процесса бухгалтерского учета предусматривает контроль соблюдения сроков погашения задолженности организациями-дебиторами. Показатель критического срока оплаты рассчитывается по каждому счету в соответствии с датой отгрузки, условиями договора, времени в пути, отсрочки или рассрочки платежа по договору. 
Под критическим сроком оплаты понимается дата, не позднее которой должна быть погашена задолженность по предоставленному коммерческому кредиту. 
Моментом возникновения дебиторской задолженности считается дата перехода прав собственности на проданную продукцию, которая указывается в договоре. 
Критический срок оплаты определяется исходя из момента возникновения дебиторской задолженности и числа дней отсрочки согласно договору [28, с.3].
Определение критического срока оплаты и принципы соотнесения выставленных счетов и поступивших платежей позволяет организации рассчитать долю просроченной задолженности и количество дней просрочки. На основании этих данных производят оценку роста затрат, связанных с незапланированным отвлечением средств из оборота. На основе полученных данных определяются размеры штрафов пеней. 
Для контроля дебиторской задолженности используется реестр старения дебиторской задолженности, который представляет собой таблицу с суммами неоплаченных счетов, сгруппированных по периоду просрочки. В реестре старения дебиторской задолженности выделяются следующие группы: до 5 дней, до 14 дней, до 30 дней, до 2 месяцев, свыше 2 месяцев. Если срок допустимой просрочки превышен, то предприятие должно начать активную работу с контрагентами по возврату долга.
Средневзвешенное время просрочки и период кредитования сравнивают с аналогичными показателями за прошлый отчетный период. Увеличение данного показателя свидетельствует о неэффективной работе с дебиторами, и наоборот. 
Данные о среднем времени просрочки платежа по погашенным счетам и каждому покупателю используются для планирования поступления денежных средств от дебиторов. 
Одной из главных задач анализа дебиторской задолженности можно выделить определение оптимального срока кредитования покупателей, так как в дальнейшем необходимо своевременно погашать собственную кредиторскую задолженность. Для наиболее полного анализа необходимо сравнивать показатели за 2 - 3 года. Применяется коэффициентный метод. Одна из методик включает расчет следующих показателей: 
1) оборачиваемость дебиторской задолженности - определяется отношением выручки от продаж к среднегодовому значению дебиторской задолженности; 
2) длительность оборота дебиторской задолженности (в днях) - определяется отношением средней за период дебиторской задолженности к среднедневной выручке от продаж. 
Данные для расчетов этих показателей отражены на счетах 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» и 90 «Продажи».

Оборачиваемость дебиторской задолженности отражает эффективность работы предприятия по сбору долгов. Период оборачиваемости дебиторской задолженности показывает средний срок кредитования покупателей. Рост первого показателя и снижение второго говорят об эффективности и управления дебиторской задолженностью. 
Одним из направлений оптимизации процесса учета дебиторской задолженности является формирование процедуры инкассации дебиторской задолженности. Она должна предусматривать конкретные сроки и формы напоминаний дебиторам о сроках платежей, возможности и условиях рефинансирования долга, условия, при которых может быть возбуждено дело о банкротстве несостоятельных дебиторов. 
В настоящее время применяется такая форма управления дебиторской задолженностью, как рефинансирование долга. Рефинансирование долга представляет собой ускоренный перевод дебиторской задолженности в высоколиквидные активы. Данный процесс осуществляется, как правило, в форме факторинга, форфейтинга, учета векселей покупателей [28, с.3-4].
Перед тем как провести анализ дебиторской задолженности компании, финансовой службе предстоит определить следующие показатели: размер максимально допустимой дебиторской задолженности; сумму затрат на предоставление отсрочки платежа покупателям; возможный убыток компании от просроченной дебиторской задолженности; размер предельной отсрочки платежа.
При анализе дебиторской задолженности максимально допустимая дебиторская задолженность складывается из значений задолженности по каждому покупателю, рассчитанных на конец периода. 
Расчет дебиторской задолженности на конец периода производят по следующей формуле: 
ДЗк = В*Т/П                                        (1.1)
где ДЗк – дебиторская задолженность  на конец периода. Источник данных – результат расчета;

В – выручка за рассматриваемый период. Источник данных – предварительный план продаж, бюджет доходов и расходов;
Т – период отсрочки платежа. Источник данных – предполагаемые условия договоров с покупателями;

П – количество дней в периоде. Устанавливается в зависимости от того, за какой период необходимо произвести расчеты (месяц, квартал, полугодие, год).
Отдельный вопрос – что принять за период отсрочки платежа при расчетах. Компаниям, уверенным в платежной дисциплине своих клиентов можно ориентироваться на данные коммерческой службы, предварительные договоренности с покупателями. Если риски нарушения неоплаты велики, если компания вынуждена привлекать банковские кредиты, ожидая поступления денег от своих клиентов, потребуется задать предельное значение отсрочки платежа исходя из этих факторов (подробнее о другом способе определения лимита по отсрочке [58, с.81].
Затраты на предоставление отсрочки платежа необходимо анализировать, когда компания, ожидая поступления денежных средств от клиента, вынуждена финансировать свои текущие расходы из внешних источников. Отсрочка платежа остается оправданной до тех пор, пока затраты на финансирование не превысят доходы от сделки с клиентом.
Расчет затрат на предоставления отсрочки платежа покупателю производят по следующей формуле:

К = V*R*T                                           (1.2)
где К – затраты на предоставление отсрочки платежа покупателю. Источник данных – результаты расчета;
V – стоимость продукции, отгруженной на условии отсрочки платежа. Источник информации – предварительный план продаж;

R – стоимость привлеченных средств или капитала. Источник данных – пожелания о доходности на вложенные средства от акционеров (если капитал привлекается от других направлений бизнеса) или стоимость сопоставимых кредитов;
T – время, на которое покупателям предоставляется отсрочка платежа. Источник данных – предполагаемые условия договоров с покупателями.
Расчет убытка компании от просроченной дебиторской задолженности позволит проанализировать критичность нарушения платежной дисциплины покупателями.

Расчет убытка компании от просроченной дебиторской задолженности производят по формуле:

F = f1*V+f2*R*V                                             (1.3)
где F – убыток компании от просроченной дебиторской задолженности. Источник данных – результаты расчета;
f1 – коэффициент просроченной задолженности (доля просроченных долгов в общем объеме продаж). Определяется на основе данных бухгалтерского и управленческого учета за прошлые периоды;

V – стоимость продукции, отгруженной на условии отсрочки платежа. Источник данных – предварительный план продаж;
f2 – средний период задержки платежей покупателей. Источник данных – реестр старения дебиторской задолженности;

R - стоимость привлеченных средств или капитала. Источник данных – пожелания о доходности на вложенные средства от акционеров (если капитал привлекается от других направлений бизнеса) или стоимость сопоставимых кредитов [58, с.82].
Предельный срок отсрочки платежа можно рассчитать исходя из следующих факторов: стоимости банковских кредитов или средств акционеров, которые компания вынуждена привлекать на этот период для финансирования своей деятельности; риска несвоевременного погашения покупателями дебиторской задолженности. 
Расчет предельной отсрочки платежа покупателя с учетом стоимости дополнительного финансирования производят по формуле:

T1 = P/V*R                                                  (1.4)
где T1 – предельный период отсрочки оплаты покупателя с учетом стоимости дополнительного финансирования. Источник данных – результаты расчета;
P – чистая прибыль от реализации продукции, проданной на условиях отсрочки платежа. Источник данных – предварительный план продаж, бюджет доходов и расходов;
V – стоимость продукции, отгруженной на условии отсрочки платежа. Источник данных – предварительный план продаж;

R - стоимость привлеченных средств или капитала. Источник данных – пожелания о доходности на вложенные средства от акционеров (если капитал привлекается от других направлений бизнеса) или стоимость сопоставимых кредитов.
Расчет предельной отсрочки платежа покупателя с учетом риска неоплаты производят по формуле:

T1r = P-F/V*R                                                   (1.5)
Где T1r – предельный период отсрочки платежа покупателя с учетом стоимости дополнительного финансирования и риска неоплаты. Источник данных – результаты расчета;

P – чистая прибыль от реализации продукции, проданной на условиях отсрочки платежа. Источник данных – предварительный план продаж, бюджет доходов и расходов;

F – убыток компании от просроченной дебиторской задолженности. Источник данных – результаты расчета по формуле (1.3);
V – стоимость продукции, отгруженной на условии отсрочки платежа. Источник данных – предварительный план продаж;

R - стоимость привлеченных средств или капитала. Источник данных – пожелания о доходности на вложенные средства от акционеров (если капитал привлекается от других направлений бизнеса) или стоимость сопоставимых кредитов [58, с.83].
Значительные размеры дебиторской задолженности замедляют ее оборачиваемость, а также оборачиваемость оборотных активов и активов в целом, увеличивают длительность финансового цикла предприятия. К тому же увеличенная дебиторская задолженность требует дополнительных источников финансирования деятельности. Следовательно, размер дебиторской задолженности необходимо жестко контролировать, не допуская ее роста.

2 ОРГАНИЗАЦИОННО – ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И ПРАВОВАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ООО «СКБ «ПРИБОР» Г. Ижевска удмуртской республики
2.1 Местоположение, правовой статус и виды деятельности организации
Компания имеет многолетнюю историю, начиная свой путь с средины 80-х годов в опытно-конструкторском отделе НИТИ «Прогресс» (Ижевский Научно-Исследовательский Технологический Институт).
В 2003 году компания выделена в самостоятельное, независимое предприятие - ООО «СКБ «Прибор».
Основа успешной деятельности компании – профессионализм сотрудников, ориентированный на решение поставленных задач, накопленные знания и опыт в области контрольно – измерительной техники, проектных и исследовательских работах, знание технологий и элементной базы средств промышленной автоматизации.

ООО «Специализированное конструкторское бюро «Прибор» создано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом РФ «Об обществах с ограниченной ответственностью» № 14-ФЗ от 08.02.1998 г., иными правовыми актами РФ. Общество создано на неограниченный срок.
Обществом с ограниченной ответственностью признается учрежденное одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли, которые определены учредительными документами; участники Общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью Общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

Участники Общества, внесшие вклады в уставный капитал Общества не полностью, несут солидарную ответственность по его обязательствам в пределах стоимости неоплаченной части вклада каждого из участников Общества.

Общество является юридическим лицом и имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Основной целью общества является извлечение прибыли посредством хозяйственной деятельности.

Основные направления деятельности:
· разработка и изготовление контрольно – измерительного оборудования, испытательных стендов, приборов контроля;
· промышленная автоматизация – проектирование, комплектация, изготовление, внедрение;
· производственный инжиниринг – разработка конструкторской и технологической документации, разработка и производство: механических приспособлений, технологической оснастки, нестандартного оборудования, калибров, штампов, печатных плат, электронных приборов;
· подбор и оснащение ремонтных, модернизируемых станков, производственных линий, нестандартного оборудования, инструмента – комплектующими и техническими средствами: пневматики, гидравлики, электрики, систем управления, обрабатывающего инструмента;
· продвижение и продажи контрольно – измерительного оборудования, средств автоматизации российских и зарубежных производителей;
· собственные и заказанные НИОКР (Научно-исследовательские и опытно конструкторские работы).
Общество вправе заниматься любыми иными видами деятельности, не запрещенными действующим законодательством РФ.

Общество несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом и не отвечает по обязательствам своих участников. Участники Общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью Общества в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

Для обеспечения деятельности Общества образуется уставный капитал в размере 10000 рублей. Размер доли каждого участника соответствует соотношению номинальной стоимости его доли и уставного капитала Общества.
Прибыль (часть прибыли) распределяется по решению общего собрания участников с учетом предложений, внесенных в собрание исполнительным органом Общества. Убытки Общества возмещаются по решению общего собрания участников. В случаях недостаточности средств на возмещение убытков – за счет реализации иного имущества Общества. Общество не вправе возмещать убытки за счет имущества участников, переданного Обществу только в пользование.
Высшим органом Общества является общее собрание участников Общества. Обществом не предусмотрено образование совета директоров, а также коллегиального исполнительного органа. Общее собрание участников Общества может быть очередным или внеочередным.
Все участники Общества имеют право присутствовать на общем собрании участников Общества, принимать участие в обсуждении вопросов повестки дня и голосовать при принятии решений.

Руководство текущей деятельностью Общества осуществляется Генеральным директором  Общества, назначаемым общим собранием участников Общества  на неопределенный срок полномочий и ограничивается датой принятия уполномоченным органом Общества решения о прекращении полномочий единоличного исполнительного органа. Генеральный директор подотчетен общему собранию участников Общества. Генеральный директор может быть избран также не из числа его участников.

2.2 Анализ основных экономических показателей организации, показателей эффективности использования ее ресурсов и капитала
Для того чтобы представить экономическую характеристику ООО «СКБ «Прибор», необходимо проанализировать его основные экономические показатели.

Таблица 2.1 – Основные  показатели деятельности организации

	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. в % к 2013 г.

	Экономические показатели:

1. Выручка от продажи продукции (работ, услуг), тыс. руб.
	4808
	30647
	14955
	311,04

	2. Себестоимость продажи продукции (работ, услуг), тыс. руб.
	3376
	26233
	12145
	359,75

	3. Прибыль (убыток) от продажи 

(+,-), тыс. руб.
	270
	2500
	624
	231,11

	4. Прибыль (убыток) до налогообложения (+,-), тыс. руб.
	290
	2589
	675
	232,76

	5. Чистая прибыль (убыток) (+,-), тыс. руб.
	215
	2071
	399
	185,58

	6. Уровень рентабельности (убыточности) деятельности (+,-),%
	4,47
	6,76
	2,67
	-


Показателем снижения эффективности деятельности организации можно назвать более высокий рост себестоимости по отношению к росту выручки, который составил 359,75% по сравнению с ростом выручки (311,04%). Как видно из таблицы, чистая прибыль за анализируемый период увеличилась на 184 тыс. руб., и 31.12.2015 г. установилась на уровне 399 тыс.руб. По данным таблицы в 2015 г. по сравнению с 2013 г. наблюдается увеличение всех экономических показателей деятельности организации, за исключением рентабельности деятельности. Также стоит отметить, что в 2014 году бы резкий рост выручки и остальных показателей, однако подобная тенденция в 2015 году не сохранилась.
Для характеристики эффективности использования основных средств применяют систему показателей, которая включает обобщающие и частные показатели.

Анализ эффективности использования собственного и заемного капитала позволяет оценить текущее и перспективное финансовое состояние организации, обосновать темпы развития организации, выявить доступные источники средств и оценить рациональные способы их мобилизации, а также спрогнозировать положение предприятия на рынке капиталов.
Основные показатели эффективности использования ресурсов и капитала ООО «СКБ «Прибор» представлены в таблице 2.2.

Таблица 2.2 – Показатели эффективности использования ресурсов и капитала организации
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. в % к 2013 г.

	     А. Показатели обеспеченности и эффективности использования основных средств

	1. Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	2228,5
	1634,0
	1283,0
	57,57

	2. Фондовооруженность, тыс.руб./чел.
	278,56
	49,52
	37,74
	13,55

	3. Фондоемкость, руб.
	0,46
	0,05
	0,09
	19,57

	4. Фондоотдача, руб.
	2,16
	18,76
	11,66
	539,81

	5. Рентабельность использования основных средств, %
	9,65
	126,74
	31,10
	х

	Б. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов

	7. Затраты труда, тыс. чел.-час. 
	16
	65
	67
	418,75

	8. Производительность труда, тыс. руб. / чел.
	601,00
	928,70
	439,85
	73,19

	9. Фонд оплаты труда, тыс. руб.
	1873
	8016
	8642
	461,40

	10. Выручка на 1 руб. оплаты труда, руб.
	2,57
	3,82
	1,73
	67,32

	 В. Показатели эффективности использования материальных ресурсов

	12. Материалоотдача, руб.
	3,68
	2,55
	4,94
	134,24

	13. Материалоемкость, руб.
	0,27
	0,39
	0,20
	74,07

	14. Прибыль на 1 руб. материальных затрат, руб.
	0,16
	0,17
	0,13
	81,25

	15. Затраты на 1 руб. выручки от продажи продукции (работ, услуг),    руб.
	0,70
	0,86
	0,81
	115,71

	Г. Показатели эффективности использования капитала

	16. Рентабельность совокупного капитала (активов), %
	1,70
	18,35
	2,96
	х

	17. Рентабельность собственного капитала, %
	31,16
	73,73
	12,44
	х

	18. Рентабельность внеоборотных активов, %
	11,78
	129,76
	35,56
	х

	19. Рентабельность оборотных активов, %
	1,98
	21,37
	3,23
	х


Повышение уровня использования основных средств позволяет увеличить размеры выпуска производства без дополнительных капитальных вложений и в более короткие сроки, ускорить темпы производства, уменьшить затраты на воспроизводство новых средств и снизить издержки производства. Фондоотдача показывает, сколько продукции (или прибыли) получает организация с каждого рубля имеющихся у нее основных средств. Фондоемкость показывает, сколько основных средств приходится на каждый рубль выпущенной продукции. Если использование основных средств улучшается, то фондоотдача должна повышаться, а фондоемкость — уменьшаться. В случае ООО «СКБ «Прибор» за период с 2013 по 2015 гг. наблюдается данная ситуация, что говорит об улучшении использования основных средств.
Фонд оплаты труда имеет положительную динамику, что связано как с ростом оплаты труда, так и с инфляционными процессами в стране. Выручка на рубль оплаты труда снижается.

По материалоотдаче можно сделать вывод, что на 1 рубль потребленных ресурсов в 2015 году по сравнению с 2013 годом приходится большее количество продукции. Материалоемкость показывает отношение суммы материальных затрат к стоимости произведенной продукции, она соответственно снизилась. В 2015 году на 1 рубль произведенной продукции приходится 0,20 рублей затрат.
Как видно из таблицы, за анализируемый период (с 2013 по 2015 год) значения показателей рентабельности увеличились, что следует рассматривать как положительную тенденцию. ООО «СКБ «Прибор» стало более эффективно использовать основные средства, совокупный и собственный капитал, оборотные и внеоборотные активы.

Финансовое состояние организации, ее устойчивость во многом зависят от соотношения собственных и заемных средств и оптимальности структуры активов организации, в первую очередь – от соотношения основных и оборотных средств, а также от уравновешенности отдельных видов активов и пассивов организации. Коэффициенты финансовой устойчивости организации приведены в таблице 2.3.

Таблица 2.3 – Показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости организации
	Показатели
	Нормальное ограничение
	На конец года
	2015 г. в % к 2013 г.

	
	
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Коэффициент покрытия (текущей ликвидности)
	≥ 2,0
	0,91
	1,14
	1,20
	131,87

	2. Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥ 0,25
	0,08
	0,02
	0,01
	12,50


Продолжение таблицы 2.3
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. Коэффициент быстрой ликвидности (промежуточный коэффициент покрытия)
	≥ 1
	0,27
	0,21
	0,44
	162,96

	4. Наличие собственных оборотных средств, тыс. руб.
	​​​______
	-1135
	1213
	2086
	-

	5. Общая величина основных источников формирования запасов и затрат, тыс. руб.
	______
	1018
	1272
	8202
	805,70

	6. Излишек (+) или недостаток (-), тыс. руб.:

а) собственных оборотных средств
	_______
	-8605
	-6616
	-5678
	65,98

	б) общей величины основных источников для формирования запасов и затрат
	______
	-6452
	-6557
	438
	-

	7. Коэффициент автономии (независимости)
	≥ 0,5
	0,05
	0,25
	0,24
	480,00

	8. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
	≤ 1
	17,34
	3,02
	3,20
	18,45

	9. Коэффициент маневренности
	≥ 0,5
	-1,64
	0,43
	0,65
	-

	10. Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования
	≥ 0,1
	-0,10
	0,13
	0,17
	-

	11. Коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств
	≥ 1
	0,06
	0,33
	0,31
	516,67

	12. Коэффициент финансовой зависимости
	≤ 1,25
	0,95
	0,75
	0,76
	80,00


Проанализировав  данную таблицу, можно сделать выводы: 

· коэффициент текущей ликвидности и на начало и на конец анализируемого периода (31.12.2013 г. - 31.12.2015 г.) выше нормативного значения, что говорит о том, что значение коэффициента достаточно высокое, и организация в полной мере обеспечена собственными средствами для ведения хозяйственной деятельности и своевременного погашения срочных обязательств;

· коэффициент абсолютной ликвидности и на начало и на конец анализируемого периода (31.12.2013 г. - 31.12.2015 г.) находится ниже нормативного значения (0,2), что говорит о том, что значение коэффициента слишком низко и предприятие не в полной мере обеспечено средствами для своевременного погашения наиболее срочных обязательств за счет наиболее ликвидных активов;

· коэффициент быстрой ликвидности показывает, что организация не способна быстро погасить свои текущие обязательства при условии своевременного проведения расчетов с дебиторами; 

· наличие собственных оборотных средств к 2015 г. по сравнению с 2013 г. стало величиной положительной; 

· коэффициент автономии не дотягивает до оптимальной величины, что говорит о некоторой степени зависимости организации от заемных источников финансирования;

· показатель «Коэффициент соотношения заемных и собственных средств», за анализируемый период сократился на 14,14 и на 31.12.2015 г. составил 3,20. Чем больше этот коэффициент превышает 1, тем больше зависимость организации от заемных средств;
· коэффициент маневренности показывает способность организации поддерживать уровень собственного оборотного капитала и пополнять оборотные средства в случае необходимости за счет собственных источников, за анализируемый период только в 2015 году достиг оптимальной величины;
· коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования соответствует нормальному значению;

· коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств не соответствуют нормальному значению, что является показателем зависимости организации от заемных средств;
· коэффициент финансовой зависимости не превышает нормальное значение, что говорит об относительно устойчивом положении экономического субъекта.

2.3 Оценка состояния системы бухгалтерского учета и внутреннего контроля организации

В ООО «СКБ «Прибор» бухгалтерский финансовый учет ведется в соответствии с законодательством РФ. 

Организация для осуществления постановки учета в бухгалтерии, руководствуясь законодательством Российской Федерации о бухгалтерском учете, нормативными актами Министерства финансов Российской Федерации и органов, которым федеральными законами предоставлено право регулирования бухгалтерского учета, самостоятельно формирует учетную политику, исходя из своей структуры, отраслевой принадлежности и других особенностей деятельности. 

Уровень централизации – централизованный. Централизация учета предполагает, что учетный персонал организации осуществляет сбор первичной учетной информации, которая передается в бухгалтерию, которая ведет синтетический и аналитический учет и составляет бухгалтерскую отчетность организации.

Организационная структура бухгалтерского аппарата – комбинированная.

При комбинированной организации структурные подразделения бухгалтерии создаются по участкам учетной работы, кроме того, в ее структуру могут быть включены секторы внутреннего аудита, управленческого и налогового учета или по функциям персонала в процессе обработки данных и формирования отчетности.

Бухгалтерский учет ведется автоматизированным способом с использованием персональных компьютеров и бухгалтерской программы «1C: Бухгалтерия предприятия», версия 8.2.
Записи в накопительные регистры (журналы-ордера, программные отчеты) производятся в разрезе показателей, необходимых для управления   финансово-хозяйственной деятельностью Общества, а также для составления месячной, квартальной и годовой отчетности.

Регистры ежемесячно распечатываются и подписываются ответственными лицами.

В ООО «СКБ «Прибор» применяется рабочий план счетов бухгалтерского учета. Рабочий план счетов является обязательным к применению всеми работниками Общества.

Содержание регистров бухгалтерского учета и внутренней бухгалтерской отчетности является коммерческой тайной, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, государственной тайной. 

Первичные документы, созданные электронно, распечатываются в момент совершения хозяйственной операции, и подписываются лицами, ответственными за совершение хозяйственной операции. 

Для составления годовой бухгалтерской отчетности используются формы отчетности, рекомендованные Министерством Финансов РФ.

Бухгалтерская отчетность Организации представляется в сроки и адреса, установленные ст.15 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» от 6 декабря 2011г. № 402-ФЗ.     

Годовой отчет, бухгалтерский баланс, отчет о финансовых результатах Общества рассматривается и утверждается Общим собранием акционеров.

Основанием для записей в регистрах бухгалтерского учета являются первичные учетные документы, фиксирующие факт совершения хозяйственной операции. Исходящие и внутренние первичные учетные документы (платежные поручения, счета накладные, приходные и расходные кассовые ордера, акты на списание, акты приемки-сдачи услуг, расчетно-платежные ведомости и другие) подписываются и проштамповываются. Первичные документы должны быть составлены в момент совершения операции, а если это не представляется возможным,- непосредственно по окончании операции.

Исправление ошибок в регистрах учета должно быть обосновано бухгалтерской справкой с подписью исполнителя.

Внутрихозяйственный контроль осуществляется посредством проведения инвентаризации. Инвентаризация имущества и обязательств проводится в соответствии с Федеральным законом «О бухгалтерском учете» и Методическими указаниями по инвентаризации имущества и финансовых обязательств, утвержденными приказом Министерства финансов Российской Федерации от 13.06.95 № 49. 
Инвентаризации проводятся:

- материальные ценности на складах и в производстве – ежеквартально;

- основные средства – ежегодно;

- денежные средства в кассе – ежемесячно;

- денежные средства в расчетах – ежегодно.

Кроме того, инвентаризации проводятся при передаче материальных ценностей от одного материально ответственного лица другому, а также при возникшей необходимости.
Дебиторская задолженность, по которой срок исковой давности истек, списывается по особому распоряжению руководителя с отнесением сумм на результаты хозяйственной деятельности, если в период, предшествующий отчетному, суммы этих долгов не резервировались.

Основными целями инвентаризации являются: выявление фактического наличия имущества; сопоставление фактического наличия имущества с данными бухгалтерского учета; проверка полноты отражения в учете обязательств.
Для проведения инвентаризации общим собранием участников Общества избирается ревизор Общества на срок один год. Ревизор Общества вправе в любое время проводить проверки финансово-хозяйственной деятельности Общества и иметь доступ ко всей документации, касающейся деятельности Общества. По требованию ревизора Генеральный директор Общества, а также работники Общества обязаны давать необходимые пояснения в устной или письменной форме. Ревизор Общества в обязательном порядке проводит проверку годовых и бухгалтерских балансов Общества до утверждения их общим собранием участников Общества. Порядок работы ревизора Общества определяется Положением о ревизоре Общества, утвержденным общим собранием участников Общества.
Для проверки и подтверждения правильности годовых отчетов и бухгалтерских балансов Общества, а также для проверки состояния текущих дел Общества оно вправе по решению общего собрания участников Общества привлекать профессионального аудитора, не связанного имущественными интересами с Обществом, Генеральным директором и участниками Общества.

3 ОРГАНИЗАЦИЯ РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ В ООО «СКБ «ПРИБОР» Г. ИЖЕВСКА УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
3.1 Документальное оформление расчетов с покупателями и заказчиками в организации

В процессе своей хозяйственной деятельности каждая организация вступает в денежно-оборотные отношения, одновременно одна организация может вести расчеты с покупателями – за проданные ими товары, и с заказчиками – за выполненные работы и оказанные услуги.
Заказчик – лицо (физическое или юридическое), которое заинтересованно в выполнении исполнителем работ, оказании им услуг или приобретении у продавца какого-либо продукта (в широком смысле). 
Покупатель – физическое или юридическое лицо, которое осуществляет оплату деньгами и является приобретателем товара или услуги.

Для защиты интересов как покупателей, так и заказчиков заключаются договоры, на основании которых и осуществляются расчеты с покупателями и заказчиками. Договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его подписания.
Договор должен содержать разделы, условия и все необходимые реквизиты в соответствии с требованиями заключения и оформления договоров:
- название договора;

- дата и место заключения договора;

- участники сделки;

- предмет и объект договора;

- количество и качество единиц;

- обязанности сторон;

- условия поставки;

- цена и сумма договора;

- порядок расчетов;

- особые условия;

- срок действия договора;

- порядок разрешения споров;

- способ обеспечения обязательств;

- транспортные условия сделки;

- упаковка и маркировка;

- приемка товара по качеству и количеству;

- страхование;

- и другие.
Основными видами договоров, которыми наиболее часто оформляются взаимоотношения с покупателями и заказчиками в ООО «СКБ «Прибор» являются:
- договор купли – продажи, по этому договору продавец обязан передать товар в собственность покупателю, а покупатель в свою очередь должен принять этот товар и уплатить за него оговоренную сумму. Также договор может быть заключен на куплю-продажу товара имеющегося в наличии и у продавца в момент заключения договора, а также товара, который будет создан или приобретен продавцом в будущем, если иное не установлено законом или не вытекает из характера товара;

- договор поставки – разновидность договора купли-продажи, его главные различия заключаются в том, что:
А) товар по договору поставки приобретается для осуществления в последующем в хозяйственной деятельности юридического лица или индивидуального предпринимателя;
Б) по договору поставки, в отличие от договора купли-продажи, доставить товар всегда должен поставщик;
В) исполнением договора поставки является передача товара покупателю, а не его возможная передача перевозчику, если только у него нет таких полномочий, выданных покупателем;
В) договор поставки не может быть заключен организацией, не занимающейся предпринимательской деятельностью.
- договор возмездного оказания услуг – по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

У каждого из перечисленных договоров есть свои существенные условия, которые очень важны для бухгалтера, в том числе в части учета расчетов с покупателями и заказчиками.
В зависимости от видов заключенных договоров возникают различные виды и формы расчетных отношений, которые представлены ниже на рисунке.









Рис. 4 – Виды расчетов с покупателями и заказчиками

Из выше представленного рисунка 4 видно, что расчеты с покупателями и заказчиками бывают денежные или неденежные.
Наибольшее распространение при расчетах с покупателями и заказчиками в организации получили денежные расчеты.
Денежные расчеты могут осуществляться как наличной, так и безналичной формой (рис. 5).











Рис. 5 – Денежные расчеты с покупателями и заказчиками

В ООО «СКБ «Прибор» используют бланки строгой отчетности, то есть ККТ для расчетов с населением не используется. При внесении денежных средств в кассу ООО «СКБ «Прибор» покупателю или заказчику, кроме отгрузочных документов на товар предоставляют документ об оплате этого товара – квитанцию к приходному кассовому ордеру. В этом документе указывается дата и номер приходного ордера, от кого получены денежные средства, сумма прописью и цифрами, а также подписи кассира или главного бухгалтера с расшифровкой подписей. На квитанцию ставиться печать. 
Под безналичным расчетом понимают оплату денежных средств на банковский счет организации – продавца. При таком расчете покупателю выставляют счет на оплату, в котором указывает реквизиты расчетного счета организации – продавца, наименование товара (работ, услуг), их количество, сумму и общую стоимость.
Применение той или иной формы расчетов предусматривается в договоре.
Рассмотрим более подробно безналичные расчеты.
1) Расчёты платёжными поручениями – требованиями. Такие расчеты ведутся, когда получатель средств представляет в обслуживающий его банк расчётный документ, содержащий требования к плательщику об уплате получателю через банк определённой суммы за товарно-материальные ценности, выполненные работы и оказанные услуги. Оплата платёжных поручений – требований может осуществляться с их акцептом и без акцепта.
Акцептная форма расчетов применяться тогда, когда уже готовую продукцию отгрузили, а услуги оказали. Данная форма расчетов позволяет покупателю контролировать выполнение поставщиком таких условий договора, как срок, соблюдение оговоренных условий поставки или цены. Акцепт в расчётах означает согласие плательщика на оплату.
Плательщик имеет право:
- отказаться от акцепта счёта в полной сумме в случае отгрузки поставщиком незаконной, недоброкачественной, нестандартной продукции;

- сделать частичный отказ от акцепта, который может быть при нарушении поставщиком цен, скидок, поступлении части не заказанной, недоброкачественной продукции.

2) Платёжное поручение – это распоряжение владельца счёта банку на перечисление денежных средств с его расчётного счёта на счёт получателя денег. В обязательно порядке в нём указывают назначение подлежащих перечислению сумм. Платёжное поручение передаётся в учреждение банка плательщика в порядке последующего акцепта после получения получателем товарно-материальных ценностей или оказанных ему услуг.
3) Аккредитивная форма расчетов. Аккредитив – это форма расчетов между компаниями и организациями, смысл которой состоит в том, что покупатель дает поручение своему банку, чтобы банк, обслуживающий поставщика, оплатил требуемую сумму в оговоренный срок на основе условий, записанных в аккредитивном заявлении покупателя.
Аккредитив может выставляться как за счет собственных средств покупателя, так и за счет кредита банка. По данной форме продукция (работы или услуги) оплачиваются по месту нахождения поставщика за ее отгрузку, но перед этим поставщик должен предъявить своему банку документы (счета, товарно-транспортный накладные), подтверждающий факт отгрузки продукции или оказания работ, услуг.
Таким образом, аккредитив представляет собой поручение банка покупателя банку продавца оплатить расчетные документы.
Расчеты аккредитивом следует применять, когда продавец сомневается в платежеспособности покупателя и требует предварительной оплаты, а покупатель сомневается в надежности поставщика и боится заранее перечислять деньги, аккредитивная форма расчетов может стать способом решения конфликта.
Такую форму целесообразно применять, когда имеются постоянные расчеты с покупателями, своевременно производящими платежи по своим обязательствам.
4) Расчетный чек, как и платежное поручение, оформляется покупателем, но в отличие от платежного поручения чек передается покупателем поставщику в момент совершения хозяйственной операции, который и предъявляет чек в свой банк для оплаты.
5) Расчёты в порядке плановых платежей. Сущность данной формы заключается в том, что заказчик оплачивает будущую продукцию равными суммами и в сроки, установленные соглашением.
В Гражданском кодексе РФ предусмотрены также и другие, неденежные формы исполнения обязательства.
Неденежные формы расчета – это разные способы погашения взаимных финансовых обязательств без использования денежных средств, также они могут сочетаться с денежными в рамках исполнения одного обязательства. Например, организация может погасить часть долга перед поставщиком сырья своей продукцией, а часть – деньгами. Обычно к неденежным формам расчетов прибегают компании, испытывающие недостаток оборотных средств.

Данные формы расчетов рассмотрены на рисунке 6.











Рис. 6 – Неденежные расчеты с покупателями и заказчиками

Однако в нормальных условиях распространение неденежных форм расчетов ограничивается двумя основными факторами.

Во-первых, заменители денег, которые используются в неденежных расчетах, обладают меньшей ликвидностью, чем деньги. Это значит, что их трудней обменять на что-то нужное данному участнику экономической деятельности.
Во-вторых, налогообложение при неденежных расчетах отличается от налогообложения при использовании денег.
До 2009 года в России закон обязывал при осуществлении неденежных расчетов уплачивать контрагенту НДС на основании отдельного платежного поручения, то есть «живыми» деньгами. Это, разумеется, ограничивало возможности неденежных расчетов, необходимость в которых как раз и вызвана нехваткой у организаций денежных средств.
С 1 января 2009 года это обязательство было отменено поправками в Налоговый кодекс РФ, и неденежные расчеты для российских компании приобрели большую привлекательность. Однако распространение неденежных расчетов сокращает налогооблагаемую базу (общую сумму, на которую начисляются налоги), поэтому такие сделки не приветствуются налоговыми органами.
В обстановке кризиса все больше организаций, в том числе и ООО «СКБ «Прибор» начинают испытывать нехватку оборотных средств. Проще говоря, они не имеют достаточно денег, чтобы расплатиться друг с другом за сырье, продукцию, электроэнергию, выплатить зарплату. При этом организация может иметь достаточный портфель заказов, поставщики ее тоже заинтересованы в продолжение поставок сырья. Но отсутствие денег «замораживает» производственные цепочки. Чтобы расшить их, все шире применяются неденежные формы расчетов.

Порядок расчетных операций с покупателями и заказчиками за готовую продукцию, работы и услуги, нередко приводит к возникновению дебиторской задолженности.
Дебиторская задолженность представляет собой сумму долгов, причитающихся ООО «СКБ «Прибор» со стороны других компаний и физических лиц, являющихся ее должниками, дебиторами.
Дебиторская задолженность возникает в случае, если услуга оказана, товар продан, а деньги за них не получены. Покупателю, как правило, не предоставляется подтверждения задолженности, кроме подписи на товаросопроводительных документах, товарных накладных, актах об оказанных услугах.
Дебиторская задолженность относится к оборотным активам организации вне зависимости от сроков ее погашения.
Управление дебиторской задолженностью – это отдельная функция, основной целью которой является увеличение прибыли организации за счет эффективного использования дебиторской задолженности, как экономического инструмента.
В ООО «СКБ «Прибор» документальное оформление расчетов с покупателями и заказчиками, в общем, соответствует общепринятым правилам и формам отражения расчетов с покупателями и заказчиками, заполняются и выписываются необходимые документы в установленные сроки. В ООО «СКБ «Прибор» для отражения расчетов с покупателями и заказчиками используются такие документы, как например: счет-фактура, счета на оплату, акт выполненных работ, накладные, договор поставки, акт сверки, выписка банка. 

Расчеты с использованием аккредитива данная организация не использует, но по нашему мнению данную форму расчетов ООО «СКБ «Прибор» в дальнейшем следует ввести в имеющуюся организацию бухгалтерского учета, так как аккредитив в равной степени учитывает интересы обеих сторон договора. И в этом его основное преимущество перед другими формами безналичных расчетов. 
3.2 Синтетический и аналитический учет расчетов с покупателями и заказчиками в организации

Счет 62 »Расчеты с покупателями и заказчиками» предназначен для обобщения информации о расчетах с покупателями и заказчиками за проданные готовую продукцию, товары; выполненные работы и оказанные услуги; полученные авансы и предварительную оплату.
Таблица 3.1 – Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками»
	Дебет
	Кредит


	Начальное сальдо – размер задолженности покупателей (заказчиков) перед ООО «СКБ «Прибор» за полученную продукцию (товары, работы, услуги) на начало отчетного периода.
	Начальное сальдо – размер задолженности ООО «СКБ «Прибор» перед покупателями и заказчиками по полученным от них авансам под поставку продукции (работ, услуг) на начало отчетного периода.

	Оборот дебетовый – суммы предъявленных покупателям и заказчикам расчетных документов, т.е. увеличение задолженности покупателя при реализации продукции. 
	Оборот кредитовый – суммы поступивших платежей, включая суммы полученных авансов, т.е. уменьшение задолженности покупателя при оплате за материальные ценности.

	Конечное сальдо – размер задолженности покупателей (заказчиков) перед ООО «СКБ «Прибор» за полученную продукцию (товары, работы, услуги) на конец отчетного периода.
	Конечное сальдо – размер задолженности ООО «СКБ «Прибор» перед покупателями и заказчиками по полученным от них авансам под поставку продукции (работ, услуг) на конец отчетного периода. 


Счет 62 »Расчеты с покупателями и заказчиками» дебетуют в корреспонденции со счетами 90 »Продажи», 91 »Прочие доходы и расходы» на сумму предъявленных расчетных документов.

Счет 62 »Расчеты с покупателями и заказчиками» кредитуют в корреспонденции со счетами учета денежных средств, расчетов на суммы поступивших платежей (включая суммы полученных авансов) и т.п. При этом суммы полученных авансов и предварительной оплаты учитываются обособленно.

К счету 62 »Расчеты с покупателями и заказчиками» в ООО «СКБ «Прибор» открыты субсчета:

62.01 «Расчеты с покупателями и заказчиками»;

62.02 «Расчеты по авансам полученным».
Субсчет 62.02 «Расчеты по авансам полученным» применяют для отражения информации о расчетах по полученным авансам в соответствии с договорами под поставку материально-производственных запасов либо под выполнение работ, производимых для заказчиков по частичной готовности.

Суммы полученных авансов и предварительной оплаты отражают по кредиту счета 62.02 «Расчеты по авансам полученным» в корреспонденции со счетами учета денежных средств.

Средства полученных авансов и предварительной оплаты, зачтенные при предъявлении покупателем или заказчиком расчетных документов за поставленные изделия, отражают по дебету субсчета 62.02 «Расчеты по авансам полученным» и кредиту субсчета: 62.01 «Расчеты с покупателями и заказчиками».
При отгрузке продукции, товаров; выполнении работ и оказании услуг оформляются соответствующие первичные документы: товарно-транспортные накладные, акты приема-сдачи выполненных работ и др. В соответствии с налоговым законодательством информация, отраженная в перечисленных документах, подлежит регистрации в счетах-фактурах установленной формы. При получении денежных средств в виде авансовых или иных платежей в счет предстоящих поставок продукции (выполнения работ, оказания услуг) организацией также составляется счет-фактура.

Аналитический учет по счету 62 »Расчеты с покупателями и заказчиками» в ООО «СКБ «Прибор» ведут по каждому предъявленному покупателям (заказчикам) счету, а при расчетах плановыми платежами - по каждому покупателю и заказчику. 
Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» дебетуется с кредитом счетов учета:
- 90 «Продажи» используется при продажах покупателю товаров, продукции или за выполненные работы (оказанные услуги), когда это является обычном видом деятельности ООО «СКБ «Прибор». Проводка: Дебет 62.01 Кредит 90.01.
- 91 «Прочие доходы и расходы» используется при разовых продажах активов: ОС, материалов, НМА, когда это не является обычным видом деятельности предприятия. Проводка: Дебет 62.01 Кредит 91.1
Кредит счета 62 отображает факт оплаты от покупателя, то есть погашение имеющейся задолженности. Кредит счета 62 корреспондирует с дебетом счетов учета денежных средств. Проводка: Дебет 50,51,52,55 Кредит 62.01.
Стоимость реализованных ТМЦ отображается по дебету счета 62 с учетом НДС.
Так как ООО «СКБ «Прибор» находится на общей системе налогообложения, то организация обязана начислить данный налог в соответствии с применяемой ставкой и оплатить его в бюджет. Проводка: Дебет 90.03 (91.02) Кредит 68. Уплата налога отображается проводкой: Дебет 68 Кредит 51.

Данные проводки отображаются при обычной продаже, когда ООО «СКБ «Прибор» отгружает ТМЦ, а покупатель после этого их оплачивает.
В данном случае счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» ведет себя как активный:
- по дебету счета отображается дебиторская задолженность (актив);

- по кредиту погашение задолженности (то есть уменьшение актива).
Существует и другой альтернативный вариант расчетов с покупателями, когда ООО «СКБ «Прибор» сначала получает предоплату от покупателя (аванс), после чего производит отгрузку. Учет расчетов будет вестись несколько по-другому.
Для начала, открывается дополнительный субсчет 62.02 «Авансы полученные. При этом на первом субсчете ведется учет расчетов в общем случае.
Получение предоплаты формирует кредиторскую задолженность продавца перед покупателем. Проводка: Дебет 51 Кредит 62.02
С полученного аванса ООО «СКБ «Прибор» необходимо выделить НДС для уплаты его в бюджет. Для этого можно воспользоваться дополнительным счетом 76, на котором открывается субсчет «НДС с авансов полученных». Проводка по начислению налога к уплате с полученного аванса имеет вид: Дебет 76/НДС с авансов Кредит 68 – данная проводка выполняется в день получения аванса.
Далее ООО «СКБ «Прибор» производит отгрузку товаров, продукции, активов, погашая эту задолженность. Проводка: Дебет 62.01 Кредит 90.01 (91.01).
Уже с реализованных товаров также следует начислить НДС к уплате проводкой: Дебет 90.03 Кредит 68 – данная проводка выполняется в день отгрузки.
После того, как отгрузка произведена, необходимо зачесть полученный аванс в качестве оплаты за отгруженные ценности с помощью проводки: Дебет 62.02 Кредит 62.01
Из выше написанного, следует, что НДС, начислен к уплате дважды:

- с аванса;

- с реализации.

Конечно, в двойном размере уплачивать организация его не будет, поэтому необходимо вычесть НДС с аванса, для этого выполняется проводка: Дебет 68 Кредит 76/НДС с авансов.
В получении предоплаты от покупателя счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» будет выступать как пассивный:

- по кредиту формируется кредиторская задолженность (пассив);

- по дебету погашение задолженности (уменьшение пассива).

Именно поэтому счет 62 является активно-пассивным, так как может вести себя как пассивный и как активный счет.

Как только счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» дебетуется, то есть по его дебету отражается стоимость отгруженных товарно-материальных ценностей – у организации возникает дебиторская задолженность (выручка от продаж). Если имеет место предоплата или получение аванса – у организации возникает кредиторская задолженность.

Рассмотрим основные операции по учету расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «СКБ «Прибор» ниже в таблице.

Таблица 3.2 – Журнал хозяйственных операций по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» в ООО «СКБ «Прибор» за ноябрь 2016 г. (основные операции)

	№ п\п
	Содержание хозяйственной операции
	Сумма, руб.
	Корреспонди-рующие счета
	Документы, на основании которых производятся бухгалтерские записи

	
	
	
	дебет
	кредит
	

	1
	Отгружены испытательные стенды покупателю
	76700-00
	62.01
	90.01
	Накладные

	2
	НДС к уплате в бюджет
	11700-00
	90.03
	68
	Счет - фактура

	3
	Зачислена оплата за отгруженные ранее испытательные стенды
	76700-00
	51
	62.01
	Выписка банка

	4
	Зачислен аванс от покупателя на расчетный счет
	15000-00
	51
	62.02
	Выписка банка

	5
	НДС к уплате в бюджет
	2288-00
	76
	68
	Бухгалтерская справка

	6
	Производится отгрузка продукции покупателю
	35700-00
	62.01
	90.01
	Накладные

	7
	НДС к уплате в бюджет
	5445-76
	90.03
	68
	Счет - фактура

	8
	Зачтен полученный ранее аванс от покупателя после отгрузки продукции
	15000-00
	62.02
	62.01
	Бухгалтерская справка

	9
	Зачтен начисленный ранее НДС
	2288-00
	68
	76
	Бухгалтерская справка

	10
	В кассу принята оплата за продукцию
	31012-40
	50.01
	62.01
	ПКО, вкладной лист кассовой книги


Таким образом, в ООО «СКБ «Прибор» все операции оформляются типовыми проводками, согласно утвержденному плану счетов.

Регистрами аналитического учета будут являться: карточка субконто, анализ субконто для каждого субконто и пр.

Регистрами синтетического учета будут являться: анализ счета по субконто, оборотно – сальдовая ведомость, отчет «Журнал – ордер и ведомость по счету» и пр.
Возможные причины образования задолженности по счету 62 в                  ООО «СКБ «Прибор» - это отсрочка платежа, вследствие чего нехватка оборотных средств. Сроки – рассчитываются не вовремя. Выверка расчетов с организациями: приходят документы, далее они обрабатываются, проводятся и в итоге оформляется акт сверки по каждому контрагенту. Как описано в учетной политики организации, раз в квартал должна проводиться инвентаризация задолженности, но за анализируемые нами годы данная инвентаризация проводилась крайне редко.

3.3 Рационализация учета расчетов с покупателями и заказчиками в организации

В ООО «СКБ «Прибор» не ведется работа по управлению дебиторской задолженностью организации, а также не формируется резерв по сомнительным долгам.

С 2011 г. все юридические лица без исключения, которые ведут бухгалтерский учёт, обязаны создавать резерв по сомнительным долгам. Поэтому если в организации образовалась сомнительная дебиторская задолженность, то необходимо создать резерв (п. 70 Положения по ведению бухгалтерского учёта и бухгалтерской отчётности № 34н). 
Конкретная методика формирования резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском учёте, в отличие от налогового, не прописана. А значит, требуется разработать и закрепить её самостоятельно в учётной политике. Главный принцип этой методики – величина резерва определяется по каждому сомнительному долгу отдельно.
За основу в ООО «СКБ «Прибор» можно использовать методику формирования резерва в налоговом учёте (ст. 266 НК):
– если срок оплаты долга истёк раньше 45 календарных дн. назад, то он не включается в резерв;
– если срок задержки с оплатой долга составляет от 45 дн. включительно до 90 дн., то он включается в резерв 50-процентной задолженности; 
– если срок просрочки долга составляет 90 дн. и более, то он включается в резерв 100-процентной задолженности.
Такие правила позволяют сблизить бухгалтерский учёт с налоговым, если в последнем тоже создать резерв и уменьшить возникновение разницы. Однако совсем избежать расхождений не всегда возможно. Например, если должник находится в состоянии банкротства, то высока вероятность того, что он уже не сможет рассчитаться. Получается, что в бухгалтерском учёте на сумму такого долга необходимо создать резерв. Но если сроки по оплате ещё не истекли, то в налоговом учёте не получится создать резерв на сумму долга частично или полностью. Именно для таких случаев в учётную политику ООО «СКБ «Прибор» нужно включить оговорку: «Дебиторская задолженность также включается в резерв, если организация располагает сведениями о том, что взыскать её нереально. Но при этом отсутствуют документальные основания списать такой долг».
Необходимо обратить внимание ещё на одно важное отличие создаваемых резервов в бухгалтерском и налоговом учёте. По бухгалтерским правилам нельзя ограничивать размер создаваемого резерва. Это связано с требованиями к достоверности оценки дебиторской задолженности в отчётности. Если формирование резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском учёте не проводится, как в ООО «СКБ «Прибор», то по ст. 120 НК может быть наложен штраф в размере минимум 10 тыс. руб. за неверное отражение на счетах учёта фактов хозяйственной жизни и представление их в отчётности.
В бухгалтерском учёте в резерве учитываются не только задолженность по товарам, услугам, но и долги поставщиков (по авансам выданным) и заёмщиков. 
Нормативные документы не регламентируют периодичность отчислений в резерв. Однако для того, чтобы составленная бухгалтерская (финансовая) отчётность была достоверной, сумму резерва следует уточнять, по крайней мере, на каждую отчётную дату, например ежеквартально. Можно создавать резерв в бухгалтерском учёте одновременно с отражением его в налоговом учёте (если в нём тоже формируется резерв), например ежемесячно, ежеквартально. Выбранный вариант закрепляется в учётной политике организации.
Формирование резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском учёте отражается фактами хозяйственной жизни: дебет 91.02 «Прочие расходы» – кредит 63 «Резервы по сомнительным долгам» – увеличен (создан) резерв по сомнительным долгам.
Остаток, не израсходованный за отчётный период (месяц, квартал), переносится на следующие отчётные периоды.
В бухгалтерской отчётности дебиторская задолженность отражается за минусом величины резерва (п. 35 ПБУ 4/99). Резерв показывают и в пояснениях к бухгалтерской отчётности. 

Если поставщик или заёмщик частично или полностью погасил долг, по которому создан резерв, то его часть, относящаяся к закрытой сумме долга, восстанавливается на основании фактов хозяйственной жизни:

– дебет 51 «Расчётные счета», 50 «Касса» – кредит 62 «Расчёты с покупателями и заказчиками» – произведена оплата от поставщика;

– дебет 63 «Резервы по сомнительным долгам» – кредит 91.01 «Прочие доходы» – восстановление резерва в части погашенной задолженности.
Также мы предлагаем внедрить следующие методы управления дебиторской задолженностью в ООО «СКБ «Прибор»:

1. Периодически пересматривать предельную сумму отпуска или процент от общего объема продаж товаров, выполнения работ, оказания услуг с последующей оплатой, учитывая фактическое финансовое положение клиента. 
2. Оценивать платежеспособность потенциального покупателя при предоставление кредита. При оценке следует учитывать честность покупателя, финансовую устойчивость и имущественное обеспечение. Оценка осуществляется с помощью неформальных критериев: соблюдение платежной дисциплины в прошлом, прогнозные финансовые возможности покупателя по оплате запрашиваемого им объема товаров, уровень текущей платежеспособности, уровень финансовой устойчивости, экономические и финансовые условия предприятия-продавца (затоваренность, степень нуждаемости в денежной наличности и т.п.). Необходимая для анализа информация может быть получена из публикуемой финансовой отчетности, от специализированных информационных агентств, из неформальных источников. 
Также предприятию необходимо быть осторожным с клиентами, которые работают в бизнесе менее одного года (около 50 процентов коммерческих предприятий терпят крах в течение первых двух лет). Как правило, потребительская дебиторская задолженность связана с большим риском неплатежа, чем дебиторская задолженность компаний. 
Следует модифицировать лимиты кредитования и ускорять востребование платежей на основании изменений финансового положения покупателя. Для этого можно удержать продукцию или приостановить оказание услуг, пока не будут произведены платежи, и потребовать имущественный залог в поддержку сомнительных счетов (стоимость имущественного залога должна равняться или превышать остаток на счете). Если необходимо, следует воспользоваться помощью агентства по сбору платежей для востребования денежных средств с неподчиняющихся покупателей. 
Следует также тщательно оценивать возможные потери по безнадежным долгам. Продление кредита влечет за собой дополнительные расходы: административные расходы деятельности кредитного отдела, компьютерной службы, а также комиссионные, выплачиваемые специальным агентствам, определяющим кредитоспособность заемщиков или качество ценных бумаг. 
При предоставлении коммерческого кредита следует оценить текущие экономические условия. В период спада кредитную политику следует ослабить, чтобы стимулировать бизнес. Например, компания может не выставлять повторно счет покупателям, которые получают скидку при оплате наличными, даже после того, как срок действия скидки истек. Но можно ужесточить кредитную политику в условиях дефицита товаров, поскольку в такие периоды компания, как продавец, имеет возможность диктовать условия.
3. Определение сроков кредита (предоставляемого покупателям) которые оказывают влияние на объемы продаж и получение денег. Например, предоставление более продолжительных сроков кредита, вероятно, увеличит объем продаж. Сроки кредита имеют прямое отношение к затратам и доходу, связанным с дебиторской задолженностью. Если сроки кредита жесткие, у компании будет меньше инвестированных денежных средств в дебиторскую задолженность и потерь от безнадежных долгов, но это может привести к снижению объемов продаж, уменьшению прибылей и негативной реакции покупателей. 
С другой стороны, если сроки кредита неконкретные, компания может добиться увеличения объемов продаж и большего дохода, но и рискует увеличить долю безнадежных долгов и большими затратами, связанными с тем, что малоэффективные покупатели затягивают оплату. 
4. Использовать предприятия, занимающиеся взысканием долгов, для взыскания долга вашему предприятию. 
5. Продать дебиторскую задолженность, то есть использовать факторинг. Суть факторинга состоит в следующем: специальные агентство («фактор») и организация заключают договор о продаже конкретной дебиторской задолженности. Организация извещает покупателя (дебитора) о том, что фактор купил их долги. После этого фактор осуществляет платежи организации на основании договора в независимости от того, заплатил покупатель или нет. За представление фактором такой услуги организация получает номинальную сумму долга со скидкой. Факторинг используют не только для погашения дебиторской задолженности, но и для расширения объема продаж, что представляет возможным: продавать продукцию, работы, услуги новым покупателям и заказчикам; ускорить оборачиваемость дебиторской задолженности и денежных средств. 
6. Выставление счетов. При циклическом составлении счетов они выставляются покупателям в различные периоды времени. При такой системе покупатели с фамилиями, начинающимися на «А» могут быть первыми, кому выставляются счета в первый день месяца, тем, чьи фамилии начинаются на «Б», счета будут выставлены во второй день и так далее. Счета покупателям должны быть отправлены в течение двадцати четырех часов со времени и составления. Для ускорения взимания платежей можно направлять счета-фактуры покупателям, когда их заказ еще обрабатывается на складе. Можно также выставлять счет за услуги с интервалами, если работа выполняется в течение определенного периода, или начислять гонорар авансом, что предпочтительнее осуществления платежей по окончании работы. Во всяком случае, необходимо составлять счета на крупные суммы немедленно. 
7. Мотивация сотрудников компании, вовлеченных в процесс. Для повышения эффективности системы мотивации, ориентированной на снижение объема просроченной дебиторской задолженности, каждый сотрудник должен быть заинтересован в достижении запланированного уровня дебиторской задолженности. Например, менеджер по продажам премируется не только за выполнение плана по продажам, но и за исполнение обязательств теми контрагентами, которым он произвел отгрузку с рассрочкой платежа. Система премий должна быть уравновешена системой наказаний (замечания, предупреждения, лишение премии, служебное расследование, увольнение сотрудника). Но штрафовать нужно не за образовавшуюся просроченную дебиторскую задолженность (если менеджер выполнил все предусмотренные регламентом действия, то ответственность за просроченную задолженность несет только клиент), а за нарушение регламента и процедур управления дебиторской задолженностью. Система мотивации персонала должна быть закреплена в нормативных документах компании в соответствии с трудовым законодательством.

8. Покупателям и заказчикам за досрочную оплату счетов предоставлять скидки только в том случае, если досрочная оплата счетов обеспечит прибыль на полученные раньше средства и ее размер будет больше, чем размер предоставленной скидки. За нарушение сроков оплаты на длительный срок следует ввести систему штрафов, но это необходимо сразу оговорить в договоре. 
Высокая доля дебиторской задолженности в общей структуре активов создает финансовые затруднения. 
Состояние дебиторской задолженности, ее состояние и качество оказывает сильное влияние на финансовое состояние организации. Квалифицированное управление дебиторской задолженностью решает такие задачи: 
- рост продаж путем предоставления коммерческого кредита и тем самым рост прибыли; 
- повышение конкурентоспособности с помощью отсрочки платежей; 
- определение степени риска неплатежеспособности покупателей; 
- расчет прогнозного размера резерва по сомнительным долгам; 
- предоставление рекомендаций по работе с фактически или потенциально неплатежеспособными покупателями. 
В хозяйственной практике ООО «СКБ «Прибор» ограничивается заключением с покупателем договора поставки без достаточно полного анализа платежеспособности покупателей-заемщиков и без составления соглашений о способах обеспечения исполнения обязательств, что приводит к росту объема неплатежей. В связи с этим ООО «СКБ «Прибор» необходимо создавать центры ответственности, которые будут исследовать платежеспособность клиентов, диверсифицировать их по регионам, видам собственности, оценивать достаточность обеспечения исполнения обязательств и т. д. На основе полученной информации созданный центр ответственности должен решать, продавать или не продавать продукцию в кредит конкретному покупателю, либо запросить предоплату, ограничить размеры кредита, установить меры обеспечения возврата кредита.
Для создания системы управления дебиторской задолженностью в ООО «СКБ «Прибор» также необходимо в первую очередь сформировать базу данных с информацией:
1) о выставленных покупателям счетах, неоплаченных на текущий момент;
2) о периодах просрочки платежа (в днях) по каждому из выставленных счетов;
3) о размере безнадежной и сомнительной дебиторской задолженности;
4) о статистике платежной дисциплины каждого покупателя (средний период просрочки, средняя сумма предоставленного кредита).
Эту информацию целесообразно систематизировать в двух формах:
1) в форме отчета о списании дебиторской задолженности покупателей;
2) в форме реестра старения дебиторской задолженности.
Таблица 3.3 – Отчет о списании дебиторской задолженности

	Счета-фактуры выставленные
	Платежные поручения полученные
	Величина дебиторской задолженности на дату поступления платежного поручения, руб.
	Период просрочки, дней

	Срок оплаты по выставленному счету
	Дата
	Сумма, руб.
	
	

	20.11.2016
	23.11.2016
	50 000
	100 000
	3

	
	25.11.2016
	15 000
	50 000
	5

	
	27.11.2016
	25 000
	35 000
	7

	
	30.11.2016
	10 000
	10 000
	10


Отчет о списании дебиторской задолженности ведется по каждому дебитору и имеет цель контроля за поступлением платежей и ведением статистики платежной дисциплины. На основании данного отчета определяют условия договоров с заемщиками и меры воздействия на дебиторов.
Обобщающим отчетом, позволяющим аккумулировать информацию для контроля за дебиторской задолженностью, является реестр старения (инкассации) дебиторской задолженности. Он представляет собой таблицу, в которой дебиторская задолженность группируется по срокам возникновения. Группировка осуществляется исходя из политики организации в области кредитования контрагентов. Если в организации просрочка платежа в течение 7 дней считается допустимой, активная работа с контрагентами по возврату дебиторской задолженности начинается по истечении этого срока. После 60—90 дн. просрочки

данная организация намерена обращаться в суд. В этом случае группы в реестре старения дебиторской задолженности могут быть выстроены: до 7 дн., до

30 дн., до 90 дн., свыше 90 дн.
Таблица 3.4 – Реестр старения дебиторской задолженности ООО «СКБ «Прибор»
	Номер счета-фактуры
	Сумма счета-фактуры, тыс. руб.
	Срок оплаты по выставленному счету
	Дата поступления платежа
	Суммы оплаты, поступившие в период просрочки, тыс. руб.

	
	
	
	
	до 7 дн.
	от 7 до 30 дн.
	от 30 до 60 дн.
	от 60 до 90 дн.
	свыше 90 дн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	245
	100
	10.10.2016
	15.10.2016
	50
	
	
	
	

	
	
	
	24.10.2016
	
	35
	
	
	

	
	
	
	26.10.2016
	
	15
	
	
	


Продолжение таблицы 3.4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	246
	19
	10.10.2016
	14.10.2016
	19
	
	
	
	

	Итого
	119
	
	
	69
	50
	
	
	

	Удельный вес дебиторской задолженности, %
	100
	
	
	58
	42
	
	
	


По данным таблицы 3.4 в отношении дебиторов, составляющих 42 % задолженности, могут быть предъявлены санкции за просрочку платежа, если санкции по таким расчетам предусмотрены условиями договоров.
В целях минимизации рисков возникновения сомнительной и безнадежной дебиторской задолженности формируют рейтинг клиентов, который заключается в распределении покупателей по группам риска непогашения дебиторской задолженности. В основу распределения могут быть заложены такие показатели, как:
- общее время работы с данным покупателем;
- объем продаж, приходящийся на данного покупателя;
- объемы и сроки просроченной задолженности по данному покупателю;
- показатели оборачиваемости дебиторской задолженности;
- качественная оценка значимости клиента с позиции работающего с ним менеджера.
В качестве наиболее важных характеристик кредитоспособности покупателя выделяют платежную дисциплину и объем продаж в предшествующих периодах. Для воздействия на должников с целью возврата возросшей дебиторской задолженности и укрепления платежной дисциплины сгруппируем действующих дебиторов организации по периодам просрочки. По каждой сформированной группе выявим интервалы объема проданной продукции, соответствующие этой группе (таблица 3.5).
Таблица 3.5 – Значения кредитных рейтингов

	Просрочка платежа, дн.
	Объем продаж за год, руб.
	Рейтинг

	Более 90
	Меньше 50 000
	Д

	От 60 до 90
	Больше 50 000
	Г

	От 30 до 60
	Больше 65 000
	В

	От 7 до 30
	Больше 80 000
	Б

	До 7
	Больше 100 000
	А


В этой методике первичным выступает критерий платежной дисциплины, а интервалы по объемам продаж полностью зависят от закупок дебиторов, сгруппированных по срокам просрочки платежей.

За грубые нарушения платежной дисциплины дебиторы, получившие рейтинг «Г» и «Д», к ранжированию по объему продаж не допускаются, так как дальнейшие поставки им прекращаются и ведется работа по взысканию с них задолженности через суд. Такая мера является крайней, прекращение поставок означает сокращение продаж. Но ее проведение неизбежно, поскольку отгрузка продукции покупателям, не оплачивающим поставки, абсолютно убыточна и финансово несостоятельна.

Для контрагентов, получивших рейтинг «В», работа возможна при условии залога. Для субъектов с рейтингом «Б» обязательно включение в условия договора системы штрафов и пеней за просрочку платежей и их взыскание. При рейтинге «А» допустима отсрочка платежей без применения санкций.
Таким образом, следить за долгами контрагентов – святая обязанность каждого бухгалтера. Тем более обязанность создавать резервы по сомнительным долгам в бухгалтерском учете возложена на все организации без исключения. При этом факты хозяйственной жизни на списание дебиторской задолженности зависят от того, в каком объеме создавался резерв по сомнительным долгам, достаточно ли его на покрытие долга.
4 АНАЛИЗ РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ В ООО «СКБ «ПРИБОР» Г. ИЖЕВСКА УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

4.1 Анализ динамики расчетов, структуры дебиторской задолженности

Средства в дебиторской задолженности свидетельствуют о временном отвлечении средств из оборота предприятия, что вызывает дополнительную потребность в ресурсах и может привести к напряженному финансовому состоянию.

Вопросы анализа, оценки дебиторской задолженности и управления ею являются очень актуальными и приобретают особую значимость в условиях инфляции, когда иммобилизация собственных оборотных средств становится очень невыгодной для предприятий. 

На финансовое состояние предприятия влияет не само наличие дебиторской задолженности, а ее размер, движение и форма. Возникновение дебиторской задолженности представляет собой объективнй процесс в хозяйственной деятельности при системе безналичных расчетов, также как и появление кредиторской задолженности. Дебиторскую задолженность нельзя в полной мере считать отвлечением собственных средств из оборота, так как часть ее служит объектом авансового кредитования и не влияет на платежеспособность хозяйствующего субъекта.

Анализ дебиторской задолженности можно провести в следующей последовательности:
· анализ абсолютных и относительных показателей состояния, структуры и движения дебиторской задолженности;
· анализ состояния дебиторской задолженности по срокам образования;
· расчет показателей оборачиваемости, доли дебиторской задолженности в общем объеме текущих активов, оценка соотношения темпов роста дебиторской задолженности с темпами выручки от продаж;
· анализ соотношения дебиторской и кредиторской задолженности.
Для оценки состава и динамики дебиторской задолженности ООО «СКБ «Прибор» составим таблицу, включающую сведения о составе и динамике дебиторской задолженности (табл. 4.1).
Таблица 4.1 – Анализ состава и динамики дебиторской задолженности ООО «СКБ «Прибор»
	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Абсолютное отклонение
	Темп прироста, %

	
	
	
	
	2014 от 2013
	2015 от 2014
	2014 от 2013
	2015 от 2014

	Долгосрочная дебиторская задолженность, тыс. руб.
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-

	Краткосрочная дебиторская задолженность, тыс. руб.

в т.ч.:
	2285
	1574
	4455
	-711
	2881
	-31,12
	183,04

	- расчеты с поставщиками и подрядчиками, тыс. руб.
	174
	217
	236
	43
	19
	24,71
	8,76

	- расчеты с покупателями и заказчиками, тыс. руб.
	1975
	1248
	4075
	-727
	2827
	-36,81
	226,52

	- расчеты по налогам и сборам, тыс. руб.
	27
	35
	22
	8
	-13
	29,63
	-37,14

	- расчеты по социальному страхованию и обеспечению, тыс. руб.
	28
	17
	32
	-11
	15
	-39,29
	88,24

	- расчеты с подотчетными лицами, тыс. руб.
	12
	5
	7
	-7
	2
	-58,33
	40,00

	- расчеты с разными дебиторами и кредиторами, тыс. руб.
	63
	49
	75
	-14
	26
	-22,22
	53,06

	- расходы будущих периодов, тыс. руб.
	6
	3
	8
	-3
	5
	-50,00
	166,67



Анализируя таблицу 4.1, мы пришли к выводу, что в 2014 году было резкое снижение суммы краткосрочной дебиторской задолженности и всех ее составляющих. Это отразилось и на отрицательных темпах прироста. В 2015 году общая сумма дебиторской задолженности возросла на 2881 тыс. руб. по сравнению с 2014 годом. Почти все составляющие дебиторской задолженности в 2015 году имеют положительные темпы прироста. За период 2013-2015 гг. долгосрочная дебиторская задолженность отсутствует.


Динамику краткосрочной дебиторской задолженности представим на рисунке 7.
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Рис. 7 – Динамика краткосрочной дебиторской задолженности 

ООО «СКБ «Прибор» за 2013-2015 гг.

Далее перейдем к анализу структуры дебиторской задолженности организации.
Таблица 4.2 – Анализ структуры дебиторской задолженности ООО «СКБ «Прибор»
	Показатель
	2013 г.
	%
	2014 г.
	%
	2015 г.
	%
	Отклонение 2015 от 2013, %

	Долгосрочная дебиторская задолженность, тыс. руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Краткосрочная дебиторская задолженность, тыс. руб.

в т.ч.:
	2285
	100,0
	1574
	100,0
	4455
	100,0
	0

	- расчеты с поставщиками и подрядчиками, тыс. руб.
	174
	7,62
	217
	13,79
	236
	5,30
	-2,32

	- расчеты с покупателями и заказчиками, тыс. руб.
	1975
	86,43
	1248
	79,29
	4075
	91,47
	5,04

	- расчеты по налогам и сборам, тыс. руб.
	27
	1,18
	35
	2,22
	22
	0,49
	-0,69

	- расчеты по социальному страхованию и обеспечению, тыс. руб.
	28
	1,23
	17
	1,08
	32
	0,72
	-0,51

	- расчеты с подотчетными лицами, тыс. руб.
	12
	0,53
	5
	0,32
	7
	0,16
	-0,37

	- расчеты с разными дебиторами и кредиторами, тыс. руб.
	63
	2,76
	49
	3,11
	75
	1,68
	-1,08

	- расходы будущих периодов, тыс. руб.
	6
	0,25
	3
	0,19
	8
	0,18
	-0,07



По данным таблицы 4.2 можно сделать вывод, что наибольшая доля в дебиторской задолженности принадлежит расчетам с покупателями и заказчиками – 86,43% в 2013 году, 79,29% в 2014 году и 91,47% в 2015 году. Наименьшая доля принадлежит расходам будущих периодов – 0,25% в 2013 году, 0,19% в 2014 году и 0,18% в 2015 году. Наиболее значительное изменение в структуре дебиторской задолженности принадлежит расчетом с покупателями и заказчиками – их доля увеличилась на 5,04%. Наименее значительное изменение в структуре дебиторской задолженности принадлежит расходам будущих периодов – их доля сократилась на 0,07%.
Более наглядно структуру дебиторской задолженности представим на рисунке 8.
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Рис. 8 – Структура дебиторской задолженности ООО «СКБ «Прибор»

Так как наибольшая доля в структуре дебиторской задолженности принадлежит расчетам с покупателями и заказчиками, проанализируем их структуру.
Таблица 4.3 – Анализ состава и структуры дебиторской задолженности по расчетам с покупателями и заказчиками

	Показатель
	2013 г.
	%
	2014 г.
	%
	2015 г.
	%
	Отклонение 2015 от 2013, %

	Расчеты с покупателями и заказчиками, тыс. руб.,

в т.ч.
	1975
	100,0
	1248
	100,0
	4075
	100,0
	-

	ООО «Леск»
	347
	17,57
	109
	8,73
	515
	12,64
	-4,93

	ООО «Гвинрус»
	217
	10,99
	298
	23,88
	376
	9,23
	-1,76

	ООО «Элекон»
	583
	29,52
	489
	39,18
	618
	15,16
	-14,36

	ООО «Знамя»
	124
	6,28
	56
	4,49
	427
	10,48
	4,20

	Прочие покупатели и заказчики
	704
	35,64
	296
	23,72
	2139
	52,49
	16,85



По данным таблицы 4.3 наглядно видно, что у ООО «СКБ «Прибор» есть много постоянных клиентов, у которых стабильно образуется дебиторская задолженность. Стоит отметить, что в 2013 и 2015 гг. наибольшая доля принадлежит прочим покупателям и заказчикам, а в 2014 году наибольшая доля принадлежит ООО «Элекон» - 39,18% от общей суммы дебиторской задолженности. В 2015 году происходит сокращение доли основных покупателей и заказчиков и рост доля прочих покупателей и заказчиков – на 16,85 %. Более наглядно структуру дебиторской задолженности покупателей и заказчиков представим на рисунке 9.
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Рис. 9 – Структура дебиторской задолженности покупателей и заказчиков


Далее чтобы определить скорость погашения дебиторской задолженности ООО «СКБ «Прибор», необходимо провести анализ оборачиваемости дебиторской задолженности.
4.2 Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности

Оборачиваемость дебиторской задолженности измеряет скорость погашения дебиторской задолженности организации, насколько быстро организация получает оплату за проданные товары (работы, услуги) от своих покупателей.
Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности показывает, сколько раз за период (год) организация получила от покупателей оплату в размере среднего остатка неоплаченной задолженности. Показатель измеряет эффективность работы с покупателями в части взыскания дебиторской задолженности, а также отражает политику организации в отношении продаж в кредит.
Таблица 4.4 – Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности

	Показатель
	Ед. изм.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Изменение 2014 к 2013
	Изменение 2015 к 2014

	Сумма дебиторской задолженности
	тыс. руб.
	2285
	1574
	4455
	-711
	2881

	Среднее значение дебиторской задолженности
	тыс. руб.
	1956,5
	1929,5
	3014,5
	-27
	1085

	Число дней в периоде
	день
	360
	360
	360
	-
	-

	Выручка за период
	тыс. руб.
	4808
	30647
	14955
	25839
	-15692

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности
	-
	2,46
	19,47
	4,96
	17,01
	-14,51

	Длительность оборота дебиторской задолженности (Доб)
	день
	146
	19
	73
	-127
	54

	Средняя однодневная выручка (ОБдн)
	тыс. руб.
	13,36
	85,13
	41,54
	71,77
	-43,59

	Высвобождение (привлечение) средств (∆Доб* ОБдн)
	тыс. руб.
	-
	-
	-
	-10811,51
	2243,16


Длительность оборота дебиторской задолженности в 2014 году сократилась, что говорит о снижении срока погашения дебиторской задолженности и может оцениваться положительно, поскольку ведет к высвобождению денежных средств из оборота. Однако в 2015 году она вновь увеличилась на 54 дня  составила 73 дня.

Сравним темп роста выручки с темпом роста дебиторской задолженности. Рост дебиторской задолженности оправдан, если сопровождается соответствующим ростом выручки. Так, темп роста дебиторской задолженности в 2015 году по сравнению с 2014 годом составил 183,04% и опередил темп роста выручки, который за тот же период составил 48,80%. Обратная ситуация сложилась в 2014 году, по сравнению с 2013 годом темп роста выручки (637,42%) выше темпа роста дебиторской задолженности – 68,88%. Более наглядно изобразим на рисунке 10.
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Рис. 10 – Динамика роста выручки и суммы дебиторской задолженности 

ООО «СКБ «Прибор» за 2013-2015 гг.

Относительная экономия денежных средств за счет ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности в 2014г. составила 10811,51 тыс. руб. В 2015 году сложилась обратная ситуация, так как скорость оборачиваемости дебиторской задолженности снизилась, дополнительно привлеклась сумма в размере 2243,16 тыс. руб.

Рассмотрим соотношение дебиторской и кредиторской задолженности.
Таблица 4.5 – Анализ дебиторской и кредиторской задолженности

	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	Краткосрочная дебиторская задолженность, тыс. руб.
	2285
	1574
	4455

	Краткосрочная кредиторская задолженность, тыс. руб.
	9813
	8420
	4157

	Разница показателей, тыс. руб.
	-7528
	-6846
	298

	Коэффициент соотношения дебиторской и кредиторской задолженности
	0,23
	0,19
	1,07


Коэффициент соотношения дебиторской и кредиторской задолженности в ООО «СКБ «Прибор» превышает 1.0, т.е. дебиторская задолженность покрывает кредиторскую только в 2015 году. Краткосрочная кредиторская задолженность полностью покрывается краткосрочной дебиторской задолженностью, что является положительным фактором, который говорит о потенциальной возможности организации расплатиться со своими кредиторами без привлечения дополнительных источников финансирования.
Тем не менее, на протяжении ряда лет он меньше нормативного значения 2.0, а это значит, что замедляется обращение в денежные средства ликвидной части оборотных активов.

4.3 Пути улучшения состояния расчетов с покупателями и заказчиками
Цель кредитной политики предприятия – обеспечить оптимальное соотношение между ростом чистых денежных поступлений и затратами на финансирование дебиторской задолженности (в том числе с наличием риска неплатежей), повышение эффективности инвестирования средств в дебиторскую задолженность, увеличение объема продаж и отдачи на вложенные средства.

Вырабатывая политику кредитования покупателей своей продукции, ООО «СКБ «Прибор» должно определиться по следующим ключевым вопросам:

- срок предоставления кредита;

- стандарты кредитоспособности (критерии, по которым поставщик определяет финансовую состоятельность покупателя и вытекающие отсюда возможные варианты оплаты);

- система сбора платежей (сюда входят процедуры взаимодействия с покупателями в случае нарушения условия оплаты, совокупность показателей, свидетельствующих о существенности нарушений в оплате, система наказания недобросовестных контрагентов и др.);

- система предоставляемых скидок.

Условия кредитования покупателей отражают условия практики реализации продукции в кредит и направлены на повышение эффективности операционной и финансовой деятельности организации.

В процессе формирования принципов кредитной политики по отношению к покупателям продукции решаются два основных вопроса:

- в каких формах осуществлять реализацию продукции в кредит;

- какой тип кредитной политики является приоритетным для предприятия-продавца.

В основе установления стандартов оценки покупателей и дифференциации условий предоставления кредита лежит кредитоспособность. Кредитоспособность покупателя характеризует систему условий, определяющих его способность привлекать кредит в разных формах и в полном объеме в предусмотренные сроки выполнять все связанные с ним финансовые обязательства. Определение стандартов кредитоспособности дебиторов – одна из основных задач кредитной политики компании.
Формирование кредитного рейтинга клиентов, оценка их значимости для компании и выработка критериев предоставления товарного кредита в ООО «СКБ «Прибор» возможны по АВС-анализу.

АВС-анализ – это метод экономического анализа, основанный на делении всех должников на группы по удельному весу того или иного показателя. Этот метод предполагает деление объектов анализа на 3 группы, которые чаще всего находятся в соотношении 75:20:5.
Группа А – незначительное количество объектов с высоким уровнем удельного веса по выбранному показателю.
Группа В – среднее количество объектов со средним уровнем удельного веса по выбранному показателю.

Группа С – большое количество объектов с незначительной величиной удельного веса по выбранному показателю.

Для определения числового значения кредитного рейтинга общие критерии должны быть переведены в какую-либо шкалу. При этом наивысший балл в этой шкале присваивается наиболее предпочтительному значению. Затем каждому критерию присваивается вес значимости и выводится сводный рейтинг клиента. 

По результатам оценки все клиенты могут быть распределены в группы следующим образом:

Группа А – покупатели, которым кредит предоставляется на стандартных условиях, а также возможны эксклюзивные условия в случае стратегической значимости конкретного покупателя или предполагаемых экономических выгод в будущем;

Группа В – покупатели, которым кредит может быть предоставлен в ограниченном объеме. Ограничение может накладываться на сумму кредита или на отсрочку платежа с последующим жестким контролем срока оплаты;

Группа С – кредит покупателям не предоставляется.

Предлагаемая к внедрению в ООО «СКБ «Прибор» методика определения кредитного рейтинга состоит из четырех последовательных этапов.

Первый этап – определение рейтинга надежности клиентов и присвоение им соответствующей отсрочки платежа и кредитного лимита (таблица 4.6).
Таблица 4.6 – Шкала оценки показателей надежности покупателя

	№ п/п
	Показатели
	Оценка, баллов

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Срок работы с покупателем, мес.
	До 6
	От 6 до 12
	От 12 до 24
	Более 24


Продолжение таблицы 4.6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2
	Объем продаж контрагенту за последний год, тыс. руб. (при отсутствии опыта работы с покупателем присваивается 1 балл)
	До 200
	200-500
	500-1000
	Более 1000

	3
	Сумма просроченной задолженности к объему реализации покупателю, %
	50-100
	20-50
	0-20
	0


Рейтинг надежности равен произведению всех трех оценок. К группе риска относят предприятия с рейтингом от 1 до 4 баллов, к группе повышенного внимания – предприятия с 5-12 баллами, к надежным клиентам – с 12-27, к «золотым» - с 28-64.

Далее (второй этап) каждой группе покупателей можно задать продолжительность отсрочки платежа и размер кредитного лимита покупателя (таблица 4.7).

Таблица 4.7 – Соответствие рейтинга надежности и продолжительности отсрочки платежа
	Группы клиентов по показателям надежности
	Продолжительность отсрочки платежа, дни

	Группа «золотых клиентов» - 28-64 балла
	До 30

	Группа надежных клиентов – 12-27 баллов
	До 20

	Группа повышенного внимания – 5-12 баллов
	До 10

	Группа риска – 1-4 балла
	Отсрочка не предоставляется



Чтобы определить, на какую сумму отгружать товар с отсрочкой платежа, сначала нужно рассчитать максимально допустимый лимит каждому клиенту (третий этап).
За максимальный кредитный лимит на анализируемом предприятии взят квартальный оборот по клиенту. Кредит в размере месячного оборота для клиента слишком мал, тогда как свыше квартального оборота – рискован для компании-продавца.
Окончательная сумма лимита для конкретного клиента определяется исходя из оценки в баллах рейтинга надежности: Максимальный кредитный лимит по клиенту * Балльная оценка / Максимально возможный балл.
Рассмотрим данные кредитные условия на конкретном примере.
ООО «Гвинрус» обеспечивает сумму отгрузки в размере 650 тыс. руб. за последний год, время работы с клиентом – более трех лет, просроченной задолженности у предприятия нет. То есть сумма баллов составляет 64 балла.

В результате ООО «Гвинрус» может быть предложен кредит с отсрочкой платежа до 30 дней и объемом кредитного лимита 162,5 тыс. руб. (650 тыс. руб. / 4 квартала).

В качестве еще одного варианта ранжирования покупателей может выступать оценка реальной прибыли по дебитору. Впоследствии каждому рангу присваиваются определенные кредитные условия (четвертый этап).

Как бы ни была эффективная система отбора покупателей, в ходе взаимодействия с ними не исключаются всевозможные отклонения от плана поступлений денежных средств от продажи, поэтому предприятия должны создавать систему контроля за исполнением покупателями платежной дисциплины и периодически пересматривать кредитные рейтинги своих клиентов
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Целью выпускной квалификационной работы явилось критическое рассмотрение состояния учета расчетов с покупателями и заказчиками, анализ состояния дебиторской задолженности, а также разработка рекомендаций по рационализации и устранению недочетов в учете расчетов с покупателями и заказчиками организации. 
Объектом исследования в работе является общество с ограниченной ответственностью «СКБ «Прибор» г. Ижевска Удмуртской Республики. 

Мы произвели анализ основных экономических показателей деятельности ООО «СКБ «Прибор». Показателем снижения эффективности деятельности организации можно назвать более высокий рост себестоимости по отношению к росту выручки, который составил 359,75% по сравнению с ростом выручки (311,04%). Чистая прибыль за анализируемый период увеличилась на 184 тыс. руб., и 31.12.2015 г. установилась на уровне 399 тыс. руб.  
Коэффициент текущей ликвидности выше нормативного значения, поэтому организация в полной мере обеспечена собственными средствами для ведения хозяйственной деятельности и своевременного погашения срочных обязательств.

Коэффициент абсолютной ликвидности находится ниже нормативного значения (0,2). Это говорит о том, что предприятие недостаточно обеспечено средствами для своевременного погашения наиболее срочных обязательств за счет наиболее ликвидных активов.

Коэффициент быстрой ликвидности показывает, что организация не способна быстро погасить свои текущие обязательства при условии своевременного проведения расчетов с дебиторами.
В ООО «СКБ «Прибор» бухгалтерский финансовый учет ведется в соответствии с законодательством РФ. 
Бухгалтерский учет ведется автоматизированным способом с использованием персональных компьютеров и бухгалтерской программы «1C: Бухгалтерия предприятия», версия 8.2.
В ООО «СКБ «Прибор» применяется рабочий план счетов бухгалтерского учета. Рабочий план счетов является обязательным к применению всеми работниками Общества.

Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» предназначен для обобщения информации о расчетах с покупателями и заказчиками за проданные готовую продукцию, товары; выполненные работы и оказанные услуги; полученные авансы и предварительную оплату.
Аналитический учет по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» в ООО «СКБ «Прибор» ведут по каждому предъявленному покупателям (заказчикам) счету, а при расчетах плановыми платежами - по каждому покупателю и заказчику. 
В ООО «СКБ «Прибор» все операции оформляются типовыми проводками, согласно утвержденному плану счетов.

Регистрами аналитического учета являются: карточка субконто, анализ субконто для каждого субконто и пр.

Регистрами синтетического учета являются: анализ счета по субконто, оборотно – сальдовая ведомость, отчет «Журнал – ордер и ведомость по счету» и пр.
В ООО «СКБ «Прибор» не ведется работа по управлению дебиторской задолженностью организации, а также не формируется резерв по сомнительным долгам.

С 2011 г. все юридические лица без исключения, которые ведут бухгалтерский учёт, обязаны создавать резерв по сомнительным долгам. Поэтому если в организации образовалась сомнительная дебиторская задолженность, то необходимо создать резерв (п. 70 Положения по ведению бухгалтерского учёта и бухгалтерской отчётности № 34н). 
Конкретная методика формирования резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском учёте, в отличие от налогового, не прописана. А значит, требуется разработать и закрепить её самостоятельно в учётной политике. Главный принцип этой методики – величина резерва определяется по каждому сомнительному долгу отдельно.
Для создания системы управления дебиторской задолженностью в ООО «СКБ «Прибор» также необходимо в первую очередь сформировать базу данных с информацией:
1) о выставленных покупателям счетах, неоплаченных на текущий момент;
2) о периодах просрочки платежа (в днях) по каждому из выставленных счетов;
3) о размере безнадежной и сомнительной дебиторской задолженности;
4) о статистике платежной дисциплины каждого покупателя (средний период просрочки, средняя сумма предоставленного кредита).
Эту информацию целесообразно систематизировать в двух формах:
1) в форме отчета о списании дебиторской задолженности покупателей;
2) в форме реестра старения дебиторской задолженности.
В целях минимизации рисков возникновения сомнительной и безнадежной дебиторской задолженности мы предлагаем формировать рейтинг клиентов, который заключается в распределении покупателей по группам риска непогашения дебиторской задолженности. В основу распределения могут быть заложены такие показатели, как:
- общее время работы с данным покупателем;
- объем продаж, приходящийся на данного покупателя;
- объемы и сроки просроченной задолженности по данному покупателю;
- показатели оборачиваемости дебиторской задолженности;
- качественная оценка значимости клиента с позиции работающего с ним менеджера.
В качестве наиболее важных характеристик кредитоспособности покупателя выделяют платежную дисциплину и объем продаж в предшествующих периодах. Для воздействия на должников с целью возврата возросшей дебиторской задолженности и укрепления платежной дисциплины мы предлагаем сгруппировать действующих дебиторов организации по периодам просрочки. По каждой сформированной группе выявим интервалы объема проданной продукции, соответствующие этой группе.


Анализируя расчеты с покупателями и заказчиками, мы пришли к выводу, что в 2014 году было резкое снижение суммы краткосрочной дебиторской задолженности и всех ее составляющих. В 2015 году общая сумма дебиторской задолженности возросла на 2881 тыс. руб. по сравнению с 2014 годом. Почти все составляющие дебиторской задолженности в 2015 году имеют положительные темпы прироста. За период 2013-2015 гг. долгосрочная дебиторская задолженность отсутствует.


Наибольшая доля в дебиторской задолженности принадлежит расчетам с покупателями и заказчиками – 86,43% в 2013 году, 79,29% в 2014 году и 91,47% в 2015 году. Наименьшая доля принадлежит расходам будущих периодов – 0,25% в 2013 году, 0,19% в 2014 году и 0,18% в 2015 году. Наиболее значительное изменение в структуре дебиторской задолженности принадлежит расчетом с покупателями и заказчиками – их доля увеличилась на 5,04%. Наименее значительное изменение в структуре дебиторской задолженности принадлежит расходам будущих периодов – их доля сократилась на 0,07%.

Длительность оборота дебиторской задолженности в 2014 году сократилась, что говорит о снижении срока погашения дебиторской задолженности и может оцениваться положительно, поскольку ведет к высвобождению денежных средств из оборота. Однако в 2015 году она вновь увеличилась на 54 дня  составила 73 дня.

Коэффициент соотношения дебиторской и кредиторской задолженности в ООО «СКБ «Прибор» превышает 1.0, т.е. дебиторская задолженность покрывает кредиторскую только в 2015 году. Краткосрочная кредиторская задолженность полностью покрывается краткосрочной дебиторской задолженностью, что является положительным фактором, который говорит о потенциальной возможности организации расплатиться со своими кредиторами без привлечения дополнительных источников финансирования.
Тем не менее, на протяжении ряда лет он меньше нормативного значения 2.0, а это значит, что замедляется обращение в денежные средства ликвидной части оборотных активов.

Цель кредитной политики предприятия – обеспечить оптимальное соотношение между ростом чистых денежных поступлений и затратами на финансирование дебиторской задолженности (в том числе с наличием риска неплатежей), повышение эффективности инвестирования средств в дебиторскую задолженность, увеличение объема продаж и отдачи на вложенные средства.

Вырабатывая политику кредитования покупателей своей продукции, ООО «СКБ «Прибор» должно определиться по следующим ключевым вопросам:

- срок предоставления кредита;

- стандарты кредитоспособности (критерии, по которым поставщик определяет финансовую состоятельность покупателя и вытекающие отсюда возможные варианты оплаты);

- система сбора платежей (сюда входят процедуры взаимодействия с покупателями в случае нарушения условия оплаты, совокупность показателей, свидетельствующих о существенности нарушений в оплате, система наказания недобросовестных контрагентов и др.);

- система предоставляемых скидок.

Формирование кредитного рейтинга клиентов, оценка их значимости для компании и выработка критериев предоставления товарного кредита в ООО «СКБ «Прибор» возможны по АВС-анализу.

АВС-анализ – это метод экономического анализа, основанный на делении всех должников на группы по удельному весу того или иного показателя. Этот метод предполагает деление объектов анализа на 3 группы, которые чаще всего находятся в соотношении 75:20:5.

Группа А – незначительное количество объектов с высоким уровнем удельного веса по выбранному показателю.

Группа В – среднее количество объектов со средним уровнем удельного веса по выбранному показателю.

Группа С – большое количество объектов с незначительной величиной удельного веса по выбранному показателю.

Как бы ни была эффективная система отбора покупателей, в ходе взаимодействия с ними не исключаются всевозможные отклонения от плана поступлений денежных средств от продажи, поэтому предприятия должны создавать систему контроля за исполнением покупателями платежной дисциплины и периодически пересматривать кредитные рейтинги своих клиентов
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Расчетные операции





Посредники в расчетах - факторинговые компании и фирмы, а также гаранты





Органы, осуществляющие платежи, - банковская система (коммерческие банки и расчетно-кассовые центры, а также клиринговые организации)





Объект расчетной сделки (операции) – товарно-материальные ценности, оказанные услуги, выполненные работы, ценные бумаги, финансовые требования и обязательства, а также денежные (валютные) средства





Участники расчетов - поставщик и грузополучатель, плательщик и получатель средств





Классификация дебиторской задолженности





По своевременности оплаты





По продолжительности





По содержанию обязательств





Нормальная





Текущая (краткосрочная)





Задолженность, связанная с реализацией продукции, товаров, работ, услуг





Просроченная





Долгосрочная





Сомнительная





Задолженность, не связанная с реализацией продукции, товаров, работ, услуг





Безнадежная





Виды дебиторской задолженности





Долгосрочная дебиторская задолженность





Текущая дебиторская задолженность





Задолженность, не связанная с продажей товаров, работ, услуг





Задолженность, связанная с продажей товаров, работ, услуг





Задолженность за имущество, переданное в финансовую аренду





Задолженность по выданным авансам





Задолженность по счетам за товары, работы, услуги





Задолженность по счетам за товары, работы, услуги, обеспеченная векселями и на условиях коммерческого кредита





Задолженность по расчетам с бюджетом





Задолженность, обеспеченная долгосрочными векселями





Задолженность по причитающимся доходам





Прочая долгосрочная задолженность





Задолженность по расчетам





Прочая текущая задолженность





Срочная (отсроченная) задолженность 





 Просроченная задолженность 





 Обеспеченная задолженность 





 Обеспеченная задолженность 





 Сомнительная задолженность 





 Безнадежная задолженность 





Виды расчетов





иногородние





это расчеты между организациями, у которых счета находятся в учреждениях банка, но в разных населенных пунктах;





одногородние





это расчеты между организациями, счета которых расположены в одном или разных банках в пределе одного населенного пункта;





это расчеты, связанные с реализацией МПЗ, оказанием услуг и выполнением работ;





по товарным операциям





это операции по финансовым обязательствам, по расчетам с научно-исследовательскими заведениями;





по нетоварным операциям





денежные расчеты могут производиться в наличной и безналичной формах;





денежные 


расчеты





В практической деятельности организации возможны такие формы расчетов, как вексельные расчеты, исполнение долговых обязательств путем взаимозачетов, уступка права требования, товарообменные операции;





неденежные 


расчеты





Денежные расчеты





Безналичные расчеты





Расчеты наличными





Расчеты чеками





Расчеты аккредитивами





Расчеты плановыми платежами





Расчеты платежными поручениями - требованиями





Расчеты акцептованными поручениями





Неденежные расчеты





использование векселей в качестве средства платежа дает возможность одним компаниям расширить круг покупателей и увеличить товарооборот; а другим позволяет, не останавливая свою деятельность, получить от поставщика необходимое сырье, товары, материалы.





вексельный расчет





происходит между предприятиями и организациями при наличии постоянных хозяйственных операций по взаимному отпуску ТМЦ, работ, услуг. Для двустороннего взаимозачета достаточно заявления одной из сторон, при этом другая сторона отказаться от взаимозачета уже не может. Инициатор взаимозачета должен составить акт о проведении зачета взаимных требований, в котором обязательно указывается сумма задолженности, погашаемая взаимозачетом, и дата проведения взаимозачета.





взаимозачет требований





когда покупатель по каким-то причинам в данный момент не располагает необходимой суммой, ему могут предоставить отсрочку или рассрочку платежа за проданные товары, работы, услуги, но при этом покупатель уже должен оплатить как стоимость самого товара, так и проценты за отсрочку платежа.





коммерческий кредит





когда организация имеет дебиторскую задолженность, то она может уступить право требования к должнику третьему лицу. Уступка права требования осуществляется на основании договора цессии, в этом случае соглашение должника не требуется, он будет уведомлен о состоявшемся переходе прав кредитора к другому лицу. Сумма, получаемая при продаже задолженности третьему лицу, ниже суммы основного долга.





уступка права требования





соглашение об отступном





когда покупатель в силу своей неплатежеспособности не может погасить свою задолженность, следовательно, покупатель передает организации за приобретенные у него товары, работы, услуги свое имущество








