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Введение

Актуальность магистерской диссертации. Одна из ключевых составляющих совокупного механизма функционирования современной рыночной экономики является конкуренция. В настоящее время современная экономическая наука имеет высокий интерес к изучению сущности и содержания конкуренции, та как именно она является главным элементом всей системы рыночных отношений и залогом лучшего использования потенциала общества. 
Постоянное развитие теории конкуренции на современном рынке находит самое широкое практическое применение. От степени изученности законов, методов, форм и инструментов конкуренции, от глубины выявления ее особенностей применительно к современной экономике зависит возможность дальнейшего совершенствования стратегии и тактики деятельности на рынке. Новый импульс развитию конкурентного механизма придает глобализация мировой экономики, в силу чего изучение влияния глобализации на систему конкуренции весьма своевременно и важно. 

Для российской экономики исследование теории конкуренции актуально, поскольку специфика российской экономики такова, что главенствующую роль во многих ее отраслях играет государство, и здесь необходимо выработать такую модель конкуренции, которая позволяла бы обеспечивать развитие рыночных отношений при сохранении существенного государственного влияния. 

Немаловажной является проблема усиления конкурентных преимуществ на рынке предоставления банковских услуг. В этой связи многие фундаментальные вопросы требуют дополнительного изучения и уточнения, что и определяет актуальность магистерской диссертации.
Степень научной изученности проблемы. Вопросам банковской конкуренции посвящены работы российских ученых: Б.Д. Бабаева, А.В. Верникова, В.А. Гордеева, Е.Е. Николаевой, Л.Б. Парфеновой, М.В. Петрищева, М.А. Петрова, А.Ю. Родниной, Т.С. Самариной, В.В. Чекмарева и др. Однако, несмотря на то, что проблемы конкуренции в целом разработаны в экономической литературе достаточно широко, конкуренция в банковской сфере изучена менее подробно. Немногочисленны работы, которые содержат комплексный анализ проблем банковской конкуренции.
Цель магистерской диссертации - развитие межбанковской конкуренции и ее влияние на повышение качества банковских услуг г.Кирова. 
Для реализации определенной выше цели обозначим задачи магистерской диссертации:
1) изучить теоретические основы межбанковской конкуренции на рынке и ее влияние на повышение качества банковских услуг; 

2) провести оценку межбанковской конкуренции на примере г.Кирова;

3) определить перспективы развития банковских услуг на примере местных банков г.Кирова.
Объектом магистерской диссертации выступает межбанковская конкуренция в российской экономике, а также в экономике г.Кирова. 

Предметом магистерской диссертации выступает формирование и развитие межбанковская конкуренция.

Теоретико-методологическую основу магистерской диссертации  составляют труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов, внесших значительный вклад в развитие теории конкуренции, исследование вопросов формирования конкуренции на современном рынке банковских услуг.  

В магистерской диссертации применяются общенаучные методы познания, методы системного, структурно-функционального, статистического анализа, приемов группировки и обобщения, экономико-математических методов.
Информационная база исследования. В магистерской диссертации используются статистические данные Федеральной службы государственной статистики, статистические базы данных крупных финансовых организаций, экспертные прогнозы и оценки агентства «Эксперт РА», а также материалы по вопросам теории конкуренции и межбанковской конкуренции, представленные в монографиях, периодических изданиях, в сети Интернет.
Научная новизна магистерской диссертации заключается в следующем:
1) Определена логика познания современной межбанковской конкуренции с позиций синтеза теоретических подходов различных школ и на этой основе сформирована авторская концепция развитой конкуренции и дано авторское определение понятия «проконкуренция» применительно к развивающейся конкуренции;

2) Уточнена классификация уровней и видов банковской конкуренции и выработана концепция процесса мониторинга конкуренции на
банковском рынке;

3) Предложена расширенная классификация банковского российского сектора с учетом регионального аспекта;

4) Проведена оценка степени развития современной банковской
конкуренции в регионе и даны практические рекомендации по развитию конкуренции в банковской сфере.
Практическая значимость. Сформулированные в исследовании выводы и рекомендации по развитию региональных и небольших частных банков в современных условиях (на уровне г.Кирова) должны способствовать развитию экономики Кировской области в целом и усилению роли региональных властей в развитии финансового сектора данного региона, а также в выработке стратегии развития конкурентных преимуществ коммерческими банками. Практическое значение имеет концепция процесса мониторинга конкуренции на банковском рынке, которая положена в основу функционирования системы мониторинга конкуренции на рынке банковских услуг.
Структура диссертации. Диссертационная работа изложена на 99 страницах машинописного текста и состоит из введения, трех глав, заключения и списка литературы.
1. Теоретические и методические основы формирования конкурентной среды в банковской сфере
1.1. Содержание и проблемы формирования рынка банковских услуг на современном этапе

Состояние рынка банковских услуг, как и любого другого рынка, определяется уровнем развития конкуренции. Сегодня можно констатировать тот факт, что качественные запросы клиентов изменились. Инновационный характер банковскому бизнесу придает активное внедрение в отрасль современных  IT-технологий. В настоящее время можно выделить три вида типовых стратегий развития межбанковской конкуренции: 

1) стратегия лидерства в снижении издержек (приемлема для крупных банков); 

2) стратегия дифференциации - характерна для банков, ориентированных на дифференциацию услуг (формирование потребительских предпочтений);
3) стратегия концентрации (сосредоточение на одном рыночном сегменте) [6]. 

Такая стратегия характерна для специализированных банков.
Вопросам исследования банковской конкуренции посвящены работы:  А.В. Верникова, Т.С. Самариной, В.А. Гордеева, Е.Е. Николаевой,  М.В. Петрищева, М.А. Петрова, А.Ю. Родниной и др. Настало время поставить вопрос о банковской конкуренции как отдельном направлении в экономической науке. Однако, несмотря на то, что проблемы конкуренции в целом разработаны в экономической литературе достаточно широко, конкуренция в банковской сфере изучена менее подробно. Немногочисленны работы, которые содержат комплексный анализ проблем банковской конкуренции.
Ряд исследований определяет банковскую конкуренцию как процесс развития конкурентной среды финансовых институтов на основе расширения и захвата ограниченных финансовых ресурсов, клиентов, инновационных банковских технологий, качественных бизнес-процессов с целью завоевания высокой доли присутствия банка на рынке финансово-банковских услуг. Конкурентоспособность банка в условиях межбанковской конкуренции - происходящий динамический процесс соперничества коммерческих финансовых институтов и банков, в результате которого все составляющие пытаются обеспечить прочные результаты в условиях рынка кредитования и оказания финансовых услуг. 

Другие авторы, например, О. Рожкова, определяют межбанковскую конкуренцию как «динамичный процесс взаимодействия (соперничества и сотрудничества) коммерческих банков в процессе достижения корпоративных целей, связанных с расширением рынка сбыта банковских услуг в рамках определенных территориальных границ или глобальной экономической системы». Ряд авторов трактуют понятие конкуренции в банковском секторе как более емкое, чем понятие «межбанковская конкуренция», включая в понятие конкуренции в банковском секторе, помимо межбанковской, конкуренцию между банками и небанковскими кредитно-финансовыми организациями и конкуренцию последних между собой [10].
Наиболее точным и конкретизированным, на наш взгляд, в экономической литературе является определение, приводимое М.А. Петровым: банковская конкуренция в современной экономике - это процесс экономического соперничества банков и других институтов банковского рынка, происходящий при регулировании его центральным банком и государством [8].  

Современный единый банковский рынок, по нашему мнению, охватывает широкий круг отдельных рынков банковских услуг (сегментов единого банковского рынка), которые отличаются друг от друга уровнем развития и степенью участия банков (рисунок 1).






Рисунок 1 - Сегментация банковского рынка

В экономической литературе предложены различные варианты сегментации единого банковского рынка. Увеличение количества таких сегментов банковского рынка углубляет систему конкурентных отношений и меняет ее методы. При более низком уровне развития зрелости конкуренции большее значение имели ее ценовые методы. С развитием зрелости конкурентных отношений возрастает значение неценовой конкуренции. Это выражается в развитии таких конкурентных преимуществ банков, как универсализация их деятельности, увеличение ассортимента оказываемых услуг [10]. 

Из многообразия принципов сегментации единого банковского рынка необходимо выделить продуктивный подход к определению направления и характера деятельности банка. Он используется в сочетании с отраслевым подходом к исследованию банковского рынка. На этой основе нами предлагается следующая структура конкуренции в банковском секторе экономики (таблица 1) [4].
Таблица 1 - Структура конкуренции в банковском секторе экономики
	Сегмент 

банковского 

рынка
	Реализуемые на 

банковском рынке 

продукты
	Продукты- 

субституты 

(межотраслевые)
	Банковские 

конкуренты

	Рынок вкладов 

(депозитов)  

населения
	Банковские 

вклады 

- до востребования 

- срочные 

- сберегательные
	Ценные бумаги 

Траст 

Страховка
	Эмитенты ценных бумаг, 

Трастовые компании  

и компании, имеющие право 

доверительного управления 

(пенсионные фонды,  

инвестиционные корпорации) 

Страховые компании

	Рынок вкладов 

(депозитов)  

юридических лиц
	Банковские 

вклады 

- до востребования 

- срочные
	Ценные бумаги 

Траст 

Страховка
	Эмитенты ценных бумаг  

Трастовые компании  

и компании, имеющие право 

доверительного управления 

(пенсионные фонды, 

инвестиционные корпорации) 

Страховые компании

	Инвестиционный 

рынок
	Банковские  

инвестиции
	Инвестиции  

государственные 

Инвестиции  

инвестиционных 

компаний  

и фондов  
	Государство  

Инвестиционные компании

	Факторинговый  

и форфей- 

тинговый бизнес
	Инкассирование 

долгов, дебиторской 

задолженности,  

покупка оборотных 

ценных бумаг,  

экспортных  

требований
	Аккредитивы, 

вексельное  

кредитование,  

краткосрочное  

кредитование
	Специальные факторинговые 

фирмы, специализированные 

форфейтинговые компании

	Лизинговый  

бизнес
	Продажа машин, 

оборудования, 

средств транспорта, 

зданий, земли
	Потребительский 

лизинг
	Специализированные  

лизинговые компании

	Доверительное 

управление  

имуществом
	Управление  

предприятиями,  

имущественными  

комплексами,  

ценными бумагами, 

денежными  

средствами
	Сдача в аренду, 

Траст 

Страховка
	Брокерские фирмы, 

трейдерские компании 

Трастовые компании и 

компании, имеющие право 

доверительного управления 

(пенсионные фонды, 

инвестиционные  

корпорации)

	Кредитный  

рынок
	Банковские кредиты
	Коммерческие 

кредиты 

Ростовщический 

кредит 

Долговые  

ценные бумаги 

Государственный 

кредит
	Предприятия финансового  

и нефинансового секторов, 

имеющие свободные 

денежные ресурсы  

Частные лица 

Ломбарды 

Кредитные кооперативы  

Государство

	Рынок  

безналичных 

платежей
	Денежные расчеты 

Денежные переводы
	Векселя 

Расчеты  по чекам
	Почтовые учреждения  

Платежные системы

	Рынок  

пластиковых карт
	Расчеты по картам
	Расчеты  по чекам
	Платежные системы  

электронных денег


Отдельного внимания заслуживает вопрос классификации форм и видов конкуренции. В современной науке выделяют различные виды межбанковской конкуренции. Немало работ отечественных и зарубежных авторов посвящено этому вопросу. Стоит отметить, что при попытке группировки форм и видов конкуренции авторами использовались самые различные методические подходы. 
Положительным примером, на наш взгляд, может служить исследование О.А. Рожковой, в котором представлена группировка форм и видов межбанковской конкуренции в разрезе трех уровней.  Выделяется три классификационных признака: отраслевой, по методам конкуренции и по степени монополизации [10].
По отраслевому признаку конкуренция делится на межрыночную и межотраслевую, по методам конкуренции - на ценовую и неценовую, по степени монополизации – на развитую (зрелую), или реальную конкуренцию и так называемую проконкуренцию развивающуюся (незрелую) конкуренцию.  

На сегодняшний день среди наиболее существенных особенностей зрелой межбанковской конкуренции можно выделить: 
1) ограниченность сферы конкуренции, которая задается регулированием банковской деятельности государством; 
2) отсутствие реальных заменителей услуг банков, прежде всего, с точки зрения принимаемых потребителями услуг рисков;
3) доминирующее положение на банковском рынке крупнейших банков, включая транснациональные, в том числе с государственным участием [2]. 

Что касается факторов конкурентоспособности банков, то их перечень традиционен. В качестве критериев оценки конкурентоспособности на банковском рынке рассматриваются количественные (величина уставного капитала, виды лицензий, размеры филиальной сети, перечень основных услуг и т.д.) и качественные параметры (известность и стабильность банков, качество обслуживания, лояльность клиентов, реализуемая рекламная стратегия). 

Отдельно хотелось бы отметить влияние государства на процесс установления и функционирования банковской системы России. Банки являются важнейшим инфраструктурным элементом экономической политики государства. 

По нашему мнению, отношение государства к конкуренции гораздо сложнее. В случаях, когда государство усиливает свое вмешательство с целью недопущения кризиса (локального либо системного), это содействует сохранению конкурентной среды в банковском секторе. В случаях же, когда государственное регулирование направлено на создание преимуществ для отдельной группы банков, это приводит к усилению недобросовестной конкуренции.  

На наш взгляд, в России необходимо формирование более современной модели функционирования банковского рынка, которая сочетала бы механизмы зрелой конкуренции и отлаженного государственного ее регулирования, что будет отвечать как интересам развития современной экономической системы, так и интересам экономических агентов рынка и общества в целом [14].
1.2. Межбанковская конкуренция на национальном и региональном уровне: понятие и основные элементы

Банковская конкуренция обладает специфическими чертами, которые  отличают ее от конкуренции в промышленности и в других отраслях национальной экономики.  

Банковские услуги не имеют конкурентоспособных внешних (небанковских) аналогов, поэтому межотраслевая конкуренция осуществляется только посредством перелива капитала. Также следует учесть, что интенсивность конкуренции в банковском секторе выше, так как здесь отсутствует ряд входных барьеров, характерных для других отраслей.
Рынок банковских услуг - это дифференцированная олигополия, поддерживаемая государством, которая предоставляет больше возможностей для кооперации, интеграции и согласования рыночной политики различных кредитных организаций; расширения региональной и национальной сферы деятельности банков [8].  

Банковские услуги достаточно разнообразны по своей сути (таблица 2). 

Таблица 2 - Виды банковских услуг
	Классификационный признак
	Вид банковских услуг

	Направленность на удовлетворение потребностей клиента
	Прямые 

	
	Косвенные 

	Соответствие специфике банковской деятельности 
	Специфические 

	
	Неспецифические 

	Субъект получения услуг 
	Физические лица 

	
	Юридические лица 

	
	Сторонние банки 

	Способ формирования и размещения ресурсов банка 
	Активные операции 

	
	Пассивные операции 

	
	Активно-пассивные (комиссионные) операции

	Оплата за предоставленные услуги
	Платные услуги

	
	Бесплатные услуги

	Связь с движением материального продукта 
	Услуги, связанные с движением материального продукта

	
	Услуги, не связанные с движением материального продукта ("чистые")


Все многообразие потенциальных конкурентных преимуществ, а, следовательно, и факторов конкурентоспособности банка с точки зрения клиента, условно, можно разделить на два блока: 

1. Преимущества, которые связаны с низкими издержками (что позволяет предоставлять услуги по более выгодным для клиентов тарифам и ценам);
2. Преимущества, которые связаны с дифференциацией услуг (что, в свою очередь, позволяет противостоять снижению цен и тарифов конкурентами, даже при относительной стабильности цен на свои услуги) [11]. 

Если рассматривать факторы конкурентоспособности банка через призму показателей, которые отражают их состояние, то можно сформировать определенные группы (таблица 3). 

 Таблица 3 - Классификация факторов конкурентоспособности банковских услуг
	Финансовые 
	Персонал банка 
	Услуги банка 

	Финансовый менеджмент 
	Кадровый менеджмент 
	Качество предоставляемых услуг 

	Надежность положения 
	Квалификация и опыт работников 
	Широкая номенклатура услуг 

	Эффективность деятельности 
	Оптимальная численность 
	Территориальная доступность филиалов

	
	Внимательность персонала 
	


Исходя из всего вышеизложенного, можно сделать вывод, что факторы конкурентоспособности группируются по трем основным направлениям: 

· финансовые, которые отражают финансовое благополучие банка; 

· персонал банка, а именно его качественные и количественные характеристики; 

· услуги банка: их удобство, способность удовлетворить потребности клиентов [3].
Любой из приведенных выше факторов конкурентоспособности банка может стать его главным конкурентным преимуществом. 

Все эти факторы взаимосвязаны и взаимообусловлены: без квалифицированного и замотивированного персонала невозможно завоевать прочные позиции на рынке, обеспечить финансовую устойчивость и прибыльность деятельности кредитной организации, получить планируемую банковскую прибыль; не имея финансовых возможностей сложно привлечь квалифицированный персонал, труднодостижимо обеспечение высокого качества управленческих решений и выполнение необходимых исполнительских функций.
Российский банковский сектор является структурно неоднородным (по размеру активов банков, региональной принадлежности, источнику собственных средств, спектру оказываемых экономике услуг и др.). Различные типы банков придерживаются разных стратегий ведения бизнеса. Банки могут оперировать на одних сегментах банковского рынка одновременно и быть не вовлеченными в  другие сегменты. Привлекать капитал банки могут на внутренних или внешних рынках, что также определяет стратегию банка. Банк России в своих отчетах широко использует термин «кластеризация банковского сектора», выделяя, таким образом, группы банков с общими признаками. 

Банки меняют свои бизнес-модели, подстраиваясь под потребности рынка, действия конкурентов, регуляторную среду. У различных типов банков различная реакция на внешние условия. Так как российский банковский сектор представлен многочисленными банками, то оценку влияния разнообразных факторов на деятельность российских коммерческих банков целесообразно производить на агрегированном уровне для различных групп банков. В этой связи выбор адекватного подхода к разделению совокупности российских коммерческих банков на группы с общими признаками российского банковского сектора очень важен [7]. 

Нами выделены основные типы российских коммерческих банков на рынке по принципу их специализации (таблица 4). 

Таблица 4 - Типы российских коммерческих банков на рынке
	Тип банков
	
Специализация

	Универсальные банки
	Финансовые конгломераты

	Диверсифицированные 

клиентские банки
	 Банки с розничным и корпоративным блоками

	Кредитные банки
	Банки, работающие, как правило, без специализации  

на обслуживании физических либо юридических лиц

	Внешнеэкономические 

Банки
	Банки для финансирования внешнеэкономической  

деятельности

	Банки-инвесторы
	Банки, осуществляющие преимущественно инвестиционную  

деятельность

	Малые банки
	Банки без определенной специализации


На сегодняшний день в научной литературе представлено достаточно много различных методов и способов кластеризации банковского сектора. Проведенный анализ позволил также сделать вывод, что большинство авторов проводят разграничение банков в основном по размерам активов вкупе с критериями собственника (банки с государственным участием, частные российские и с иностранным участием). Это, по их мнению, позволяет, например, установить степень участия каждой группы в межбанковской конкуренции (рисунок 2). При таком способе количество кластеров, как правило, варьируется от 4 до 9. В эти кластеры входят: опорные банки с государственным участием; государственные, крупные частные и иностранные банки; частные и иностранные банки первого и второго эшелонов и средние и мелкие частные банки.
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Рисунок 2 - Структура собственности топ-200 российских банков
По мнению авторов, данный метод кластеризации имеет следующие преимущества: во-первых, позволяет выявить наиболее острую конкуренцию среди лидеров первого и второго эшелонов; во-вторых, дает возможность разграничить кластеры, в состав которых входят крупные российские банки и банки с иностранным участием, различающиеся с точки зрения конкурентоспособности и модели поведения на рынке; в-третьих, позволяет обнаружить влияние отдельно взятых групп банков на конкурентоспособность всей российской банковской системы в целом, а также определить сегменты с острой конкуренцией с банками с иностранным участием [9]. 

Другие авторы с известной долей условности выделяют четыре основные группы [12]. В первую группу входят банки с доминирующим государственным участием (как правило, такие банки оказывают самый широкий спектр услуг) и квазигосударственные банки, в которых контрольный пакет акций принадлежит государственным компаниям. Вторая группа объединяет банки-нерезиденты (обладают высоким потенциалом развития широкой линейки банковских услуг, привлечения и удержания клиентуры и высоким качеством капитала). 
К третьей группе относят крупные частные банки, позиционирующие себя как универсальные кредитные учреждения, с перспективой развития широкой филиальной сети, выхода на международные рынки, диверсификации клиентской базы и активных операций. Четвертую группу образуют малые и средние банки.  

Также ряд авторов придерживаются позиции, что архитектура банковской системы должна быть многоуровневой с несколькими классами банков [7]. По их мнению, такая модель способствует повышению конкуренции. На первом уровне находится Центральный банк РФ (Банк России), на втором уровне - банки с государственным участием, нерезиденты, крупные столичные и региональные банки, третий уровень занимают небанковские кредитные организации всех типов (банковского и кооперативного), четвертый уровень - инфраструктурные институты различных типов. 

Ключевым фактором лидерства в данном случае является участие в капитале банка государства либо иностранное участие. В качестве главного конкурентного преимущества продолжает оставаться развитая филиальная сеть, а также внедрение интернет-технологий и, как следствие, широкий спектр банковских услуг в сочетании с комплексным обслуживанием. 

Вообще, в литературе присутствуют многочисленные принципы группировки банков на российском рынке. Наиболее традиционный подход представлен в таблице 5. 
Таблица 5 - Общепринятая классификация группировок банков
	Признак
	Классификация

	По территории
	- местные

- региональные

- межрегиональные 

- национальные 

- международные 

	По форме собственности 
	- государственные

- частные 

- смешанной формы собственности

	По степени зависимости 
	- самостоятельные

- зависимые 

- спутники

	По обслуживаемым отраслям
	- многоотраслевые 

- обслуживающие конкретную отрасль

	По охвату деятельности 
	- специализированные 

- универсальные

	По масштабам деятельности
	- мелкие

- средние 

- крупные 

	По осуществлению контроля 
	- контролируемые государством

- контролируемые иностранным капиталом

-внутригрупповые, контролируемые одним или группой связанных собственников 

- диверсифицированные

	По характеру и выполняемым функциям 
	- центральные

- эмиссионные 

- коммерческие

	По наличию филиалов 
	- многофилиальные

- бесфилиальные


Нам представляется, что разнообразные подходы к сегментации банковского сектора не учитывают одного важного аспекта - регионального. Именно разнообразие и значительные различия в экономическом развитии и конкурентоспособности российских регионов требуют оценить степень развития и конкурентоспособность банковской системы через призму регионального развития и эффективности. Нами предложена расширенная классификация банковского российского сектора с учетом регионального аспекта. В предлагаемой классификации, на наш взгляд, четко выделяются 4 группы банков (рисунок 3).






Рисунок 3 -  Классификация российского банковского сектора  

с учетом регионального аспекта
1-я группа - крупные банки с государственным участием (Сбербанк, ВТБ, Газпромбанк, ВТБ 24, Россельхозбанк и др.); 

2-я группа - крупные частные инорегиональные банки (Альфабанк, ФК «Открытие», Банк Москвы, «Русский Стандарт», «Россия» и др.).  

Именно банки 1-й и 2-й групп в силу своего монопольного или олигопольного положения осуществляют активную конкуренцию как между собой, так и с банками третьей группы; 

3-я группа - банки с иностранным участием (Юникредит Банк, Росбанк, Райффайзенбанк, Совкомбанк, Дойчебанк и др.) обладают конкурентными преимуществами в силу своих связей с материнскими банками, как правило с ТНБ; 

 4-я группа - крупные региональные банки (в том числе с государственным региональным участием), частные коммерческие банки и небанковские кредитные организации.  

Региональные банки в силу их тесных связей с субъектом РФ, с руководством региона, региональным капиталом призваны повышать его конкурентоспособность, расширять экономические границы региона за пределы границ административных. Именно на эти банки региональные власти и капитал могут опереться в отстаивании своих интересов в конкуренции с другими регионами и с федеральным центром. Крупные региональные банки, заняв монопольные или олигопольные позиции в регионе, могут успешно конкурировать с крупными банками из 1-й, 2-й и 3-й групп. Формирование и развитие таких банков являются, на наш взгляд, важной задачей экономической политики региональных властей и объективно обусловливают развитие зрелой современной конкуренции в региональном банковском секторе.  

Частные коммерческие банки и небанковские кредитные организации, как региональные, так и из других регионов, представляют типы конкуренции «дифференцированные продукты» и «свободная конкуренция», обслуживая, например, бизнес своих хозяев, сотрудничая с малым и средним бизнесом, муниципалитетами, населением.
Что касается развития конкуренции в банковском секторе в России, то  здесь изначально существовали специфические стартовые условия. Начиная с 2005 года на российском рынке кредитования наблюдался ажиотажный спрос на потребительские кредиты, аналогичным было и предложение кредитных продуктов. В этот период активно развивались малые и средние банки, микрофинансовые организации, преимуществами которых по сравнению с крупными банками являлись: оперативность в принятии решений, фокусирование на рыночных нишах, экономия на издержках. Все это позволило данным организациям занимать существенную долю рынка кредитования вплоть до 2008 года. 

Неразвитость розничного сегмента предоставления кредитных услуг также стала существенным конкурентным преимуществом вышеперечисленных кредитных организаций. Усилению их позиций способствовало создание системы страхования вкладов населения, что позволило повысить доверие к депозитам и привлечь больше средств населения, за счет чего происходило дальнейшее развитие линейки банковских продуктов, в том числе карточных, а также дифференциация видов обслуживания клиентов, например, интернет-банкинг. 

Таблица 6 - Проникновение банковских услуг - доля тех, кто пользуется услугами банков от общего числа респондентов (приводятся данные по банкам с долей пользователей более 1%), % 

	Банк
	2007г.
	2008г.
	2009г.
	2010г.
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016г.

	Сбербанк России Доп.офис №8612/069
	35
	40
	46
	54
	61
	62
	76
	69
	74
	74

	ВТБ24 Опер.фис "Кировский"
	1
	4
	5
	6
	10
	10
	12
	12
	14
	13

	Альфа-банк Кредитно-кассовый офис "Вятка"
	1
	3
	3
	3
	6
	5
	7
	8
	9
	7

	Банк Москвы Доп.офис № 4 "Кировский"
	1
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	2
	3
	3

	Хоум Кредит банк Доп.офис 43/01
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	3

	Газпромбанк Опер.офис "Кировский"
	0
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3

	Райффайзенбанк Опер.офис "Октябрьский"  
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2

	Русский стандарт Кредитно-кассовый офис "Карла Маркса"
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	2

	Россельхозбанк Доп.офис "Кировский"
	-
	-
	-
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	2

	Промсвязьбанк Опер.офис "Кировский"
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1

	ОТП Банк Кредитно-кассовый офис "Кировский"
	-
	-
	-
	1
	0
	1
	2
	1
	1
	1

	Росбанк Опер.офис "Кировский"
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	1

	Ренессанс Кредит Кредитно-кассовый офис "Киров-Пролетарский"
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1

	Открытие офис "Кировский"
	-
	-
	-
	-
	0
	0
	0
	0
	0
	1


	Совкомбанк офис "Кировский"
	-
	-
	-
	-
	0
	0
	1
	0
	0
	1


По результатам исследования, проведенным Центром стратегических исследований (источник Росгосстрах) в июне 2016 года можно сделать ряд выводов. На протяжении последнего десятилетия Сбербанк более чем в два раза увеличил проникновение банковских услуг, доля его клиентов составила 74%. 
Также существенный рост наблюдается у банка ВТБ, максимальный прирост проникновения банковских услуг в 13 раз у данного банка. На третьем месте - Альфа-банк с долей клиентов 7% [11]. 

Также следует отметить, что в 2016 году практически у всех анализируемых банков количество клиентов сократилось, сказываются кризис и санкции.  

На рынке депозитов бессменным лидером здесь на протяжении ряда лет является ПАО Сбербанк РФ. Сохранение и позиционирование его в качестве единой организации, подконтрольной государству, послужило главным объяснением монопольной позиции на рынке вкладов населения.  

Сбербанк занимает 50% рынка депозитов. Его основное конкурентное преимущество - большая филиальная сеть и имидж надежного банка, известного с советских времен, что является немаловажным фактором выбора банка для открытия депозитов такой целевой группы, как пенсионеры, которые и составляют основную группу вкладчиков. Также Сбербанк традиционно обслуживает бюджетные организации, чьи сотрудники составляют существенную часть зарплатных клиентов банка. 
Развитие системы страхования вкладов дало толчок заметным сдвигам в структуре российского депозитного рынка и привело к понижению уровня его концентрации. С одной стороны, условия выплаты возмещения стимулируют граждан к разделению своих накоплений и сбережений на счетах в банках. С другой - банки, которые контролируются государством, лишены такого важного конкурентного преимущества, как явные гарантии компенсации потерь вкладчиков за счет бюджетных средств [13]. 
В настоящее время индекс концентрации Герфиндаля - Хиршмана для депозитного рынка может быть оценен на уровне около 2500, в то время как в 2010-2012 гг. его значение находилось в диапазоне 3000-3500.

1.3. Основные направления диагностики конкурентной среды на рынке банковских услуг
В Российской Федерации рынок банковских услуг является высококонцентрированным, причем наиболее остро проблема защиты конкуренции стоит на уровне регионов.

В настоящее время для анализа состояния конкурентной среды того или иного региона действуют два нормативных правовых акта:

· приказ Министерства Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства от 31.03.2003 № 86 «Об утверждении методических рекомендаций по порядку проведения анализа и оценки состояния конкурентной среды на рынке финансовых услуг»;

· приказ Федеральной антимонопольной службы от 28.04.2010 № 220 «Об утверждении Порядка проведения анализа состояния конкуренции на товарном рынке».

Анализ состояния конкуренции в целях установления доминирующего положения кредитной организации при осуществлении ею банковских операций осуществляется в соответствии со вторым нормативным правовым актом.

В методических рекомендациях предлагается рассчитывать следующие показатели:

· емкость банковского рынка;

· доля организации на данном рынке услуг;

· доля организации в совокупных финансовых ресурсах;

· коэффициент концентрации рынка;

· индекс концентрации рынка Герфиндаля-Гиршмана [14].

При определении емкости регионального рынка банковских услуг следует учитывать объем услуг, предоставленных банками, зарегистрированными в рассматриваемом регионе (с учетом объемов финансовых услуг их филиалов, отделений, представительств, операционных касс, дополнительных офисов и т.д., расположенных в этом регионе), и объем услуг филиалов (отделений, представительств, операционных касс, дополнительных офисов и т.д.) организаций, расположенных в ином регионе. 
Для этого необходимо убрать из балансовых показателей местных банков показатели их структурных подразделений в других регионах и не включать в балансовые показатели филиалов инорегиональных банков, зарегистрированных в данном регионе, показатели их структурных подразделений (например, операционных офисов филиалов в другом регионе).

Чтобы не допустить искажения расчетов емкости банковского рынка и доли каждого представителя банковского сектора, следует рассчитывать «чистые остатки» на счетах учета банковских услуг, которые определяются по каждому банку (филиалу) отдельно - путем вычитания от общего остатка на счетах учета банковских услуг банка или филиала банка остатков его внутренних структурных подразделений, расположенных за пределами рассматриваемой территории. При отсутствии информации можно не корректировать остатки на счетах банковских услуг, но дополнительно анализировать динамику показателей конкуренции. Более точная оценка может быть получена по среднегодовым показателям общих остатков на счетах банковских услуг, рассчитанным по средней хронологической.

Доработанная с учетом региональной специфики система показателей межбанковской конкуренции представлена в таблице 7.
Таблица 7 - Система показателей оценки межбанковской конкуренции на региональном рынке
	Показатель 
	Формула расчета 

	Емкость банковского рынка ЕБР
	ЕБР = ∑ЧОi + ∑ОВСПi,

где ЧОi - чистые остатки на счетах учета банковских услуг, предоставленных i-й банковской организацией на рынке банковских услуг, которые определяются по каждому банку (филиалу) отдельно - путем вычитания от общего остатка на счетах учета банковских услуг банка или филиала банка остатков его внутренних структурных подразделений, расположенных за пределами рассматриваемого региона;

ОВСПi - остатки на счетах учета банковских услуг, предоставленных i-м ВСП инорегиональной банковской организации на рынке банковских услуг (имеются в виду 

те остатки, которые относятся к ВСП исследуемого региона. Это может быть часть остатков, если не ведется учет внутри банка в разрезе каждого ВСП)

	Доля банковской организации на 

рассматриваемом рынке банковских услуг региона Дi
	Дi  = ЧОi / ЕБР * 100%

Дi  = ОВСП i / ЕБР * 100%

	Коэффициент концентрации 

рынка крупнейших трех банковских организаций региона CR3
	CR3 = (ЧО1 + ЧО2 + ЧО3)/ЕБР 100%,

где вместо ЧОi могут теоретически выступать ОВСПi в случае выявления у них лидерской доли рынка;

1, 2, 3 - три крупнейших участника рынка банковских услуг региона, выявленных по предыдущей формуле

	Индекс концентрации рынка 

Герфиндаля-Гиршмана HHi
	HHi = (Д1)2 + (Д2)2 …+ ... + (Дm)2,

где Дi - доля i-го банка на рынке данной банковской услуги;

1, 2, m - все участники банковского рынка региона


Банковская конкуренция, подчиняясь общим принципам экономического соперничества на рынке, специфична как по объекту (ассортименту услуг и продуктов), так и масштабам, которые определяются глобализацией финансового рынка [13]. 

Однако даже совершенная конкуренция, в том числе на рынке банковских услуг, без государственного вмешательства в форме прямого управления либо косвенного регулирования со временем трансформируется в олигополию и даже монополию.
2. Исследование тенденций развития и оценка эффективности межбанковской конкуренции

2.1. Оценка процесса концентрации кредитных организаций на федеральном и региональном уровне

Для определения закономерностей развития современной зрелой конкуренции на российском рынке банковских услуг нами выделены этапы формирования кредитной и банковской систем современной России. 

Первый этап - 1988-1998 гг. - формирование двух уровней банковской и трех уровней кредитной систем. Появление первых коммерческих банков. Развитие конкуренции на рынке банковских услуг. 
В данный период происходит образование двух групп банков. Банки первой группы создавались на средства государства, второй - на средства частных учредителей. Конкуренция между ними велась в основном за счет увеличения ассортимента предоставляемых банковских услуг и ценовой политики. 

В период кризисов 1995-го и 1998 гг. экономический потенциал и интенсивность конкуренции снизились. Оба эти кризиса показали, что, как это ни парадоксально, по сравнению с крупными системообразующими банками федерального значения (олигополия) наиболее устойчивыми к кризису оказались региональные банки, причем в основном средние и мелкие. Объясняется это тем, что каждый из них занимал свою нишу на рынке, имея возможность оперативно переориентироваться на реальный сектор (дифференцированные продукты). 

Вплоть до 1998 г. в банковском секторе наблюдалась своего рода оторванность от реального сектора экономики, доминировал в основном переток средств от населения к бюджету, наблюдалась экспортно-сырьевая направленность кредитного портфеля.  

Второй этап - 1999-2004 гг. - преодоление последствий кризиса 1998 г. и постепенное развитие. С 1999 г. политика государства была направлена на поддержку кредитной системы как на уровне страны, так и в ее регионах. К 2002 г. последствия кризиса были преодолены. Наблюдается улучшение макроэкономической ситуации, на этом фоне заметно повысились показатели финансовой деятельности банков: увеличились размеры капитала, объемы привлекаемых ресурсов, объемы кредитования, что, в свою очередь, способствовало усилению межбанковской конкреции. 

Однако на момент 2004 г. по результатам многих исследований еще отмечается низкий уровень развития банковской системы. 

Третий этап - 2005-2012 гг. - период роста концентрации банковского капитала.  Начиная с 2005 г. просматривается четко выраженная тенденция к росту концентрации капитала в РФ. Происходившие процессы привели к изменению количества участников банковской системы и их доли в общих активах банков (таблица 8).  

Таблица 8 - Количество банков и доли групп банков в консолидированных  активах банковской системы РФ
	Дата 
	Кол-во банков, ед. 
	Доли групп банков в консолидированных активах, %

	
	
	1-5
	1-20
	1-200

	01.01.2005
	1299
	45,1
	61,6
	89,0

	01.01.2006
	1253
	43,8
	62,4
	89,6

	01.01.2007
	1189
	42,5
	62,9
	90,7

	01.01.2008
	1136
	42,3
	63,7
	91,5

	01.01.2009
	1108
	46,2
	67,3
	93,9

	01.01.2010
	1058
	47,9
	68,3
	93,8

	01.01.2011
	1012
	50,0
	68,6
	93,8

	01.01.2012
	978
	47,7
	70,2
	94,1

	01.01.2013
	956
	50,3
	69,8
	94,3

	01.01.2014
	923
	50,6
	69,5
	94,6

	01.01.2015
	816
	51,2
	69,1
	95,0

	01.01.2016
	733
	58,3
	68,8
	95,4

	01.01.2017
	623
	59,6
	68,4
	95,5


Активизирующиеся процессы концентрации банковского капитала и рост объемов кредитования экономики происходили при снижении достаточности капитала банковской системы. Рассматриваемый период, однако, характеризуется скрытым накоплением рисков и снижением финансовой устойчивости банковской системы. 

Параллельно наблюдалось стремительное развитие и внедрение информационных технологий. Так, в 2016 г. число пользователей мобильного Интернета среди владельцев смартфонов в России выросло на 88% и составило 22,5 млн чел., объем операций с использованием банковских карт за 2015 г. увеличился на 32,1 %, оборот рынка по оплате услуг с помощью SMS-банкинга - на 47%. 

По данным Банка России, количество счетов, доступ к которым осуществляется посредством сообщений с использованием устройств мобильной связи, увеличилось с 1761,7 тыс. ед. на 1 июля 2008 г. до 27 751,6 тыс.ед. на  1 июля 2016 г. Количество банкоматов и платежных терминалов с различным уровнем функциональных возможностей на 1 июля 2016 г. составило  232,4 тыс. ед., увеличившись по сравнению с 1 июля 2008 г. в 3,6 раза, количество электронных терминалов за этот же период возросло в 2,5 раза. 
Подобные тенденции привели к значительному росту затрат банков на инновации: суммарные затраты 200 крупнейших российских кредитных организаций на телекоммуникации и информационные технологии в 2016 г. составили 40,6 млрд руб., что на 39,1 % выше 2015 года. 

Оборотной стороной развития инновационных банковских технологий выступает рост принимаемого кредитными организациями риска. Так, объем потерь российских банков от мошенничества в сфере дистанционного банковского обслуживания в 2016 г. составил около 100 млн долл. По данным компании FICO, по итогам 2016 г. Россия находилась на 5-м месте по потерям от мошенничества в сфере использования высоких технологий в мире. В то же время ежегодно происходит увеличение затрат банков на внедрение и сопровождение сложных информационных систем и технологических решений, поддержание работоспособности инновационных каналов связи. 

Все эти тенденции свидетельствуют о росте риска, связанного с инновационной деятельностью российских кредитных организаций, что определяет необходимость управления данным видом риска с целью минимизации его негативных эффектов. 

Четвертый этап - 2013-2016 гг. - преодоление кризисных явлений в банковской системе и продолжение консолидации банковского капитала. 

Относительно слабо развитый российский финансовый сектор имеет выраженный банковско-ориентированный вид, что обусловлено историческими и макроэкономическими причинами и предпосылками. Структура российской банковской системы предусматривает активное участие и фактически монопольное или олигопольное положение кредитных организаций с государственным участием в основных секторах национального банковского рынка. С одной стороны, высока доля Сбербанка. Его активы составляют 25 % банковской системы страны, а на долю в банковском капитале приходится 30 %. С другой стороны, велико число мелких банков, которые не отвечают потребностям крупного бизнеса. 
Нельзя не отметить тот факт, что число кредитных организаций за последние 12 лет резко снизилось (таблица 8). 

Почти в 2 раза выросло количество банков, в уставном капитале которых участвуют иностранные организации. Такой подход обеспечивает стабильность и позволяет управлять развитием банковского сектора за счет сохранения основных функций банковской системы в секторе кредитных организаций, в той или иной степени связанных с государством. 

В то же время он снижает предпринимательские мотивы банковской деятельности, делает невозможным использование межбанковской конкуренции как эффективного механизма оздоровления и укрепления системы российских банков. Монопольное положение ряда кредитных организаций, в частности ПАО «Сбербанк России», обусловленное конкурентными преимуществами рыночного и нерыночного характера, в определенной мере снижает их восприимчивость и заинтересованность в постоянной разработке и внедрении банковских инноваций. 

 Тем не менее в среднесрочной перспективе именно развитие конкуренции между коммерческими банками должно стать стратегическим направлением развития отечественной банковской системы, что позволит ей выйти на качественно новый уровень, обусловленный повышением эффективности рыночного механизма на основе расширения масштабов межбанковской конкуренции при одновременном сохранении ее добросовестности и рыночного характера. 

Как нам представляется, сохранятся характерные черты российской банковской системы, в том числе негативные: территориальные различия в институциональной насыщенности банковскими услугами, неравномерное распределение привлекаемых кредитными организациями средств клиентов по регионам страны, территориальные различия на рынке кредитования юридических и физических лиц. 
Можно выделить следующие современные черты российской банковской системы и особенности межбанковской конкуренции на российском рынке: 

· в финансовом секторе российской экономики преобладают банки как основные финансовые институты; 

· небанковские финансовые институты не играют существенной роли в привлечении инвестиций, так как находятся на этапе своего развития, но динамично развиваются такие финансовые институты, как негосударственные пенсионные фонды, страховые компании и ПИФы; 

· во всех секторах финансового рынка высока доля дифференциации, при этом на долю крупнейших финансовых институтов приходится более половины всех активов сектора; 

· наблюдается неравномерность территориального развития финансовых институтов: большинство финансовых институтов сосредоточено и успешно функционирует в Центральном федеральном округе; 

· ежегодно в результате экспансии крупных финансовых институтов в регионы многие региональные институты вследствие неспособности конкурировать с ними не могут полноценно развиваться и зачастую покидают рынок. 

По количеству действующих банков Россия занимает 3-е место в мире после США и Германии, на долю пяти крупнейших российских банков (с государственным участием) приходится более 50 % совокупных банковских активов, в то же время в США - 23 %, в Японии - 24 %, в Британии - 38 % (рисунок 4).
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Рисунок 4 - Показатели доли пяти крупнейших банков ряда стран

в суммарных национальных банковских активах, %
Если в целом характеризовать модель конкуренции в современном банковском секторе, то она больше всего напоминает монополистическую конкуренцию (таблица 9).  

Отечественный рынок сегодня обладает всеми признаками монополистической конкуренции, а именно: банковские услуги по своим характеристикам неоднородны и различны, т.е. налицо дифференциация продукта; в секторе действует более 800 банков, и среди них Сбербанк занимает монопольное положение; отмечаются низкие барьеры входа на рынок; наблюдается высокая доля консерватизма среди мелких компаний и населения. 

Таблица 9 - Конкурентное поведение крупнейших банков
	Характер клиентской базы
	Группа банков

	Банки с монопольным влиянием на 

высоко устойчивую клиентскую базу
	Сбербанк России, Газпромбанк, Альфабанк, 

Промсвязьбанк, Петрокоммерцбанк,  

Банк Москвы

	Банки, придерживающиеся 

монополистической конкуренции с 

относительно устойчивой клиентской 

базой
	ВТБ, Россельхозбанк, Ситибанк, Русский 

стандарт, Импэксбанк, ВТБ 24, Россия


Как следствие, ситуация в России напоминает монополию, так как отдельные банки контролируют цену для своих устойчивых клиентских групп, при этом она похожа и на свободную конкуренцию: на рынке имеется множество агентов, возможен свободный вход-выход, банки реагируют на ценовую политику друг друга. 

В работах отечественных ученых отмечается, что низкая интенсивность конкуренции выражается в недостаточной конкурентоспособности российских банков в сравнении с зарубежными. 

Однако нельзя согласиться и с мнением ряда авторов, утверждающих, что в российской банковской системе конкурентные отношения не получили достаточного развития. Высокая монополизация банковского сектора является главной причиной большинства негативных моментов в деятельности банковского сектора. 

Современная зрелая межбанковская конкуренция, ее структура в РФ находятся в процессе формирования. Процесс начался с развития монополий (Сбербанк), олигополии (коммерческие банки с государственным и иностранным участием) после кризиса 1998 г. стали устойчивее, заняли свою нишу дифференцированные продавцы (частные коммерческие банки), идет процесс формирования региональных банков, которые должны составлять конкуренцию крупным иногородним и иностранным банкам в регионах. Структурная группировка российских банков будет рассмотрена в следующем разделе. 

По данным статистического анализа, 70 субъектов Федерации имеют высокий уровень концентрации, причиной которой является низкий уровень развития региональных банков. В настоящее время в российских банках наблюдается диспропорция между количеством сотрудников, занятых непосредственными продажами банковских услуг (продуктов), и сотрудниками, загруженными операционной и бэк-офисной нагрузкой. 
Таким образом, основными направлениями кадровой политики банков являются переориентация на профессиональное развитие и подготовку продавцов услуг, сокращение доли внутриофисных сотрудников. 

В то же время наблюдается высокая конкуренция на рынках кредитования: автомобильном, ипотечном. В практику все больше входят различные программы кредитования, ориентированные на упрощенные процедуры выдачи кредитов (экспресс-кредиты, развитие схем trade-in). 

Вне достаточного кредитного обслуживания, пожалуй, остается только малый бизнес. Эту деятельность должны, по нашему мнению, выполнять, прежде всего, небольшие коммерческие банки и региональные банки, реализующие программы субъектов Федерации.  

Сохраняется разрыв между реальным и необходимым объемами инвестиций. В настоящее время объем инвестиций в российскую экономику оценивается в 60-70 млрд долл., или в 17-20 % от ВВП. Однако если опираться на мировой опыт, то заметного экономического роста можно достичь в случае, когда показатель объема инвестиций составляет 30-40 % от ВВП.  

Все сказанное характеризует особенности российской банковской конкуренции. Нельзя однозначно констатировать факт формирования в России банковского рынка, адекватного требованиям развитого зрелого рынка. Конечно, двухуровневая банковская система формируется в России уже в течение почти трех десятков лет и количество кредитных организаций в России сегодня исчисляется сотнями, а с другой стороны, наблюдается достаточно неравномерное распределение этих банков по территории России. 

Для консолидации в России банковского капитала и формирования крупных банков следует устранить барьеры на этом пути. 

Для повышения конкурентоспособности российской банковской системы необходимо пересмотреть процедуру слияния банков в сторону ее облегчения. 

Системный кризис в банковской сфере продолжается, но, как справедливо отмечают некоторые авторы, большинство российских банков перешли из состояния, когда им приходилось решать вопросы, связанные с проблемами выживания, к вопросам развития бизнеса. Действительно, сегодня на повестке дня, прежде всего, необходимость капитализации, расширения инфраструктуры, сохранности своих активов, создания новых нетрадиционных для российского финансового рынка банковских продуктов, наконец, построения системы корпоративного управления, отвечающей современным реалиям.  

Анализ зарубежного опыта позволил нам выделить основные направления развития российских банков. Российским банкам для успешного и стабильного функционирования на рынке необходимо, прежде всего, ориентироваться на продажи, повышать число высококвалифицированных бренд ориентированных специалистов. 

По нашему мнению, основные направления перспективного развития современных конкурентных отношений в банковском секторе следующие: 

1) расширение банковского рынка и, как следствие, увеличение притока инвестиций. Такого расширения можно достичь, например, за счет рефинансирования коммерческих банков. Однако при этом в саму систему рефинансирования необходимо внести ряд серьезных коррективов. Несмотря на серьезный дефицит в экономике долгосрочных ресурсов, наша система рефинансирования не работает в должной мере: ставка рефинансирования как полноценный инструмент не используется, а ее связь с реальной экономикой малозаметна. Центральный банк недостаточно активно участвует в рефинансировании коммерческих банков. Можно предположить, что международные санкции против РФ, коснувшиеся в первую очередь банковского кредитования за рубежом, изменят принципиальный подход Центробанка в этом вопросе; 

2) эмиссия государственных ценных бумаг; 

3) уменьшение нормы обязательных резервов для коммерческих банков. По сравнению со странами с развитой рыночной экономикой она в несколько раз выше. Помимо того, необходимо повысить эффективность использования этих средств. По подсчетам аналитиков, общая "резервная" сумма составляет сейчас порядка 210 млрд руб., и все эти средства никак не задействованы в экономике, по сути, они лежат мертвым грузом; 

4) обеспечение конкурентных условий рыночных отношений посредством совершенствования антимонопольного законодательства, регламентации правил поведения участников рынка, защиты прав субъектов экономических отношений.
2.2. Деятельность кредитных организаций на региональном рынке банковских услуг: итоги кризиса

В данном разделе представим оценку современного состояния конкуренции банковского сектора, т.е. на период по 2016 г. включительно. В государственных документах «Стратегия развития финансового рынка России на период до 2020 года» и «Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года» основными направлениями по усовершенствованию российской банковской системы называются следующие: 
· создание предпосылок углубления конкуренции на банковском рынке; 
· повышение конкурентоспособности российских кредитных организаций и т.п. 

Стратегия выделяет следующие основные задачи современного этапа развития банковской системы: 
· создание адекватной правовой базы; 
· формирование необходимой инфраструктуры, отвечающей современным требованиям и базирующейся на использовании передовых банковских технологий; 
· повышение качества корпоративного управления в банковской системе; 
· совершенствование банковского регулирования и надзора, их осуществление в соответствии с международными стандартами. 
Предполагается, что к 1 января 2020 г. будет иметь место следующая динамика основных совокупных показателей банковского сектора РФ (таблица 10). 
Таблица 10 - Динамика основных совокупных показателей банковского сектора РФ
	Показатели 
	Доля показателей, % к ВВП

	
	01.01.2014
	01.01.2016
	01.01.2020

	Активы 
	86
	Более 90
	110-115

	Капитал 
	10,6
	14-15
	16

	Кредиты нефинансовым организациям  

и физическим лицам
	48,6
	70-75
	80-85


Необходимо отметить, что достижение данных показателей возможно только при благоприятном экономическом прогнозе.
 Чтобы оценить, какова же конкурентная среда в России на сегодня, считаем необходимым отдельно остановиться на вопросе регионального развития банковской системы России с целью соотнесения уровня развития конкуренции на банковском рынке со спецификой соответствующих регионов России.  

В таблице 11 на основании проанализированных литературных источников нами проведена оценка регионов методом ранжирования. 
Таблица 11 - Характеристика регионов России по степени зрелости  современной банковской конкуренции
	Степень 

зрелости 

современной 

банковской 

конкуренции
	Характеристика регионов
	Регион 

	Высокая 
	Лидеры
	Кемеровская обл., Москва, Нижегородская,  

Самарская обл., Санкт-Петербург, 

Саратовская, Свердловская обл., Татарстан,  

Удмуртия, Саха-Якутия

	
	С выраженной 

экспортной 

специализацией
	Вологодская, Камчатская, Магаданская, 

Тюменская области

	
	Транзитные
	Калининградская обл., Краснодарский край, 

Мурманская обл., Приморский край  

	Средняя 
	Потенциально  

передовые
	Башкортостан, Вологодская, Иркутская обл., 

Красноярский край, Московская, 

Новосибирская, Омская, Пермская, 

Ростовская, Челябинская обл.

	
	Обладающие 

потенциальным 

развитием
	Амурская, Астраханская, Белгородская обл., 

Коми, Мордовия, Новгородская, Рязанская, 

Сахалинская, Тверская, Томская, Тульская 

обл., Хабаровский край, Ярославская обл.

	
	С особыми социально-

экономическими  

условиями
	Адыгея, Алтай, Дагестан, Ингушетия,  

Калмыкия, Карачаево-Черкесия, Крым,  

Северная Осетия

	Низкая 
	Перспективные  

для развития банковской 

конкуренции
	Алтайский край, Владимирская, 

Воронежская, Ивановская обл., Карелия, 

Ленинградская, Липецкая, Оренбургская 

обл., Ставропольский край, Ульяновская, 

Читинская обл., Чувашия, Хакасия

	
	В настоящее время  

с неразвитой банковской 

конкуренцией
	Архангельская, Брянская обл., Бурятия, 

Еврейская АО, Кабардино-Балкария, 

Калужская, Кировская, Костромская, 

Курганская, Курская обл., Марий-Эл, 

Орловская, Пензенская, Псковская, 

Смоленская, Тамбовская обл., Тува


Представлены типы регионов, имеющих экономические и социальные особенности. Основанием ранжирования является степень развития зрелой современной банковской конкуренции. 

Необходимо заметить, что присутствие крупных региональных банков в конкретных условиях региона может быть фактором как развития межбанковской конкуренции, так и ее сдерживания. Благоприятной ситуацией для развития конкуренции в банковском секторе является наличие достаточно широкого числа филиалов инорегиональных банков, а также высокой рыночной доли банков с участием иностранного капитала.  

Вышеизложенное доказывает ошибочность точки зрения ряда авторов, утверждающих, что для развития и соперничества рынка банковских услуг необходимо определенное и достаточное количество местных региональных кредитных организаций. Практика показывает, что с этой задачей вполне в состоянии справиться и филиалы инорегиональных банков. 

Если оценивать интенсивность конкуренции по степени концентрации, то для региональных рынков характерна высокая концентрация среди крупнейших банков. В группе мелких и средних банков, напротив, наблюдается значительная раздробленность. Степень концентрации и конкуренции во многом определяется группой банков с государственным участием. 

Огромное превосходство над всеми другими банками продолжает сохранять Сбербанк России. Он располагает более 20 тыс. точек продаж, в то время как у его ближайшего конкурента (Росбанк) их немногим более полутысячи - разрыв огромный и в обозримой перспективе непреодолимый. Размер Сбербанка, его преимущества на рынке вкладов, ценовое влияние - все это оказывает воздействие на весь банковский рынок. 

В регионах тарифы и процентные ставки банков вынуждены подстраиваться под цены Сбербанка - возможности конкурировать в этом отношении с ним нет ни у кого. Второй по размеру российский банк - ВТБ, как и Сбербанк, контролируется государством.  

ВТБ заявил об экспансии, в которую входит поглощение активов и диверсификация деятельности. ВТБ стремится присутствовать на всех ключевых финансовых рынках, будь то розница или инвестиционные услуги. Хотя по доле на банковском рынке ВТБ сильно отстает от Сбербанка, он быстро набирает обороты. В среднесрочной перспективе на рынке, скорее всего, будет доминировать дуополия «Сбербанк – ВТБ». Если не рассматривать крупнейшие банки, то выясняется, что на региональных рынках отсутствуют банки, чья доля на кредитном или депозитном рынке превышает 5 %. Около полутора десятков банков занимают от 1 до 4 % рынка. Раздробленность - так можно охарактеризовать нишу средних и мелких банков. Их отличительными чертами являются: ограниченная коммерческая деятельность, неузнаваемость бренда, низкая лояльность клиентов (в случае нестабильной финансовой ситуации они легко переходят в другие банки). 

Некоторые средние региональные банки занимают сильные позиции на местном рынке, не в состоянии конкурировать на федеральном уровне. Для региональных банков характерна высокая концентрация заемщиков и ресурсной базы, что приводит к росту кредитного риска и зависимости от ключевых клиентов. 

В условиях неравномерной конкуренции клиенты большое значение придают качеству обслуживания и надежности банков. Первая тридцатка банков нестабильна, и кредитные организации сменяют друг друга в группе ведущих банков. Сегодня достойную конкуренцию могут составить среди частных банков только Альфабанк, банк «УралСиб», Росбанк и МДМ-банк. За несколько лет в результате ожесточенной борьбы они закрепили за собой сильные рыночные позиции. Благодаря хорошей репутации и отлаженной инфраструктуре они уверенно теснят менее крупные банки. 

Однако не следует полагать, что обозначенная группа ведущих банков навсегда застолбила себе место на рынке. Далеко не очевидно, что они выиграли гонку среди лидеров и не сойдут с дистанции. Сохранение первенства зависит от устойчивого развития розничного бизнеса. Большинство российских банков имеют одинаковые стратегии развития. 

Исключение составляют специализированные банки, такие как, например, Россельхозбанк, Русский Стандарт или КИТФинанс. Почти все банки ориентируются на универсальную модель с широкой диверсификацией бизнеса. Развитие крупнейших банков в основном происходит за счет собственных ресурсов. 
Слияние и поглощение занимают второстепенную позицию. В XXI в. заметные слияния и объединения осуществляли только ВТБ, УралСиб, Росбанк и Райффайзенбанк. В ближайшее время можно ожидать несколько волн приобретения крупными федеральными банками небольших региональных банков в целях расширения своих сетей. Однако слияния и поглощения не будут носить массовый характер, и сектор продолжит развиваться путем органического роста.  

Сегодня в условиях кризиса можно с уверенность констатировать тот факт, что банковский сектор вошел в период масштабной перестройки. Согласно базовому прогнозу «Эксперт РА» банкам предстоит адаптировать бизнес-модели под новые «правила игры»: сужение возможностей экстенсивного роста, ухудшение качества активов (доля «кредитов под стрессом» в 2014 г. выросла с  15 до 20 %), системный дефицит ликвидности и усиление регулятивного надзора.  

Российским банкам предстоит привыкнуть к более низким темпам роста и рентабельности, что потребует от них корректировки бизнес-моделей и снижения риск-аппетитов. 

Развитие банковского сектора в 2014-2016 гг. сопровождается ростом концентрации активов на крупных банках (таблица 12). По итогам 2013 г. наблюдалось усиление позиций крупных частных банков - впервые с 2009 г. В 2014 г. данный тренд продолжился, прежде всего, за счет активизации кредитования крупного бизнеса. Доля же банков с иностранным капиталом снижается, в том числе вследствие продажи бизнеса (хотя такие сделки останутся единичными).  
Таблица 12 - Доля группы банков в совокупности активов, %
	Наименование 
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Средние и малые банки 
	2
	2
	2
	2
	1

	Региональные, средние и малые банки 
	3
	2
	2
	2
	2

	Банки, контролирующие иностранным капиталом 
	18
	17
	18
	16
	14

	Крупные частные банки
	31
	28
	27
	28
	30

	Банки, консолидированные государством
	46
	51
	51
	52
	53


В 2015г. ведущие специализированные розничные банки сконцентрировались, в первую очередь, на поддержании рентабельности бизнеса, а не на темпах роста. Ключевые направления - оптимизация расходов на ведение бизнеса (закрытие неприбыльных подразделений, сокращение персонала, повышение эффективности работы сети) и развитие кросс-продаж некредитных продуктов в рамках существующей сети.  

Региональные и частные небольшие банки получат шанс более активно кредитовать малый и средний бизнес в результате ожидаемого смещения приоритетов крупных банков в сторону крупного бизнеса. В результате мы ожидаем, что доля таких банков снизится незначительно. 
В качестве «точки поддержки» для малых банков мы также видим рынок тендерного кредитования: рынок госзаказа с ежегодным объемом в 10 трлн руб. еще далек от насыщения кредитными ресурсами.  

Одной из стратегий развития для небольших банков в условиях повышенного давления  на  рентабельность  могло  бы  стать  объединение  для  оптимизации операционных затрат, однако, по мнению «Эксперта РА», активность банков в области M&A в 2017г. будет проявляться, скорее, за счет применения механизма санации. Для банка-санатора это позволит как разделить риски укрупнения бизнеса с государством, так и улучшить рыночные позиции за счет освоения клиентской базы санируемого банка. Крупные сделки на рынке возможны и за счет нежелания отдельных акционеров (в том числе иностранных) развивать банковский бизнес. 

Общее снижение рентабельности банковского сектора и изменение с  1 января 2015 г. нормативного минимума по капиталу для банков приведет лишь к реализации разовых сделок М&A: процесс будет сдерживать напряженная обстановка на рынке и сопутствующее ей недоверие со стороны потенциальных инвесторов. Когда экономика растет, стимулов для поглощений и объединений больше, чем в кризисный период. 

В данной связи нам видится особая роль региональных властей по поддержке конкурентоспособности крупных региональных банков (с целью противостоять монопольному и олигопольному влиянию банков с государственным участием, крупных частных инорегиональных банков и банков с иностранным участием) для отстаивания интересов региона, а также по поддержке субъектом Федерации средних и мелких частных банков с целью развития кредитования малого и среднего бизнеса, доступности банковских услуг населению. 
2.3. Анализ развития конкурентных отношений на рынке банковских услуг: зарубежный опыт

Россия является привлекательным рынком для иностранных банков, хотя последние часто воспринимают ее как крупную часть бизнеса в Восточной, Центральной Европе и странах СНГ. Иностранный капитал привносит на банковский рынок немалые капиталы, IT-технологии, новый перечень финансовых продуктов, оказывает положительное влияние на развитие корпоративной культуры и ведение банковского дела в целом, стимулирует развитие конкуренции между финансовыми компаниями. 

Ряд экономистов, оценивая основные тенденции развития деятельности иностранных банков на российском финансовом рынке, выделяют три основных этапа проникновения иностранного капитала в отечественную банковскую систему: 

· формирование своего присутствия на российском рынке (1993-1999 гг.); 

· закрепление на российском рынке и определение стратегий своего развития (2000-2004 гг.); 

· активное освоение рынка (с 2004 г. по настоящее время). 

2011-2013 гг. можно охарактеризовать как период кардинального изменения стратегии бизнеса иностранных кредитных организаций на территории России. 

Темпы роста инвестиций нерезидентов в уставные капиталы российских кредитных организаций значительно превышали темпы роста количества действующих кредитных организаций с их участием. Общая сумма иностранных инвестиций в банковский сектор была направлена в основном на увеличение уставного капитала уже действующих кредитных организаций, находящихся под контролем нерезидентов. 

Однако после введения санкций в отношении России со стороны США, Канады, Австралии, Японии и ряда стран Западной Европы показатели, характеризующие участие нерезидентов в национальной банковской системе, приобрели отрицательный тренд. 
По данным Банка России (таблица 13), уже в первом полугодии 2014 г. наблюдается тенденция сокращения количества иностранных банков и объемов иностранных инвестиций в уставные капиталы действующих в России банков.
 Таблица 13 - Показатели развития иностранных инвестиций  в банковскую систему России в 2014г.
	Показатели
	Январь 2014г.
	Апрель 2014г.
	Июль 2014г.

	Количество действующих кредитных организаций  с участием резидентов, всего
	251
	245
	238

	Инвестиции нерезидентов в уставном капитале  действующих кредитных организаций, млн руб.
	404 842
	407 827
	400 617

	Совокупный уставный капитал действующих кредитных организаций, млн руб.
	1 532 615
	1 558 069
	1 604 963

	Доля нерезидентов в совокупном уставном капитале  банковской системы, %
	26,42
	26,18
	24,96

	Доля нерезидентов в совокупном уставном капитале  без участия нерезидентов, находящихся под существенным влиянием резидентов РФ, %
	23,00
	22,53
	21,06


Анализируя динамику роста иностранных инвестиций в банковскую систему, можно говорить, что данный показатель на период с 1 января 2014 г. по настоящее время остается фактически без изменений. Доля иностранного участия в уставном капитале банковских организаций России снизилась на 1,46 п.п. до 24,96%. Наряду с этим произошло снижение доли нерезидентов в совокупном уставном капитале Российской Федерации - на 1,94 п.п. до 21,06%.
Однако, несмотря на негативные последствия санкций, российский банковский рынок по-прежнему выглядит очень привлекательно с точки зрения показателей рентабельности активов и собственного капитала, хотя в целом его рентабельность снижается. В рейтинге самых надежных банков России 2015 г., как и прежде, первые места списка занимают «дочки» иностранных банков (таблица 14).
 Таблица 14 - Рейтинг самых надежных банков России, 2015 г.
	№ п/п
	Банк 
	Рейтинг 
	Активы 
	Капитал 
	Рентаб

собств.

кап.,%
	Доста-ть кап-ла, %

	
	
	
	Место 
	Млрд.

руб
	Место 
	Млрд.руб
	
	

	1
	Ситибанк 
	BBB+ (Fitch)
	19
	365
	14
	55
	22,2
	17,4

	2
	Норде Банк 
	BBB+ (Fitch)
	25
	274
	25
	27,5
	11,8
	14

	3
	Эйч-Эс-Би-Си Банк 
	BBB+ (Fitch)
	85
	59
	70
	10
	37,2
	20,6

	4
	Креди Агриколь
	BBB+ (Fitch)
	96
	49
	101
	6
	7
	39

	5
	Сбербанк 
	BBB (Fitch)
	1
	16298
	1
	1926
	35,9
	13

	6
	ВТБ
	BBB (S&P)
	2
	5246
	2
	754
	6,6
	12,4

	7
	ВТБ 24
	Baa2 (Moody’s)
	4
	2023
	6
	138
	16,6
	11

	8
	Юникредит Банк 
	BBB (S&P)
	9
	901
	8
	127
	20,3
	14,5

	9
	ИНГ Банк (Евразия)
	Baa2 (Moody’s)
	29
	231
	23
	30
	5,7
	22,8

	10
	МСП Банк
	BBB (S&P)
	45
	127
	30
	22
	2,3
	22,9

	11
	БНП Пари Банк
	BBB (S&P)
	62
	67
	83
	7,9
	13,4
	16,6

	12
	Газпромбанк 
	BBB- (S&P)
	3
	3555
	3
	291
	17,2
	11,4

	13
	Россельхозбанк 
	BBB- (Fitch)
	5
	1812
	4
	202
	3,8
	15,3

	14
	Росбанк
	Baa3 (Moody’s)
	12
	684
	9
	103
	10,8
	13,3

	15
	Райфайзен Банк
	Baa3 (Moody’s)
	11
	689
	10
	97
	34,9
	13,5

	16
	ДельтаКредит 
	Baa3 (Moody’s)
	61
	99
	52
	13
	24
	13,8


Под контролем нерезидентов находится 19,3 % пассивов банковского сектора. Повышение доли присутствия иностранного банковского капитала можно рассматривать как составную часть процесса глобализации. 

 По мнению ряда авторов, увеличение иностранного участия в банковской системе сопровождается повышением зависимости отечественной банковской системы от кризисов мировой финансовой системы. Помимо этого, высказываются опасения, что наличие филиалов иностранных банков в регионах уменьшит конкурентные возможности региональных российских банков. 

Предложен ряд мер снижения данного риска, а именно законодательно ограничить размер капитала, выводимого нерезидентами, в размере 50 % от прибыли, заработанной на российском рынке, что позволит сократить отток капитала в случае кризиса в стране банка-нерезидента и обеспечить деятельность на рынке только банков, заинтересованных в развитии бизнеса в РФ.  

Нам представляется, что развитие деятельности банков с участием иностранного капитала в РФ, являясь частью процесса глобализации мировой экономики, происходящего, хотя и не прямолинейной и противоречиво, все же существенно способствует развитию системы зрелой современной конкуренции в банковской среде. Банки с иностранным участием конкурируют как с крупнейшими банками с государственным участием, так и с крупными российскими частными банками (таблица 14). Таким образом, государство не должно искусственно сдерживать развитие иностранных банков. 

По нашему мнению, допуск иностранных банков на российский рынок, в том числе региональный, в ближайшее время не принесет ущерба региональным банкам. Данный вывод сделан на основе анализа деятельности банков с иностранным участием в Кировской области. 

По состоянию на 1 июля 2016 г. действующие банки с иностранным участием расположены в 36 субъектах Российской Федерации, в том числе три в Кировской области (таблица 15). 
Таблица 15 - Количество кредитных организаций с участием  нерезидентов в Поволжском регионе на 1 июля 2016 г.
	Регион 
	Количество кредитных организаций с участием 

нерезидентов

	
	имеющих 

лицензию, 

всего
	В том числе с долей нерезидентов  в уставном капитале

	
	
	100%
	От 50 до 100% 
	От 20 до 50%
	От 1 до 20%
	До 1%

	ПРИВОЛЖСКИЙ  

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ
	20
	-
	4
	4
	6
	6

	Республика 

Башкортостан
	2
	-
	-
	-
	1
	1

	Республика Марий Эл
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Республика Мордовия
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Республика Татарстан 

(Татарстан)
	6
	-
	1
	2
	2
	1

	Удмуртская Республика
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Чувашская Республика - 

Чувашия
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Пермский край
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Кировская область
	2
	-
	1
	1
	-
	-

	Нижегородская область
	2
	-
	-
	1
	1
	-

	Оренбургская область
	3
	-
	-
	-
	-
	3

	Пензенская область
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Самарская область
	3
	-
	-
	-
	2
	1

	Саратовская область
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ульяновская область
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Нами для анализа крупных банков с иностранным участием выбран  ПАО «РОСБАНК». На 1 июля 2016 г. собственный капитал РОСБАНКА составлял  44 131,27 млн руб., а суммарные активы - 806 661,60 млн руб. Мажоритарным акционером банка является французская банковская группа «Сосьете Женераль». 

Региональные подразделения ПАО «РОСБАНК» предлагают клиентам широкий набор банковских услуг на основе унифицированного продуктового ряда и обслуживают около 44 тыс. клиентов. Основная стратегическая цель региональной политики - это присутствие на территории всех субъектов РФ. 
В 2014-2015 гг. с целью оптимизации издержек в кризисный период региональная политика была направлена на укрупнение подразделений. Главной задачей в деятельности банка по-прежнему остается предоставление широкого спектра доступных качественных услуг клиентам. 

Основное влияние на финансовый результат 2015 г. оказал кризис неплатежей. Это, наряду с участившимися случаями неплатежеспособности предприятий и физических лиц, не могло не сказаться на своевременности погашения задолженности перед Банком многими его заемщиками. В сложившихся обстоятельствах Банк стремился обеспечить устойчивость за счет повышения капитализации и перестройки бизнеса. 

Превышение свободных от встречных требований активов дочернего общества над его обязательствами и, соответственно, доход Банка по результатам проведенной реорганизации составили 2 092 234 тыс. руб. 

Рекомендации по совершенствованию деятельности банков с иностранным участием. Анализ деятельности региональных банков с иностранным участием позволяет сделать вывод о том, что одним из приоритетных направлений деятельности банков является кредитование. На финансовом рынке в настоящее время кредитование сохраняет позицию наиболее доходной статьи активов кредитных организаций, хотя и наиболее рискованной. 
Исходя из этого рекомендации касаются в основном процесса кредитования. 
Анализ показал, что в целом процесс кредитования развит очень хорошо, но у него имеются некоторые недостатки: 

· небольшое количество программ ипотечного кредитования; 

· неполный охват возможного сегмента рынка; 

· низкое развитие зарплатных проектов. 

В банке отсутствуют программы образовательных кредитов. 

Несмотря на негативные последствия оттока иностранного капитала из 

Российской банковской системы, данный процесс не может кардинально повлиять на экономическую ситуацию в России. Это связано, в числе прочего, и с тем, что Правительство России начало активную политику по привлечению иностранных инвестиций в банковский сектор из стран Азии, которые ранее не являлись для нас стратегическим партнером (например, китайские кредитные организации). 
Можно с большой долей уверенности утверждать, что начался процесс замещения финансового капитала из США и стран Западной Европы азиатским капиталом, который обладает огромными возможностями. В перспективе - перераспределение собственности в российской банковской системе в пользу резидентов и нерезидентов из стран Азии. 

 Банки с участием инорегионального капитала были и остаются в перспективе важнейшей предпосылкой развития в регионах РФ системы зрелой современной межбанковской конкуренции.
3. Обеспечение эффективности межбанковской конкуренции в г.Кирове

3.1. Модель оценки конкурентной среды на рынке банковских услуг и интегральная оценка деятельности банков

В настоящее время конкурентные отношения играют важную роль, они необходимы для формирования полноценного соперничества в любой сфере деятельности между хозяйствующими субъектами во всех отраслях народного хозяйства. Состояние банковской системы нашей страны сегодня и предвидение ее развития в перспективе приводят к пониманию актуальности конкурентоспособности банковской организации. Это объясняется осознанием того, что благополучность деятельности любого банка связана и с его способностью грамотно организовывать внутреннюю политику, и с его возможностью адаптироваться к внешним условиям с наилучшей для себя выгодой, прогнозировать устремленность развития рынка и извлекать конкурентные преимущества. 

В период с 1 июнь по 6 августа 2017г. проводилось маркетинговое исследование рынка банковских услуг, в рамках которого был проведен опрос жителей г. Кирова – потребителей банковских услуг. Анкета представлена в Приложении 1. Результатом служат конкретные разработки, которые могут применяться при выборе и реализации стратегии и тактики маркетинговой деятельности организаций. 

Целью исследования явились изучение и анализ текущей ситуации на рынке банковских услуг и определение факторов, значимых для потребителей при выборе банка. В качестве главного метода сбора информации нами был выбран опрос, который проводился путем анкетирования. Объем выборки для выполнения маркетингового исследования составил 68 человек. Результаты исследования в области маркетинга показали, что услугами банка пользуются все 100% опрошенных – это люди разного возраста, с разным доходом, живущие в г. Кирове. Большинство опрошенных (33,8%) пользуются дебетовыми картами, примерно одинаковое количество респондентов (25,0% и 26,5% соответственно) пользуются кредитом и депозитом (таблица 16). 
Таблица 16 - Услуги банка, которыми пользуется респондент
	Услуги 
	 Количество 
	Процент 

	Депозит (вклад)
	18
	26,5

	Кредит 
	17
	25,0

	Дебетовые/зарплатные карты 
	23
	33,8

	Банковские переводы
	9
	13,2

	Ипотека 
	1
	1,5

	Итого 
	68
	100,0


Довольно значимым моментом анализа является оценка важности для респондентов различных критериев при выборе банка. Оценка осуществлялась по десяти-балльной шкале, в которой один балл ставился, если фактор не имеет значения, и десять баллов, если критерий при выборе очень важен. Другой вопрос анкеты посвящен оценке факторов, наиболее важных для респондентов при выборе банка для оформления кредита (таблица 17).  
Таблица 17 - Средняя оценка факторов по кредитам,  определяющих конкурентоспособность предприятия
	Факторы 
	Среднее значение

	Ставка по кредиту
	9,3

	Сборы и комиссии банка
	7,3

	Скидка и бонус за хорошую кредитную историю
	7,5

	Скидка и бонус постоянным клиентам
	7,7

	Аннуитетная система платежа
	5,7

	Дифференцированная система платежа
	7,4

	Сумма или процент переплаты
	8,8

	Штрафные санкции за просрочку платежа
	6,5

	Снижение ставки при помощи рефинансирования или перекредитования
	7,5


Согласно полученным данным, такой фактор, как ставка по кредиту, влияет на респондентов в наибольшей степени (ср. балл 9,3 из 10), также немалое значение имеет такой фактор, как сумма переплаты (ср. балл 8,8 из 10). Проведенное исследование также выявило, что аннуитетная система платежа, то есть когда заемщик ежемесячно платит одинаковую сумму с первого до последнего дня, не играет большой роли при выборе банка для оформления кредита (ср. балл 5,7 из 10).  

Анализ факторов, воздействующих на респондентов при выборе банка для осуществления вклада, показал, что наибольшее значение имеет для респондентов такой фактор, как ставка по депозиту (ср. балл 8,4 из 10). Такой фактор, как выплата промежуточных процентов (внутри срока), имеет среднее значение (6,6 из 10) и оказывает незначительное влияние на респондентов. 

Проанализировав факторы, которые могут оказывать влияние на потребителя при выборе банка для осуществления банковских переводов, мы сделали выводы, что значительное влияние на респондентов оказывает фактор «скорость передачи денежных средств», средний балл данного показателя составляет 9 из 10. 

Анализ неценовых факторов, определяющих конкурентоспособность банка, показал, что главными параметрами для респондентов при выборе банка являются следующие: скорость обслуживания (ср. балл 9,3 из 10), качество предоставляемых услуг (ср. балл 9,1 из 10), возможность расчетов и платежей по банковской карте (ср. балл 9,0 из 10). Также немаловажное влияние оказывают и квалификация персонала, и уровень обслуживания, и доверие к банку, и информация об услугах, и ее полнота и актуальность.  

На вопрос «Какому банку Вы отдаете предпочтение, государственному или коммерческому?» 77,94% ответили, что доверяют государственному банку (53 человек из 68). Хотя можно указать только четыре банка, которые сегодня однозначно имеют все «государственные» привилегии: ПАО «Сбербанк России», ПАО «ВТБ-24», ПАО «Газпромбанк» и ОАО «Россельхозбанк». 

На вопрос, рекламу каких банков респонденты видят в СМИ чаще всего, 47,1% указали ПАО «Сбербанк России», затем с большим отрывом следует ПАО «ВТБ-24», его рекламу видели в СМИ чаще всего 11,8%. Также респондентами была замечена рекламная кампания банка АО КБ «Хлынов» (7,4% опрошенных). 

Анализ положения конкурентов на рынке, проведенный с помощью метода «Три доли», показал, что бесспорным лидером по всем показателям является ПАО «Сбербанк России» (таблица 18). У регионального банка АО КБ «Хлынов» прочные позиции по показателям: доля рынка по выручке и доля «сердца».  

Таблица 18 - Доля рынка по выручке, доля «разума», доля «сердца», %
	Конкурент 
	Доля рынка по доходу 
	Доля «разума»
	Доля «сердца»

	Сбербанк 
	68,8
	66,2
	62,12

	Хлынов 
	7,52
	4,4
	12,12

	ВТБ-24
	0,62
	8,8
	9,09

	Норвик банк 
	7,01
	5,9
	4,55


Узнаваемость бренда на рынке имеет немалое значение для поддержания конкурентоспособности предприятия и долгосрочного роста (таблица 19). 
Среди 16 представленных для анализа брендов наиболее выгодное положение с точки зрения покупательской осведомленности на рынке Кировской области занимают ПАО «Сбербанк России», АО КБ «Хлынов». 

Таблица 19 - Знание логотипов банковских предприятий
	Банк 
	Знание банка,  

Количество
	Знание банка, %
	Среднее значение

	
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	

	Хлынов 
	52
	16
	76,5
	23,5
	1,2

	Райффайзенбанк
	37
	31
	54,4
	45,6
	1,5

	Норвик банк 
	44
	24
	64,7
	35,3
	1,4

	Дортрансбанк
	15
	53
	22,1
	77,9
	1,8

	Банк Москвы
	57
	11
	83,8
	16,2
	1,2

	Петрокоммерц 
	2
	66
	2,9
	97,1
	2,0

	Промсвязьбанк 
	9
	59
	13,2
	86,8
	1,9

	Русский стандарт
	33
	35
	48,5
	51,5
	1,5

	Сбербанк 
	65
	3
	95,6
	4,4
	1,0

	ВТБ-24
	36
	32
	52,9
	47,1
	1,5

	Россельхозбанк
	53
	15
	77,9
	22,1
	1,2

	УБРиР
	15
	53
	22,1
	77,9
	1,8

	Юниаструм банк
	3
	65
	4,4
	95,6
	2,0

	Реннесанс-кредит
	5
	63
	7,4
	92,6
	1,9

	Совкомбанк 
	18
	50
	56,5
	73,5
	1,7

	Связь-банк 
	2
	66
	2,9
	97,1
	2,0


В ходе анализа выяснилось, что 89,71% респондентов находятся в возрасте 20–35 лет, 60,29% опрошенных – мужчины. 57,35% опрошенных имеют среднемесячный доход на одного члена семьи 10–25 тыс. руб. Наибольшую долю среди опрошенных составила социальная группа «рабочие» (30,88%), студенты (26,47%), а также служащие (19,12%). Среди опрошенных 79,41% проживают в городе Кирове.
При анализе конкурентной среды рынка услуг банков было выявлено, что в 2017г. лидер рынка ПАО «Сбербанк России» укрепил свои конкурентные позиции в сравнении по выручке и по активам (таблица 20 и 21).  
Таблица 20 - Матрица конкурентной карты рынка по выручке
	Рыночная доля

Темп прироста
	Рыночная доля 

	
	Лидеры рынка 
	Банки  

с сильной 

конкурентной 

позицией
	Банки  

со слабой  

конкурентной  

позицией
	Аутсайде-

ры  

рынка

	
	8,13…68,8
	3,8…8,13
	0,1…3,8
	0,01…0,1

	Банки с 

быстро-

растущей 

конкуренцией

5,48…111,90
	
	АО КБ  

«Хлынов»; 

ПАО  

«Промсвязь-

банк»
	ПАО «ВТБ-24» 

ООО «Русфинансбанк» 

ООО КБ «Ренессанс кредит» 

ОАО «Росгосстрах банк» 

ОАО «Россельхозбанк»; 

ОАО АКБ «Связь-банк»; 

ООО КБ «Юниаструм банк»
	

	Банки с 

улучшающейся 

конкурентной позицией

3,96…5,48
	ПАО 

«Сбербанк 

России»
	ПАО  

«Норвик банк»
	ОАО  

«Совкомбанк»; 

ЗАО  

«Банк Русский Стандарт»; 

ЗАО «Райффайзенбанк»
	

	Банки с 

ухудшающейся 

конкурентной позицией

2,44…3,96
	
	
	
	

	Банки с 

быстро 

ухудшающейся 

конкурентной позицией

-49,25.2,44
	
	
	ЗАО  

«Первый Дортрансбанк»; 

ОАО Банк «Петрокоммерц»; 

ОАО «УБРР»
	ОАО «БыстроБанк»; 

ОАО КБ «Пойдем»


Рост рыночной доли произошел практически у всех банков г.Кирова, за исключением таких предприятий данного сектора, как ОАО «БыстроБанк», ОАО КБ «Пойдем». У последнего банка неизменной осталась доля рынка услуг банка по активам. Такие банки, как ПАО «Промсвязьбанк», АО КБ «Хлынов», ПАО «Норвик банк», – это банки с сильной и улучшающейся конкурентной позицией. К банкам со слабой, но улучшающейся конкурентной позицией относятся следующие банки: ПАО «Совкомбанк», ЗАО «Банк Русский Стандарт», ЗАО «Райффайзенбанк».  

Такие банки, как ОАО «БыстроБанк», ОАО «Пойдем», являются аутсайдерами рынка с быстро ухудшающейся конкурентной позицией. Особого внимания заслуживает ОАО «Росгосстрах Банк», так как по показателю доли рынка данный банк не вызывает опасений, но, если проанализировать ситуацию с точки зрения темпов роста рыночной доли (по выручке), становится ясно, что для этого предприятия данный рынок является стратегически важным для вложения инвестиций.  
Таблица 21 - Матрица конкурентной карты рынка по активам
	Рыночная доля

Темп прироста
	Рыночная доля 

	
	Лидеры рынка 
	Банки  

с сильной 

конкурентной 

позицией
	Банки  

со слабой  

конкурентной  

позицией
	Аутсайде-

ры  

рынка

	
	13,04…57,1
	3,8…13,04
	0,1…3,8
	0,01…0,1

	Банки с 

быстро-

растущей 

конкуренцией

2,79…33,77
	
	АО КБ  

«Хлынов»; 

ПАО 

«Норвик банк»
	ПАО «ВТБ 24»; 

ПАО «Уральский банк реконструк-

ции и развития»
	АКБ ОАО 

«МОСОБ-

ЛБАНК»

	Банки с 

улучшающейся 

конкурентной позицией

0,55…2,79
	ПАО 

«Сбербанк 

России»
	
	ЗАО «Первый Дортрансбанк»; 

ООО «Русфинансбанк»
	

	Банки с 

ухудшающейся 

конкурентной позицией

-1,68…0,55
	
	
	
	ЗАО КБ 

«Евротраст»

	Банки с 

быстро 

ухудшающейся 

конкурентной позицией

-46,11…-1,68
	
	ОАО  

«Россельхоз-

банк»
	ОАО «БыстроБанк»; 

ПАО «Совкомбанк»; 

ЗАО «Банк Русский Стандарт»; 

ОАО КБ «Пойдем»; 

ОАО «Промсвязьбанк»; 

ООО КБ «Ренессанс Кредит» 

ОАО «Росгосстрах Банк»; 

ОАО АКБ «Связь-банк»; 

ООО КБ «Юниаструм Банк» 

ЗАО «Райффайзенбанк»
	ОАО Банк 

«Петроком-

мерц»


Матрица конкурентной среды по активам несколько отличается от матрицы конкурентной среды по выручке. Аутсайдеры рынка здесь следующие банки: ЗАО КБ «Евротраст» и ОАО Банк «Петрокоммерц». Улучшил свои позиции при изучении рыночной доли на основании активов такой банк, как ПАО «Норвик банк». Из позиции предприятия с улучшающейся конкурентной позицией данный банк перешел в предприятие с быстро растущей конкурентной позицией. ПАО «Сбербанк России» по-прежнему является лидером на рынке предоставляемых банковских услуг. Однако и АО КБ «Хлынов» находится в одной из лучших позиций. Его ближайшими конкурентами по выручке являются: ПАО «Промсвязьбанк» и ПАО «Норвик банк», а по активам в основном только ПАО «Норвик банк».
В ходе проведенного факторного анализа нами выявлены основные характеристики, которые оказывают влияние на выбор клиентами банка. Наиболее существенными при выборе являются такие факторы, как имидж банка, качество и уровень обслуживания, условия для размещения вклада, полнота и актуальность информации об услугах, условия выдачи кредита, местоположение банка, штрафные санкции.
3.2. Направления совершенствования государственной конкурентной политики на федеральном и региональном уровне

За последние 5 лет коммерческим банкам на уровне г.Кирова удалось добиться значительных результатов на потребительском рынке оказания банковских услуг:

· существенно улучшены клиентский опыт и качество обслуживания, значительно сокращены очереди; 

· улучшено качество продуктов банков, расширена продуктовая линейка, внедрены принципиально новые для рынка продукты, например, автоплатежи;

· созданы новые каналы и форматы обслуживания клиентов - как в физической сети, так и в Интернете, в мобильном банкинге и по  телефону. Задача перевода 75% транзакций в удаленные каналы  выполнена досрочно; 

· значительно вырос объем бизнеса и доли рынка в отдельных приоритетных сегментах. В частности, увеличилась доля банков в оборотах по счетам зарплатных клиентов, выросла доля местных банков на рынке финансового обслуживания состоятельных клиентов, увеличилось количество пенсионеров, выбравших местными банками в качестве партнера для обслуживания своих счетов и накоплений;

· укреплены рыночные позиции местных банков в кредитовании при сохранении очень высокого качества портфеля;

· построена новая технологическая платформа для работы с розничными клиентами, обеспечен рост производительности труда, в том числе за счет внедрения производственной системы местных банков.

Кировский рынок потребительского кредитования продолжает  оставаться привлекательным. Несмотря на то, что среднегодовые темпы роста активов и пассивов замедлились в 2015–2017 годах по сравнению с 2010–2014 годами, а маржа сократилась, рынок остается высокорентабельным.
Основные перспективы развития потребительского кредитования 2017 - 2018гг. в г.Кирове: 

· упрощение анкет на получение кредита;

· во многих банках г.Кирова запускаются новые продукты «Потребительский кредит на рефинансирование внешних кредитов»;

· проведение а приуроченная к Новому году акций по кредитам в рублях на срок до года и сумму от 150 тыс. рублей со специальной ставкой 14,5% годовых;

· планируется запуск нового продукта - потребительский кредит для заемщиков с действующими кредитными договорами. Кредит предоставляется существующим клиентам, часть средств направляется на полное досрочное погашение кредита, а остаток используется по усмотрению клиента.
Две трети доходов рынка будут приходиться на массовый сегмент.

Увеличится значимость массового высокодоходного сегмента,  удельный вес которого в доходах розничного рынка вырастет с 20 до 30%.

Самый высокий темп роста коммерческих банков г.Кирова  ожидает в высокодоходном сегменте, однако его доля в доходах рынка не превысит 2%.

Потребности клиентов в базовых финансовых услугах останутся без  изменений. Однако развитие современных технологий резко изменит ожидания клиента с точки зрения формы и качества взаимодействия с коммерческими банками.

Принципиальными становятся доступность услуг в режиме 24/7, высокая скорость взаимодействия, а также индивидуальный  подход и персонализация предложений.

Резко возрастет доля так называемых самостоятельных клиентов, предпочитающих пользоваться дистанционными каналами без посещения местных банков и непосредственного контакта с сотрудниками. 

Объем доступной клиентам информации будет возрастать с огромной скоростью. Это, с одной стороны, сделает более простым сравнение  параметров продуктов, а с другой - приведет к перегруженности  информацией и росту влияния эмоциональных и репутационных факторов при принятии решений.

Для многих клиентов все более важную роль будет играть не просто качество и удобство взаимодействия при  получении финансовых услуг, а эмоциональная составляющая, органичная интеграция поставщика услуг в повседневную жизнь как частного лица, так и владельца бизнеса.

Можно определить основные приоритетные стратегии развития розничного бизнеса на следующие 5 лет, представленные аналитическим отделом ПАО «Совкомбанк»:

· обеспечение надежности и качества процессов;

· формирование позитивного клиентского опыта и построение максимально глубоких отношений с клиентами;

· внимание к сотрудникам, в том числе изменение корпоративной  культуры, а также принципов отбора, адаптации и обучения персонала;

· повышение эффективности работы розничного направления.

Главной задачей розничного бизнеса является построение глубоких  доверительных отношений с клиентами. 

Для того чтобы достичь этой цели через 5 лет коммерческим банкам необходимо решить  четыре задачи по развитию бизнес-модели розничного бизнеса (таблица 22).

Таблица 22 – Бизнес-модель развития розничного бизнеса 

	Задача
	Описание

	1.
Упрочить лидерство местных банков в каналах массового привлечения

клиентов в г.Кирове
	Коммерческие банки будут уделять первостепенное внимание рынкам зарплатных проектов, начисления пенсий и социальных пособий. 

	2.
Сделать продукты коммерческих банков неотъемлемой частью ежедневной жизни его

клиентов.
	Коммерческие банки будут уделять приоритетное внимание развитию автоплатежей, переводов между физическими лицами, овердрафтов, кредитных линий под залог существующих активов. Будут сформированы удобные и выгодные пакеты «Банк на каждый день», соответствующие потребностям различных клиентских сегментов. К 2020 году не менее 30% клиентов будут использовать подобные пакеты услуг.

	3. Построить максимально глубокие отношения с клиентами за счет

понимания их потребностей, внимания и индивидуального подхода.
	Развитие специализированных моделей обслуживания и ценностных предложений, отвечающих потребностям и предпочтениям различных сегментов клиентов: пенсионеров, молодежи, более состоятельных клиентов, сотрудников наших корпоративных клиентов. 

В результате местные банки построят систему комплексного обслуживания клиентов и перекрестных продаж продуктов и услуг, которая позволит им увеличить в 2020 году количество продуктов в расчете на одного активного клиента на 70%.

	4.
Выстроить полностью бесшовное и качественное взаимодействие

клиента и банка через любые каналы.
	Взаимодействие коммерческих банков с клиентами станет мультиканальным, т.е. начав с нами работать в одном канале (например, по телефону или на сайте), клиент сможет без каких-либо сложностей продолжить его в другом канале (например, в мобильном приложении

или в отделении). К 2020 году подавляющее большинство взаимодействий клиента и банка (как в области продаж, так и в области обслуживания) возможно будет реализовать без посещения отделения.


Основные положения стратегии коммерческих банков Кировской области в части розничного бизнеса связаны с глубиной и качеством наших взаимоотношений с клиентами (таблица 23). 
Таблица 23 – Прогноз развития розничного бизнеса до 2020 г.

	Стратегические цели
	Характеристика
	Результат

	С клиентом на всю жизнь 
	Доля рынка
	Рост по большинству продуктов

и сегментов, удержание позиций

на рынке привлечения средств

населения

	
	Количество продуктов на клиента
	Рост примерно в 1,6–1,8 раза

	
	Уровень удовлетворенности

клиентов
	Положительная динамика,

превышение показателей

конкурентов

	
	Доля продаж в удаленных каналах обслуживания
	Рост до 30% от общего количества

розничных продаж

	Финансовая результативность
	Чистый операционный доход

до резервов
	Рост в 1,7–2 раза

	
	Чистый комиссионный доход
	Рост в 3 раза

	
	Операционные расходы

к чистому операционному

доходу и к активам 
	Существенное снижение

	
	Чистый операционный доход до резервов в расчете на сотрудника
	Рост в 2 раза

	
	Чистый операционный доход до резервов в расчете на ВСП
	Рост в 2 раза


До конца 2020 года коммерческие банки на уровне г.Кирова планируют немного увеличить количество активных клиентов, но при этом примерно в 2 раза повысить интенсивность взаимоотношений с ними. Соответственно, коммерческие банки г.Кирова ставят задачу значительно увеличить количество продуктов на одного клиента, увеличить долю комиссионных доходов, увеличить долю рынка по большинству направлений, а также добиться положительной динамики по уровню удовлетворенности своих клиентов. В сочетании с усилиями по повышению эффективности работы коммерческих банков это приведет к значительному повышению показателей финансовой результативности потребительского кредитования.
3.3. Методика оценки качества банковских услуг как инструмент повышения конкурентоспособности кредитной организации (на примере ПАО «Совкомбанк»)
Представим оценку качества банковских услуг на примере кредитной организации ПАО «Совкомбанк», а также разработаем мероприятия по их совершенствованию. 
Совкомбанк, материнская компания Группы, был создан в г. Кострома как общество с ограниченной ответственностью (ООО) в 1990 году. В сентябре 2014 года Банк был преобразован из общества с ограниченной ответственностью в открытое акционерное общество (ОАО). Проведенная реорганизация в открытое акционерное общество не отразилась на основных видах деятельности Банка и составе его акционеров. В декабре 2014 года в соответствии с изменениями в законодательстве Банк был преобразован из открытого акционерного общества в публичное акционерное общество (ПАО).

Зарегистрированный юридический адрес Банка: Россия, 156000, г. Кострома, пр-т Текстильщиков, д. 46. 
Банк осуществляет свою деятельность на основании Генеральной лицензии № 963 на осуществление банковских операций, выданной Центральным банком Российской Федерации. Банк также имеет лицензии на проведение операций с ценными бумагами и депозитарную деятельность, выданные Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг 7 февраля 2006 г. 
Банк является участником системы страхования вкладов, реализуемой под управлением Государственной корпорации «Агентство по страхованию вкладов».

Банк принимает вклады населения, предоставляет кредиты и осуществляет переводы денежных средств на территории Российской Федерации и за ее пределами, проводит валютно-обменные операции, а также оказывает прочие банковские услуги физическим и юридическим лицам, являющимся клиентами Банка.

По состоянию на 31 декабря 2014 г. Банк осуществляет деятельность в 901 населенном пункте, расположенном в 49 субъектах Российской Федерации. Численность сотрудников Банка составляла 7 850 человек по состоянию на 31 декабря 2016 г. (на 31 декабря 2014 г.: 6 673 человека).
Организация банковского обслуживания физических лиц ПАО КБ «Совкомбанк» происходит по следующим видам услуг.

1) Расчетно-кассовое обслуживание производится на основании договора, который заключается между клиентом и банком. В данном договоре описываются взаимные условия обслуживания физического лица, а также тарифы на услуги расчетно-кассового обслуживания (таблица 24).

Таблица 24 - Тарифы по расчетно-кассовому обслуживанию населения в ПАО «Совкомбанк»

	Наименование услуг
	Тариф

	Открытие текущих счетов физическим лицам, не являющимся вкладчиками/заемщиками и не работающим в Банке, руб. 
	3999

	Открытие текущих счетов физическим лицам,  являющимся вкладчиками/заемщиками или работающим в Банке
	Бесплатно

	Ведение, закрытие счета
	Бесплатно 

	Предоставление по запросу клиента справок по счету, руб.
	100

	Предоставление по запросу клиента справки о задолженности по кредиту по форме Клиента, руб.
	3000

	Предоставление заверенных копий кредитных документов, руб.
	200

	Комиссия за ведение счета при отсутствии в течение 6 месяцев операций по счету Клиента, руб.
	100

	Комиссия за пересчет купюр без зачисления на банковский счет, % от суммы
	20

	Взнос наличных денежных средств на счет
	Бесплатно

	Зачисление поступивших в безналичном порядке денежных средств на счет
	Бесплатно

	Прием денежных средств в погашение кредитов через кассу наличными, руб.
	100

	Перевод денежных средств по поручению физического лица
	Бесплатно

	Плата за годовое обслуживание в рамках заключенного договора на Зарплатный проек, руб.
	2000


Допускаются наличные и безналичные формы расчета за расчетно-кассовое обслуживание для населения.
ПАО «Совкомбанк» предоставляет населению услуги по оплате счетов и денежным переводам. Банк предоставляет своим клиентам возможность осуществить денежные переводы без открытия счета через популярные системы денежных переводов Western Union, Contact и «Золотая корона». Основное преимущество этих систем - деньги переводятся в точки обслуживания, находящиеся в большинстве крупных городов мира. Перевод денежных средств по системе денежных переводов осуществляется только в пользу получателя - физического лица. В ПАО «Совкомбанк» преобладающей системой перевода денежных средств является Western Union. С помощью данной системы производится порядка 65% всех переводов. Так же «ПАО «Совкомбанк» предоставляет возможность осуществлять переводы в пользу организаций со счета или без открытия счета, со счета в интернет-банке или с использованием терминалов самообслуживания.

По данным на 01.01.2017 ПАО «Совкомбанк» за год принял к исполнению  145165 платежных поручений. Если сравнить эти данные с данными на 01.01.2013г., то можно сделать вывод что количество исполненных платежных поручений увеличилось на 60,8%.
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Рисунок 4 - Динамика исполненных платежных поручений за 2012-2016гг.
2) Депозитные операции. Счета вклада открываются в рамках Правил банковского обслуживания физических лиц в ПАО «Совкомбанк» предусматривающего возможность открытия нескольких счетов на основании дополнительного обращения клиента об открытии счета. Подписывая Договор вклада, вкладчик подтверждает, что обязуется ознакомиться и соглашается с  Правилами банковского обслуживания физических лиц в ПАО «Совкомбанк»  размещенными на официальном сайте Банка www.sovcombank.ru .

ПАО «Совкомбанк» обязуется:

- начислять по вкладу проценты;

- хранить тайну вклада и предоставлять сведения по нему только в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- возвратить по первому требованию вкладчика внесенные во вклад денежные средства вместе с процентами, начисленными в соответствии с условиями настоящего Договора.

ПАО «Совкомбанк» имеет право производить списание денежных средств со вклада без предоставления вкладчиком  соответствующего  распоряжения:

- в случае ошибочного зачисления денежных средств на счет по вкладу;

- по решению суда или в иных случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

ПАО «Совкомбанк» имеет право отказать вкладчику в приеме дополнительных взносов во вклад.

Остаток денежных средств на счете при расторжении договора банковского вклада выдается вкладчику либо по его указанию перечисляется на другой счет не позднее семи дней после получения соответствующего письменного заявления клиента.
Периодически ПАО «Совкомбанк» проводит реорганизацию продуктового ряда по вкладам физических  лиц. Так на 2017 год Банк предлагает своим населению 6 видов вкладов, причем по некоторым из них, в том числе по вкладам для наименее социально защищенных клиентов, условия стали более привлекательными. 
Виды предлагаемых вкладов и краткая информация по ним представлены в таблице 25.
Таблица 25 – Сравнительная характеристика вкладов ПАО «Совкомбанк»
	Вклад 
	Срок  
	Возможность пополнения 
	Расходные операции 
	Процентные ставки 
	Информация о вкладе

	Максимальный доход
	1,2,3 года
	-
	-
	До 8,1%
	Копите по максимуму

	Постоянный доход
	1,2,3 года
	-
	Да 
	До 7,1% 
	Просто копить, удобно управлять

	Проценты на проценты 
	1,2,3 года
	- 
	Да 
	До 7,1%
	Ежемесячная капитализация

	Всегда под рукой
	1,2 года
	- 
	 -
	5%
	Любые операции на любой срок 

	До востребования 
	Не ограничен
	 Да
	 -
	0,1%
	Банковский счет

	Золотое время
	Не ограничен
	Да 
	 -
	 5,5%
	Для перевода пенсий и зарплаты


В результате проведенной оптимизации продуктового ряда и процентной политики, активного привлечения клиентов предоставляемые вклады получили значительное развитие. Динамика сумм по вкладам физических и юридических лиц можно наглядно увидеть в таблице 26.
Таблица 26 - Динамика вкладов физических лиц ПАО «Совкомбанк» за 2012-2016гг., тыс.руб. 
	Наименование 
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2016г. к 2012г., %

	Физические лица 

	Текущие счета и депозиты до востребования
	1 224 515
	1 663 078
	2 516 784
	2 683 071
	7 045 251
	575,4

	Срочные вклады 
	54 934 678
	72 433 317
	98 666 591
	127 143 241
	229 574 236
	417,9

	Итого 
	56 159 193
	74 096 395
	101 183 375
	129 826 312
	236 619 487
	421,3

	Юридические лица 

	Текущие счета и депозиты до востребования
	4 181 442
	4 112 173
	12 651 223
	7 054 821
	22 638 205
	541,4

	Срочные вклады 
	1 891 492
	2 537 624
	3 679 490
	8 539 281
	17 111 025
	904,6

	Обязательства по договорам "репо"
	393 554
	28 912
	-
	-
	99 210
	25,2

	Итого 
	6 466 488
	6 678 709
	16 330 713
	15 594 102
	39 848 440
	616,2

	Всего вкладов
	62 625 681
	80 775 104
	117 514 088
	145 420 414
	276 467  927
	441,4


Таким образом, на 01.01.2017 года  общая сумма по вкладам ПАО «Совкомбанк»  составила 276 467 млн. руб. что в 4,4 раза больше по сравнению с данными 2012 года. 
Преобладающие вклады являются срочные вклады физических лиц.  В результате все той же проведенной оптимизации продуктового ряда и процентной политики наблюдается значительное изменение в показателях ПАО «Совкомбанк». Так на 01.01.2017г. данные по текущим счетам и депозитам до востребования физических лиц имеют значение равное 7045251 тыс. руб., что на 475,4% больше по сравнению с 2012 годом.  По срочным вкладам физических лиц наблюдается больший рост – 317,9%.

На рисунке 5 можно представлена динамика по вкладам физических и юридических лиц.


[image: image4.emf]56159193

6466488

74096395

6678709

101183375

16330713

129826312

15594102

236619487

39848440

0

50000000

100000000

150000000

200000000

250000000

2012 2013 2014 2015 2015

Физичекие лица Юридические лица


Рисунок 5 - Динамика значений вкладов физических и юридических  лиц ПАО «Совкомбанк» за 2012-2016гг.

Одним из источников безналичных поступлений во вклады физических лиц является пенсии и заработная плата.  Существенно возросли объемы перечисляемой в банк заработной платы. По данным на 01.01.2017 года за отчетный период в качестве заработной платы в Банк поступило порядка 3 132 553 тыс. руб. - в 2,5 раза больше, чем на 01.01.2013г. Количество лиц, получающих заработную плату через ПАО «Совкомбанк» на 01.01.2017г. составило 83775 человек. 
3) Кредитные операции. 

ПАО «Совкомбанк»  предлагает линейку потребительских кредитов, способных удовлетворить потребности любого частного лица. 
Основными отличиями кредитных продуктов ПАО «Совкомбанк» от аналогичных  предложений других банков являются: 

· полное отсутствие  ежемесячных комиссий:  клиент ежемесячно уплачивает только проценты за пользование кредитом;

· возможность досрочного погашения кредита,  при этом у заемщика есть возможность сэкономить на начисленных процентах:  банк их просто пересчитает с учетом  нового остатка задолженности по кредиту;

· возможность предоставления  в качестве обеспечения не только поручительства физических лиц, но и поручительства юридического лица - работодателя заемщика, а также залог автотранспорта или недвижимости;

· отсутствие  платежей по кредиту в первый месяц пользования кредитом;
· возможность оплачивать платежи по кредиту в любом офисе банка, а не только в том офисе,  в котором заемщик получил кредит.
Кредиты предоставляются банком на потребительские цели. Такими целями могут быть приобретение за счет кредита  любых товаров и услуг (за исключением запрещенных) физическим лицом, использование впоследствии которых не приносит прямой коммерческой выгоды физ. лицу. То есть предметы и услуги, приобретенные за счет кредита не используются Заемщиком  как предметы производства с целью получения коммерческой выгоды.
В таблице 27 рассмотрим динамику и структуру предоставляемых кредитов физическим лицам.

Таблица 27 – Динамика и структура предоставляемых кредитов физическим лицам ПАО «Совкомбанк»
	Наименование              
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016г.

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%

	Ипотечный кредит 
	223106
	0,5
	164620
	0,3
	406386
	0,5
	2250215
	3,3
	3528125
	4,1

	Потребительский кредит 
	41724042
	91,4
	56498908
	91,9
	76298895
	88,3
	58343321
	85,8
	54613012
	63,3

	Автокредит 
	4227
	0,0
	6469
	0,0
	8745
	0,0
	-
	0,0
	21475112
	24,9

	Прочие кредиты 
	3687400
	8,1
	4797670
	7,8
	9678331
	11,2
	7423125
	10,9
	6719214
	7,7

	Итого 
	45638775
	100
	61467667
	100
	86392357
	100
	68016661
	100
	86335463
	100


С каждым годом величина кредитов увеличивается. Наибольшая доля приходится на потребительские кредиты. 

4) Пластиковые карты и другие современные средства денежного обращения. Основным продуктом на розничном рынке для ПАО «Совкомбанк» является эмиссия и обслуживание дебетовой пластиковой карты MasterCard различных категорий.
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Рисунок 6 - Пластиковые карты MasterCard

Основным каналом реализации карт являются организация на предприятиях-клиентах ПАО «Совкомбанк» выплаты заработной платы с помощью пластиковой карты. 
ПАО «Совкомбанк» выпускает и обслуживает следующие виды банковских карт: MasterCard, MasterCard Gold.

В таблице 28 содержится информация о количестве действующих карт и их видах.

Таблица 28 - Данные по банковским картам ПАО «Совкомбанк»
	Наименование 
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2016г. к 2012г., %

	Количество действующих карт, из них:
	23500
	25500
	27500
	32200
	39200
	166,8

	Зарплатные
	9695
	10216
	11215
	13221
	15412
	170,3

	Дебетовые, кредитовые
	13805
	15284
	16285
	18979
	23788
	172,3

	Количество клиентов, подключенных к услуге «Мобильный банк»
	23500
	25500
	27500
	32200
	39200
	166,8


На основании представленных данных можно сказать, что количество действующих карт ежегодно растет. Зарплатные карты составляют примерно 39,3% от общего количества банковских карт. Количество клиентов подключенных к услуге «Мобильный банк» равно количеству действующих карт так как данная услуга подключается каждому клиенту бесплатно.
5) Интернет-услуги. В отношении мелких и средних предприятий, предпринимателей и частных лиц обслуживание в системе Интернет-банкинга более продуктивно, поскольку позволяет предоставить массовый высококачественный и - что очень важно - недорогой сервис.
В стратегии ПАО «Совкомбанк» на перспективу 5 лет предусмотрена необходимость решить четыре задачи по развитию бизнес-модели розничного бизнеса на рынке г.Кирова: 

1. Упрочить лидерство Совкомбанка в каналах массового привлечения клиентов, уделять первостепенное внимание рынкам зарплатных проектов, начисления пенсий и социальных пособий. Принципиальной задачей является конвертация пользователей регулярных платежей в активных клиентов банка.

2. Сделать продукты Банка неотъемлемой частью ежедневной жизни своих клиентов, чтобы клиентам было удобнее, выгоднее и проще получать деньги, осуществлять свои регулярные платежи, переводить средства родственникам и знакомым, расплачиваться за покупки в магазине, периодически немного откладывать и «перехватить денег до зарплаты». Для этого Банк уделяет приоритетное внимание развитию автоплатежей, переводов между физическими лицами, овердрафтов, кредитных линий под залог существующих активов. Развиваются продукты для регулярных сбережений, повышается привлекательность дебетовых карт/расчётного счёта благодаря массовому развитию эквайринга, в том числе на базе новых методов идентификации клиентов, и программы лояльности. Из этих продуктов будут сформированы удобные и выгодные пакеты «Совкомбанк на каждый день», соответствующие потребностям различных клиентских сегментов. К 2020 году, по планам Совкомбанка, не менее 30% клиентов будут использовать подобные пакеты услуг. 

3. Построить максимально глубокие отношения с клиентами за счет понимания их потребностей, внимания и индивидуального подхода. На единой платформе Банка продолжится развитие специализированных моделей обслуживания и ценностных предложений, отвечающих потребностям и предпочтениям различных сегментов клиентов: пенсионеров, молодежи, более состоятельных клиентов, сотрудников корпоративных клиентов.
Важнейшей задачей ПАО «Совкомбанк» при работе с клиентами выступает их привлечение, удержание и дальнейшее развитие. Для успешного выполнения данных задач нужно на основании проведения оценки состояния клиентской базы по вкладам разработать эффективную депозитную политику банка.
Для проведения оценки вкладчиков нами был проведен опрос клиентов, которые закрыли вклады в ПАО «Совкомбанк» и перевели свои накопления в другие банки (Сбербанк, Хлынов).

Анкета для физических лиц представлена в Приложении 2. 

Было опрошено 100 физических лиц банка ПАО «Совкомбанк» и получены следующие данные (таблица 29).

Таблица 29 – Результаты опроса физических лиц банка по эффективности вкладов ПАО «Совкомбанк»
	Вопрос 
	Доля, %

	Услугами по вкладам какого банка Вы пользуетесь

	- ПАО «Сбербанк России»
	35,0

	- ВТБ 24
	18,0

	- Россельхозбанк
	11,0

	- Хлынов
	15,0

	- Газпромбанк
	6,0

	- ПАО «Совкомбанк»
	4,0

	- Норвик-Банк
	3,0

	- другое
	8,0

	Итого 
	100,0

	Если открываете вклады, то на какие цели вы копите?

	- отпуск
	13,0

	- обучение 
	30,0

	- лечение 
	8,0

	- для безопасности, чтобы не хранить дома
	25,0

	- дорогостоящая техника
	6,0

	- автомобиль
	8,0

	- недвижимость
	5,0

	- другое
	5,0

	Итого 
	100,0

	Если Вы перевели свой вклад в другой банк из ПАО «Совкомбанк», то по каким основаниям

	- низкая процентная ставка
	25,0

	- не устраивают срок вклада
	6,0

	- узкий ассортимент предлагаемых вкладов
	34,0

	- нет возможности частичного снятия
	13,0

	- нет возможности пополнения
	6,0

	- другое
	16,0

	Итого 
	100,0

	Если  ПАО «Совкомбанк» предложит аналогичные условия по вкладам, то Вы переведете свои вклады

	Да
	65,0

	Нет
	35,0

	Итого
	100,0

	Какую сумму вклада Вы размещаете

	До 100 000 руб.
	12,0

	От 100 000 руб. до 200 000 руб.
	14,0

	От 200 000 руб. до 300 000 руб.
	21,0

	От 300 000 руб. до 400 000 руб.
	24,0

	От 400 000 руб. до 500 000 руб.
	21,0

	Более 500 000 руб.
	8,0

	Итого 
	100,0

	Считаете ли Вы необходимым увеличить количество предлагаемых вкладов и сделать их более сегментированными

	- да
	82,0

	- нет, все и так устраивает
	5,0

	- никогда не задумывался об этом
	13,0

	Итого 
	100,0


В большинстве своем клиенты делают вклады на следующие цели: на обучение (30% от количества опрошенных), для безопасности (25% от количества опрошенных), на отпуск (13% от количества опрошенных).

Также были определены причины, по которым клиенты перевели свои вклады из ПАО «Совкомбанк» ы другой банк, среди которых можно выделить: низкий ассортимент вкладов (34% от количества опрошенных), низкая процентная ставка (25% от количества опрошенных). Именно данным направлениям необходимо уделить внимание при совершенствовании депозитной политики.

При предложении аналогичных условий по вкладам большинство опрошенных переведут свои вклады обратно в ПАО «Совкомбанк».

При этом также было определено, что средний вклад физических лиц составляет 400 000 руб. 

Так как основной конкурент на ранке банковских услуг выступает Сбербанк, то необходимо рассмотреть предлагаемые депозиты,  действующие в 2017 году (таблица 30). 
Таблица 30 – Состав депозитов для физических лиц ПАО «Сбербанк России» на 01.09.2017г.
	Наименование
	Минимальная сумма
	Минимальный срок
	Максимальный процент (годовых)

	Для физических лиц

	Сохраняй

Для получения максимального дохода 
	1 000 руб.
	1 месяц
	5,60

	Сохраняй Онлайн
Для получения максимального дохода 
	1 000 руб.
	1 месяц
	5,63

	Пополняй

Для создания накоплений 
	1 000 руб.
	3 месяца
	5,10

	Пополняй Онлайн
Для создания накоплений 
	1 000 руб.
	3 месяца
	5,12

	Управляй

Для использования части средств вклада без потери процентов
	30 000 руб.
	3 месяца
	4,80

	Управляй Онлайн
Для использования части средств вклада без потери процентов
	30 000 руб.
	3 месяца
	5,82

	Сберегательный счет

Для повседневного свободного распоряжения деньгами на счете 
	Не ограничена
	Бессрочно
	2,30

	Подари жизнь

Для помощи детям с онкологическими, гематологическими и другими тяжелыми заболеваниями
	10 000 руб.
	1 год
	5,30


Процентная политика Сбербанка РФ по срочным депозитам физических лиц направлена на предложение процентных ставок, учитывающих рыночные условия, резервные требования Банка России, что обеспечивает вкладчикам прирост и накопление вложенных средств. В числе приоритетов процентной политики стоит увеличение доли долгосрочных депозитов. 
Реализация такой кредитной политики позволяет Сбербанку России существенно сократить процентный риск. Оптимизируя структуру вкладов по срокам привлечения, Сбербанк учитывает риск возможности безусловного досрочного отзыва депозита вкладчиком, что предусмотрено Гражданским кодексом РФ.
При проведении опроса были определены основные депозитные продукты, которые более востребованы (таблица 31).

Таблица 31 – Результаты опроса клиентов банка для определения более востребованных основных депозитных продуктов ПАО «Совкомбанк»
	Продукт 
	Доля, %

	Вклад с льготным досрочным расторжением для клиентов, которые планируют приобрести недвижимость или автомобиль в кредит
	18,0

	Для людей, имеющих зарплатную карту ПАО «Совкомбанк», перечисление средств во вклад которых будет осуществляться со счета, к которому выпущена карта в автоматическом режиме
	22,0

	Для родителей, которые копят на будущее своих детей
	41,0

	Вложение средств в сберегательные сертификаты
	8,0

	Вложение средств в векселя
	5,0

	Другое 
	6,0

	Итого 
	100,0


Основные направления совершенствования депозитной политики банка ПАО «Совкомбанк»: разработка вкладов на цели образования, разработка вкладов для постоянных клиентов с повышенной процентной ставкой, развработка вкладов с досрочным расторжением (на приобретение недвижимости и автомобиля). 

Анкета для юридических лиц представлена в Приложении 3. 

Было опрошено 100 юридических лиц банка ПАО «Совкомбанк» и получены следующие данные (таблица 32).
Таблица 32 – Результаты опроса юридических лиц банка по эффективности вкладов ПАО «Совкомбанк»
	Вопрос 
	Доля, %

	Услугами по вкладам какого банка Вы пользуетесь

	- ПАО «Сбербанк России»
	39,0

	- ВТБ 24
	18,0

	- Россельхозбанк
	15,0

	- Хлынов
	10,0

	- Газпромбанк
	5,0

	- ПАО «Совкомбанк»
	4,0

	- Норвик-Банк
	7,0

	- другое
	2,0

	Итого 
	100,0

	Если Вы перевели свой вклад в другой банк из  ПАО «Совкомбанк», то по каким основаниям

	- низкая процентная ставка
	45,0

	- не устраивают срок вклада
	16,0

	- узкий ассортимент предлагаемых вкладов
	15,0

	- нет возможности частичного снятия
	14,0

	- нет возможности пополнения
	2,0

	- другое
	8,0

	Итого 
	100,0

	Если ПАО «Совкомбанк» предложит аналогичные условия по вкладам, то Вы переведете свои вклады

	Да
	55,0

	Нет
	45,0

	Итого
	100,0

	Какую сумму вклада Вы размещаете

	До 200 000 руб.
	12,0

	От 200 000 руб. до 400 000 руб.
	14,0

	От 400 000 руб. до 600 000 руб.
	21,0

	От 600 000 руб. до 800 000 руб.
	24,0

	От 800 000 руб. до 1 000 000 руб.
	21,0

	Более 1 000 000 руб.
	8,0

	Итого 
	100,0


Были определены причины, по которым клиенты перевели свои вклады из ПАО «Совкомбанк» в другой банк, среди которых можно выделить: низкая процентная ставка (45% от количества опрошенных), не устраивают сроки вкладов (16% от количества опрошенных). Именно данным направлениям необходимо уделить внимание при совершенствовании депозитной политики для юридических лиц.

При предложении аналогичных условий по вкладам большинство опрошенных юридических лиц переведут свои вклады обратно в ПАО «Совкомбанк».

При этом также было определено, что средний вклад юридических  лиц составляет 700 000 руб.

Таблица 33 – Состав депозитов для юридических лиц ПАО «Сбербанк России» на 01.09.2017г.
	Наименование
	Минимальная сумма
	Минимальный срок
	Максимальный процент (годовых)

	Для юридических лиц 

	Классический 

Без возможности досрочного отзыва и пополнения
	Не ограничена 
	7 дней
	7,05

	Классический Онлайн
Без возможности досрочного отзыва и пополнения
	Не ограничена 
	7 дней
	7,31

	Пополняемый 

С возможностью пополнения суммы 
	Не ограничена 
	31 день
	5,71

	Пополняемый Онлайн

С возможностью пополнения суммы 
	Не ограничена 
	31 день
	5,71

	Отзываемый

С возможностью досрочного отзыва, без возможности пополнения суммы
	Не ограничена 
	31 день
	5,71

	Отзываемый Онлайн

с возможностью досрочного отзыва, без возможности пополнения суммы
	Не ограничена 
	31 день
	5,71


 Так как для банка привлечение средств населения во вклады является важнейшим источником формирования пассивов, они служат дополнительными ресурсами для кредитования, то для физических лиц предлагается новый вид депозита. 
1 мероприятие - новый вклад для юридических лиц «Оперативный», который заключается во внедрении к уже имеющимся банковским продуктам и услугам, которые предоставляются юридическим лицам, нового для банка вида депозита, который предложит достаточно высокую ставку, которая впрочем не выше максимальной ставки предлагаемой по депозитам на сегодняшний день, но при этом данный вклад расширит линейку вкладов непополняемых и без возможности частичного снятия, что увеличит приток денежных средств в банк на предсказуемый период, что является более выгодным для банка.

Условия по вкладу для юридических лиц «Оперативный»:

· гибкие условия по срокам размещения денежных средств;
· возможность частичного досрочного списания денежных средств со счета по депозиту до размера неснижаемого остатка;
· возможность пополнения депозита (но не позднее, чем за 30-60 дней до окончания срока депозита, в зависимости от установленного срока в депозитном договоре).
Вклад «Оперативный» - это срочный пополняемый вклад с капитализацией, с возможностью открытия в Совкомбанк-Интернет Клиент. Характеристика вклада «Оперативный» представлена в таблицах 34 и 35.

Таблица 34 – Характеристика вклада «Оперативный»

	Показатель 
	Величина 

	Валюта вклада
	рубль, доллар США, евро

	Первоначальный взнос
	от 10 000, от 500 $, от 500 €

	Срок
	от 92 дней до 3 лет

	Пополнение
	да

	Капитализация
	да

	Частичное снятие
	да


Досрочное снятие  - в случае досрочного расторжения депозита проценты начисляются исходя из ставки 0,005% в год. 
Следовательно, чем больше клиентов будет пользоваться данным видом депозита, тем больше выгоды получит Банк: расширение клиентской базы, возможность использовать данные денежные средства для своих целей.

В случаях, установленных законодательством РФ, с суммы доходов удерживается налог на доходы физических лиц. При досрочном расторжении договора вклада может взиматься комиссионное вознаграждение в соответствии с тарифами банка. 

Таблица 35 - Процентные ставки вклада «Оперативный» на 01.09.2017г.
	Валюта
	Сумма
	Процентная ставка

	
	
	92 дня
	184 дня
	276 дней
	1 год
	550 дней
	2 года
	3 года

	Рубль
	от 10 000 до 249 999 
	8,1%
	8,5%
	8,5%
	8,5%
	8,5%
	8,5%
	8,5%

	
	от 250 000 до 749 999 
	8,2%
	8,7%
	8,7%
	8,7%
	8,7%
	8,7%
	8,7%

	
	от 750 000 до 1 499 999 
	8,3%
	8,8%
	8,8%
	8,8%
	8,8%
	8,8%
	8,8%

	
	от 1 500 000 до 2 999 999 
	8,4%
	8,9%
	8,9%
	8,9%
	8,9%
	8,9%
	8,9%

	
	от 3 000 000 
	8,5%
	9,0%
	9,0%
	9,0%
	9,0%
	9,0%
	9,0%

	Доллар
	от 500 до 9 999 $
	0,3%
	1,1%
	1,35%
	1,9%
	1,9%
	2,1%
	2,1%

	
	от 10 000 до 29 999 $
	0,4%
	1,2%
	1,45%
	2%
	2%
	2,2%
	2,2%

	
	от 30 000 до 59 999 $
	0,5%
	1,3%
	1,55%
	2,1%
	2,1%
	2,3%
	2,3%

	
	от 60 000 до 119 999 $
	0,6%
	1,4%
	1,65%
	2,2%
	2,2%
	2,4%
	2,4%

	
	от 120 000 $
	0,7%
	1,5%
	1,75%
	2,3%
	2,3%
	2,5%
	2,5%

	Евро
	от 500 до 9 999 €
	0,3%
	0,3%
	0,3%
	0,7%
	0,7%
	0,8%
	0,8%

	
	от 10 000 до 29 999 €
	0,3%
	0,4%
	0,4%
	0,8%
	0,8%
	0,9%
	0,9%

	
	от 30 000 до 59 999 €
	0,3%
	0,5%
	0,5%
	0,9%
	0,9%
	1%
	1%

	
	от 60 000 до 119 999 €
	0,3%
	0,6%
	0,6%
	1%
	1%
	1%
	1,1%

	
	от 120 000 €
	0,3%
	0,7%
	0,7%
	1%
	1%
	1%
	1,1%


Второе мероприятие  - открытие специального вклада.

Иногда банки предлагают вклады на специальных условиях, с помощь которых можно получить дополнительный бонус. Вклад на обучение. Специальный счет, на котором можно накапливать деньги с целью получения любого образования: начального, среднего, высшего, профессионального, языкового и т.д. Преимуществом вклада может являться высокая процентная ставка и, в случае необходимости, выгодные условия кредитования.

В связи с отсутсвием подобного предложения, и растущей стоимостью обучения предлагается открыть специальный вклад «Образовательный».

Характеристика предлагаемого вклада «Образовательный» представлена в таблице 36.

Таблица 36 – Характеристика вклада «Образовательный»

	Показатель 
	Величина 

	Вид вклада 
	Пополняемый. 

	Срок вклада
	5 - 10 лет, возможность пролонгации вклада, но не более 20 лет 

	Целевое назначение
	На оплату образования в РФ и за рубежом

	Процентная савка, % 
	10

	Частичное изъятие денежных средств
	Допускается при условии сохранения установленного договором неснижаемого остатка на вкладе

	Пополнение вклада
	Минимальный размер дополнительного взноса – 10 000 рублей

	Капитализация
	Ежемесячная

	Частичное изъятие вклада
	Предусмотрено на оплату образования путем безналичного перечисления на счет учебного заведения


Вклад пополняемый. Дополнительные взносы принимаются в течение всего срока вклада, но не позднее 30 дней до даты окончания вклада. Дополнительные взносы могут приниматься от третьих лиц на основании доверенности от Вкладчика/законного представителя Вкладчика.
Условия и ставка при досрочном расторжении вклада. Сумма вклада выплачивается на текущий счет с распределением на субсчет «без взимания комиссии», при этом при фактическом сроке вклада:

· менее 30 календарных дней включительно – вознаграждение на сумму вклада не начисляется;

· свыше 30 календарных дней – начисленное и капитализированное вознаграждение за весь срок хранения вклада полностью отчисляется и начисление вознаграждения производится без капитализации на сумму вклада по стандартной ставке, по которой осуществлялось начисление вознаграждения».
На сегодняшний день на рынке банковских вкладов подобные вклады отсутсвуют, потому уже сам по себе этот факт будет способствовать привлечению внимания клиентов к новому вкладу, а повышенная ставка будет поводом открыть долгосрочный вклад. Преимущества данного вклада для банка – дополнительное долгосрочное привлечение средств.

3 мероприятие – стимулирование реализации вкладов.
На сегодняшний день рынок банковских услуг является рынком покупателя, на котором потенциальный клиент может оценивать многочисленные альтернативы. Важным является то, как преподнести данный банковский продукт клиенту. В данном случае в разрезе темы магистерской работы – важно как преподнести клиентам банка существующие в ПАО «Совкомбанк» депозиты, для того чтобы они были в них заинтересованы, а не искали альтернативу в другом банке, либо не считали, что эффективнее хранить свои сбережения дома.изводимых товаров – натуральное сырье растительного, минерального и животного возникновения. В ассортименте фирмы порядка 120 названий лекарств и БАД всевозможных форм производства. Процент лекарственных средств непрерывно возрастает за счет неповторимых препаратов, у которых клинический эффект сильно выражен. распространены в практике 2 основные модели: каскадная (была характерна для 1970-1985 гг.) и спиральная (после 1986.г.) модели. 

Роль продавца банковских услуг, а в данном случае – продавца депозитов, сегодня важна как никогда, сотрудник банка оказывает непосредственное влияние на процесс принятия клиентом решения о приобретении того или иного банковского продукта или услуги. 

Практика свидетельствует, что в коммерческом банке наиболее сильной является первая реакция клиента на культуру обслуживания и этот фактор основательно влияет на поведение клиентав дальнейшем. Потому особое внимание следует уделять такому сервисному понятию, как стандарт обслуживания, базирующийся на квалификации персонала и создании благоприятной для клиента окружающей среды в банке.

Конечно с целью привлечение большего числа клиентов, в ПАО «Совкомбанк» должно правильно разработать тактику продвижения банковских депозитов, а так же донесения ее до потребителя.

Для более эффективного продвижения депозитов в ПАО «Совкомбанк» предлагается использовать следующие стимулирующие мероприятия:

· разработка дизайна и печать листовок и буклетов с описанием и сравнением основных вкладов, описаем их преимуществ, выгод, с упором на надежность и доход;
· предложение листовок и буклетов клиентам, вне зависимости от цели их посещения ПАО «Совкомбанк»;
· разработка дизайна и печать баннеров (плакатов), ярко и просто представляющих информацию по наиболее популярным вкладам, а также по наиболее непопулярным с разъяснением их преимуществ;
· введение в штат должности консультанта по депозитам, либо выделение на эту работу части рабочего времени консультанта по кредитам;
· создание рекламного ролика и демонстрация его на внутреннем экране, видимом для ожидающих в очереди клиентов. Суть в том, что бы максимально продемонстрировать потенциальному клиенту выгоды, которые он сможет получить, если начнет пользоваться предлагаемыми услугами;
· наружная реклама с участием российских звезд, имеет большое разнообразие щиты, баннеры, перетяжки, мест ее размещения и является отличным носителем для напоминающей и имиджевой рекламы Банка;
· реклама на транспорте, может быть как рекламные планшеты, размещенные на поверхности транспорта; плакаты, размещаемые на станциях общественного транспорта; рекламные объявления находящиеся внутри салона. Данная реклама гарантирует многократность, непрерывность воздействия на людей, потому, что большая часть населения пользуется общественным транспортом.

К стимулирующим мероприятиям также можно отнести:

· проведение акций для клиентов, в которых они получат скидку, за длительное время сотрудничества или за пользование несколькими видами услуг, что будет являться стимулированием старых клиентов и привлечением новых; 

· рекламные подарки и сувениры представляют собой предметы обычного назначения, например календари и изделия на которых имеется наименование банка и его местонахождение. Данный метод оказывает особое влияние на клиентов, так как является неким методом поощрения за пользование услугой;

· возможность клиентам пользоваться депозитом в течение какого-либо времени на льготных условиях.
Оценка влияния предлагаемых мероприятий по совершенствованию депозитной политики ПАО «Совкомбанк»
Рассчитаем эффективность предлагаемых мероприятий по совершенствованию операций по привлечению денежных средств физических лиц.
1 Открытие вклада «Оперативный»

В период 2014-2016гг в г.Кирове имело место следующее количество клиентов по годам:

· 2014г. – 15000;

· 2015г. – 13500;

· 2016г. – 12100.

С учетом тенденции развития определим среднегодовой темп изменения клиентской базы:
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или 89,8%.

Таким образом, количество вкладчиков юридических лиц снижается на 10,2%, следовательно, в 2017 году количество вкладчиков составит:

В = 12100 * 0,898 = 10866 клиентов.

Таким образом, в 2017 году уйдет 1234 клиента.

При этом с учетом нового вклада мы можем вернуть 55% клиентов, то есть: К = 1234 * 0,55 = 679 клиентов. Поэтому количество вкладчиков юридических лиц составит в 2017 году:

К = 10866 + 679 = 11545 клиентов.

С учетом среднего вклада в размере 700 тыс.руб., величина привлеченных денежных средств составит:

В = 11545 * 700 = 8 081 500 руб. 

Произведем расчет экономического эффекта и эффективности предложенного вклада (таблица 37).

Таблица 37 – Доходы и расходы по открытию вклада «Оперативный», тыс.руб.

	Показатель 
	Величина 

	Сумма привлеченных средств, тыс.руб. (679 * 700тыс.руб.)
	475 300

	Процентные расходы, тыс.руб. (475 300 * 0,08)
	38 024

	Процентные доходы от размещения средств, тыс.руб. (475 300 * 0,15)
	71 295

	Процентная маржа, тыс.руб. 
	33 271


Процентная маржа: % = 71 295 – 38 024 = 33 271 тыс.руб.

Эффективность: 33 271 / 71295 * 100% = 46,7%.

Произведенные расчеты показали, что внедрение данного вклада для ПАО «Совкомбанк» является экономически эффективным, об этом свидетельствует рассчитанный экономический эффект, который составил 33 271 тыс.руб., а эффективность по данному вкладу – 46,7.

2 мероприятие  - открытие специального вклада «Образовательный».
В период 2014-2016гг в г.Кирове имело место следующее количество вкладчикой физических лиц по годам:

· 2014г. – 17500;

· 2015г. – 17000;

· 2016г. – 16100.

С учетом тенденции развития определим среднегодовой темп изменения клиентской базы:
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или 95,9%.

Таким образом, количество вкладчиков физических лиц снижается на 4,1%, следовательно, в 2017 году количество вкладчиков составит:

В = 16 100 * 0,959 = 15 440 клиентов.

Таким образом, в 2017 году уйдет 660 клиента.

При этом с учетом нового вклада мы можем вернуть 65% клиентов, то есть: К = 660 * 0,65 = 429 клиентов. Поэтому количество вкладчиков физических лиц составит в 2017 году:

К = 16100 + 429 = 16529 клиентов.

С учетом среднего вклада в размере 400 тыс.руб., величина привлеченных денежных средств составит:

В = 16529 * 400 = 6 611 600 руб.

Произведем расчет экономического эффекта и эффективности предложенного вклада (таблица 38).

Таблица 38 – Доходы и расходы по открытию вклада «Образовательный», тыс.руб.

	Показатель 
	Величина 

	Сумма привлеченных средств, тыс.руб. (429 * 400тыс.руб.)
	171 600

	Процентные расходы, тыс.руб. (171 600 * 0,10)
	17 160

	Процентные доходы от размещения средств, тыс.руб. (171 600 * 0,17)
	29 172

	Процентная маржа, тыс.руб. 
	12 012


Процентная маржа: % = 29 172 – 17 160 = 12 012 тыс.руб.

Эффективность: 12 012 / 29 172 * 100% = 41,1%.

Произведенные расчеты показали, что внедрение нового вклада «Образовательный» для ПАО «Совкомбанк» является экономически эффективным, об этом свидетельствует рассчитанный экономический эффект, который составил 12 012 тыс.руб. или 41,1%.

3 мероприятие – стимулирование продаж депозитов.
Затраты на стимулирование продаж депозитов даны в таблице 39.
Проанализируем затраты ПАО «Совкомбанк» на стимулирующие мероприятия, которые он понесет продвигая свои депозиты в течение II  полугодия 2017 года.
Таблица 39 – Расчет затрат на стимулирование продаж депозитов на филиал ПАО «Совкомбанк» г.Киров
	Мероприятие
	Стоимость услуги
	Количество
	Расчет затрат, тыс.руб

	Разработка дизайна и печать листовок и буклетов с описанием и сравнением основных вкладов, описаем их преимуществ, выгод, с упором на надежность и доход
	Дизайн – макет 5000 рублей

Печать 20 р /буклет, 5 р/листовка
	3 макета

10000 листовок

5000 буклетов
	3*5000+10000*5+5000*20=

165000

	Предложение листовок и буклетов клиентам, вне зависимости от цели их посещения допофиса
	
	
	В рамках рабочих задач

	Разработка дизайна и печать баннеров (плакатов), ярко и просто представляющих информацию по наиболее популярным вкладам, а также по наиболее непопулярным с разъяснением их преимуществ.
	Дизайн – макет 5000

Печать 250 р / плакат
	5 макетов

10 плакатов
	5*5000+250*10=27500

	Введение в штат должности консультанта по депозитам, либо выделение на эту работу части рабочего времени консультанта по кредитам
	Оплатат труда с отчислениями 25000 р / мес
	6 мес 2016 года
	25000*6=150000

	Создание рекламного ролика и демонстрация его на внутреннем экране, видимом для ожидающих в очереди клиентов.
	Запись ролика  60 000 рублей
	1 ролик
	60000

	Размещение рекламы на баннерах и перетяжках
	 15 000
	6 месяцев
	15 000*6 = 90000

	Всего затрат
	-
	-
	492 500


В течении 6 месяцев 2017 года стимулирующие мероприятия  и реклама охватит  всех посетителей филиала ПАО «Совкомбанк»  г.Киров (в среднем 500 человек в месяц) и еще некоторое большое число людей которые увидят рекламу, но рассчитать их число мы не можем, и учетем только 500*6 = 3000 человек, а основываясь на среднестатистических данных маркетинговых исследований эффективности рекламы банков, можно сделать вывод о том, что вкладом захотят воспользоваться как минимум 20 человек из 100, а сумма вклада составляет в среднем 10 000 рублей. 

Рассчитаем экономический эффект: 

Ээ = 1020 - 360 - 492,5 = 167,5 тыс.руб. 

Таблица 40 – Эффективность мероприятий по стимулированию продаж депозитов филиала ПАО «Совкомбанк» г.Кирова на II  полугодие 2017 года
	Показатель 
	Величина 

	Количество дополнительных физических лиц, сделавших вклад 
	600

	Средний размер вклада, руб. 
	10 000

	Совокупный размер вкладов, тыс.руб. 
	6 000,0

	Доход от использования привлеченных средств (17% годовых), тыс.руб.
	1 020,0

	Расходы банка (выплата годовых процентов по вкладам) (9% годовых), тыс.руб.
	360,0

	Расходы по стимулированию продаж вкладов, тыс.руб.
	492,5

	Экономический эффект, тыс.руб.
	167,5

	Эффективность, %
	16,4


На основании рассчитанных данных можно сделать вывод о том, что после проведения шестимесячной компании по стимулированию продаж депозитов количество открываемых депозитов увеличится, об этом свидетельствует величина экономического эффекта в размере 167,5 тыс.руб.

Определим как предложенные мероприятия отразятся на величине процентных доходов и объеме депозитов банка (таблица 41).

Таблица 41 – Эффективность влияние мероприятий на депозитную политику банка

	Показатель
	Значение

	Процентная ставка по вкладам, %
	-

	- по вкладу «Оперативный»
	8

	- по вкладу «Образовательный»
	10

	Средняя процентная ставка по кредиту, %
	

	- для юридических лиц
	15

	- для физических лиц
	17

	Средний объем привлечения, тыс.руб.
	646 900

	Процентный доход, тыс.руб.
	100 467

	Процентный расход, тыс.руб.
	55 184

	Процентная маржа, тыс.руб. 
	45 283


Таким образом, по предложенным вкладам величина процентного дохода составит 100 467 тыс.руб., а процентные расходы составят 55 184 тыс.руб. В результате ПАО «Совкомбанк» на уровне г.Кирова получить процентную маржу в размере 45 283 тыс.руб.
Заключение

Для российской экономики исследование теории конкуренции актуально, поскольку специфика российской экономики такова, что главенствующую роль во многих ее отраслях играет государство, и здесь необходимо выработать такую модель конкуренции, которая позволяла бы обеспечивать развитие рыночных отношений при сохранении существенного государственного влияния. Немаловажной является проблема усиления конкурентных преимуществ на рынке предоставления банковских услуг. В этой связи многие фундаментальные вопросы требуют дополнительного изучения и уточнения, что и определяет актуальность магистерской диссертации.
Конкурентоспособность банка в условиях межбанковской конкуренции - происходящий динамический процесс соперничества коммерческих финансовых институтов и банков, в результате которого все составляющие пытаются обеспечить прочные результаты в условиях рынка кредитования и оказания финансовых услуг. На наш взгляд, в России необходимо формирование более современной модели функционирования банковского рынка, которая сочетала бы механизмы зрелой конкуренции и отлаженного государственного ее регулирования, что будет отвечать как интересам развития современной экономической системы, так и интересам экономических агентов рынка и общества в целом. В Российской Федерации рынок банковских услуг является высококонцентрированным, причем наиболее остро проблема защиты конкуренции стоит на уровне регионов.
Разнообразие и значительные различия в экономическом развитии и конкурентоспособности российских регионов требуют оценить степень развития и конкурентоспособность банковской системы через призму регионального развития и эффективности. Поэтому в диссертации нами предложена кластеризация банковского российского сектора с учетом регионального аспекта, где четко выделяются 4 группы банков: крупные банки с государственным участием (Сбербанк, ВТБ, Газпромбанк, ВТБ 24, Россельхозбанк);  крупные частные инорегиональные банки (Альфабанк, ФК «Открытие», Банк Москвы, «Русский Стандарт»); банки с иностранным участием (Юникредит Банк, Росбанк, Райффайзенбанк, Совкомбанк);  крупные региональные банки (в том числе с государственным региональным участием), частные коммерческие банки и небанковские кредитные организации.
Были сформированы современные черты российской банковской системы и особенности межбанковской конкуренции на российском рынке: 

· в финансовом секторе российской экономики преобладают банки как основные финансовые институты; 

· небанковские финансовые институты не играют существенной роли в привлечении инвестиций, так как находятся на этапе своего развития, но динамично развиваются такие финансовые институты, как негосударственные пенсионные фонды, страховые компании и ПИФы; 

· во всех секторах финансового рынка высока доля дифференциации, при этом на долю крупнейших финансовых институтов приходится более половины всех активов сектора; 

· наблюдается неравномерность территориального развития финансовых институтов: большинство финансовых институтов сосредоточено и успешно функционирует в Центральном федеральном округе; 
· ежегодно в результате экспансии крупных финансовых институтов в регионы многие региональные институты вследствие неспособности конкурировать с ними не могут полноценно развиваться и зачастую покидают рынок.

Если в целом характеризовать модель конкуренции в современном банковском секторе, то она больше всего напоминает монополистическую конкуренцию. Отечественный рынок сегодня обладает всеми признаками монополистической конкуренции, а именно: банковские услуги по своим характеристикам неоднородны и различны, т.е. налицо дифференциация продукта; в секторе действует более 800 банков, и среди них Сбербанк занимает монопольное положение; отмечаются низкие барьеры входа на рынок; наблюдается высокая доля консерватизма среди мелких компаний и населения.
В ходе проведенного факторного анализа нами выявлены основные характеристики, которые оказывают влияние на выбор клиентами банка. Наиболее существенными при выборе являются такие факторы, как имидж банка, качество и уровень обслуживания, условия для размещения вклада, полнота и актуальность информации об услугах, условия выдачи кредита, местоположение банка, штрафные санкции.
В магистерской диссертации представлена оценка качества банковских услуг на примере кредитной организации ПАО «Совкомбанк», а также разработаны мероприятия по их совершенствованию. 

В стратегии ПАО «Совкомбанк» на перспективу 5 лет предусмотрена необходимость решить четыре задачи по развитию бизнес-модели розничного бизнеса на рынке г.Кирова: 

1. Упрочить лидерство Совкомбанка в каналах массового привлечения клиентов, уделять первостепенное внимание рынкам зарплатных проектов, начисления пенсий и социальных пособий. Принципиальной задачей является конвертация пользователей регулярных платежей в активных клиентов банка.

2. Сделать продукты Банка неотъемлемой частью ежедневной жизни своих клиентов, чтобы клиентам было удобнее, выгоднее и проще получать деньги, осуществлять свои регулярные платежи, переводить средства родственникам и знакомым. 

3. Построить максимально глубокие отношения с клиентами за счет понимания их потребностей, внимания и индивидуального подхода. 
Для проведения оценки вкладчиков нами был проведен опрос клиентов, которые закрыли вклады в ПАО «Совкомбанк» и перевели свои накопления в другие банки (Сбербанк, Хлынов). Были определены причины, по которым клиенты перевели свои вклады из ПАО «Совкомбанк» в другой банк, среди которых можно выделить: низкий ассортимент вкладов (34% от количества опрошенных), низкая процентная ставка (25% от количества опрошенных). Именно данным направлениям необходимо уделить внимание при совершенствовании депозитной политики. Основные направления совершенствования депозитной политики банка ПАО «Совкомбанк»: разработка вкладов на цели образования, разработка вкладов для постоянных клиентов с повышенной процентной ставкой, развработка вкладов с досрочным расторжением (на приобретение недвижимости и автомобиля).

В результате были разработаны мероприятия  для повышения конкурентоспособности банка ПАО «Совкомбанк» на рынке банковских услуг г.Кирова.
1 мероприятие - новый вклад для юридических лиц «Оперативный», который заключается во внедрении к уже имеющимся банковским продуктам и услугам, которые предоставляются юридическим лицам, нового для банка вида депозита, который предложит достаточно высокую ставку, которая впрочем не выше максимальной ставки предлагаемой по депозитам на сегодняшний день, но при этом данный вклад расширит линейку вкладов непополняемых и без возможности частичного снятия, что увеличит приток денежных средств в банк на предсказуемый период, что является более выгодным для банка.  Вклад «Оперативный» - это срочный пополняемый вклад с капитализацией, с возможностью открытия в Совкомбанк-Интернет Клиент. 

Второе мероприятие  - открытие специального вклада. Таким может быть вклад на обучение - специальный счет, на котором можно накапливать деньги с целью получения любого образования: начального, среднего, высшего, профессионального, языкового и т.д. Преимуществом вклада может являться высокая процентная ставка и, в случае необходимости, выгодные условия кредитования. В связи с отсутсвием подобного предложения, и растущей стоимостью обучения предлагается открыть специальный вклад «Образовательный».
3 мероприятие – стимулирование реализации вкладов.
На сегодняшний день рынок банковских услуг является рынком покупателя, на котором потенциальный клиент может оценивать многочисленные альтернативы. Важным является то, как преподнести данный банковский продукт клиенту. В данном случае в разрезе темы магистерской диссертации работы – важно как преподнести клиентам банка существующие в ПАО «Совкомбанк» депозиты, для того чтобы они были в них заинтересованы, а не искали альтернативу в другом банке, либо не считали, что эффективнее хранить свои сбережения дома.изводимых товаров – натуральное сырье растительного, минерального и животного возникновения. В ассортименте фирмы порядка 120 названий лекарств и БАД всевозможных форм производства. Процент лекарственных средств непрерывно возрастает за счет неповторимых препаратов, у которых клинический эффект сильно выражен. распространены в практике 2 основные модели: каскадная (была характерна для 1970-1985 гг.) и спиральная (после 1986.г.) модели.
Таким образом, по предложенным вкладам величина процентного дохода составит 100 467 тыс.руб., а процентные расходы составят 55 184 тыс.руб. В результате ПАО «Совкомбанк» на уровне г.Кирова получить процентную маржу в размере 45 283 тыс.руб.
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