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ВВЕДЕНИЕ
Рыночная экономика, проявляет к организации производства с разными формами собственности и хозяйствования, все   более требовательного и тщательного и системного подхода к диагностике изменений состояния предприятия и необходимости разработки направлений развития. В условиях рыночных отношений, самостоятельности, ответственности предприятий за результаты своей деятельности возникает объективная необходимость определения тенденций ориентации в возможностях и перспективах, оценки финансового состояния других хозяйствующих субъектов. Предприятие нуждается в выработке внутренней стратегии изменений на основе современных принципов менеджмента.
Основное назначение стратегии: изменения, создания комплекса для достижения успеха бизнеса в долгосрочной перспективе и конкурентных преимуществ.
Безусловно на каждом предприятии необходимо  разработать система управления, изменениями с ее центральной частью при руководстве и соответствующими группами в основных структурных единицах. Назначение системы — ставить проблемы и задачи, своевременно формулировать цели развития, находить способы и достигать поставленных  целей.
Успех стратегии изменений, предприятия гарантируется при уравновешивании практики и теории экономической стратегии; при соответствии стратегических целей реальным финансовым и экономическим возможностям через жесткую централизацию стратегического руководства и гибкость его методов, по мере изменения финансово-экономической ситуации.
Становление процесса выбора стратегического решения,  требует предусматривающей изучение среды, разработку, четкой технологии, принятие и внедрение стратегий.
Абсолютно для любого  хозяйствующего предприятия необходима разработка стратегических целей его развития, именно это является достаточно сложной задачей для руководителей предприятий. Процедура постановок целей включает в себя: конкретизацию целей, которые определяют этапы промежуточные в достижении стратегической цели предприятия. При межорганизационном использовании при помощи планирования, управляющий персонал предприятия проводит разработку стратегии деятельности предприятия на новых или действующем рынках, а также определяет область проблем и задач для достижения поставленных  целей.
Формирование стратегии изменений предприятия в целом приобретает все большее значение. Это касается таких вопросов как первостепенности поставленных проблем, нахождения структуры предприятия, обоснованности капиталовложений, разрабатываемых производственными отделениями, координации и интеграции стратегий. Высший уровень управления, является источником стратегических идей, а также центральную службу и руководство производственных отделений.
Актуальность данного исследования заключается в том, что с ростом материальной обеспеченности населения, предприятиям все сложнее удерживать свое главенствующее положение на экономическом рынке. конкуренция становится все более ожесточенной, и запрос потребителей растут. Появляется широкий ассортимент выбора и выигрывает именно та организация, которая не просто предоставляет недорогой  но и качественно улучшенный товар. На первый план выходит: безопасность, качество, безопасность, популярность бренда.
Объектом исследования является ОАО «БКК».
Исследование охватывает временной промежуток с 2013 по 2015 г.
Цель выпускной квалификационной работы является исследование основ управления изменениями и предложение мероприятий по определению перспектив развития предприятия.
Исходя, из цели работы были поставлены следующие задачи:
1. Обосновать актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы ее ценность и значение для сфер управления предприятием ОАО «БКК».
2. Дать характеристику предприятию ОАО «БКК».
3. Изучить теоретические положения, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме выпускной квалификационной работы «Перспективы развития предприятия».
4. Собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа.
5. Изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме.
6. Провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации.
7. Сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа для перспективы развития предприятия.









1. Теоретические аспекты оценки перспективы развития предприятия
1.1 Сущность и содержание развития предприятия
Такое понятие как, дефиниция «развитие», очень широкого использования в научном обороте приобрела в середине ХХ века и не имеет однозначного толкования. Изначально под дефинициацией понималось идея приспособленности, выживания в условиях ограниченных ресурсов и социальных конфликтов. В следствии, в 50-70-х годах появилась гипотеза ученых о цикличности такого развития и наличие соответствующих его стадий, а именно понятие приобреталло все большую разносторонность. В советской научной литературе 70-80-х годов развитие рассматривался как важнейший критерий прогресса, как  оды ее выбора и поведения [2, с.545].
С точки зрения философии считалось, что принимать категорию «прогресс» и «развитие» нельзя, ведь последний является лишь одной из форм развития, под которым понимают же организованный процесс эволюции человечества на основе принципа совместимости несовместимого [3, с. 453].
Развитие среди ученых, в частности Шубравская Е. В. [14, с. 37], трактуется именно как процесс перерождения системы из одного в другое состояние, что сопровождается изменением ее качественных и количественных характеристик. Аналогичного мнения придерживается Погорелов Ю.С. [10, с. 31], который рассматривает развитие сквозь призму качественных и количественных изменений в функционировании системы, которые характеризуются направленностью, многомерностью, и часто неизбежностью, накапливаются и вызывают переход системы к качественно иному состоянию.
Мы согласны с данными утверждениями и считаем необходимым отметить, что развитие не должно предусматривать исключительно создание и выбор оптимальных вариантов, но и, после этого, определенную последовательность действий, что не было указано выше. Таким образом, при наличии большого количества точек зрения относительно данного понятия, считаем, что, как фундаментальную категорию, развитие необходимо рассматривать разносторонне и с широким контекстом. Ведь, парадигма «развития» на основе единой экономической плоскости вмещает в себя много однокоренных элементов, например «роста» [7, с. 1087]. Рост является обратным процессом во времени, ведь рост или спад экономических показателей всегда имеют предельные границы, за которыми начинаются кризисные явления. Развитие предусматривает наращивание качественных изменений организации системы, расширяет ее возможности к обновлению и реагированию наразного рода вызовы внешней среды в условиях растущей неопределенности. А рост возможен при неизменных качественных характеристиках системы и, как правило, вызван действием внешних факторов. Поэтому, мы считаем, что отождествляют категории развития и роста нельзя, поскольку развитие характеризуется управляемостью, целеустремленностью и состоянием измерения, что в первую очередь отличает его от роста.
Развитие как процесс подчинен действию экономических законов общего (закон спроса и предложения, закон синергии, закон самосохранения) и частичного (законы управления производством, закон состязательности кадров управления) содержания, отражающих причинно-следственные связи социально-экономических явлений. Развитие хозяйствующих субъектов выступает лишь наглядным проявлением действия этих законов.
Если рассматривать различные этапы экономического развития, то становится очевидным, что предприятию принадлежало и принадлежит главное место как на микро- так и на макроуровнях. Поэтому, проведем исследование экономического содержания понятия «развитие предприятия» с точки зрения различных ученых (табл. 1).


 
Таблица 1 - Сущность понятия «развитие предприятия» в концепциях ученых

	Развитие предприятия - это ...
	Автор

	Процесс, когда в результате улучшения производственных или бизнес-процессов и управления ими достигнут качественный или количественный прирост полезного результата процесса по сравнению с прежним уровнем или уровнем, достигнутым на других предприятиях.
	Афанасьєв Н. В.
[5, с. 36]
 

	Непрерывный процесс, происходящий по искусственно установленной или естественной программе, как смена состояний предприятия, каждое из которых является качественно иным, чем предыдущее. Из-за чего у предприятия как в более сложной системы возникают, раскрываются и могут быть реализованы новые возможности, новые свойства, качества и характерные черты, которые способствуют способности предприятия выполнять новые функции, решать принципиально иные задачи. Укрепляет его позиционирование во внешней среде и повышает способность противостоять его негативным воздействиям.
	Погорєлов Ю.С.
[10, с. 32]

	Долгосрочная программа совершенствования возможностей решать различные проблемы и способностей к восстановлению, особенно путем повышения эффективности управления культурой организации.
	Месскон М.Х., Хедоурин Ф. [1]

	Процесс перехода системы из одного состояния в другое, что сопровождается изменением ее качественных и количественных характеристик.
	Шубравськая Е. В. [14, с. 37]

	Экономическая составляющая жизнедеятельности предприятия во всех ее формах и проявлениях в течение его жизненного цикла, осуществляется под воздействием экзогенных и эндогенных факторов и ориентирована на достижение поставленной владельцем цели.
	Турило А.М., Святенко С.В.
[13, с. 121]

	Совокупность изменений различной экономической природы, направленности, интенсивности, которые объективно происходят в социально-экономической системе предприятия под влиянием внутренних и внешних факторов, а также приводят к переходу и фиксации предприятия в различные организационно-экономические состояния (относительно устойчивого характера).
	Богатирьов И.А.
[6]

	Уникальный процесс трансформации открытой системы в пространстве и времени, который характеризуется перманентной сменой глобальных целей его существования путем формирования новой диссипативной структуры и переводом его в новый аттрактор функционирования.
	Раевнєва Е.В.
[12, с. 108]


Таким образом, взгляды научных работников объединяются в том,  что развитие дает собой процесс, итогом которого считается покупка новых количественных и высококачественных данных экономико-производственнойсистемы, совершенствование характеристик производительности функционирования и прирост потенциала фирмы, который может помочь ему адаптироваться к динамическим переменам в экзо- и эндогенной среде, предохраняя собственную жизнеспособность.
Обобщение теоретических концепций по предоставленной категории выделяет вероятность образовать личное определение дефиниции развитие фирмы в подобный интерпретации: это трансформационный процесс закономерных качественно-количественных фазовых перемен финансовой системы в длительном периоде, которые случаются с мобилизацией ограниченных финансовых ресурсов под воздействием борьбы пропорций необходимостей и интересов общества, подчиненных воздействию совокупных и особых финансовых законов, которые срабатывают лишь только в критериях бизнес - среды с ее производственно – хозяйственными отношениями и отображают причинно - следственные связи социально - финансовых явлений для заслуги другого состояния системы, которое станет владеть более высокую сопротивляемостьдестабилизирующему влиянию наружной среды, возвышенный степень производительности функционирования и обеспечит ее высшую жизнеспособность в текущей, средне - и долгосрочной перспективе.
Проведенный анализ терминологического аппарата демонстрирует,  что финансовое развитие фирмы считается многогранным появлением, собственнообусловливает присутствие всевозможных классификационных симптомов, и, в соответствии с этим, видов развития фирмы. Рассмотрим подробнее типологию развития фирмы на базе научных изучений ученых-экономистов.
В трудах В.Г. Андрийчука [4, с. 711-714] в зависимости от скорости перемен рассматривается эволюционный (постепенный) вид развития фирмы и новаторский (скачкообразный). Создатель выделяет и антиразвитие фирмы, или же спад, когда случается переход хозяйственной системы от качественно высшего ее состояния к низшему. В зависимости от масштаба перемен, по воззрению создателя, развитие считается локальное и общекорпоративное, которое отображает конфигурации во всех сферах его работы.
Распространенной между научных работников считается классификация сразвития в зависимости от объекта перемен на организационное (совершенствование системы управления предприятием), технико-технологическое (качественные конфигурации в технической оснащенности предприятия), общественное (качественные конфигурации социально-психологического климата), финансовое развитие (качественные конфигурации в финансово-экономической работы на предприятии).
Доминирующую роль между приведенных выше видов развития, по нашему воззрению, играет финансовое развитие, которое работает базисной почвой, движком, обеспечивающей жизнедеятельность фирмы и считается восходящей платформой для иных видов развития. Финансовое развитие связано не  только с микро-, но и макроэкономическими задачами функционирования компаний и отображает эволюцию механизма хозяйствования,  что приводит к изменению финансовых систем в целом.
В систематизации Забродской Л.Д. [8, с. 42] не считая делового и организационного, представлено ещё рыночное развитие, под которым нужно воспринимать процесс расширения круга покупателей продукции или же предложений фирмы
Ввремя более разветвленной систематизацией развития фирмы в исследовательских работах научных ученых считается деление его на эти виды: эволюционное и революционное, активное и экстенсивное, интенсивно-экстенсивное и экстенсивно-интенсивное. Не считая обозначенных видов развития А.Ф. Ивашина, в зависимости от нрава подъема, направляет заботу на присутствие креативного (происходит под воздействием инноваторских факторов) и имитационного (под воздействием вкладывательных факторов) его типов [9, с. 13].
Погорелов Ю.С. [11] классифицировал виды развития в согласовании с общенаучными аспектами его деления и особыми аспектами (на уровне предприятия), которые свойственны лишь только для отдельной ветви познаний. По совокупным аспектам создатель выделяет надлежащие видовые проявления развития: экзогенное и эндогенное; личное и общее; прямолинейное, лестнично-поступательное, ломаное, волнообразное и спиралевидное.
Согласно особых классификационных критериев на уровне фирмы, создатель выделяет надлежащие виды развития:
1. При наличии вектора развития: векторный образ развития и квази-хаотический (осуществляется без формализации вектора развития).
2. По численности векторов: одновекторное, многовекторное, переднее.
3. По представлению субъекта развития: прожективное, непрожективное (предусматривает конфигурации объекта развития без сотворения конкретногопредшествующего вида изменений).
4. В зависимости от комплексности перемен: однопроектное, односферное, многосферное и холичное (следующее положение объекта развития в значимой степени выделяется от предыдущего).
5. Согласно количественной характеристике перемен: прогрессия (преобладают лестные изменения), дегрессия (наоборот), вибрация (соответствует поочередным повторяющимся шатаниям состояния фирмы в форме положительных и неблагоприятных изменений) и неизменность (постоянство количественных характеристик состояния предприятия).
По мнению Богатырева И.А. [6, с. 6-7] развитие фирмы не считая обозначенных видов ещё имеет возможность быть современное или же регрессивное от свойства перемен в социально-экономической системе предприятия), нацеленное, повторяющееся, спиральное от нрава изменений), линейное или же нелинейное (в зависимости от на подобии тренда), безоговорочное или же условное (в зависимости от природы главного критерия), несложное или же расширенное (в зависимости от цели изменений), элементное, интегральное или же системное трудности перемен в социально-экономической системе предприятия).
Не обращая внимания на то,  что представленная классификация видов и форм проявлений развития фирмы считается довольно разветвленной и неоднозначной, стоит обозначить ее неисчерпаемость. По нашему мнению, ни по одному классификационному аспекту не рассматриваются институциональная и экологическая составляющая развития,  тем более животрепещуще для сельскохозяйственного изготовления, которое в значимой степени находится в зависимости от природных ресурсов, а их невсеобъемлемость и активное внедрение обусловливают надобность учета субъектами хозяйствования экологического фактора при формировании ценностей развития социально-экономической системы. Вследствие этого, считаем целесообразным отметить как отдельный объект институциональный и экологический вид развития.
Под экологическим развитием фирмы следует понимать совокупность перемен природоохранного и ресурсосберегающего нрава, нацеленных на минимизацию убытков и утрат нанесенных в итоге техногенных и природных чрезвычайных ситуаций.        В базе институционального развития фирмы лежит совокупность изменений, обусловленных институциональными преобразованиями в форме модификации отношений принадлежности, составление организационно-правовых форм хозяйствования и т.д., с целью обеспечивания соотношения внутриорганизационных преобразований притязаниям институциональной среды.
По результативности изменений видовые проявления развития фирмы не считая делового и рыночного нужно, по нашему мнению, дополнить интеграционным развитием, которое дает собой слаженный процесс перемен в составе и структуре составляющих внутренней среды фирмы вследствие углубления взаимосвязей межчленами рынка с целью больше действенного применения ресурсов и заслуги синергетического эффекта [4, с. 19].
Потому что предприятие не считается сбалансированной системой, а развивается циклически, считаем важным дополнить видовую типологию развития фирмы в согласовании со стадиями его актуального цикла надлежащими видами: восходящее (или первоначальное), поступательно-прогрессивное, устойчивое (установившиеся), дигрессивное (нисходящее, антиразвитие) и антикризисное развитие фирмы.
Сейчас внешняя среда изменяется гораздо быстрее и драматичнее, в том числе и некоторое количество лет назад, это предъявляет свежие запросы к раскладам, применяемым при разработке стратегий. Занимательный взор на систему раскладов к разработке стратегий предлагают специалисты интернациональной консультационной компании ArthurD`Little:
1. Стратегия, базирующаяся на ресурсах, которыми располагает фирма ( ResourceDrivingStrategy);
2. Стратегия, базирующаяся на критериях, в которых действует фирма (ConditionDrivingStrategy);
3. Стратегия, движимая амбициями (AmbitionDrivingStrategy).
Стратегическое мышление имеет возможность быть ограничено рамками активов, которыми располагает фирма сейчас: «Есть цех с несколькими десятками станков, вследствие этого наиболее ключевым имеет возможность считаться загрузка всего оснащения и занятость работников».
Впрочем для фурора в конкурентной борьбе не настолько принципиально, какими активами (продукцией, оборудованием, технологией, зданиями и сооружениями) владеет предприятие в этот момент. Принципиально, с какой скоростью оно способно делать нужные активы и развивать их.
Ещё раз значительный момент заключается в том,  что нередко беды подстерегают менеджмент не в процессе разработки стратегии, а при ее внедрении. Ключевым препятствием на пути удачной реализации стратегии делаются поведенческие трудности. Перед менеджментом фирмы появляются 2 трудные задачи: управление рисками в критериях неопределенности на рынке и обеспечивание помощи стратегических заключений персоналом фирмы [7, с.140].
Одним из примеров нового поколения методологических раскладов к разработке стратегии считается , предложенная ArthurD'Little. Стратегия базирована на союзе аналитических способов с внедрением процессов и инструментов, позволяющих гарантировать креативность, динамизм и заинтересованное отношение к занятию со стороны персонала фирмы. Подобный расклад к стратегии содержит 3 базовых отличия от обычного:
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1. Создание содержания, базирующегося на видении будущего компании и подкрепленного амбиционными целями;
2. Учет поведенческих аспектов в согласовании с установленными целями;
3. Непрерывный процесс управления изменениями, опирающийся на сбалансированную систему критериев.
Сегодня ни у кого не вызывает сомнений, что конкурируют друг с другом не отдельные продукты, а производящие их корпорации. Неудачи в одной стратегической области бизнеса компенсируются успехами в других и не приводят к разрушению корпорации в целом. Успех компании в конкурентной борьбе зависит от трех базовых групп факторов:
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1. Внутренних компетенций;
2. Внешних компетенций;
3. Динамических способностей.
Именно низкие динамические возможности, неспособность компании быстро адаптироваться к изменениям на рынке и управлять имеющимися знаниями являются причинами слабой конкурентной позиции российских предприятий. Компания, стремящаяся к лидерству, должна обеспечивать высокий инновационный потенциал во всем: маркетинге, разработке продуктов, управлении взаимоотношениями с клиентами и персоналом, производстве, логистике и т.д[23, с.58]

1.2 Направления и перспективы развития предприятия

      Увеличение уровня продаж существующих услуг для существующих типов клиентов, которые, как правило, покупают определенные услуги, известно как проникновение на рынок и является, вероятно, стратегией роста с наименьшей степенью риска. И хотя возникает необходимость в увеличении численности персонала и наращивании ресурсов, нет необходимости осваивать какие-либо новые навыки, кроме тех, которые призваны справиться с ростом предприятия. 
Ожидаемый степень удельной выгоды (ОРМ) станет популярен, точно также как и характеристики рентабельности и выгоды, приобретенной на единицу инвестированного капитала (ИОСЕ). Вследствие этого риск имеет возможность быть оценен на базе познаний, уже приобретенных в итоге предоставления конкретных предложений в определенных рыночных разделах. Ключевой заботой остается сервис и контроль за соблюдением высококачественных стереотипов по мере подъема фирмы. Укрепляя характеристики продаж существующих предложений для  существующих типов покупателей в сетке планирования, мы  распознаем, в каких разделах определенные предложения не реализуются. Потому что наполнение всех граф в сетке не считается ведущей целью, содержит значение узнать, какие из пустующих граф имели возможность бы держать данные о вероятных способностях для развития фирмы, и возможно ли дополнить эту таблицу свежими типами покупателей или же предложений.
Есть только два способа увеличить товарооборот: найти новых клиентов (т. е. клиентов, которые не знакомы вам, и, которые, возможно, впервые воспользуются вашими услугами, или которых вам удалось увести у ваших конкурентов); продавать больше уже имеющимся клиентам. (В свою очередь, есть только два способа продать больше имеющимся клиентам: или продавать больше всякий раз, когда они покупают, или заставлять их покупать чаще).
Наращивание предоставления существующих услуг в новых рыночных сегментах известно как рыночное развитие. Расширение географии клиентской базы может быть примером рыночного развития. Такая стратегия несколько рискована, поскольку есть соблазн предположить, что новые типы клиентов будут подобны уже имеющимся. Глубокое исследование, о котором упоминалось выше, поможет минимизировать риск неправильного понимания этой стратегии. Маркетинговая стратегия состоит в том, чтобы продвигать существующие услуги в направлении именно нового типа клиентов, хотя сами услуги остаются неизменными. Для проведения исследования и внедрения конкретной услуги для новых клиентов потребуются финансовые расходы. Прежде всего, стоит подумать об увеличении численности персонала и обеспечении надлежащего обучения для него, равно как и для персонала головного офиса, которому предстоит иметь дело с увеличением объема работ и различными типами клиентов[30, с.23]. 
Для введения новых услуг потребуется провести тестирование, что невозможно без финансовых вложений. Необходимо будет обратиться к вопросам подготовки кадров для обеспечения новых услуг. Вследствие этого и денежные поступления, и общая доходность сократятся в краткой среднесрочной перспективе.
Как правило, любая услуга должна непрерывно изменяться, развиваться и обновляться для сохранения своей позиции на существующем рынке, поскольку клиенты, становясь все более проницательными, считают, что непрерывный процесс развития обслуживания является обязательным. Не стоит пробовать расширяться одновременно путем развития рынка и путем развития обслуживания, поскольку это может ослабить позиции в сфере основной деятельности и привести к тому, что управленцы могут “потерять мяч в выгодном положении”.
Маркетинговое исследование могло бы определить возможности для предоставления совершенно новых услуг новым клиентам. Вхождение в такой рынок подобно любому старту и, естественно, несет в себе высокий процент риска, поскольку потребуется приобретение новых навыков и знаний. Ведь организация должна будет «войти в новый крутой попорот», для того чтобы быть в состоянии быстро достигнуть потенциала, намеченного маркетинговым исследованием. Путем осуществления такой стратегии или любого типа расширения, может быть слияние или приобретение компаний [27, с.68].
Ключевые пункты:
1. Сетка планирования является графическим изображением сложившейся или проектируемой матрицы продаж предприятия.
2. Она может быть также использована для записи результатов исследования для каждого целевого рыночного сегмента и для того, чтобы зафиксировать уровень удельной прибыли (СРМ), достигнутый в каждом сегменте, чтобы определить особенно выгодные сферы бизнеса.
3. Развитие предприятия может осуществляться путем рыночного проникновения на рынок (продажи тех же услуг большему количеству аналогичных групп клиентов); развития рынка (продажи существующих услуг новым группам клиентов или в новом месте); развития обслуживания (продажи новых услуг существующим клиентам) или запуска нового предложения (продажи новых услуг новым клиентам). Каждое направление необходимо рассматривать в свете его преимуществ, с оценкой свойственных ему затрат и рисков.
4. Развитие в более чем одном направлении сразу может ослабить позиции организации.



2. Организационно – экономическая характеристика ОАО «БКК»
2.1 Организационная характеристика
ОАО «Булочно-кондитерский комбинат» - крупнейшее предприятие в Волго-Вятском регионе по производству кондитерских и хлебобулочных изделий.
Полное фирменное наименование: Открытое акционерное общество «Булочно-кондитерский комбинат».
Сокращенное фирменное название: ОАО «Булочно- кондитерский комбинат»
Место нахождения: Нововятский р-он г. Киров , ул. Советская,  д. 109
Почтовый адрес: 610002, г. Киров, ул. Воровского, д.10
Дата государственной регистрации: 15 февраля 1999 года
 Свидетельство о внесении записи в ЕГРПи юридических лиц: Основной государственный регистрационный  № 1034316506180 присвоен  23 января   2003 года № 1051614022690 от 24 марта 2005 г.
Орган, осуществивший регистрацию: Инспекция Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по г. Кирову
Информация об уставном капитале: Уставный капитал общества составляет 712640 (семьсот двенадцать тысяч шестьсот сорок) рублей, состоящий из 17816 (семнадцати тысяч восемьсот шестнадцати) штук обыкновенных именных бездокументарных акций номинальная стоимость 40 рублей.
Приоритетные направления деятельности общества:
1. Производство хлеба кондитерских, мучных  изделий недлительного хранения;
2. Производство мармелада, Сахаристых изделий. 
3. Производство сухих хлебобулочных изделий и мучных кондитерских изделий недлительного хранения
Целью деятельности является получение прибыли.
Перспективное развитие предприятия, является стратегической целью ОАО «БКК», заключающийся в создании более лучших условий для привлечения инвестирования, направленных на техническое переоснащенность производства, расширение ассортимента выпускаемой продукции, снижение себестоимости и соответственно увеличение прибыли.
Основными деятельностями акционерного общества являются:
1. Производство и реализация кондитерских и хлебобулочных изделий;
2. Розничная и оптовая продажа выпускаемой продукции с использованием собственных  фирменных магазинов «Хлебушек», а также с другими  торговыми предприятиями, организациями   розничной и оптовой продажи;
3. Закупка и сбыт,  коммерческая деятельность, обеспечение производственными ресурсами;
4. Организация проведение выставок, ярмарок, конкурсов и прочих мероприятий;
5. Осуществление транспортных и экспедиционных услуг;
6. Проведение операций с  ценными бумагами, акциями предприятия ;
7. Преобритен, строительство,, отчуждение, сдача в аренду движимого и недвижимого имущества;
8. Создание в установленных  порядках  филиалов и представительств с  правом открытия   расчетных и текущих счетов, наделение их основными и оборотными средствами за счет имущества Общества, осуществляющих свою деятельность в соответствии с Уставом и в пределах полномочий, предоставленных им обществом;
Вся выпускаемая продукция ОАО «БКК» пользуется стабильным спросом на рынке г. Киров и не только.
Булочно-кондитерский комбинат - предприятие пищевой промышленности, осуществляющее выпуск большой (7000) номенклатуры изделий на 3-х территориально разнесенных заводах.
Рассмотрим размеры предприятия в таблице 1.


Таблица 1 –Показатели размера деятельности ОАО «БКК»
	Показатели;
	2013 г.
	2014 г.
	2015г.
	2015г.в % 2013г.

	Выручка, тыс.руб.
	502735
	511186
	604828
	120,31

	Среднесписочная численность работников, чел.
	446
	382
	367
	82,29

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	48 593
	77 877
	88 315
	181,74

	Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс.руб.
	168575
	163209
	164771
	97,74



Данные таблицы 1 показывают следующую динамику показателей. Среднесписочная численность работников в 2015 г. по сравнению с 2013 г. Снизилась почти на 100 чел., или на 17,71%. Сокращение персонала связано с использованием нового оборудования, требующего меньшего количества персонала.
Стоимость основных средств выросла  на 81,74 % по сравнению с 2013 г.  Этот рост произошел за счет приобретения новейшего оборудования и машин. 
Показатель выручки от реализации продукции возрос на 20,31 % к уровню 2013 г. и составил 605 млн. руб. Увеличение выручки, в первую очередь, соединено с увеличением объемов продаж и  снижением  цены на продукцию.
Среднегодовая стоимость оборотных средств сократилась на 2,26%.   
Главная отрасль - производство кондитерских изделий, дополнительной являются - хлебобулочная продукция.
Предприятие ОАО «БКК» производит : хлебобулочные и кондитерские изделия для массового  профилактического потребления. В настоящее время заводами ежедневно выпускается около 10-12 наименований хлебов разного состава и веса, в т.ч. изделий диабетического и диетического назначения. 
Ассортимент вырабатываемых хлебных изделий состоит из: 
1. Хлеба из муки пшеничной  первого, высшего,  второго сортов. 
2. Хлеба из муки смешанной валки (ржано–пшеничные); 
Ржано-пшеничные хлеба вырабатываются заварными по многостадийной технологии с применением молочнокислых термофильных бактерий. 
Для разнообразия вкуса и аромата в рецептуру хлебов вносятся различные виды зернового сырья (отруби, цельное зерно и др.), картофельные хлопья, солод, патока, мед сахарный янтарный, тмин, кориандр, семя подсолнечника, льна, кунжута и многое другое. Использование высококачественного дополнительного сырья в рецептурах позволяет также повысить их питательную и биологическую ценность.
Ежесуточно, выпускается более  40 наименований  не только кондитерских изделий, включая: торты,  пирожные, рулеты, кексы, пряники; печенье, сладости мучные, сахарные сладости.
Важное направление в увеличении объемов и расширении ассортимента – выпуск изделий лечебного и профилактического назначения. Введение в рецептуры хлебобулочных и кондитерских изделий компонентов, придающих профилактические свойства и оказывающих существенное влияние на качественный и количественный состав рациона питания человека, позволяет эффективно решать проблему профилактики и лечения различных заболеваний, связанных с дефицитом тех или иных веществ в организме человека. Бета – каротин, отруби, фруктоза, сухая клейковина, пищевые обогатительные смеси, зерновые добавки и т. д. – все эти компоненты в разных вариациях входят в состав рецептур вырабатываемой продукции.
Стратегия развития предприятия в 2017 г. направлена на: 
1. Снижение производственных издержек  с целью повышения конкуренции;
2. Стабильное качество выпускаемой продукции; 
3. Увеличение  рынков сбыта путем вытеснения конкурентов с территории района и привлечения сотрудничества;
4. Расширение ассортиментного ряда импортозамещающей продукции;
5. Увеличение объемов упакованной и нарезанной продукции с применением современных упаковочных материалов;
6. Внедрение прогрессивных технологий и видов продукции с длительным сроком годности;
7. Техническое перевооружение предприятия: замена физически и морально устаревшего оборудования на современное, более экономичное в эксплуатации;
8. Создание нового производства;
9. Повышение благосостояния работающих на основе роста объемов производства и стимулирования оплаты труда.
Организация управления на предприятии
Управление предприятием осуществляется в соответствии с утвержденной организационной структурой управления, построенной по линейно-функциональному типу, которая приведена в Приложении А. В соответствии с Уставом открытого акционерного общества «БКК» органами управления Общества являются:
 - Собрание акционеров;
 - Наблюдательный совет;
- Дирекция.
Оперативно-исполнительскую деятельность осуществляет дирекция, которая  формируется директором и ему подчиняется. Процесс управления предприятием осуществляется на условиях распределения функций между подразделениями предприятия. С учетом отраслевых особенностей реализуются следующие функции управления: общее руководство, прогнозирование и планирование,  технологическая  подготовка производства и контроль качества, ремонтное и энергетическое обслуживание, транспортное обслуживание, управление материально-техническим снабжением,  сбытом готовой продукции, бухгалтерский учет и финансовая деятельность,  охрана труда и техники безопасности,  социальное развитие и подготовка кадров. 
 Организационная структура предприятия имеет четко выраженное линейное управление с функциональными службами, обслуживающими и влияющими на работу производственных цехов и участков. Высшим исполнительным органом управления предприятия является директор.
Как видим, действующая на предприятии структура управления обеспечивает необходимые функции деятельности предприятия: 
1. Общее (линейное) административное руководство;
2. Технологическую подготовку производства;
3. Контроль качества продукции;
4. Финансовую деятельность;
5. Ремонтное и энергетическое обслуживание;
6. Охрану труда и технику безопасности;
7. Комплектование и подготовку кадров;
8. Общее делопроизводство и хозяйственное обслуживание. 
Таким образом, на «БКК» действует линейно-функциональная структура управления. Во главе -подразделений находятся руководители, осуществляющие линейное руководство подчиненными им работниками; их распоряжения обязательны для  исполнения всеми нижестоящими звеньями. Руководители производственных подразделений  несут ответственность за конечные результаты работы  своих подразделений.  Функциональные органы дают указания производственным и нижестоящим подразделениям в пределах своей компетенции, которые согласовываются с ними или доводятся до них руководством предприятия и также обязательны к исполнению. Такая система является наиболее эффективной, так как позволяет четко разграничить компетенцию служб, углубить их специализацию; ее недостатком является длительная процедура принятия решений.

Планирование на предприятии
Процесс планирования в ОАО «БКК» включает несколько последовательных этапов конкретных управленческих действий, в том числе: 
1. Определение целей предприятия. 
2. Определение задач деятельности предприятия. 
3. Составление планов выполнения работ по решению поставленных задач. 
4. Разработку общих направлений выполнения планов на каждом управленческом уровне, обеспечивающих координацию работ, направленных на достижение желаемого результата. 
5. Разработку конкретных процедур и правил выполнения планов. 
Процесс планирования сложен и разнообразен. Этим определяется комплексный характер системы планов, которую можно разделить на следующие элементы: 
1. Стратегический план, по-другому называемый генеральным планом предприятия (составляется на 5 лет вперед) и общефирменные планы, составленные в продолжение стратегического плана. 
2. Стратегические планы отдельных деловых единиц, входящих в состав предприятия.
3. Оперативные планы ОАО «БКК»: общефирменные планы текущей деятельности, так называемые «хозяйственные планы», или «планы прибыли», рассчитываются на один год. С помощью планов текущей деятельности товары и услуги производятся и поставляются на рынок; текущие планы подразделений, в том числе бюджетные, дополняют общефирменные планы текущей деятельности. 
4. Помимо планов результатами процесса планирования на предприятии являются программы (или планы-программы) и проекты.
В ОАО «БКК» планы составляются на каждую неделю. В конце каждой недели собирается собрание, которое утверждает план на следующую неделю. На предприятии большое внимание уделяется краткосрочному планированию, и незначительное внимание уделяется долгосрочному и среднесрочному планированию.
Процесс планирования в ОАО «БКК» начинается с определения глобальных целей и миссии предприятия. Затем устанавливаются более конкретные цели. Для этого собирается полная информация о внутренней среде предприятия, его конкурентах, ситуации на рынке и обо всем остальном, что так или иначе поможет повлиять на работу компании. После проведения SWOT-анализа готовится подробный отчет о сильных и слабых сторонах предприятия, возможностях и угрозах, с которыми ей придется столкнуться. Затем руководство решает, какими конкретно видами деятельности и товарами следует заниматься, какую поддержку необходимо предоставить каждому из них. Таким образом, процесс планирования осуществляется на каждом этапе, отвечающих за отдельные виды деятельности, категории товаров и рынки.

2.2 Ресурсный потенциал ОАО «БКК»
Таблица 2 – Трудовые ресурсы организации и эффективность их использования
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015г.
	2015г.в % 2013г.

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг, тыс. руб.
	502735
	511186
	604828
	120,31

	Среднесписочная численность работников - всего, чел.
	446
	382
	367
	82,29

	Отработано работником за год, тыс. чел. - час.
	1758,1
	1787,7
	2115
	120,3

	Производительность труда 1 работника, тыс.руб.
	1127,2
	1338,2
	1648
	146,2

	Трудоемкость, чел. - час/руб.
	8,9
	7,5
	6,1
	68,5



Среднесписочная численность работников комбината в отчетном году составила 367 человек (без внешних совместителей), снизившись по сравнению с 2013 г. на 79 человека или на 17,7 %.
Количество отработанного времени одним работником за год увеличилось в 2015 г. на 20,3 % по сравнению с 2013г. Производительность труда 1 работника возросла на 46,2 %, это связано с количеством работников. Трудоемкость за анализируемый период снизилась на 31,5%.
Таблица 3 - Динамика численности работников, их состава и структуры
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. к 2013 г., %

	
	Чел.
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%
	

	Среднесписочная численность, чел., в том.числе
	446
	100
	382
	100,0
	367
	100
	82,29

	Промышленно-производственный персонал
	437
	98,0
	377
	98,7
	362
	98,6
	82,84

	В т.ч. рабочие
	384
	86,1
	325
	85,1
	312
	85,0
	81,25

	Служащие
	10
	2,2
	11
	2,9
	10
	2,7
	100,00

	Руководители
	17
	3,8
	17
	4,5
	16
	4,4
	94,12

	Специалисты
	26
	5,8
	24
	6,3
	24
	6,5
	92,31

	Непромышленный персонал
	9
	2,0
	5
	1,3
	5
	1,4
	55,56



За анализируемый период среднесписочная численность работников снизилась на 17,71 % в 2015 г. по сравнению с 2013 г. и составила в 2015 г. 367 человека. Доля рабочих сократилась на 0,9 % в 2015 г. по сравнению с 2013 г.
Среднесписочная численность работников предприятия за период с 2013-2015 гг. снизилась на 79 человек. 
Для полного анализа использования персонала необходимо рассмотреть движение персонала на предприятии. Ведь низкие показатели текучести говорят о постоянном и сплоченном коллективе и хорошей атмосфере в коллективе. Показатели движения персонала представлены в таблице 4.

Таблица 4 – Движение трудовых ресурсов 
	Наименование показателя
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Абсолютное изменение 2015г.к
2013 г.

	Численность промышленно-производственного персонала на начало года, чел.
	454
	438
	326
	-130

	Принято на работу, чел.
	37
	30
	112
	74

	Выбыло, чел.
	53
	142
	30
	14

	В том числе
	
	
	
	0

	по собственному желанию
	48
	97
	28
	14

	Численность персонала на конец года, чел. 
	438
	326
	408
	-70

	Среднесписочная численность персонала, чел.
	446
	382
	367
	-100

	Количество работников, проработавших весь год, чел
	422
	315
	330
	-94

	Коэффициент оборота по приему работников    
	0,08
	0,08
	0,31
	0,22

	Коэффициент оборота по выбытию работников 
	0,12
	0,37
	0,08
	0,05

	Коэффициент текучести кадров  
	0,108
	0,254
	0,076
	0,05

	Коэффициент постоянства кадров 
	0,95
	0,82
	0,90
	-0,01



По данным таблицы 4 максимальное количество принятых сотрудников в 2015 году составило 112 человек, что больше на 74 человек, чем в 2013 году. Максимальное количество уволенных в 2014 году по сравнению с предыдущими годами увеличилось и составило 142 человек, при этом по собственному желанию уволилось максимальное количество  человек 97, это связано с автоматизацией ручных работ.
Число работников, проработавших целый год  сократилось до 330 человек, что меньше  чем в 2010 году на 94 человека. Коэффициент оборота по приёму работников вырос на  0,22. Коэффициент оборота по выбытию  работников увеличился на 0,05. Коэффициент постоянства кадров сократился на 0,01.
Можно сделать вывод о том, что движение кадров на предприятии активно. Текучесть минимальная. Необходимо контролировать  и поддерживать благоприятные условия для работы, чтобы сократить количество больничных дней, исключить травматизм, увеличив тем самым количество работников, проработавших весь год. 
Основные средства - это средства труда, которые многократно участвуют в процессе производства, постепенно изнашиваются и переносят свою стоимость на готовую продукцию в течение ряда лет в виде амортизационных отчислений. 
Обеспеченность предприятия основными средствами и трудовыми ресурсами, их рациональное использование являются важными факторами, влияющими на конечные результаты производственно-финансовой деятельности ОАО «Булочно-кондитерский комбинат».
Важную роль играет не только оснащенность основными фондами, но и эффективность их использования (таблица 5).
Таблица 5 - Показатели оснащенности и эффективности использования основных средств
	Показатели
	2013
	2014
	2015
	2015 г. к 2013 г., %

	Выручка, тыс.руб.
	502735
	511186
	604828
	120,31

	Среднегодовая стоимость ОПФ, тыс. руб.
	48593
	77877
	88315
	181,74

	Фондоотдача, руб.
	12,82
	7,58
	6,85
	53,44

	Фондоемкость, руб.
	0,08
	0,13
	0,15
	187,14

	Среднесписочная численность работников, чел.
	446
	382
	367
	82,29

	Фондовооруженность, тыс. руб. на 1 работника
	109
	203,9
	240,6
	220,73

	Рентабельность ОПФ, %
	60,5
	39,3
	32,3
	-28,2



По данным таблицы 5 за анализируемый период эффективность использования основных средств сократилась. Произошло снижение фондоотдачи с 12,82 руб. в 2013 г. до 6,85 руб. в 2015 г. или на 46,56%.Данный показатель характеризует снижение объема реализованной продукции, приходящейся на 1 рубль среднегодовой стоимости основных производственных фондов.Обратный показатель фондоотдаче - фондоемкость выросла с 0,08 руб. в 2013 г. до 0,15 руб. в 2015 г. 
Основными обобщающими показателями фондооснащения предприятий являются фондоотдача и фондовооруженность.
Фондовооруженность выросла с  109 тыс. руб. в 2013 г. до 240,6 тыс. руб. в 2015 г. или на 120,73%. Увеличение значений показателей фондовооруженности обусловлено ростом стоимости основных средств в 2015 году по сравнению с 2013 годом на 1 работника.
На уровень использования основных производственных фондов (ОПФ) влияет их состав и структура (Таблица 6). 
Таблица 6 – Состав и структура основных средств ОАО "БКК"
	Виды основных средств
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	
	сумма, тыс. руб.
	уд.вес, %
	сумма, тыс. руб.
	уд.вес, %
	сумма, тыс. руб.
	уд.вес, %

	Основные производственные фонды – всего, в том числе
	65289
	100
	90465
	100
	86164
	100

	Здания
	11948
	18,3
	12176
	13,5
	12516
	14,5

	Сооружения и передаточные устройства
	2350
	3,6
	1941
	2,1
	1700
	2,0

	Машины и оборудование
	44070
	67,5
	74412
	82,3
	69562
	80,7

	Транспортные средства
	3983
	6,1
	1 057
	1,2
	1281
	1,5

	Производственный и хоз. инвентарь
	1763
	2,7
	103
	0,1
	310
	0,4

	Земельные участки и объекты
	261
	0,4
	411
	0,5
	411
	0,5

	Другие виды основных средств
	914
	1,4
	365
	0,4
	384
	0,4



По  данным таблицы за анализируемый период стоимость основных средств выросла до 86164 тыс. руб. в 2015 г. или на 81,74%, это связано с приобретением нового оборудования и реконструкции цехов.
Наибольший удельный вес в структуре основных средств на протяжении всего периода принадлежит машинам и оборудованию, Доля сооружений и передаточных устройств снизилась с 3,6% в 2013 г. до 2,1 % в 2015 г.  Доля транспортных средств снизилась с 6,1 % в 2013 г. до 1,2 % в 2015 г. Доля земельных участков и других видов основных средств не изменилась и в сумме составляет не более 1,8%.
Для анализа изменений структуры основных фондов в практике принято выделять активную и пассивную части основных производственных фондов. В течение последних пяти лет в структуре основных фондов ОАО «Булочно-кондитерский комбинат» наблюдается устойчивая тенденция к увеличению активной части и уменьшению пассивной.
Более полное представление об основных фондах ОАО «Булочно-кондитерский комбинат» дадут показатели движения основных производственных фондов в таблице 7.
Таблица 7 -Показатели движения и состояния основных средств ОАО "БКК"
	№
	Показатели
	2013г
	2014г
	2015г
	2015г. к 2013г., %

	1.
	Стоимость основных фондов на начало года*, тыс. руб.
	60165
	65289
	90465
	150.4

	2.
	Ввод в действие новых основных фондов, тыс. руб.
	38847
	59107
	17233
	44.4

	3.
	Выбыло основных фондов, тыс. руб.
	33723
	33931
	21534
	63.9

	4.
	Стоимость основных фондов на конец года*, тыс. руб.
	65289
	
90465
	
86164
	
132.0

	5.
	Амортизация основных фондов, тыс. руб.
	5441
	7539
	7180
	132.0

	6.
	Коэффициент обновления (2/4)
	0.60
	0.65
	0.20
	33.6

	7.
	Коэффициент выбытия (3/1)
	0.56
	0.52
	0.24
	42.5

	8.
	Коэффициент износа (5/1)
	0.09
	0.12
	0.08
	87.8

	9.
	Коэффициент годности (4/1)
	1.09
	1.39
	0.95
	87.8



Движение и техническое состояние основных фондов ОАО «Булочно-кондитерский комбинат» за 2013-2015 гг. показывает увеличение ввода новой техники на 33,6% и снижение выбытия основных средств. Коэффициент обновления составил 0,2% это ниже чем в 2013 и 2014 годах. Коэффициент выбытия маленький 0,24%. Коэффициент износа основных средств так же на низком уровне 0,08%, и коэффициент годности высокий 0,95%. Все это свидетельствует о нормальном техническом состоянии основных средств.
Оборотные средства – это совокупность денежных средств, авансируемых для создания оборотных производственных фондов и фондов обращения, обеспечивающих непрерывный кругооборот денежных средств.
Состав и структура оборотного капитала представлены в таблице 8.
Таблица 8 - Состав и структура оборотных средств в ОАО «БКК» (на конец соответствующего года)
	Виды оборотных средств
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. к 2013 г., %

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	

	Запасы
	35461
	19,6
	33515
	19,7
	43469
	25,3
	122,58

	Налог на добавленную стоимость
	3759
	2,1
	2766
	1,6
	5687
	3,3
	151,29

	Дебиторская задолженность
	122755
	74,5
	111285
	72,8
	110583
	64,2
	90,08

	Финансовые вложения 
	5200
	2,9
	5190
	3,1
	5186
	3,0
	99,73

	Денежные средства
	1837
	1
	4650
	2,7
	7411
	4,3
	403,43

	Итого оборотных средств
	169012
	100
	157406
	100
	172136
	100
	101,85



По данным таблицы 8 за период с 2013 по 2015гг. стоимость оборотных средств увеличилась на 1,85%, и составила в 2015 году 172136 тыс. рублей. Это связано с ростом денежных средств и НДС, а также увеличением объема производства продукции. Основной удельный вес занимает дебиторская задолженность. В 2013 году доля составила 74,5%, к 2015 году доля снизилась и составила 64,2%. При этом значение дебиторской задолженности сократилось на 10%.
Запасы в 2013 году занимали 19,6% в структуре оборотных средств. К 2015 году удельный вес запасов увеличились до 25,6%. При этом сумма запасов увеличилась на 22,58% за период с 2010-2015 гг.
Денежные средства в 2010 году занимали  1% в структуре оборотных средств. К 2015 году удельный вес денежных средств вырос до 4,3%. При этом сумма денежных средств увеличилась в 4 раза за период с 2013-2015 гг.
Оборачиваемость оборотных средств - длительность одного полного кругооборота средств с момента превращения оборотных средств в денежной форме в производственные запасы и до выхода готовой продукции и ее  выполненных работ.
Таблица 9 - Показатели эффективности использования оборотных средств
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. к 2010 г., %

	Выручка, тыс.руб.
	502735
	511186
	604828
	120,31

	Среднегодовая стоимость оборотного капитала, тыс. руб.
	168575
	163209
	164771
	97,74

	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств, раз
	3,69
	3,62
	3,67
	99,36

	Продолжительность одного оборота, дн.
	98,80
	100,96
	99,44
	100,65

	Коэффициент закрепления, руб.
	0,46
	0,39
	0,34
	73,91

	Материалоотдача, руб.
	8,8
	11,5
	14,8
	168,18

	Материалоемкость, руб.
	0,11
	0,09
	0,07
	63,64

	Рентабельность оборотных средств, %
	16,9
	17,5
	16,3
	-0,60



Данные таблицы 9 свидетельствуют, что оборачиваемость   оборотных средств ОАО «БКК» увеличилась в 2015 г. по сравнению с 2013 г. Коэффициент оборачиваемости в 2015 году выше, чем в 2013 году на 0,69 оборота, и продолжительность одного оборота сократилась, что свидетельствует об улучшении использования оборотных средств.  
Коэффициент закрепления снизился и составил в 2015 г. 0,34руб. Это говорит о том, что в 2013 г. на 1 руб. выручки было привлечено 46 коп.оборотного капитала, а в 2015 г. – 34 коп.
Таким образом, за анализируемый период оборотные средства используются эффективно.
2.3 Финансовые результаты ОАО «БКК»
Различные стороны производственной, сбытовой, снабженческой и финансовой деятельности предприятия получают законченную денежную оценку в системе показателей финансовых результатов. Показатели финансовых результатов характеризуют абсолютную эффективность задействования предприятия. Важнейшими среди них являются показатели прибыли, которая в условиях перехода к рыночной экономике составляет основу экономического развития предприятия. Рассмотрим финансовые результаты предприятия, которые представлены в таблице 10.
Таблица 10 – Финансовые результаты деятельности ОАО «БКК»
	Наименование показателей
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Отклонение 2015г к 2013г

	
	
	
	
	Абс. тыс.руб.
	Относ., %

	Выручка, тыс. руб.
	502735
	511186
	604828
	102093
	120,31

	Себестоимость от продажи,  тыс. руб.
	400209
	406764
	456393
	56184
	114,04

	Коммерческие расходы
	71916
	75863
	95047
	23 131
	132,16

	Прибыль от продаж -  тыс. руб.
	30610
	28559
	53389
	22 779
	174,42

	Чистая прибыль, тыс.руб.
	17952
	18637
	21287
	3 335
	118,58

	Рентабельность затрат, %
	6,96
	7,65
	7,02
	0,06
	-

	Рентабельность продаж, %
	5,64
	6,09
	5,59
	-0,05
	-



Выручка за период с 2013 по 2015 гг. увеличилась на 102093 тыс.рублей или 20,31%. Себестоимость реализованной продукции за период с 2013 по 2015 гг. увеличилась на  56184 тыс.рублей или  14,04%. Темп роста выручки над темпами роста себестоимость положительно характеризуют деятельность предприятия. 
Коммерческие расходы увеличились на 23131 тыс.рублей или 32,16%. Прибыль от продаж увеличилась на 22779 тыс.рублей или на 74,42%. Рентабельность продаж за период с 2013 по 2015 гг.  сократилась на  0,05п\п. 

Перед осуществлением расчета показателей финансовой устойчивости на основании данных бухгалтерской отчетности составляется аналитический баланс (приложение 1).
Рассчитаем коэффициенты финансовой устойчивости ОАО «БКК» на основе среднегодовых значений. Результаты расчетов были занесены в таблицу 11.
Таблица 11 - Анализ финансового состояния организации
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. к 2010 г., %

	Коэффициент автономии
	0,4
	0,48
	0,54
	135

	Коэффициент финансовой зависимости
	2,53
	2,09
	1,86
	73,5

	Коэффициент мобильности собственного капитала
	0,81
	0,9
	0,89
	109,9

	Коэффициент обеспеченности собственным оборотным капиталом
	0,05
	0,17
	0,31
	620

	Коэффициент обеспеченности запасов и затрат собственным оборотным капиталом
	2,39
	3,21
	2,83
	118,4

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,08
	0,2
	0,26
	325

	Коэффициент промежуточной ликвидности
	1,63
	2,68
	2,84
	174,2

	Коэффициент текущей ликвидности
	2
	3,15
	3,49
	174,5



На основании вышеприведенных расчетов можно сделать следующие выводы. На протяжении всего анализируемого периода у предприятия наблюдался рост собственного оборотного капитала.
Коэффициент обеспеченности собственным оборотным капиталом в отчетном году составил 0,31. По сравнению с 2013 г. данный показатель вырос.
Коэффициент финансовой зависимости в отчетном году снизил нормативное значение. В 20015г. данный показатель составил 1,86, снизившись по сравнению с 2013 г. на 26,5 %. Это свидетельствует об уменьшении доли заемных средств в общей величине источников финансирования.
В течение всего анализируемого периода наблюдался устойчивый рост коэффициента мобильности (маневренности) собственного капитала. Данный показатель в отчетном году составил 0,89, увеличившись по сравнению с 2013 г. Это достаточно высокий уровень, который обеспечивает достаточную гибкость в использовании собственных средств предприятия.
Увеличение коэффициента абсолютной ликвидности в 2015 г. по сравнению с 2013 г. составило 225 %. Увеличение коэффициента промежуточной ликвидности в 2015 г. по сравнению с 2013 г. составило 74,2 %. Увеличение коэффициента текущей ликвидности в 2015 г. по сравнению с 2013 г. составило 74,5 %.
Предприятие можно считать финансово устойчивым, т.к. за анализируемый период предприятие относилось к 1 типу финансовой устойчивости - абсолютная финансовая устойчивость.















3. Перспективы развития ОАО «БКК»
3.1 Управление развития ОАО «БКК»
Каждое  подразделение решает самостоятельно или совместно с другими подразделениями задачи по управлению персоналом. При этом ряд задач в таких организациях вообще не учитывается. В их числе, например, анализ кадрового потенциала и потребности в персонале. Таким образом, отделы кадров не являются координирующим центром кадровой работы в организации. Поэтому они не отвечают требованиям кадровой политики, их деятельность в основном ограничивается решением вопросов приема и увольнения работников, оформления кадровой документации. Структура отделов кадров, их качественный состав не соответствуют задачам реализации активной кадровой политики.
     Традиционная  модель управления персоналом в условиях рыночной экономики, не справляющаяся  с задачами конкурентной борьбы во всех ее проявлениях, в том числе в борьбе за качество и профессионализм рабочей силы, сегодня подвергается резкому изменению. Значительно усложняется система мотивации и стимулирования работников, временные рамки по приему на работу сокращаются (краткосрочные контракты, банкротство предприятий, сезонные работы), материальное поощрение работников жестко увязывается с получаемой прибылью. Становится превалирующей точка зрения, что решающей предпосылкой конкурентоспособности является человеческий потенциал.
     Руководство текущей деятельностью предприятия  осуществляется единоличным исполнительным органом – генеральным директором.
     Генеральный директор осуществляет весь комплекс мер по обеспечению рационального и эффективного функционирования предприятия. Генеральный директор пользуется правами и несет обязанности, предусмотренные законодательством для руководителей хозяйствующих субъектов. Генеральный директор предприятия подотчетен Общему собранию акционеров и контролируется им.
     Генеральный директор несет персональную ответственность за организацию работ и создание условий по защите государственной тайны, а также за несоблюдение установленных законодательством РФ ограничений по ознакомлению со сведениями, составляющими государственную тайну.
     Управление  предприятием осуществляется на основе централизованного руководства, объединяющего всех работников. Непосредственное управление предприятием осуществляется генеральным директором. Генеральный директор организует работу предприятия, управляет всей его деятельностью, осуществляет подбор, прием на работу и расстановку кадров. Действует от имени предприятия и представляет его во всех организациях и учреждениях. В пределах своей компетенции издает приказы и распоряжения.
     ОАО «БКК» использует линейно-функциональную структуру управления, которая обеспечивает такое разделение управленческого труда, при котором линейные звенья управления призваны командовать, а функциональные – консультировать, помогать в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ, планов.
     Для анализа структуры ОАО «БКК» выделим основные функции, без выполнения которых невозможно осуществлять основную деятельность.
Таблица 12 – Основные функции, выполняемые в ОАО «БКК»


	Название  функции
	Содержание  функции

	Снабжение
	Заключение договоров с поставщиками запчастей  для подвижного состава и дизелей, обеспечение наличия необходимой продукции для реализации заключенных сделок, обеспечение производственного процесса металлом, инструментом, специальным инструментом, специальным оборудованием.

	Производство
	Разработка  технической и технологической  документации, подготовка производства, освоение и выпуск продукции.

	Сбыт
	Организация и  координация работы менеджеров по сбыту, поиск заказчиков, мотивация на сотрудничество, текущая работа с заказчиком, формирование текущего заказа и отгрузка товара заказчику, организация доставки товара, сопровождение транспортировки товара, прием товара, хранение и отпуск товара, погрузка / разгрузка товара.

	Человеческие  ресурсы
	Подбор/отбор  персонала, создание и обеспечение  функционирования системы мотивации кадров, организация и проведение аттестации персонала, организация системы обучения кадров.

	Финансы
	Финансирование основного и вспомогательных видов деятельности

	Учет
	Отражение и  учет количественной и качественной характеристики хозяйственного процесса с целью контроля за ним и руководства им.

	Маркетинг
	Определение целевых  сегментов, обеспечение конкурентных преимуществ продукции, разработка и проведение рекламной кампании, продвижение торговой марки, установление цен на продукцию и услуги.

	Управление
	Формулировка  миссии, целей, определение конкретных задач в каждой группе целей; группировка видов деятельности, решений, отношений в организационную структуру, отбор людей для выполнения задач; оказание влияния на работников в целях побуждения их на достижение целей организации; установление единиц измерения деятельности работников, анализ и оценка результатов.


 

 При анализе организационной структуры ОАО «БКК» обнаруживается полное соответствие оценок типа организации по взаимоотношению с внешней средой и типа организации по взаимоотношению с человеком. Это позволяет сделать вывод о том, что на сегодняшний день на предприятии сложилась оптимальная структура управления.
     Анализ  организации по взаимодействию подразделений  основан на рассмотрении комбинации различных типов департаментализации: линейно-функциональная (традиционная структура), дивизиональная, матричная, сетевая и т.д.
     ОАО «БКК» является организацией с линейно-функциональной схемой по взаимодействию подразделений. Данная схема на сегодняшний день является приемлемой, так как обеспечивает довольно высокий уровень эффективности работ по основным видам деятельности.
     Эффективного  функционирования организации нельзя достичь без тщательной проработки основных элементов построения организации: централизация и децентрализация, распределение прав и ответственности, иерархия и т.д.
     В ОАО «БКК» имеется 5 уровней управления. В силу этого большинство решений принимаются на верхних уровнях иерархии. К ним относятся решения по вопросам направления деятельности предприятия, займов, инвестиций и т.д. При этом осуществляется строгий контроль за их выполнением. На 2 и 3 уровнях иерархии принимаются решения, касающиеся лишь непосредственно компетенции функционального служащего.
     Таким образом, в ОАО «БКК» складывается централизованная схема управления. Следует заметить, что в сложившихся условиях довольно нестабильной внешней среды, в которой предприятию приходится функционировать, централизация управления часто тормозит оперативное управление.
    Важным  фактором в построении организованной структуры является масштаб управляемости. Что касается уровня профессиональной подготовки руководителей и подчиненных, то в среднем по предприятию этот уровень колеблется от среднего к высшему.
     ОАО «БКК» характеризуется средним масштабом управляемости, которому соответствует значительное число иерархических уровней (5 уровней) и большое количество подчиненных. Кроме того, на лицо характерная нечеткость в делегировании полномочий.
     Все это затрудняет процесс осуществления  контроля над деятельностью подчиненных, снижает возможность быстрого обмена решениями и другой информации, необходимой для управления.
 Таким образом,управлением развития ОАО «Булочно – кондитерский комбинат»  занимается генеральный директор. На данный момент в структуре управления, должности, которая занимается развитием предприятия нет. Руководитель не может всем заниматься самостоятельно, так как в его обязанности входят и другие функции. В связи с этим на ОАО «БКК» существуют проблемы, перспективы развития определяются не своевременно, некачественно и соответственно выполняется не в полном объеме.

3.2 Мероприятия по управлению развитием предприятия
В данной главе выпускной квалификационной работы  мной будут рассмотрены основные мероприятия, которые предлагаются для дальнейшего развития на ОАО «Булочно – кондитерский комбинат».
Управление развитием напрямую зависит от обеспечения ее высококвалифицированными профессиональными кадрами, адекватно реагирующими на запросы развития промышленного производства.
Каждая организация нуждается в активном и ответственном руководителе. Так, в обязанности специалиста по развитию входит разработка политики, которая обеспечит всесторонний и стремительный рост компании.
Внедрение должности « Специалист по развитию предприятия» является необходимым и очень важным по отношению к дальнейшему развитию ОАО «БКК».
Даже если на начальном этапе дела на предприятии идут хорошо, рано или поздно наступает момент, когда имеющихся ресурсов уже недостаточно и требуется выход на новый качественный уровень. В этом случае стоит привлечь в организацию специалиста по развитию предприятия. К его основным функциям относится поддержание контактов с клиентами и поставщиками, а также создание благоприятной атмосферы внутри организации. Это своего рода связующее звено, которое призвано обеспечить эффективные контакты между руководством высшего звена и подчиненными на всех уровнях.
Стоит отметить, что специалист по развитию должен владеть полной информацией не только о самом предприятии, но также и о положении дел в отрасли в целом. У него всегда должны быть самые актуальные статистические данные. Кроме того, специалист по развитию является лицом компании, представляя ее на переговорах, как с клиентами, так и с поставщиками.
Руководство предприятием требует владения определенными навыками и знаниями. Для того чтобы на качественном уровне исполнять обязанности специалиста по развитию предприятия, необходимо соответствовать следующим требованиям:
1. Иметь лидерские качества (уверенность в себе, стрессоустойчивость, организаторские способности), чтобы мотивировать сотрудников к деятельности.
2. Иметь ораторские способности для успешного выступления с докладами, отчетами и коммерческими предложениями.
3. Знать особенности документооборота и делопроизводства.
4. Обязательным условием является высшее экономическое образование.
5. Необходимо знание законодательных норм в области предпринимательства, организации производства и управления.
6. Приветствуется знание иностранных языков для установления контактов на международном уровне.
7. Требуется владение персональным компьютером и другой офисной техникой.
Если организация нацелена на успех, то ей непременно нужен эффективный руководитель. Таким лидером может стать специалист по развитию предприятия. Его должностная инструкция включает следующий перечень обязанностей:
1. Разработка глобальной концепции развития предприятия;
2. Составление при необходимости плана реструктуризации, а также тщательный контроль за его реализацией;
3. Разработка предложений по улучшению работы предприятия и согласование их с руководством;
4. Поиск новых возможных направлений деятельности организации;
5. Обеспечение эффективного взаимодействия между всеми структурными подразделениями фирмы;
6. Анализ отчетной информации с целью корректирования планов;
7. Разработка программ проведения тренингов с целью повышения квалификации сотрудников;
8. Периодический анализ собственной работы и предоставление высшему руководству соответствующей отчетности (раз в месяц);
9. Изучение территории, знание ее специфики и особенностей отслеживание маркетинговой политике прямых и косвенных конкурентов;
10. Изучение рыночной ситуации, рыночной среды, ценообразование;
11. Поиск новых каналов сбыта;
12. Работа с непосредственными потребителями, выяснение предпочтений и тенденций;
13. Разработка и внедрение на рынок нового продукта.
Поскольку круг обязанностей у специалиста очень широк, ему необходимы ресурсы для их реализации. К ним относятся:
1. Материальные ( денежные суммы, презентационные материалы, образцы продукции); 
2. Нематериальные (информация).
Права специалиста по развитию предприятия:
1. На рабочее место;
2. Получать подотчет материальные ценности для привлечения клиентов;
3. Требовать от руководства и смежных подразделений своевременного предоставления информации и документов о состоянии дел компании;
4. Вносить на рассмотрение непосредственного руководителя фирмы предложения по реорганизации.
Ответственность специалиста по развитию:
Если в результате работы фирме причинен материальный или репутационный ущерб, то он может быть причинен к дисциплинарной ответственностью. На него накладывается предупреждение, выговор или отстранение от должности.
Можно сделать вывод, что должностные обязанности специалиста по развитию предприятия очерчивают широкий круг функций, которые обязан выполнять данный сотрудник. На нем лежит ответственность за организацию внешних связей, создание положительного имиджа компании, а также поддержание благоприятной атмосферы, которая будет способствовать продуктивной работе подчиненных.


3.3 Экономическая эффективность предложенных мероприятий

Для оценки эффективности предложенных мероприятий было проведено анкетирование специалистов. Результаты анкетирования представлены в таблице 13.
Таблица 13 – Анкетирование специалистов
	Специалисты
	Мнение специалистов об изменении объемов производства

	1. Главный инженер
	Возможен рост 24 %

	2. Главный бухгалтер
	Возможен рост 15%

	3. Юрист
	Возможен рост 13%

	4. Руководители
	Возможен рост 8%



Средняя величина роста составляет 15%.






Таблица 14 – Экономические результаты
	
	
	
	2017

	Показатели
	2015
	2016
	Без меропр-й
	С учетом меропр-й

	Выручка
	604828
	741842
	1275968,24
	1467363, 48

	Себестоимость
	456392
	574151
	987539,72
	1135670,68

	Прибыль
	148436
	167691
	288158,52
	331692,8

	Рентабельность
	24,54
	22,6
	22,58
	22,6



Данные таблицы 14 подтверждают, что введение должности специалист по развитию предприятия ОАО «Булочно – кондитерский комбинат» целесообразно.
Рентабельность продаж за период с 2015 по 2017 гг. сократилась на 0,02 п/п. Размер прибыли увеличится почти в 1,5 раза. Таким образом, реализация предложенной мероприятий приведет к существенному повышению её прибыльности и позволит захватить большую долю растущего рынка. Укрепление конкурентных позиций и упрочение финансового положения предприятия характеризует его как эффективный инструмент в управлении предприятия.
Таким образом, рекомендуется введение должности специалист по развитию на предприятии ОАО «Булочно – кондитерский комбинат», что обеспечивает экономию денежных средств и получение предприятием дополнительной прибыли.







ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, на ОАО «Булочно – кондитерский комбинат» был создан аналитический материал, раскрывающий направления и результативность деятельности исследуемого объекта, изучены особенности функционирования организации, дана оценка и предложения по повышению эффективности ее деятельности.
 На основе данных статистической, бухгалтерской, оперативной отчетности и других материалов и изучения методических рекомендаций, нормативных и инструктивных материалов произведен анализ и оценка результатов хозяйственной и финансовой деятельности исследуемого объекта. В процессе выполнения работы по анализу эффективности функционирования ОАО «Булочно –кондитерский комбинат» осуществлены следующие действия:
1. Изучен материал, характеризующий структуру предприятия, оказываемые услуги, правовую форму и прочие данные; 
2. Исследованная сущность, содержание и направление перспективы развития предприятия;
3. Распределения функциональных обязанностей между сотрудниками структурными подразделениями;
4.  Произведен анализ экономических результатов производственно- хозяйственной деятельности предприятия; 
5. Осуществлена оценка использования трудовых, финансовых и материальных ресурсов; 
6. Изучены особенности организации производства и труда; проанализирована инвестиционная деятельность
7. Выявили эффективность предложенных мероприятий
Таким образом, данные преобразования и введение должности «Специалист по развитию предприятия» помогут предприятию повысить результаты эффективности деятельности, увеличить уровень рентабельности, а следовательно увеличить прибыль предприятия ОАО «Булочно –кондитерский комбинат».
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                     Приложение А- Структура управления
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